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Is Hayat1 Perspektifinde Orgiitsel Politik Davrams ve Benlik Sunumu Kuramn iliskisi

The Relationship between Organizational Political Behavior and Self Presentation Theory
in Work Life Perspective

Ismail Karakulle *, Pervin Cakir Korkmaz™

Oz: insanlar, hayatlarinin neredeyse her alaninda bilingli ya da bilingsiz olarak birbirlerini etkileyecek
faaliyetlerde bulunmaktadir. Erving Goffman, Benlik Sunumu Kuramui ile bireylerin ¢ogu zaman bilingli bir
bi¢cimde sosyal ¢evrelerinde ve is hayatlarinda kendi ¢ikarlarina hizmet etmeyi amaglayan etkileme girisiminde
bulunduklarini ifade etmektedir. Ayrica hangi eylemlerle olumlu veya olumsuz izlenim olusturduklarini ve bu
izlenimleri nasil denetleyebildiklerini agiklamaktadir. Caligmada, s6z konusu benlik sunumu performanslari, etki
altina alma eylemleri ve izlenim yonetimleri is hayati perspektifinde degerlendirilmistir. Isgdrenler, kendi
cikarlarina hizmet etmek icin astlarimi veya {istlerini etkilemeyi, olumlu imaj ¢izmeyi ve nihayetinde
odiillendirilmeyi arzulamaktadir. Bu hedeflere ulagabilmek igin ise benlik sunumu performanslar sergilemektedir.
Is hayatinda sergilenen performanslar, benlik sunumunun yani sira politik davrams olgusu ile de iliskilidir.
Nitekim, politik davranisin da isgdrenlerin veya ¢aligma ortamindaki gruplarin kisisel ¢ikarlarina yonelik olarak
gerceklestirdigi bir etkileme girisimi oldugu bilinmektedir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci benlik sunumunun,
izlenim denetiminin ve politik davranigin birbirinden bagimsiz kavramlar olmadigini ortaya koymaktir.
Aragtirmada politik davranig ve benlik sunumunun etki altina alma suretiyle ger¢eklesen manipiilatif eylemleri
kapsadigi, temel hedeflerinin, kazanimlarinin, risklerinin benzer nitelikte oldugu ve ikisi i¢in de is birliginin 6nem
arz ettigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Erving Goffman’in ele aldig1 benlik sunumu kavramlarimin politik davranis
ile iligkilendirilebilecegi ve izlenim yonetimi taktiklerinin de politik davranisa uyarlanabilecegi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Politik Davranis, Benlik Sunumu Kurami, izlenim Y 6netimi

Abstract: People consciously or unconsciously engage in activities to influence each other in almost every aspect
of their lives. With his Self-Presentation Theory, Erving Goffman states that individuals often intentionally attempt
to influence others in their social and professional lives to serve their interests. He also explains through which
actions they create positive or negative impressions and how they can control them. This study evaluates self-
presentation performances, influencing actions, and impression management in the context of business life. To
serve their interests, employees desire to influence their subordinates or superiors, portray a positive image, and
ultimately be rewarded. To achieve these goals, they exhibit self-presentation performances. The performances
displayed in business life are related to the phenomenon of political behavior as well as self-presentation. It is
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known that political behavior is an attempt to influence employees or groups in the work environment for their
interests. This study aims to demonstrate that self-presentation, impression control, and political behavior are not
independent concepts. The study concluded that political behavior and self-presentation include manipulative
actions carried out through influence, that their primary goals, gains, and risks are similar, and that cooperation is
essential for both. In addition, it was determined that the concepts of self-presentation discussed by Erving
Goffman can be associated with political behavior, and impression management tactics can be adapted to political
behavior.

Keywords: Organizational Behavior, Political Behavior, Self Presentation Theory, Impression Management

Giris

Insan sosyal bir canlidir ve dogal olarak gevresinde bulunan kisilerle etkilesim halindedir. Gerek
0zel gerekse is hayatlarinda insanlar ¢evresindeki diger bireyleri, ¢alisma arkadagslarini, astlarini veya
iistlerini “etkileme” girisiminde bulunmaktadir. Erving Goffman 1956 yilinda yazmis oldugu Giindelik
Yasamda Benligin Sunumu isimli calismasinda, s6z konusu etkilesim siirecini Benlik Sunumu
Kurami’na dayandirarak agiklamaktadir. Nitekim Goffman (2018: 13), calismasinin ister ev yagantisi
olsun ister is hayati olsun, ele alinabilecek herhangi bir toplumsal kuruma uyarlanabilecegini ifade
etmektedir. Bu sOylemden hareketle, calismada Goffman’in Benlik Sunumu Kurami is hayati
perspektifinde degerlendirilmistir. Isgorenler ¢alistiklar: ortamda kasitli eylemlerde bulunarak, kendileri
hakkinda olusan izlenimleri denetleyip ydnlendirerek, bilingli bir bi¢imde algi olusturarak benlik
sunumlarinmi gergeklestirmektedir. Cilinkii bireyler ¢evrelerindeki diger kisilerin, kendileri hakkinda
olumlu diistinmesini (Goffman, 2018: 17), onlar tarafindan sevilmeyi, bagarilarinin 6diillendirilmesini
ve gorlinlir olmay1 arzu etmektedir. Bu nedenle isgdrenler ¢cogu zaman kendilerine ait olan gergek
benlikleriyle degil, kafalarinda idealize ettikleri benlikleriyle 6n plana ¢ikmayi tercih etmektedir.
Dolayisiyla is arkadaslari, astlar1 veya iistleri tarafindan iyi, sevimli, basarili, prestijli, kisacas1 hangi
sifatla anilmak istiyorsa ona uygun eylemlerde bulunarak benlik sunumu gergeklestirmektedir. Bu
sunum Goffman (2018:17)’1n ifadesiyle, diger kisilerin rizalarmma dayali bi¢cimde bireyin kendi
tasarladigr planlara uygun tutumlar sergilemeye yonlendiren bir izlenim olusturacak sekilde
gergeklesmektedir. Caligma ortamindaki bu “etki altina alma ve yonlendirme” siireci benlik sunumunun
yaninda politik davramig kavramini da glindeme getirmektedir. Politik davramigin ise literatiire
bakildiginda pek ¢ok arastirmaci tarafindan “bilingli bir etkileme girisimi” seklinde ifade edildigi
goriilmiistiir. Ornegin, Porter, Angle ve Allen (2015: 3) calismalarinda drgiitlerdeki yasamin sosyal bir
etkiye sahip oldugunu ifade etmistir. Onlarin ifadesine gére herhangi bir drgiitte neredeyse her isgoren,
diger insanlar1 etkilemeye ¢alismaktadir. Dogal olarak kendileri de baskalarinin sosyal etkilerine maruz
kalmaktadir. Bu husus biiyiik veya kiigiik, kamu veya 6zel sektor fark etmeksizin her gesit orgiit icin
gecerlidir. Ayn1 zamanda, hiyerarsik pozisyonu ne olursa olsun bir kurumdaki tiim igsgdrenler “politika
oyunu”nda bir oyuncu olabilir (Hoy ve Miskel, 2008’den akt.: Hassani, 2011: 67). S6z konusu “politika
oyunu” aslinda Goffman (2018: 13)’1n calismasinda ifade ettigi “tiyatro oyunu” terimi ile ortiigmektedir.
Nitekim, ¢calismasinin bir tiyatro oyunu ile ayni perspektife sahip oldugunu belirten Goffman, insanlarin
birer aktor ve yasamin da bir sahne oldugunu vurgulamaktadir. Aktorler bir karaktere biiriinmekte, diger
insanlarin izlenimini denetlemek ve nihayetinde pozitif bir imaj ¢izmek adina rol yapmaktadir. Bu
baglamda benlik sunumunun aslinda politik davranis ile iliskilendirilebilecegini sdylemek miimkiindiir.
Ciinkli ¢aligma ortaminda politik davraniglarda bulunan isgorenler benlik sunumu performansi
sergileyen kisiler ile ayni amaca sahiptir. Bu amag¢ ise ¢aligmalarda genellikle kisisel ¢ikarlar olarak
ifade edilmistir. Ornegin, Batga ve Ozdemir (2022: 223), calismalarinda isgorenlerin ¢ogu zaman
baskalarimi etkilemek ve pozitif yonde bir izlenim olusturmak igin politik davranislarda bulundugunu
belirtmektedir.

Bu c¢aligmanin amact benlik sunumunun ve politik davranisin birbirinden bagimsiz olgular
olmadigim ortaya koymak, iki kavram arasindaki iligkiyi a¢iga ¢ikarmaktir. Ayrica literatiirde iki farkl
alanin konusu olan benlik sunumu ve politik davranig kavramlarinin bir araya getirilerek ele alindig
herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamaistir. Bu anlamda ¢alismanin 6zgiinliigii ortaya koyulmakta, literatiire
katki saglayacagi beklenmektedir.
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1. Politik Davranis

Orgiitsel faaliyetlerin igerigi ikiye ayrilmaktadir. Birincisi, isgorenlerin farkinda olmayarak
gerceklestirdikleri eylemleri kapsarken, ikincisi Onceden planlanmis ve bilingli bir sekilde
gerceklestirilen faaliyetlerden olusmaktadir. Politik davranis, orgiitsel faaliyetlerin ikinci kisminda yer
almaktadir. Yani politik davraniglar, isgérenlerin, kasitli, bilingli ve kendi ¢ikarlart dogrultusunda
gerceklestirdigi amag giiden eylemler ile var olmaktadir. Dolayisiyla kendiliginden gelisen veya bir
baskasinin, takim arkadasinin, ortaginin iyiligi veya cikar1 diisiiniilerek gerceklestirilen eylemlerin
politik davranig olarak nitelendirilmesi anlamsiz olacaktir (Mohan Bursali, 2008: 40,41). Politik
davranisin ne oldugu konusunda cesitli tanimlamalar yapmak miimkiindiir. Ancak temelde politik
davranis hakkinda yapilan tanimlar bir ¢ati altinda toplandiginda su sekilde ifade edilebilir: politik
davranis, bireyin cikarlarina hizmet eden, istenilen hedeflere daha cabuk ulasmay: saglayan ancak
kurumun hos karsilamadig: faaliyetlerdir (Islamoglu ve Borii, 2007: 136). Genel bir ifade ile politik
davranisa iligkin bir diger tanim ise, Armagan (2005: 93) tarafindan yapilmistir: “Politik davranislar,
etkilesimsel ve iligkisel evrende, etkileyen aktor ya da grubun kendi istek ve beklentileri dogrultusunda,
digerlerinin, biligsel evrenini, tutum ve davranislarini, ¢ikarlari ugruna etkileme ve izlenimleri manipiile
etme becerisi”dir. Politik davranmigin diger bir tanimi, isgorenlerin orgiitsel rolii i¢in gerekli olarak
gorlilmeyen ancak onlarin 6rgiit icerisindeki avantajlarini ve dezavantajlarini etkileyen veya etkilemeye
calisan eylemler seklinde ifade edilmistir (Farrel ve Petersen, 1982: 405). Avantaj ve dezavantajlar
hususunda kisisel ¢ikarlar 6n plana g¢ikmaktadir. Nitekim, Omisore ve Nweke (2014: 171)’nin de
belirttigi iizere, s6z konusu eylemler bencil ve bireysel hedeflere ulasmaya yonelik olarak
sergilenmektedir.

Bhatnagar (1992: 17), politik davranigin, Porter, Angle ve Allen (1981)’1n ¢alismasinda asagidaki
Ogelerle karakterize edildigini ifade etmektedir:

1. Politik davranis bir etki girisimidir: Politik davranis, temelde orgiitteki insanlar1 etkilemeye
yonelik olarak gergeklestirilmektedir.

2. Politik davranis gayri resmi bir etkileme girisimidir: Isgorenin roliine dahil olan eylemler resmi
olarak ifade edilirken, politik davranis dogas1 geregi gayri resmi olarak ifade edilmektedir.

3. Politik davranig istege bagli olan gayri resmi bir etkileme girisimidir: Politik davranislarda
bulunup bulunmama karar1 tamamen bireyin kendisine aittir. Bu durum, &rgiitiin bu eylemleri ne
yasakladigi ne de gergeklesmesini istedigi anlamina gelmektedir. Nitekim, Goltz (2003: 357) da
calismasinda ¢cogu kurumun politik faaliyetleri ortadan kaldirilma egilimi tasimadigini belirtmistir.
Ornegin, herhangi bir &rgiitiin ekonomik belirsizlik yasadigi bir donemde, kendi béliimiine biitce
ayrilmayacagini fark eden orta diizey bir yonetici, bu durumdan siyrilmak adina iist diizey yoneticisinin
gdziine girmenin iyi olacagimi diigiinebilmektedir. S6z konusu durum, diger departmanlar i¢in kotii
sonuglara neden olabilir ancak orta diizey yonetici i¢in neredeyse bir 6diil gibidir (Goltz, 2003: 357).

4. Politik davranis bireylerin ve birimlerin kendi ¢ikarlarin1 korumay1 amaglayan istege bagl bir
etkileme girisimidir: Politik davranis, isgorenlerin ve gruplarin c¢ikarlarina hizmet etmektedir.
Dolayisiyla kisisel bir kazang s6z konusudur.

Politik davranigin “etkileme girisimi” oldugunu belirten farkli caligmalar da mevcuttur.
Bunlardan biri de politik davranigin kariyer planlamaya olan etkisini aragtiran Demirel, Turan, Cetin ve
Dengel’in birlikte gerceklestirdigi arastirmadir. Bu arastirmada orgiitlerde politik davranislarin
kaginilmaz oldugu vurgusu yapilmustir. Clinkii giice sahip olma duygusu, kariyerlerinde ilerleme istegi,
popiiler olma arzusu gibi durumlar igsgérenleri her firsatta politik davramista bulunmaya tesvik
etmektedir. Kisiler, politik davranmigs egilimlerini ¢evresindeki insanlar1 etki altina alarak
gergeklestirmektedir (Demirel vd., 2019: 305).

1.1. Politik Davrams Kaliplari
Farrel ve Petersen (1982: 405-407), politik davranig kaliplarini {i¢ boyutta ele almaktadir:
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1. i¢-D1s Boyut: Politik davramsin ig-dis boyutu, bireyin politik davranista bulunurken hangi
kaynaktan faydalandigina iliskindir: kurum i¢i veya kurum dis1 kaynaklar. Ornegin, birey, medyaya bilgi
sizdirma, dava agma veya orgiit disindakilerle is birliginde bulunma gibi faaliyetlerde bulunuyorsa, bu
“disaridakileri iceri dahil etmek” demektir ve kurum disi kaynaklardan yararlandigi anlamina
gelmektedir. Eger birey, orgiit igerisinde misilleme, engelleme, sembolik protesto eylemleri ve tartisma
yaratmak gibi davramglarda bulunuyorsa kurum iginde var olan kaynaklari kullandigi anlamina
gelmektedir.

2. Dikey-Yatay Boyut: Hiyerarsi, 6rgiitlerde genellikle var olan bir yapidir. Dikey boyut, ast-iist
iliskisine sahip olan veya ayn seviyede olan isgdrenler arasindaki etkileme siirecini kapsamaktadir.
Ornegin is arkadasmin sergiledigi herhangi bir eylemi hemen yoneticiye bildirmek veya yoneticiye
ovgiilerde bulunarak iyi bir izlenim elde etmeye ¢alismak, ast-iist iliskisinde emir-komuta zincirine
onem vermemek gibi faaliyetler dikey boyut i¢in 6rnek olusturmaktadir. Yatay boyutta ise, herhangi bir
konuda iyilik alisverisinde bulunmak, bir ¢ikar karsihiginda yardim teklif etmek, kurum disindaki
bireylerle iliskiler kurmak gibi eylemler yer almaktadir.

3. Mesru-Gayrimesru Boyut: Her ne kadar resmi agidan uygun olmasa da politik davraniglar
sergilemek “sert oynamaktan hoglanan” bireyler i¢in 6nemlidir. Cikar karsiliginda iyilik aligveriginde
bulunmak mesru olarak kabul edilen politik davranisa 6rnek gosterilirken, calisma arkadasinin en ufak
hatasin1 yoneticiye ifsa etmek, tehdit etmek, sabotaj yapmak gibi eylemler gayrimesru boyutta yer
almaktadir. Nitekim, gayrimesru davramiglar orgiite ciddi zararlar verebilmektedir, bu nedenle soz
konusu davraniglar ancak “kaybedecek hicbir seyi olmayanlar” tarafindan gergeklestirilir.

2. Erving Goffman’in Benlik Sunumu Kuram

Benlik, kisinin bilingli sekilde algilayabildigi pargasi olmakla birlikte bireyin “kendi var olugu”
olarak ifade edilen seylerin tiimiinii kapsamaktadir (Yildiz, 2006: 88). Diger bir tanima gore ise benlik,
insanin kisiligini sekillendiren genetik ve cevresel faktorlerin bir araya gelerek olusturdugu ortak bir
uriinidiir (Aslan, 1992: 7). O halde benligin, ¢evresel ve kalitsal saiklerden etkilenerek bireyin yasami
boyunca karsilastigi olaylarin sonucunda degisime ugradigini séylemek miimkiindiir.

James 1950 yilinda yazdig1 The Principles of Psychology isimli ¢alismasinda benligi olusturan
unsurlar ii¢ alt boyutta incelemektedir: maddi boyut, sosyal boyut ve manevi boyut. Maddi benlik,
bireyin bedeni, kiyafetleri, evi, ailesi, kisacasi deger verdigi ve kendine ait olan nesnelerden ve
kisilerden olusur. Sosyal benlik ise kisinin toplum igerisindeki itibarmi kapsamaktadir. Dogal olarak
bireyin, diger insanlarin zihninde olusturdugu imaj, sosyal benlik i¢in 6nem tasimaktadir. Son olarak
manevi benlik, icerisinde bireyin egilimlerini, disiincelerini, duygularini ve inanglarini barindirir
(James, 1950°den akt.: Zhao, 2014: 201,202). Sosyal benligin 6nemi Cooley tarafindan “Ayna Benlik
Kuram1” ile agiklanmigtir. Cooley 1902 yilinda kaleme aldigi Human Nature and The Social Order adli
eserinde benligin “yansiyan” veya “aynaya bakan” benlik olarak ifade edilebilecegini belirtmistir. Birey,
aynada bedenini, kiyafetlerini ve kendisinin neye benzedigini gérmektedir ancak bireyde utang veya
gurur gibi duygular uyandirabilecek olan sey kisinin aynadaki mekanik yansimasi degildir; bu
yansimanin diger insanlarm zihninde yarattifi etkidir (Cooley, 1902: 152). Bu noktada Cooley’in
kuramina gore, kisinin etrafindaki insanlar tarafindan nasil goriildiigii, kendisini ¢evresine hangi
sekillerde yansittigi 6nem tasimaktadir. Ciinkii birey, kendi benligini etrafindaki insanlarin
diisiincelerine uygun bicimde diizenlemektedir.

Bauman ve Raud, birlikte kaleme aldiklar1 Benlik Pratikleri isimli ¢alismalarinda, benligin
insanlar arast iletisim ve etkilesim sayesinde var oldugunu ifade etmektedir: “Benliklerimiz yasanan bir
stirec olarak diistiniildiigiinde, baskalariyla girdigimiz kayda deger etkilesimlerle birlikte stirekli yeniden
bicimlenirler.” (Bauman ve Raud, 2018: 191). Aym sekilde Mead (1972: 140), benligin sosyal bir yap1
oldugunu vurgulamaktadir. Ona gore, sosyal yasantinin disarisinda var olabilen bir benlik miimkiin
degildir. Goriildiigii lizere benlik, bireyin digerleriyle gelistirdigi iliskiler ile siki sikiya birbirine
baglidir. Bu durumda devreye kontrol mekanizmasi girmesi kaginilmazdir:

Benligin tiretimi, kisinin kendini ifade etme bigciminin yoneldigi diger biitiin onemli
otekilerle girilen miizakereleri ve bu etkilegimler sirasinda bir sey ters gittigi anda kisinin



Karakulle I. & Korkmaz P. C. / Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2024 12(2) 393-409 397

kendi eylemlerini siirekli diizeltme halini icermek zorundadir. Stratejiler, hesapli hamleler,
saldirilar, manevralar. Bazen oyunun kendisi, oyun ne hakkindaysa, ondan daha ger¢ekmis
gibi geliyor (Bauman ve Raud, 2018: 65).

Bu noktada Bauman ve Raud’un kastettigi, bireyin, baskalariyla olan etkilesiminde herhangi bir
sorunla veya bir olayla kars1 karsiya kaldiginda, kendi ¢ikarina hizmet etmek adina (6rnegin iyi bir imaj
cizmek, ¢izdigi imaj1 veya ¢izdigini sandig1 imaj1 korumak vb.) kendisini kontrol etmesi, kars1 tarafta
olusan izlenimi denetleyebilmesi ve yonlendirebilmesi, bilingli olarak olumlu ya da olumsuz eylemlerde
bulunmasidir. Oyun olarak ifade edilen ise, kisinin bu eylemlerde bulunurken sergiledigi performanstir.
Bu performanslar ¢cogunlukla bireyin, ¢evresindeki insanlarin géziinde iyi bir izlenim olusturabilmek
adina gerceklestirdigi eylemlerdir. Nitekim “Kendini Dogrulama Teorisi’ne gore sosyal iligkilerin
basarili olmasi, bireyin, ¢cevresindeki diger insanlar tarafindan nasil algilandigin1 fark etme yetenegine
baglidir. Yani bireyler, insanlarin kendilerine nasil tepkiler verdiginin farkinda olur ve nihayetinde bu
tepkileri kendi benlikleriyle igsellestirirler (Swann, Stein-Seroussi ve Giesler, 1992: 393). Ciinkii
bireyler, benlik goriislerinin istikrarli ve tutarli olmasini isterler, bu nedenle insanlardan kendilerini
dogrulayan geri doniisler almak isterler. Bu geri doniisler i¢in ise nasil goriinmeleri gerektiklerini
diisiiniiyorlarsa, ona uygun bigimde tutum sergilerler. Ornegin, tercih edilen kiyafetler, bireylerin gelir
diizeyini anlamada veya cinsel egilimini 6grenmede ipuglar1 verebilir. Hatta kisiler, cevrelerine
bambagka benlikler sunabilmek i¢in bedenlerini degistirebilirler, sporcu olarak tanimlanmak isteyen
kisiler kas yapabilmek i¢in igne kullanabilir veya idealize ettikleri fiziksel goriiniime ulasabilmek i¢in
ameliyat olabilirler (Swann, Rentfrow ve Guinn, 2003: 369, 372). Giddens (2019: 98), ideal benligi
kisaca “olmak istedigim benlik” seklinde aciklamaktadir. Higgins (1987: 320) ise ideal benligi, “bireyin
(kendisinin veya bir bagkasinin) sahip olmasimi istedigi nitelikleri temsil eden benlik” seklinde
tamimlamaktadir. Kisinin idealize ettigi benligine dair izlenimler elbette yalmzca fiziksel goriiniis ile
simrl degildir. Ornegin Talaifar ve Swan (2017: 1), bireylerin giiclii bir onaylanma arzusuna sahip
olduklarinin altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda benlik, giiven duygusu, herhangi bir engel karsisinda bu
sorunu ¢ozebilme heyecani, kisa yoldan 6n plana gecebilme, toplum igerisinde yer edinme hayali, diger
insanlarin zayifliklarini bularak onlar korkutma veya yok etme, manipiile etme, digerleri tarafindan
sevilme, begenilme, onaylanma gibi 6zel kabulleri icermektedir (Tural, 1991: 10).

Performans, izlenim denetimi, benlik sunumu gibi kavramlara 1gik tutan Amerikali sosyolog
Erving Goffman, 1956 yilinda yayinlanan Giindelik Yasamda Benligin Sunumu isimli eserinde bireyin,
is hayatinda sik sik yasanan durum ve olaylar karsisinda diger insanlara kendisini nasil sundugunu,
olusturdugu izlenimi nasil denetleyip yoOnlendirdigini, bu siirecte sergilenen performanslart ve
nihayetinde kisinin kendi gercek benliginden ziyade idealize ettigi benligi sunarken neler yapip
yapamayacagini agiklamaktadir (Goffman, 2018: 13).

Goffman (2018: 13), calismasmin bir tiyatro oyunu ile ayni goriise sahip oldugunu
belirtmektedir. Sahne yapmaciktir ancak gercek yasam, sahneye gore daha gergektir ve prova
edilmemistir. Bireyler, biiriinmek istedikleri karakterlerin kiligina girerek, karsisindaki insanlara rol
yapmaktadir. Bu iki tarafli bir durumdur, seyirciler de aslinda kendilerine ait rolii oynamaktadir.
Dolayisiyla insanlar aktdrdiir ve hayatlarmin  biliylik bir evresinde benlik sunumlarin
gerceklestirmektedir. Goffman’in, Park’tan yaptigi alinti, bu fikri kanitlar niteliktedir:

“Kisi” (person) sozciigtintin ilk anlaminin “maske” olmasi biiyiik olasilikla basit bir
tarihsel rastlanti degildir. Daha ziyade herkesin her zaman ve her yerde, az ¢ok farkinda
olarak belli bir rolii oynadigi gerceginin kabuliidiir bu. ... Biz birbirimizi bu roller iginde
tamiriz; bu rollerde kendimizi tamiriz. (Park, 1950: 249°dan akt.: Goffman, 2018: 31).

Birey, c¢evresindekilerin, kendisi hakkinda pozitif fikirlere sahip olmasimi ve kendisinin de
digerleri hakkinda olumlu diisiindiigiiniin bilinmesini isteyebilir. Eger, birey herhangi bir kisi hakkinda
olumsuz fikirlere sahipse, bunun anlagilmamasini isteyebilir. Dolayisiyla, iletisimde oldugu kisinin
kendisine olan tavrimt ve davramiglarini denetleyebilmek icin, vermek istedigi izlenime yonelik
performans gergeklestirebilir. Bu denetim, genellikle karsidaki insanin, performans sergileyen birey
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hakkinda diisiindiigii tanimlar1 etkileme suretiyle gergeklesmektedir. Etkileme ise, iletisim kurulan
insanlar1 kendi rizalar ile bireyin kendi kafasinda kurguladigi planlara uygun davranmaya tesvik eden
bir yonlendirme ile gergceklesmektedir (Goffman, 2018: 17, 18). Bu yonlendirme bazen ince ince
diisiiniilmiis, bilingli ve hesaplanmis olarak yapilan eylemler ile gerceklesmekteyken bazen planl olsa
dahi, bireyin farkinda olmadig1 durumlarda da gergeklesebilir. Ornegin, bagli oldugu érgiit, grup, takim
ya da toplumsal statiisiinden dolay1 herhangi bir faaliyette bulunan birey, bu eylemi “olmasi1 gereken”
gibi diisiinerek gerceklestirebilmektedir (Goffman, 2018: 20). Kosullar ne olursa olsun benlik sunumu
sergilenirken &l¢iiyii kagirmak iyi sonuglanmayacaktir. Ornegin Tural (1991: 10)’mn ifadesine gore,
tolerans gosterme, affetme veya paylagma gibi 6zellikler benligin yapisinda bulunmamaktadir. Bireyin
karsisindakine merhamet gdstermesi veya acimasi, “iistiinliik” duygusunun bir sonucudur. Insanin bir
seyleri degistirme isteginin, miicadeleci ruhunun veya digerlerini yonetme arzusunun belli bir 6l¢iide
kalmasi gerekmektedir. Ciinkii benligin sebep oldugu performanslar, duygular ve diisiinceler sinir1 astigi
zaman, birey, icinde bulundugu toplumda, grupta veya orgiitte sosyal kontrol mekanizmalariyla kars
karsiya kalacaktir (Tural, 1991:10,11).

3. Politik Davrams ve Benlik Sunumu iliskisi

Goffman, performansin, herhangi bir meslekte, biirokraside, iste veya zanaatta herhangi bir
ilyenin tutumuna enerji kattigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda performansin asil amacinin, bir kiginin
yaptig1 is hakkinda (6rnegin hizmet sektoriinde ¢alisan bir birey i¢in, verdigi hizmet veya iiriin hakkinda)
olumlu bir izlenim yarattigini belirtmektedir (Goffman, 2018: 82).

Oncelikle, Goffman’in Benlik Sunumu Kurami’na dair ele aldig1 kavramlardan (2018: 28-41)
bahsetmek gerekmektedir. Bu kavramlar, asagidaki tabloda, is hayatinda var olan politik davranisa
uyarlanmuigtir.
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Tablo 1. Goffman’in Benlik Sunumu Kavramlarinin Politik Davranisa Uyarlanmasi

Goffman’in Benlik Sunumu
Kavramlan

Kavramlarin aciklamasi

Kavramlarin politik davranisa
uyarlanmasi

Sahne onii

Seyircilere performansm sergilendigi
alandir.

Calisma yasamindaki is ortami olarak
adlandirilabilir.

Sahne arkasi

Bireylerin  rol  yapmaya  gerek
duymadiklar alan: ifade etmektedir.

Performansin  sergilendigi is ortami
haricindeki alanlardir. Ornegin, bireyin
“kendisi gibi” davranabildigi ev ortamu.
Bu ortamda birey ne rol yapmaya ne de
politik eylemlerde bulunmaya ihtiyag
duymaktadir.

Etkilesim Aym mekanda bulunan bireylerin, Isgérenin politik eylemlerde bulunarak,
birbirlerinin  eylemleri  iizerindeki c¢aligma arkadaslarmin veya ast-iist
etkileri seklinde tanimlanmaktadir. iliskisine sahip oldugu kisilerin tutumlari

iizerinde biraktig1 etki olarak ifade
edilebilir.

Performans Herhangi bir olay veya durum Isgorenin, g¢alisma ortammda politik
kargisinda bireyin, diger kisileri faaliyetlerde bulunma suretiyle olumlu
etkilemeyi iceren tiim faaliyetleridir. izlenim birakarak etkilemek istedigi

insanlara kars1 gergeklestirdigi eylemleri
kapsamaktadir.

Rol-Rutin Daha 6nceden sergilenmis bir roliin, Is hayatinda daha énce sergiledigi politik

baska durumlarda yine
tekrarlanabilecegi anlamina
gelmektedir. Yani, rol-rutin bir eylem
kalibidir. Ayni1 performanslar, farkli
durumlar i¢in de sergilenebilir.

davranigtan olumlu sonu¢ alan bir
isgoren, farkli bir konuda ayni basariya
ulagmak i¢in daha dnce gostermis oldugu
politik davranisi yeniden sergileyebilir.

Vitrin ve Set

Performans sergileyen bireyin bilingli
veya Dbilingsiz olarak  kullandigt
“standart ifade donanimmi” seklinde
tanimlanmaktadir. Set ise vitrinin bir
unsurudur. Arka plan diizenlemelerini
kapsamaktadir.

Is ortaminda her zaman var olan standart
donammm  ifade etmektedir. Ornegin,
isgoren, ¢alistigi ortamda liiks bir yasama
veya kiiltiirlii bir kisilige sahip oldugu
imajim1  ¢izmek istiyorsa, ofisinde,
masasinda vb. vyerlerde, bu mesaji

destekleyebilecek  birtakim  nesneler
bulundurabilir.
Kisisel Vitrin Kisinin fiziksel goriiniisii, jest ve Is yasantisinda insanlar, giyimleriyle,
mimikleri, beden ifadeleridir. duruslariyla, jest ve mimikleriyle
kendileri hakkinda olusan izlenimi
yonlendirebilirler.
Goriiniis Rol yapan bireyin toplumsal statiisiine  Bireyin ¢aligma ortaminda sergiledigi

dair ipucu veren uyaricilardir.

performans veya politik davranis,
igyerindeki  statiistine  dair  fikir
ylriitiilmesine ~ yardimci1  olmaktadir.
Omegin  isgorenler iizerinde baski
kurabilen  kiginin  lider  oldugu
anlasilabilir.

Verilen izlenim

Performans sergileyen kisinin sozlii
simgeler yoluyla kendini sunmasidir.
Goffman, bunun “aldatma” igerdigini
ifade etmektedir.

Ormegin, bir calisma ortamma rekabet
duygusunu asla engelleyemeyen, politik
davranislar sergileyerek daima 6n planda
olmak isteyen ve sivrilmeye ¢alisan biri
geldiginde, yeni tanmigtig1 diger iiyelere
kendisinin bu yoniinii sdylemeyecektir.
Bu bir aldatmacadr.

Yayilan izlenim

Performans: seyreden Kkisilerin, rol
yapan oyuncu hakkinda bir fikre sahip
olmasma yardimci olan eylemleri
kapsamaktadir. Goffman’a gore bu,
“rol yapma” icermektedir.

Ornegin, soz konusu rekabetci kisi, diger
insanlarin fark etmesini istemedigi bu
yOniinii gizlemek i¢in ¢aba sarf edecektir.
Kendi ¢ikart i¢in gergeklestirecegi politik
eylemleri gizliden yapip, goriiniirde
“lyiyi” oynayacaktir. Dogal olarak bu
durum rol yapmay1 icermektedir.

Kaynak: Goffman, (2018). (Kavramlar Cakir Korkmaz ve Karakulle tarafindan politik davraniga uyarlanmistir).
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Tablo 1’den anlagilacag1 tizere Goffman’in kavramlari is ortamina uyarlandiginda sergilenen
performanslarin politik davranislar ile ortiistiigii goriilmektedir. Zaleznik’in konuya iliskin sdylemlerine
bakildiginda da aslinda performansin, etkileme girisiminin, izlenim yonetiminin ve politik davranisin
birbiriyle baglantili oldugu anlasilmaktadir. Zaleznik (1970)’e gore orgiitler, icerisinde gili¢ Ogeleri
bulunduran yapilardir, dolayisiyla her orgiitiin politik bir yapisi1 vardir. Bireyler, giic i¢in rekabet
halindedir ve bu siirecte politik bir piramit var olmaktadir. Birey, gilice sahip oldugunu bilir, bu durumu
degerlendirir ve diger insanlar etkilemek ister. Bunun neticesinde de olumlu bir imaj yaratmis olacaktir.
Ancak isler tersine de donebilir. Yani birey, performans sergilerken veya politik davranislarda
bulunurken kisisel itibarini istemeden zedeleyebilir. Bu noktada kritik bir kirilma noktast vardir: gii¢
kullanimindaki risk. Kisi, performans gostermeli ve sergiledigi bu performanstan sonu¢ almalidir. Eger
sonu¢ alinamazsa, gii¢ tabaninda bir yipranma s6z konusu olmaktadir (Zaleznik, 1970).

Performanstan olumlu sonug alamama durumu Goffman (2018: 197) tarafindan “cam devirmek”
seklinde ifade edilmistir. Tablo 1’de rekabet duygusundan ve hirslarindan arinamayan bir bireyin, yeni
girdigi is ortaminda bu yéniinii gizlemek icin rol yapacagindan séz edilmisti. Ornegin, s6z konusu
rekabetci kisi, herhangi bir politik davranis veya performans sergilerken pot kirabilir. Goffman, herhangi
bir eylem sirasinda bireyin kendisi hakkinda vermek istedigi izlenimi, yine kendisinin “istemeden”
zayiflatabilecegini ifade etmektedir. Dolayisiyla, politik davranisi gergeklestiren kisinin oynadigi oyun
“gerceklik” ile tehdit edilmis olacaktir. Boylece kisi, rahatsizlik duyacak, bocalayacak, utanacak ve
endiselenecektir. Performansi izleyen insanlar ise bu bocalamayi fark ettiklerinde performans tehlikeye
girip gii¢siizlesecektir. Ciinkii bireyin kapildig1 endise ve utang belirtileri, o kisinin sunmak istedigi
“kurgulanmis” benligine ait degil, bizzat kendi kisiligine aittir. Neticede takim arkadaslari, ast-iist
iligkisinde oldugu kisiler veya ¢evresindekiler, maskenin altindakine ulagmis olacaktir (Goffman, 2018:
199).

Is hayatinda bireysel olarak bir role biiriinmenin yani sira, grup halinde performans sergilemek
de miimkiindiir. Goffman, bir performansin sahnelenme siirecinde isbirligi yapan iiyeleri “performans
takim1” olarak isimlendirmistir. Ayn1 takimda bulunan bireyler, yalnizca s6z konusu “takimdaslik”
sebebiyle birbirleriyle 6nemli olarak nitelenebilecek yakin bir iliski halinde olacaklardir. Goffman, bu
iliskinin iki temel niteliginden bahsetmektedir. ilk olarak, bir takimin performans sergiledigi siirecte,
takima dahil olan herhangi bir iiye s6z konusu “gdsteri”’nin foyasini ortaya ¢ikarabilir ya da is hayatinda
uygun goriilmeyen bir tutumda bulunabilir. Durum bdyleyken, performansin etkisi azalmaktadir.
Dolayisiyla, ayni takimda yer alan tiim iiyeler, birbirlerinin davraniglarina gére eylemde bulunmak ve
birbirlerine giivenmek zorundadir. Béylelikle, iiyeler arasinda karsilikli bir bagimlilik gelisecektir. ikinci
olarak ise, belli bir performansin siirdiiriilmesi siirecinde sug ortaklig1 yapan iiyeler, birbirlerini “durumu
bilen” kisiler olarak tanimlamak durumundadir. Dolayisiyla, takim olarak ne kadar cok eylemde
bulunulursa asinalik da o derece artacaktir. Bu da sicaklik icermeyen bir samimiyeti beraberinde
getirecektir (Goffman, 2018: 84-87).

Goffman’in performans takimi seklinde tamimladig1 kavram politik davranis agisindan da dnem
tagimaktadir. Nitekim, takim arkadaglar1 bireysel cikarlarin1 gozeterek eylemde bulunduklarinda is
ortaminda birtakim sorunlar olugsmaya baslayacaktir. Goffman bu durumu asagidaki ciimlelerle ifade
etmistir:

Fabrikada diger is¢iler arasindan sivrilen ¢aliskan karinca da her seye ragmen,
tiretken etkinlikleri, diger iscilerin yaratmaya ¢aligtigr yogun is giinii izlenimini bozsa da
takimin bir par¢asidir. Arkadaslik acisindan belli bir ¢cabayla gérmezden gelinebilir ama
takimin durum tanimina bir tehdit olarak goz ardi edilemez (Goftman, 2018: 87).

Politik davranislar bireysel olarak kazang saglama hususunda iggoreni basariya gotiirebilir ancak
bu, diger orgiit iiyelerinin hos karsilamayacagi bir durumdur. Her seye ragmen politik davranig
sergilemekten ¢ekinmeyen isgoren, olumlu izlenimler yaratmak adina performans sergilemeye devam
edebilmektedir. Konuya iligkin olarak Luthans da “giic oyunlarinda” basarili olmak i¢in iggdrenlerin
stratejik davranabildigini ifade etmektedir. Ornegin, calismasinda Hizli Bir Gésteri Yapin bashigi altinda
acikladigr bir stratejiden bahsetmektedir. Bu strateji, dogru kisilerin dikkatini ¢ekmek adina herhangi
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bir proje veya gorevde “hemen iyi goriinme”yi icerir. Boylece, bu olumlu ilgi bir kez elde edildiginde,
genellikle daha zor ve uzun vadeli olan farkli projeleri yapmak i¢in gii¢ elde edilir (Luthans, 2011: 332).
Ancak bu gii¢ kazanilirken, ¢aliskan karincanin giiven duyabilecegi ¢alisma ortam1 yikima ugrayabilir
clinkii ortada takim arkadashigi degil rekabet iliskileri vardir. Nitekim Goffman (2018: 105)’in da
belirttigi iizere, takim, yakin is birligine ihtiya¢ duyulan bireylerden olusan bir kiimedir. Gruba ait olan
kisilerin de bunu bilerek hareket etmesi grubun devamliligi igin 6nem teskil etmektedir. Fakat bu durum
cogu zaman zordur ¢linkii orgiitte yer alan bireyler, arzulari, hedefleri ve beklentilerinden dolay1 her
zaman daha fazla giic elde etmeyi istemektedir. Boylece Orgiitiin gorevinin, sorumluluklarinin,
biitcesinin, amaglarinin, alinan {icretin, ulasilacak basarilarin ve yiikselecek olan statiiniin paylagilmasi
gibi durumlar isgdrenleri yan yana degil, kars1 karsiya getirmektedir. Dolayistyla, politik davranislar,
oOrgiitlere ister istemez sizmakta ve oOrgiitler de politik eylemlere acgik birer yapiya doniismektedir
(Demirel vd., 2019: 304).

Ciiceloglu, Insan ve Davranis: isimli eserinde 6grenme yaklagimina gore, bireylerin herhangi bir
sosyal durumda farkl eylemlerde bulunabilecegini ifade etmektedir. Ornegin, sakin tavirlar1 olan bir
birey, amacima ulasmak icin saldirgan davraniglarda bulunabilir. Sosyal durum igerisinde
gergeklestirdigi eylemlerin “ddiillendirilecegini” diislinen birey, hangi davranisin ddiillendirilecegine
inaniyorsa o davrans ile imaj ¢gizer (Ciiceloglu, 2006: 424). is ortamlarinda ise bireyler, genellikle zam
alabilmek, 6n planda olabilmek ve c¢ikarlar1 dogrultusunda amaglarina ulasabilmek icin politik
davraniglarda bulunmaktadir (Demirel vd. 2019: 303). S6z konusu hedefler, is yasantisindaki odiiller
olarak nitelendirilebilir. Nitekim isgorenler gergeklestirdikleri eylemler sonucunda 6diillendirilmeyi
arzulamaktadir (Bektas ve Karagoz, 2018: 278). Bu ddiiller i¢in gergeklestirilen davraniglar gogunlukla
isgoérenin yoneticilere iginde basarili oldugunu gostermek ve yaptigi meslege siki sikiya bagli oldugunu
diisiindiirmek igin gergeklesmektedir. Isgdrenler, yaptiklari iste ne denli iyi oldugunu ve yogun
calistigin1 (yogun caligmasalar bile) kanitlarsa o derece itibar sahibi olup statiilerini koruyabilir veya
pozisyonlarini ileriye tasiyabilirler. Bu baglamda diisiiniildiiglinde Goffman (2018: 110)’1n “gdstermelik
is” seklinde agikladigi durum ortaya ¢ikmaktadir. Pek ¢ok kurum ve kurulusta, isgdrenlerden istenen
sey yalnizca ellerindeki isi istenen miktarda ve zamanda yapmalar1 degil, ayn1 zamanda ¢ok siki bir
calisma temposu icerisinde olduklar: izlenimini vermeleridir. Politik davranigta bulunan bireyler igin
boylesine bir performans sergilemek zor olmayacaktir. Duruma iligkin olarak Goffman, Archibald
(1947: 159)’1n calismasindaki bir 6rnegi aktarmistir. Gemide seflerin/liderlerin, sirket merkezinden bir
yoneticinin geldigini duyar duymaz ani bir doniisiim yasadigini belirten Archibald, hemen kendi
takimlarina kosarak orada isgoérenleri gozle goriiniir bir faaliyet igerisine soktuklarimi belirtmistir.
Nitekim “Aman, otururken yakalanma!” seklinde bir 6giit ile hareket eden isgdrenlerin, yoneticinin
geldigini duyar duymaz gereksiz bir bigimde, zaten yeterince saglam olan vidalar1 siktiklarini ifade
etmistir. Bu durum ¢ogu zaman “hiirmet gosterisi” seklinde degerlendirilse de Archibald’a gore bu
yalnizca sahte ve bos bir gosteridir (Archibald, 1947: 159°dan akt: Goffman, 2018: 110). Goriilldigii
izere isgorenler olusturduklari izlenimi yonlendirme ve insanlari manipiile etme giiciine sahiptirler. S6z
konusu izlenimlerin olusturulmasinda ve denetlenmesinde birtakim taktikler mevcuttur. Bu taktikler
saldirgan ve savunmaci taktikler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Tablo 2’de Crane ve Crane (2002:28) nin
olusturdugu ve Dogan ile Kili¢ (2009:76)’1n ¢calismasinda kendine yer edinen izlenim yonetimi taktikleri
yer almaktadir. Taktikler de bu aragtirmada politik davranisa uyarlanmistir.
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Tablo 2. izlenim Y&netimleri Taktikleri ve Izlenim Bilgi Tablosunun Politik Davranisa Uyarlanmasi

Saldirgan Taktikler
Taktikler Sergilenen Olumlu Olumsuz Taktiklerin Politik Davramisa
Davranislar izlenimler izlenimler Uyarlanmasi
Kendini Insanlar 6vme, Sevimli ve Yagcl Birey, calisma ortaminda kendisini ¢aligma
Sevdirme iyilikte bulunma sempatik arkadaglarma veya istlerine sevdirmek igin
onlar yiicelterek ve verek politik eylemlerde
bulunabilir.
Kendini Kendi vitrinini ~ Yetenekli Kibirli Birey, kariyerinde planladig1 ¢ikarlara hizmet
Tanitma sunma, kendini etmek adma yeteneklerini ve niteliklerini
ovme giindeme  getirerek  politik  davranislarda
bulunabilir ve nihayetinde “yeterince iyi bir
calisan” oldugu imajini ¢izebilir.
Ornek Hep mesgul Isine kendini Kendiniiistin Bu taktik Goffman (2018: 87)’m “caliskan
Olma goriinme adayan goren karinca” benzetmesi i¢in uygundur. Kisiler,
yogun c¢alistiklar1 izlenimini olusturarak veya
etrafindakilere yardim ederek 6rnek bir ¢alisan
oldugu izlenimini olusturabilir. Politik davranig
bakimindan, s6z konusu “yardim etme” durumu
aslinda ¢ikar iligkilerine ve zamani geldiginde bu
yardimm  karsihigmi  alma  beklentisine
dayanmaktadir.
Kendini Yardim talep etme Muhtag Tembel Is ortaminda hiyerarsik konumu alt siralarda yer
Acindirma alan bir birey, kendi islerini baskalarina
yaptirabilmek i¢in kendini zayif gosterebilmekte
ve bu sayede baskalarinin destegi ile yiikselmeyi
hedefleyebilmektedir.
Gozdag Cevresindekileri Gorkemli Emir veren Glicli elinde bulunduran yoneticiler, astlarina
baskilayan “giic oyunlar1” oynayabilir ve hiyerarsik
pozisyonunu kullanarak baskic1 bir karaktere
biiriinebilir.
Savunmaci Taktikler
Masumluk  Herhangi bir  Itibarim Yalanci, Bu noktada Goffman’in belirttigi “yaniltici olma
durumla ilgili  koruyan yaniltict durumu” s6z konusudur. Dogal olarak rol
yaniltict olmak yapmay1 gerektirir. Omegin, isinde herhangi bir
hata yapmis olan bir ¢alisan, kendisinin sugsuz
oldugu izlenimini olusturmak igin politik bir
eylem sergileyecektir.
Bahane Sorumluluklarini ftibarmi Beceriksiz, Masumluk taktiginde verilen Ornegin aynisi
Bulma kabul etmemek koruyan yalanci verilebilir ancak bu sefer daima bahane iireten
birey i¢in performans basarisizlikla sonuglanmis
demektir. Bu durum, bireyin beceriksiz veya
yalanci olarak goriilmesine neden olmaktadir.
Hakh Olma  Sorumluluklarinin Itibarmi Beceriksiz, Ormnegin, ise her sabah ge¢ kalan bir isgdrenin
bilincinde  olmak koruyan yalanci “Sorumlulugumun farkindayim, geg
ancak yine de olayin kalmamaliyim” ciimlesinin ardindan “Trafik her
sonucunu baska zaman c¢ok yogun” diyerek ¢ikar bir yol
nedenlere baglamak bulmasidir.
Oziir Sorumluluk Itibarmni Samimi Herhangi bir konuda hatas1 olan bir iggérenin,
Dileme istlenmek koruyan goriinmeyen  takim arkadaslarindan veya {stlerinden Oziir
ve zayif dileyerek durumu toparlama taktigidir. Bu 6ziir

samimiyet igermiyorsa ve “etkileme” amaci ile
gerceklesiyorsa, politik bir eylemdir.

Kaynak: Crane ve Crane, 2002: 28’den akt: Dogan ve Kilig, 2009: 76. (Taktikler Cakir Korkmaz ve Karakulle
tarafindan politik davranisa uyarlanmistir).

Tablo 2’ye gore izlenim yoOnetimi taktikleri politik eylemler ile bagdagmaktadir. Bu noktada
benlik sunumunun, izlenim ydnetiminin ve politik davranigin aslinda birbirinden bagimsiz kavramlar
olmadig1 anlagilmaktadir. Oyle ki, Goffman (2018: 200-205)’1n “izlenim Denetimi Sanati” baslig1
altinda ele aldig1 ti¢ maddeye bakildiginda s6z konusu denetimin yine politik davrams ile
iligkilendirilebilecegi goriilmektedir. Bunlar:
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1. Dramaturjik Sadakat: Performans sergileyen kisi, oynadigi oyunda basarili olmak istiyorsa
birtakim niteliklere sahip olmalidir. Bunlardan ilki dramaturjik sadakattir. Kisi, kendi ¢ikarlan
adina takimina ihanet etmemeli ve ne pahasina olursa olsun birlikte ¢alistig1 arkadaslarinin
sirlarim1 korumalidir. Ciinkii takim olmak bunu gerektirir (Goffiman, 2018: 200). Ornegin,
iistlerinin goziine girmeye ¢alisan bir iggorenin, takim arkadaslarindan birinin yaptig1 en ufak
hatay1 yoneticiye bildirmesi politik bir davranistir. Yoneticiler, o kisinin bu davranisini belki
odiillendirebilir ancak kisinin diger iiyeler ile olan iliskisi biiyiik ihtimalle bozulacak ve sadakat
yok olacaktir. Dolayistyla kisinin maskesi diisecek, gercek benligi giin yiiziine ¢ikacak ve dogal
olarak sonraki performanslari da bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Bu nedenle isgoren,
kendi ¢ikarina anlik olarak hizmet edebilecegini diisiindligli politik davranisi sergilerken,
aslinda uzun vadede kendisine zarar verebilmektedir.

2. Dramaturjik Disiplin: Bireyler, performans sergilerken disipline sahip olmalidir. Ciinkii
dramaturjik disipline sahip olan kisiler, oyunlar1 esnasinda gosterinin foyasini meydana
cikarmazlar. Eger herhangi bir durumda performans tehlikeye girmisse, disiplinli oyuncu,
esprili bir yaklagimla durumun ciddiyetini azaltmaya ve itibarin1 geri kazanmaya ¢alisacaktir.
Bunu yaparken de samimi bigimde 6ziir dilemeye hazirlikli olmalidir. Ote yandan disiplinli kisi,
kendisine kars1 hata yapan takim arkadasina karsi duygularini bastirabilmektedir, ¢iinkii o
6zdenetim sahibidir (Goffman, 2018: 204). ilk maddede ele alinan 6rnek, dramaturjik disiplin
icin de uygundur. Nitekim disipline sahip olan isgdren, kisa vadede kendi ¢ikar1 ugruna takim
arkadasinin foyasini ortaya ¢ikarma eyleminden uzak duracak ve hatta takim bilinci ile hareket
ederek onlarin agigin1 kapatmaya calisacaktir. Aksi takdirde diger {iyelerin arasindan sivrilen ve
kisisel kazanci ugruna politik eylemlerde bulunup takimini yok sayan isgdéren eger oyunun
sonunda basariya ulasamazsa, elinde ne terfi ne zam ne de giivenebilecegi ¢alisma arkadaslart
kalacaktir.

3. Dramaturjik Tedbir: Isgérenler performans sergilerken tedbiri elden birakmamali, dngériilii ve
planli olmalidir. Bu sayede mevcut firsatlardan yararlanabileceklerdir. Bu noktada 6nemli olan
takimin sadik ve disiplinli iiyelerden olusuyor olmasidir. Ancak bu sayede takimca basarili
performanslar sergilenebilir (Goffman, 2018: 205). Politik davranislarin bir bireyin veya bir
grubun ¢ikarlarina yonelik bir etkileme girisimi oldugu bilinmektedir. Orgiit iiyelerinin bir
takim halinde politik eylemlerde bulundugu bir durumda dramaturjik tedbir kesinlikle dikkat
edilmesi gerekenler listesinde yer almaktadir. Ornegin, herhangi bir sirketteki herhangi bir
alanda calisan bir ekibin lideri, kendisine birkac¢ ay boyunca biitge ayiramayacak olan sirkete
kars1 politik eylemlerde bulunabilir. Ust diizey yéneticilerin gdziine girmek igin onlara
methiyeler diizebilir, yaptig1 iste “Ben en iyisiyim!” algisim1 yaratmak icin basarilartyla
Oviinebilir veya bos oldugu anlarda bile yogun calistig1 izlenimini olusturabilir. Bu politik
davraniglarin amaci ise kendisinin ve grubunun amacina hizmet etmektir. Ancak bu eylemin
basarili bir bigcimde sonuglanabilmesi i¢in, liderin gercekten sadik ve disiplinli iiyelerden olusan
bir gruba sahip olmasi gereklidir. Onceden planlanmis olan bu politik eylemin foyasini meydana
¢ikarabilecek dikkatsiz bir tiye hem lideri hem de diger takim arkadaglarini riske atmig olacaktir.
Bu nedenle isgorenlerin tedbirli olmasi, pot kirmamasi, sadik ve giivenilir olmasi
gerekmektedir.

Sonug¢

Insanlar dogalar1 geregi daima birbirleriyle iletisim kurmaktadir. Iletisim siirecinde bireyler
sosyal cevrelerindeki insanlari, is arkadaslarini, astlarim ve {stlerini etkileme girisiminde
bulunmaktadir. Bu girisim ¢ogu zaman kendileri hakkinda olumlu bir izlenim birakmak, 6diilii hak eden
iyl bir iggdren oldugu mesajin1 vermek, iistlerinin goziine girmek ve kariyerlerinde ilerlemek gibi
amagclara ulasmak icin gerceklesmektedir. Isgdrenler, sdz konusu amaclara hizla erisebilmek adina
benlik sunumu performanslari sergilemektedir. Bu performanslarin manipiilatif bir giicii bulunmaktadir.
Isgorenler ¢alisma ortamlarinda gergek benliklerinin aksine kendilerinin kurguladiklar “6rnek isgoren”,
“mesgul isgoren”, “kiiltirlii ve zeki isgdren” gibi nitelemelere sahip benlikleriyle faaliyetlerde
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bulunmaktadir. S6z konusu 6zelliklerin kendi kisiligine ait oldugu mesajini ise karsilarindaki insanlarin
kendileri hakkindaki izlenimlerini yoneterek vermektedir. Olusturulmak istenen izlenimlerin bagarili bir
sonuca ulagmasi ise bireylerin sergiledikleri performans yetenegine baglidir. Nitekim Goffman (2018:
13), kisilerin birer aktdr olduklarini ve birbirlerine karsi sahte davranislarda bulunduklarini, yani rol
yaptiklarini ifade etmektedir. Rol yapma, izlenim yonetme ve benlik sunumu gibi kavramlar ig hayati
baglaminda degerlendirildiginde 6nemli bir olgu olan politik davranistan da bahsetmek gerekmektedir.
Isgorenlerin, liderlerin, kisacas is hayatinda hiyerarsik pozisyonu fark etmeksizin herkesin politik
davraniglarda bulunabilecegi bilinmektedir. Bu davranislarin temel amact ise tipki benlik sunumu
performanslarinda oldugu gibi kendi cikarlarina hizmet etmeyi igermektedir. Politik davranislar,
icerisinde “gii¢c” 6gesini barindiran ve her orgiitte var olan bir etkileme girisimidir. Dolayisiyla benlik
sunumu gergeklestiren bireylerin ve politik davranislarda bulunan isgorenlerin hedefleri ayni; eylemleri
planli ve bilingli, amaglarina ulasma yontemleri ise “etki altina alma” olduguna gore, iki kavramin
birbiriyle iligkilendirilebilecegini sdylemek miimkiindiir. S6z konusu benzerlikler bir cati altinda
toplandiginda su sonuglara ulagilmistir:

Bilingli Bir Etkileme Girisimi: Politik davranis ve benlik sunumu performanslart 6nceden tasarlanan
bilingli birer etkileme girigimidir.

Ortak Bir Oyun: Politikanin bir “oyun” oldugu ve dileyen herkesin bu oyunda bir “oyuncu” olabilecegi
ifadesi (Hoy ve Miskel, 2008’den akt: Hassani, 2011: 67) tipki1 Goffman (2018: 13)’1n benlik sunumunu
“tiyatro oyunu”, insanlar1 ise “aktor” terimi ile ele almasina benzemektedir. Politika oyununda oldugu
gibi, tiyatro oyununda da isgorenler oyuncudur ve kendilerinin yazdigi senaryoya uygun kisiliklere
biirliniip rol yapmaktadir. Bu nedenle her iki kavramin da oyuna dayali ve kisinin tasarladigi belli
manevralarla yiiriitiilen kasitli davraniglardan olustugunu séylemek yanlis olmayacaktir.

Kisisel Cikarlar: Politik davranig, isgorenin kendisine bigilmis olan rolden daha fazlasini {istlenerek
bireysel c¢ikarlar1 dogrultusunda gerceklestirdigi eylemleri kapsamaktadir. Ayni sekilde benlik sunumu
performansinda da kisi, yalnizca kendisinin kazanacagi odiilleri veya giizel sifatlar diislinerek sozlii
veya sOzsliz eyleme gegmektedir. Sonug olarak iki olgunun da kigisel ¢ikarlara hizmet ettigi
belirlenmistir.

Amaclar ve Kazamimlar: Her iki kavramin altinda yatan temel amaglar aym1 dogrultudadir. Olumlu
izlenimler olusturmak, gorliniir olmay1 saglamak, giic elde etmek, digerleri tarafindan sevilmek,
onaylanmak, statii korumak veya yiikseltmek, odiillendirilmek, ayrica prestijli, ¢caliskan, sagduyulu,
yardimsever, anlayisli gibi ¢esitli sifatlarla anilmak, iki kavramin da kullanim amacini ifade etmektedir.
Eylemler istenilen sonuca ulagsmayi sagladiginda dogal olarak kazanimlar1 da ayni 6lgiide birbirine
benziyor olacaktir.

Ortak Riskler: Politik davranigin ve benlik sunumu performanslarmin ortak riskleri bulunmaktadir.
Ornegin, oyun kurallarim ¢igneyerek takim arkadaslarim yoneticiye karst kigkirtan veya tam tersi
sekilde yoneticiyi diger iiyelere karsi dolduran bir isgoéren, gerceklestirdigi politik davraniglardan
olumlu sonug alamazsa bazi sorunlar giindeme gelebilir ve 6rgiitiin hos karsilamayacagi durumlar s6z
konusu olabilir. Bu durum, politik davranista bulunan iggorenin ¢alisma hayatini da olumsuz yonde
etkileyecektir. Ayni sekilde, benlik sunumu performanslarinin sergilendigi siirecte “pot kirilirsa” kisinin
olusturmaya calistigi milkemmel izlenimler yok olacak ve kisinin aslinda sahip oldugu benligi, yani
gercek yiizli meydana ¢ikmig olacaktir. Dolayisiyla ¢evresindeki insanlarla olan iliskileri zedelenecek
ve bir sonraki performansi da risk altina girecektir. Clinkii benlik sunumu gergeklestiren kisinin
eylemlerinin veya sozlerinin dogrulundan artik siiphe edilecek ve sonug olarak olusturdugu izlenim
“sov” dan Gteye gecemeyecektir.

Is birligi ve Takimdashk: Bir performans sergilenirken, tiim ekipten senaryoya uygun davranmasi
beklenir. Bu durum farkli sekillerde gerceklesebilir. Ornegin, bir proje iizerinde galisan drgiit iiyelerinin
esit derecede katki saglamasina ragmen, i¢lerinden bir iggérenin takimini hige sayip digerlerinden daha
fazla emek verdigini diistindiirtecek davraniglarda bulunmasi veya “yagcilik yapmak™ seklinde ifade
edilen politik davranista bulunarak orgiit liderini etkilemeye calismasi is birliginin 6niinde bir engel
olusturacaktir. Takim ruhuna zarar veren bu davranis olumsuz sonuglandiginda, isgdrenin artik s6z
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konusu takimin bir pargasi olamayacag fikrini géz 6niinde bulundurmasi gerekmektedir. Diger yandan,
tiim ekibin kazanc¢l ¢gikmasi adina liderin sergilemesi gereken bir performans s6z konusu oldugunda ise
bir isgdren takimdan ve liderin sdylemlerinden bagimsiz hareket ettiginde, politika oyunu veya benlik
sunumu yine risk altina girmis olacaktir. Nitekim Goffman (2018: 84)’1n da belirttigi iizere, dikkatsiz
olan herhangi bir liye sergilenen performansin foyasini ortaya ¢ikarabilir. Bu durumda lider, takimin
olustururken, dikkatli ve tedbirli oldugunu diisiindiigii isgorenler ile is birligi yapmalidir.

Kavramlar ve Taktiklerin Politik Davrams Baglaminda Incelenmesi: Calismada yer alan Tablo 1°de
Goffman’in Benlik Sunumu Kurami’na dair ele aldigi kavramlarin ve Tablo 2’de yer alan izlenim
yonetimi taktiklerinin, politik davraniga uyarlanabilecegi anlasilmistir. Dogal olarak politik davranisin,
benlik sunumu performanslarinin ve izlenim ydnetiminin birbirinden bagimsiz kavramlar olmadigi
sonucuna ulasilabilir. Son olarak, Goffman’m (2018: 200-205)’1n “izlenim Denetimi Sanat1” seklinde
acikladigi “dramaturjik sadakat”, “dramaturjik disiplin” ve “dramaturjik tedbir” kavramlarinin da politik
davranis ile iliskilendirilebilecegi goriilmektedir.
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Extended Abstract
Introduction

Human beings are social creatures and naturally interact with the people around them. Both in their private
and professional lives, people attempt to "influence" other individuals around them, their colleagues, subordinates
or superiors. Erving Goffman, in his 1956 study The Presentation of the Self in Everyday Life, explains this
interaction process based on the Self Presentation Theory. As a matter of fact, Goffman (2018: 13) states that his
study can be adapted to any social institution that can be considered, whether it is home life or work life. Based
on this discourse, Goffman's Self-Presentation Theory was evaluated in the perspective of business life. Employees
realize their self-presentation by taking deliberate actions in the environment in which they work, by controlling
and directing the impressions formed about themselves, and by consciously creating perceptions. This is because
individuals want others around them to think positively about them (Goffman, 2018: 17), to be loved by them, to
be rewarded for their achievements and to be visible. For this reason, employees often prefer to come to the
forefront with their idealized selves in their minds rather than their real selves. Therefore, they perform self-
presentation by performing actions in accordance with the adjective they want to be called good, cute, successful,
prestigious, in short, by their colleagues, subordinates or superiors. In the words of Goffman (2018:17), this
presentation is realized in a way that creates an impression that leads the individual to exhibit attitudes in
accordance with the plans designed by the individual based on the consent of other people. This process of
"influencing and directing” in the work environment brings up the concept of political behavior as well as self-
presentation. In the literature, political behavior is defined as "a conscious attempt to influence" by many
researchers. For example, Porter, Angle and Allen (2015: 3) stated in their study that life in organizations has a
social impact. According to their statement, almost every employee in any organization tries to influence other
people. Naturally, they themselves are also exposed to the social influence of others. This applies to all kinds of
organizations, whether large or small, public or private. At the same time, all employees in an organization,
regardless of their hierarchical position, can be a player in the "politics game” (Hoy & Miskel, 2008 cited in
Hassani, 2011: 67). The "policy game" in question actually overlaps with the term “theater game" expressed by
Goffman (2018: 13) in his study. Stating that his work has the same perspective as a theater play, Goffman
emphasizes that people are actors and life is a stage. Actors take on a character and act in order to control other
people's impressions and ultimately to project a positive image. In this context, it is possible to say that self-
presentation can actually be associated with political behavior. Because employees who engage in political
behavior in the work environment have the same goal as those who exhibit self-presentation performance. This
purpose is generally expressed as personal interests in the studies. For example, Batga and Ozdemir (2022: 223)
state in their study that employees often engage in political behaviors in order to influence others and create a
positive impression.

The aim of this study is to reveal that self-presentation and political behavior are not independent
phenomena and to reveal the relationship between the two concepts. In addition, there is no study in the literature
in which the concepts of self-presentation and political behavior, which are the subjects of two different fields, are
discussed together. In this sense, the originality of the study is revealed, and it is expected to make a significant
contribution to the literature.

It is known that employees, leaders, in short, everyone can engage in political behavior regardless of their
hierarchical position in business life. The main purpose of these behaviors is to serve their own interests, just like
self-presentation performances. Political behaviors are an attempt to influence that includes the element of "power"
and exists in every organization. Therefore, since the goals of individuals performing self-presentation and
employees engaging in political behaviors are the same, their actions are planned and conscious, and their method
of achieving their goals is "influencing", it is possible to say that the two concepts can be related to each other.
When these similarities are gathered under one roof, the following conclusions are reached:

A Conscious Attempt to Influence: Performances of political behavior and self-presentation are
premeditated, conscious attempts to influence.

A Common Game: The statement that politics is a "game" and that anyone can be a "player" in this game
(Hoy and Miskel, 2008 cited in Hassani, 2011: 67) is similar to Goffman's (2018: 13) terming self-presentation as
a "theater play" and people as "actors". As in the game of politics, in the game of theater, employees are actors,
and they take on personalities and act in accordance with the script written by themselves. For this reason, it would
not be wrong to say that both concepts consist of deliberate behaviors based on the game and carried out with
certain maneuvers designed by the person.

Personal Interests: Political behavior includes the actions that the employee performs in line with his/her
individual interests by assuming more than the role assigned to him/her. Likewise, in self-presentation
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performance, the person takes verbal or non-verbal action by thinking only about the rewards or good adjectives
that he/she will win. As a result, it was determined that both phenomena serve personal interests.

Goals and Outcomes: The basic objectives underlying both concepts are in the same direction. To create
positive impressions, to be visible, to gain power, to be liked by others, to be approved, to maintain or increase
status, to be rewarded, and to be referred to with various adjectives such as prestigious, hardworking, prudent,
helpful, understanding, etc. are the purposes of both concepts. When these actions lead to the desired outcome,
naturally the gains will be similar to the same extent.

Common Risks: Political behavior and self-presentation performances have common risks. For example, if
an employee who violates the rules of the game and provokes his teammates against the manager or vice versa, if
he does not get positive results from his political behavior, some problems may arise and there may be situations
that the organization may not welcome. This situation will negatively affect the working life of the employee who
engages in political behavior. Likewise, if the "pot is broken" in the process of self-presentation performances, the
perfect impressions that the person is trying to create will be destroyed and the self that the person actually has,
that is, the real face of the person will be revealed. Therefore, his/her relationships with the people around him/her
will be damaged and his/her next performance will be at risk. Because the veracity of the actions or words of the
self-presenter will be doubted and as a result, the impression he/she creates will not go beyond the "show".

Cooperation and Teamwork: During a performance, the whole team is expected to act in accordance with
the scenario. This can happen in different ways. For example, although the organizational members working on a
project contribute equally, if one of them disregards the team and behaves in a way that makes it seem that he/she
has given more effort than the others or tries to influence the leader of the organization by engaging in political
behavior expressed as "sucking up", this will create an obstacle to cooperation. When this behavior, which damages
the team spirit, results in a negative outcome, the employee should consider the idea that he/she will no longer be
a part of the team in question. On the other hand, when it comes to a performance that the leader should exhibit
for the benefit of the whole team, when an employee acts independently of the team and the leader's discourse, the
political game or self-presentation will again be at risk. Indeed, as Goffman (2018: 84) points out, any inattentive
member can undermine the performance. In this case, while forming the team, the leader should cooperate with
the employees who he/she thinks are careful and cautious.

Concepts and Tactics in the Context of Political Behavior: It is understood that the concepts of Goffman's
Self-Presentation Theory in Table 1 and the impression management tactics in Table 2 can be adapted to political
behavior. Naturally, it can be concluded that political behavior, self-presentation performances and impression
management are not independent concepts. Finally, it is seen that the concepts of "dramaturgical loyalty",
"dramaturgical discipline™ and "dramaturgical caution", which Goffman (2018: 200-205) explains as "The Art of
Impression Control”, can also be associated with political behavior.

It is thought that the findings obtained in this study will be beneficial in terms of making important
contributions to the literature and guiding future studies.



