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Comparative Analysis of Digital
Transformation in the Construction Sector
through 9 Local Governments

Yap1 Sektoriinde Dijital Donislimiin 9 Yerel Yonetim
Uzerinden Karsilastirmali Analizi

ABSTRACT

Utilizing digital transformation services provides local governments the capacity to become smart
cities. This study encompassed an examination of digital transformation applications in the
construction sector in Turkey through 9 local governments. Using the criteria of highest
advancement, a single province was chosen from each region. Istanbul and Ankara were evaluated
individually, as they were the first are as to embrace digital transformation. Smart city components
that come to mind when discussing digital transformation in the construction industry were utilized
in the comparative assessment of the provinces. An evaluation of the strategic plans of the chosen
metropolitan cities for 2020-2024, performance summaries for 2022, the cities; webpages, and smart
city tools was conducted and incorporated into the 2020-2023 National Smart Cities Strategy and
Action; published by the Ministry of Environment, Urbanization and Climate Change. The area was
studied with Smart City Components. Furthermore, municipalities were compared with regard to the
applications that represent smart city components. An analysis has revealed that Istanbul, Bursa,
Ankara and Antalya are exhibiting the most extensive implementation of smart city components
amongst the selected cities.

Keywords: Local Governments, Digital Transformation, Smart Cities.
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Dijital doniisim hizmetleri, yerel yonetimlerin akilli sehirler haline gelmesini saglamaktadir.
Calisma kapsaminda Turkiye’de yap1 sektorunde dijital doniisim uygulamalar 9 yerel yonetim
Uzerinden incelenmistir. Her bolgeden bir il en yiiksek gelismislik diizeyine gore secilmistir.
istanbul ve Ankara sehirleri dijital doniisimde ilk uygulama alanlarindan olduklan icin ayr analiz
edilmistir. Yapi sektoriinde dijital donlisim denildiginde akla gelen akilli sehir bilesenleri illerin
karsilastinnlma analizinde kullamlmistir. Secilen buyuksehir belediyelerinin 2020-2024 yillarim
kapsayan stratejik planlar, 2022 senesine ait faaliyet raporlari, belediyelere ait web siteleri,
akilli sehir uygulamalan incelenerek, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
yayinlanan “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan Akilli Sehir
Bilesenleri Uzerinden analiz edilmistir. Ayrica belediyeler akilli sehir bilesenlerine ornek teskil
eden uygulamalara gore karsilastinlmistir. Secilen sehirlerden istanbul, Bursa, Ankara ve Antalya
sehirlerinin akilli sehir bilesenlerinin cogunu kullandig1 tespit edilmistir. Calismanin yapilma
amaci belediyelerin akilli sehir ve dijital doniisum kavramina ait politikalarin1 belirlemektir.
Belediyelerin akilli sehir uygulamalar tablolastinlip hangi alanlarda calismalar oldugu tespit
edilmeye calisilmistir. Boylelikle yapilan bu calisma basanli uygulamalarin  yapildigi
sehirlerimizdeki calismalarin gelistirilmesine uygulamanin olmadigi sehirlerimizi ise tesvik edip,
bu sehirlerimize 6rnek niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Dijital Dontsum, Akilli Sehirler.
Giris
Dijital donusuimlerle birlikte kuruluslarin, devletlerin dijitallesmesi yenilikci bir sistem olmaktan
uzaklasarak yasamin bir gerekliligi haline gelmektedir (Morrison, 2016). Devletlerin dijital doniisiimii,
kamu sektoriinde calisma alanlarim ve insanlara hizmet sunma seklini dogrudan etkilemektedir. Dijital
teknolojileri tam anlamiyla kullanan devletler, kamu hizmetlerini daha az maliyetle, hizli, seffaf ve
verimli bir sekilde sunabileceklerdir. Bu sayede, devlet kurumlan arasinda iletisimsizlik nedeniyle
meydana gelen seviye farkliliklan ortadan kalkabilir, hizmetler standartlastinlip verimlilik artinlabilir,
hizmet sunumundaki islem sayis1 azaltiip kalite artinlabilir. Ayrica bu durum devletin sadece kendi
kurumlar arasindaki entegrasyonu degil, bolgesel ve uluslararasi sistemlerle entegre olarak birlikte
calisabilirlige olanak taniyabilir (Karasoy & Babaoglu, 2020).
PLANARCH - Design and Planning Research
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Avrupa’da pek cok lilkede dijital donisiimlerden sorumlu
bakanliklar kurulmaktadir. Ornek olarak ingiltere’de Kiiltiir
Bakanligi’min ismi 2016 yilinda Dijital ve Kiiltiir Bakanlig1 olarak
degistirilmistir. Avrupa Birligi dijitalden sorumlu bir baskan
yardimais1 secmistir (Oztuna, 2017). Tiirkiye’de ise E-Déniisiim
Turkiye Projesi, Vatandas Odakli E-Devlet, E-Belediye, Dijital
Turkiye Projesi gibi dijital donusime yonelik cesitli projeler
gelistirilmistir.

2018 yilinda farkli kurumlarda faaliyet sirdiren dijital
doniistim (e-devlet), yapay zeka, biiyiik veri, siber giivenlik, milli
teknolojik calismalan tek cat1 altinda toplamak amaciyla Dijital
Donusiim Ofisi kurulmustur (Dijital Dontisum Ofisi, 2023). Kamu
yonetimlerinde dijitallesme e-devlet sistemi ile olusturulmus
olup, yerel yonetimlerde e-belediye sistemi ile hizmete
sunulmustur. Bu hizmetlerin gerceklestirilmesi icin en onemli arag
olarak yerel yonetimler gorulmektedir. Dijital donusim yerel
yonetimlerde zaman ve kaynak tasarrufu saglamaktadir. Bu
durumun en iyi orneklerinden biri Hollanda’nin Molenward
Belediyesi’nde uygulamaya konulan (binasiz belediye) e-belediye
sistemidir. Tum belediye hizmetlerini dijital hale getiren
belediyenin calisanlanimin tamam uzaktan calismaktadir. Yiz
yize yapilacak olan toplantilarda ise kultiir merkezi gibi binalarin
toplanti salonlarinda bulusulmaktadir (Karaca & Oztiirk,2019).Her
turlu afet bakimindan potansiyel hedef halini alan toplu calisma
gerektiren kamu yapilarinin kullanimini en aza indirmek amaciyla
da (Gokgoz & llerisoy, 2021) e-belediye hizmetlerinden
yararlanilabilmektedir.

Yerel yonetimlerdeki dijital donisum mimarlik sektoru
baglaminda incelendiginde akilli sehir uygulamalar1 6n plana
cikmaktadir. Turkiye’de akilli sehir alaninda calismalar bulunsa da
kapsamli bir girisim bulunmamaktadir. Bu nedenle, bu alanda
daha fazla calisma yapilarak, mevcut uygulamalarin gelistirilmesi
ve Tiurkiye genelinde yayginlastinlmasi gerekmektedir. Bunun icin
birka¢ ornek uygulamadan ziyade, kapsamli bir yaklasim
benimsenmeli ve bu yaklasimin Ulke geneline yayilmas
saglanmalidir.

Calisma kapsaminda, Turkiye Akilli sehirler Stratejik Planinda
yer alan uygulama alanlann Uzerinden secilen Buyuksehirlerin
durumu incelenecektir. Sekil 2 ile Tirkiye’deki Akilli Sehir
uygulamalarinin bulundugu sehirler stratejik planlar lzerinden
tespit edilmistir. Bazi illerin sitelerinde stratejik planlara
rastlanmamistir. Gelismislik diizeyi 1. ve 2. kademe sehirler
incelendiginde akilli sehir uygulamalarina dair daha fazla 6rnek
bulunmakta, 3. ve 4. kademe sehirlerin cogunda ise yalmzca akilli
ulasim sistemlerine ait ornekler gorulmektedir. Calisma
kapsaminda istanbul, Ankara, Bursa, Eskisehir, Trabzon, Erzurum,
Gaziantep, Antalya, izmir Belediyeleri 6zelinde karsilastirmali
analiz yapilacaktir. Her bolgeden bir il en yiksek gelismislik
diizeyine gore (Devlet Planlama Teskilati’nin sosyo-ekonomik
gelismislik kriterleri) (Sekil 1) secilmistir. istanbul ve Ankara
sehirleri dijital donusum sektorunin ilk uygulama alanlan
olduklarindan ayri olarak analize dahil edilmistir.

Yapi sektoriinde dijital donlisiim denildiginde akla gelen akilli
sehir bilesenleri illerin karsilastirilma analizinde kullanilmistir.
Secilen biiyiiksehir belediyelerinin 2020-2024 yillarim kapsayan
stratejik planlan, 2021 senesine ait faaliyet raporlan,
belediyelere ait web siteleri, akilli sehir uygulamalan
incelenerek, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan yayinlanan “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Planmi”nda yer alan Akilli Sehir Bilesenleri Uzerinden
analiz edilmistir.  Stratejik planlarda “akilli”, “dijital”,
“teknoloji”, “e-belediye”, “akili sehir”, “akilli kent”,
kelimelerine dair sayilar cikarilarak, kelimelerin plan icerisindeki
kullanim alanlar tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica belediyelere

ait akilli sehir uygulamalar belirlenerek, akilli sehir bilesenlerine
ornek teskil eden uygulamalara gore karsilastirma yapilmistir
(Sekil 3).

f"‘t -
'f‘“‘

1. Kademe 2. Kademe [l 3. Kademe 4. Kademe 5. Kademe 6. Kademe

Sekil 1. illerin Gelismislik Diizeyi (SEGE, 2023)

AKILLI SEHIRLER

Sekil 2. Turkiye’deki Akilli Sehir Uygulamalarinin Bulundugu Sehirler

ﬁ Dijital Déntigtim j

Akilli Sehir

Yerel Yonetimler

Y Y

Stratejik Plan
Faaliyet Raporu vb.

(.

Akilli Sehir Bilesenleri

%

Kelime Analizi

Akilli Sehir
Uygulamalari

Y

Akillr Sehir
Bilesenleri Analizi

Sekil 3. Yontem Diyagram

S6z konusu belediyelere ait web siteleri faaliyet programlan,
stratejik planlan irdelenerek, literatiir taramasi yapilacaktir.
Elde edilen bulgular iliskileri bakimindan degerlendirilecektir.
Secilen yerel yonetimlerin akilli sehir bilesenleri tzerinden
incelemesi yapilacak ve dijital donusumdeki yerleri hakkinda
saptamalar yapilacaktir.

Literatiir taramasi yapildiginda konu ile ilgili calismalarin
bliyik kisminin sosyal bilimler alaminda yapildigi gorilmistiir.
Nohutcu ve Akpinar (2022) calismasinda tim buyuksehirler Avrupa
akilli sehir bilesenleri kapsaminda incelenmistir. SETA Vakfi
tarafindan hazirlanan (Laleoglu vd., 2022) “Akilli Sehirler,
Degisen Sehir Yonetimi ve Tirkiye” akilli sehir uygulamalarim
ozetlemistir. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan duzenlenen, 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
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ve Eylem Plani’nda akilli sehir bilesenleri belirlenmis, daha once
yapilan calismalarn da kapsayan detayli bir icerik olusturulmustur.
Yine Bakanlik tarafindan hazirlanan Akilli Mekan Yonetimi Egitim
Kitapcigl, Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’m daha da
gelistirmis ve farkli basltiklar1 Dinya’dan ornekler vererek analiz
etmistir.

Yerel Yonetimlerde Dijital Doniisiim

Endistri 4.0 kavrami ile 21. Yuzyilda teknolojide yasanan;
nesnelerin interneti, buyuk veri, siber fiziksel sistemler, bulut
bilisim, yapay zeka, artinlmis gerceklik ve otonom robotlar gibi
gelismeler dijital donusim surecini hizlandirmistir. Donisum,
toplumsal hayat ile birlikte yerel yonetimleri de etkilemektedir
(Karaca & Oztiirk,2019). Dijitallesme yoluyla gelistirilmis bir yerel
yonetim, toplumsal hayati kolaylastinp, ekonomik biiyimeyi de
desteklemektedir. Son 10 yilda bircok ulke vatandaslarina dijital
hizmetler sunmaya baslamistir. Ancak lilkelerin ¢cogu doniisim
icin bir yol haritasi hazirlamasina ragmen egitimli ve bilgili
personel eksikliginden dolay1 dijital adaptasyonun
potansiyelinden tam olarak yararlanamamistir. Dijital doniisimin
itici giicleri; uygun maliyetli cozimlere duyulan ihtiyac, artan
guvenlik sorunlar, gelismis ve akilli sistemlere duyulan
gereksinim, yeni malzemeler ve yontemlerdir (Takva & ilerisoy,
2023).Yerel yonetimlerde dijital donisum sistemi, sosyal,
ekonomik, politik alanlarda yenilikci dijital coziimler bulmaya
calisarak siirekli olarak gelismektedir (Alvarenga vd., 2020).
Avrupa’da gelismeleri es zamanli yurutmek icin Co-VAL adi verilen
bir proje olusturulmustur. Co-VAL, kamu yonetimi hizmet ve
siireclerinde dijital donlisiimii saglayip idareleri isbirligi icinde
dijitallestiren ve kendilerini baskalariyla kiyaslamasinm saglayip
ortak deger yaratmaya yardimci olan, Avrupa’daki bircok lilkeyi
kapsayan, ancak Tiirkiye’nin icinde bulunmadigi, AB tarafindan
finanse edilen projedir (Scupola, 2019).

Birlesmis Milletler Kamu Yonetimi Ag1 incelendiginde
devletlerin cevrimici hizmet sunma oram Hukimet Cevrimigi
Hizmet Endeksine gore olculiir. Bu endeks baslangic, ileri diizey,
cevrimici parasal islem yapma ve bagli olmak iizere dort
kategoride incelenir. Dort asamaya gore maksimum hizmetlerden
gelen yizdelerden 0 ile 1 arasinda bir Cevrimici Kamu Hizmetleri
Endeksi olusturulur. Tirkiye’de bu oran 0,71 olarak olculmustur
(Sekil 4). Sekilde secilmis diger lilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye
sondan 5. Sirada yer almaktadir. Listenin en basinda Giiney Kore
ve ingiltere bulunmaktadir (izmen vd.,2021).

Yeni teknolojileri kullanip dijitallesmeyi takip eden kurumlar,
rekabet  Ustiinliigi  konusunda avantaj  saglamaktadir.
Teknolojilerin aktif kullammi sehirler ve llkeler arasi gelismislik
diizeyine de katki saglamaktadir. Dijitallesme sayesinde,
Accenture ve Oxford Economics’in arastirmasina gore, 2020 yilina
kadar diinya siralamasindaki ilk 10 ekonomi, 1.36 Trilyon Turk
Liras1 kazang saglamistir. Gelismis llkeler dijitallesme yogunlugu
endeksini artirarak, -0,25-puan kazanirken, gelismekte olan
Ulkeler -0,50-puan kazanmaktadir. Bu durum iilkelerin ekonomik
gliclinii dogrudan etkilemektedir (Armagan, 2018).

Yerel yonetimler, kamu hizmeti saglayan birimler olmasi
nedeniyle dijital déniisiimiin énemli bir parcasidir. Ulkemizde
giderek gelistirilen e-devlet sisteminin yerel yonetimdeki karsiig:
olan e-belediye hizmetleri Uzerinden dijitallesme
saglanmaktadir. Dijital hiikiimet kavrami ise e-devletin bir evrimi
olarak tanimlanabilir. Kamu sektoriinde dijital teknolojiler; acik
verimlilik odakli yaklasimindan, isbirlikci ve yenilik¢ci hukiimete
gecise yardimci olmay1 amaclamaktadir. Dijital hiikimete gecis
Uc asamadan olusur; analog devlet, e-devlet, dijital devlet
(OECD, 2014).
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Sekil 4. Cevrimici Kamu Hizmetleri Endeksi (izmen vd.,2021)

E-belediye sistemi e-devletin alt basligi olan tiim kamu
hizmetlerinin vatandaslara dijital teknolojilerin yardimiyla
aktarirken  e-belediye  yalmizca  belediye  hizmetlerini
kapsamaktadir. Bu kavramlar kamu hizmetinde maliyetin
azaltilmasini, zaman tasarrufunu, hizli, kaliteli, profesyonel,
denetlenebilir, seffaf bir sistem sunulmasini saglamaktadir. Yerel
yonetimlerde dijital donisimin ana amaci yasam kalitesini
artirmaktir. Dijitallesmenin amac1 verimlilik, etkinlik ve iyi
yonetisim olmak lizere uc¢ baslik altinda toplanabilir (Karaca &
Oztiirk, 2019).

DESI (Dijital ekonomi ve toplum endeksi)’nin 2030 Dijital
Hacmi dort ana politika lizerinde ele alinmaktadir. Bunlar; beseri
kaynaklar, iletisim, dijital teknolojilerin entegrasyonu, dijital
kamu hizmetleridir. Politikalar dijital gelisime birbirleriyle
baglantili sekilde katkida bulunmaktadir. Bu nedenle, dijital
ekonomi ve toplumdaki gelismeler belirli alanlarda izole
iyilestirmeleri degil, tiim alanlardaki ortak iyilestirmeleri
kapsamaktadir. Politikalardan biri olan dijital kamu hizmetlerine
ait tablo asagida verilmistir (Tablo 1). E-devlet sistemi; e-devlet
kullanmicilarini, onceden hazirlanmis kaliplar, vatandaslar icin
dijital kamu hizmetlerini, isletmeler icin dijital kamu hizmetlerini
ve acik veriyi kapsamaktadir (TheEuropeanCommission, 2021).

Dijital teknolojilerin yasamirmizda daha etkin ve devamli
yapida bulunmasi, dijital doniistimiin saglanmasi icin, “Strateji ve
Deger Yonetimi, Risk ve Uyum” konulan altinda ve “Veri ve
Analitik, Modern is Giicii, Akilli Otomasyon” kavramlan etrafinda
degerlendirilmesi  gerekmektedir (KPMG  Tirkiye, 2021).
Teknolojik gelisimler ile iiriin ve hizmetler devamli degismekte ve
bu durum belirsizliklere neden olmaktadir. Yeniliklere yapilan
yatirimlarin zamani ve dogru iriin secimi bu nedenle onemlidir.
Degisime takip edebilmek icin giliclii ve mzli stratejilerin
belirlenmesi  gerekmektedir. Yasamimizin ¢ogu detayinda
kullandigimiz dijital teknolojiler yararlarina ek olarak birgok riski
de beraberinde getirmektedir. Makine 0Ogrenimi, artinlmis
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gerceklik, yapay zeka ve otomasyon kavramlar ile doniisiim siireci
hizli bir sekilde ongorilemeyen alanlara evrilmektedir. Bu
teknolojilerin temelinde verilerin dogru kullanimi yer almaktadir.
Verilerin etik kurallan kapsaminda ortak bir gorusin olmamasi,
kullanicilar ve kurumlar icin birtakim zorluklar beraberinde
getirmektedir. Aym zamanda siber saldin tehdidi sistemlere olan
giveni azaltabilmektedir. Bu tehdit ve risklere onlemlerin
alinmasi ve toplumun bu konular tGzerine bilinclenmesi 6nemli bir
olgudur.

Tablo 1. Dijital Kamu Hizmetleri (The European Commission, 2021)

Bashk Alt bashk

Gosterge

e-devlet kullanicilar

Dijital Onceden hazirlanmis kaliplar
Vatandaslar icin dijital kamu hizmetleri
isletmeler icin dijital kamu hizmetleri
Acik veri

Kamu e-devlet
Hizmetleri

Dijital donisimiin saglanmasi ile ilgili basliklar ile akilli
sehirlerde dijital donisumiin gelistirilmesi benzer basliklan
icermektedir. 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plan’nda  akilli  sehirlerin  olusturulmast U¢ asamada
incelenmektedir (Sekil 5). Bu asamalar mevcut durum analizi,
strateji ve eylem planinin hazirlanmasi, izleme ve olgunluk
degerlendirme faaliyetleridir.

2. Strateji ve Balzlemeys

1. Mevcut ' Olgunluk
o Eylem Plani'nin £ N
Durum Analizi i o Deger!endlrlpe
Faaliyetleri

Sekil 5. Akilli Sehirlerde Dijital Doniisim Asamalan (T.C. Cevre, $ehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019)

Oncelikle mevcut durum analizi kapsaminda ulusal stratejiler,
ilgili mevzuatlar, Diinya’dan ornekler incelenir. incelenen
ornekler sonucunda tespit edilen durum ve olusturulacak hedefler
belirlenir. Bu verilerden hareketle strateji ve eylem plani
hazirlanir. Eylem planinin hazirlanmasiyla yetkin ve uretken bir
sehir ekosistemi olusturulmasi hedeflenmektedir (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019).

Yerel yonetimler icin yonetisim, akilli sehir ve dijital donusim
kavramlar1 buyik onem tasimaktadir. Yonetisim, karar alma
asamalarinda kent sakinlerinin katiiminm artirip, seffaf bir sistem
olusturmaktadir. Akilli sehir ve dijital donisim ise hizmetlerin
kaliteli ve verimli bir sekilde sunulmasimi saglar. Akilli sehir
uygulamalan Turkiye’de genelde ulasim, trafik, su gibi alanlar
lizerinde yogunlasmaktadir. Diinya geneline bakildiginda akilli
sehir kavraminin merkezinde kent sakinlerinin tamaminin katilim
ile yonetimi kolaylastirmak yer almaktadir (INGEV, 2019). Dijital
donisum kavraminin sehirlerdeki gosterge alam akilli sehir
teknolojileridir. Akilli sehirler sayesinde, kentlerdeki yasam
dijitalleserek, sehirdeki hizmet saglayici nesnelerin hepsi birbiri
ile nesnelerin interneti araciligiyla baglanmaktadir (Armagan,
2018). Kentlerdeki dijital donusum kaynaklarin  verimli
kullanilmasini saglayarak yararsiz kullanimlar azaltmaktadir.

Akilli sehirler, fiziksel ve sanal nesnelerin dijital etkilesim
halinde oldugu kentler olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle kent
dijitallesme endekslerinin cikanlmasi akilli sehirler icin onemli bir
konudur. Dunya’da ve Turkiye’de dijitallesme seviyelerine gore
sehirleri karsilastiran bircok endeks gelistirilmistir. Dinyada
yapilmis endeks calismalari; WSP Kiresel Kentler Endeksi, TU
Wien Avrupa Akilli Sehir Siralamasi, BoydCohen Akilli Sehir
Endeksi, IBM Akilli Sehir Degerlendirmesi, Avrupa Dijital Sehir
Endeksi (EDCI), Akilli Kent Wien Projesi, Satyam Akilli Kentleri
Etkileyen Faktérler, italya Akili Sehir Endeksi, Sustaina 100 Kent
Endeksi, Cisco Global Dijital Hazirlik Endeksi, Roland Berger Akilli
Kent Strateji Endeksi’dir. Turkiye’de yapilmis endeks calismalan
ise; Istanbul Akilli Sehir Endeksi (iBB), Akilli Sehir Kurultayi, Akill
Sehirlere Donuisim Hareketi Projesi, Akilli Belediyecilik Zirveleri,
Vodafone-Deloitte “Akilli Sehirler Yol Haritasi”, Cevre ve
Sehircilik Bakanlig1 Akilli Kent Olgunluk Degerlendirme Modeli,
Tlrkiye Bilisim Vakfi, Tirkiye Akilli Sehirler Degerlendirme
Raporu’dur (Coruh & Cebeci, 2020).

Akill Sehirler

Kentlesme oraminmin artmasi ile birlikte diinya nufusunun
yaklasik %90’1nin kentlerde yasayacag1 ongoriilmektedir. Bu
durum kapsaminda kent yasaminin daha iyi bir diizeye getirilmesi
icin yonetim ve stratejilerin dogru belirlenmesi 6nemlidir. 2014
yilinda Avrupa Yatirim Bankasi’nin (Europeaninvestment Bank,
2014) ‘akilli vatandaslar icin akilli sehirler’ yayinina gore,
sehirlerin artik buyukluk ve nufus artisi bilgilerine bakilmaksizin
akilli hale getirilmesi gerektigini belirtmektedir. Yayin, kent
sakinlerinin yasam standartlarim artirip, temel ihtiyaclarin1 daha
iyi hale getirmesi icin surdurebilir ve akilli teknolojileri
kullanmanin zorunlu hale geldigini belirtmistir.

Dijital sehir olarak da adlandirilan akilli sehir kavrami,
surdirilebilir sehir, 6grenen sehir, yesil sehir, sanal sehir, siber
sehir ve kablolu sehir vb. olarak da tammlanmaktadir (tablo
2)(Cocchia, 2014). Akilli sehir kavraminin tanimi Uzerine mevcut
literatirde herkes tarafindan kabul edilen bir tanim
bulunmamaktadir. Bu durum, akilli sehir kavraminin sehrin bilgi
altyapist ve uygulama sisteminin tamamin1 kapsamindan
kaynaklanmaktadir (Nohutcu & Akpinar, 2022).

Uluslararast  literatir  akilli  sehirleri  iki  baslikta
degerlendirmektedir. Bu basliklardan ilki kaynaklarin verimli ve
dogru kullanimi ile kent sakinleri icin sirdirilebilir bir yap
olusturularak hayat sartlarinin iyilestirilmesidir. ikinci baslik ise,
bilgi iletisim teknolojilerinin veri toplama ve isletim imkam
sayesinde kent sakinleri hakkinda daha fazla bilgiye sahip olan
yoneticilerine dogru planlama imkani saglayan altyapidir. Akilli
sehirlerin olusum asamalarinin planlanmasi ve takip edilmesi ile
ilgili en yaygin kullanilan yaklasim Avrupa Birligi tarafindan
belirlenen bilesenlerdir. Bunlar; akilli ulasim, akilli yasam, akilli
yonetisim, akilli cevre, akilli ekonomi ve akilli toplum olmak
tzere alti bilesenden olusmakta olup, akilli sehir kavramini
biitiincil bir sekilde ele almaya olanak saglar (Laleoglu vd., 2022).
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OECD, 2010; European Parliament, 2014; Bilbil, 2017)

Tablo 2. Literatiirdeki akilli sehir tamimlan (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2019; Bhowmick vd., 2012; Cocchia, 2014; Bifulco vd., 2017;

Konsept Referans Tanim

2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani, 2019:20

Yasanabilir ve
surdurilebilir sehirler
sehirlerdir.

Paydaslar arasi is birligi ile hayata gecirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlan
kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak gerekgelendirilen ve gelecekteki problem ve
ihtiyaclan ongorerek hayata deger katan ¢oziimler lreten daha yasanabilir ve strdirilebilir

Toplum yaran IBM, 2012

Sahip oldugu tiim kaynaklar birlikte degerlendirip, vatandaslarin yararina kullanan, sosyal,
ticari ve cevresel ihtiyaclan dengeleyebilen sehirdir.

Dijital sehir Cocchia, 2014

Dijital sehrin sosyal, kiiltiirel, ideolojik ve politik yonleri ve islevlerinin kapsamli, web tabanli
bir temsili veya yeniden Uretimidir.

Bilgi iletisim teknolojileri araciigiyla kamu hizmetlerindeki eksiklikler, ulasim, cevresel

kentlerdir.

Bilgi sehri Bifulco, 2017 etkenler, altyapi, ekonomi gibi sorunlara kentsel alanda coziim arayan sehirlerdir.
Sera gazi salinimini ve kirliligini azaltan, atiklarin doniisimiini saglayan, dogal kaynaklarin
Yesil sehir OECD, 2010 verimsiz kullanimim azaltan, biyo gesitliligi koruyarak ekonomik kalkinmay1 destekleyen, yesil

Akilli topluluk Center forCities, 2014

Vatandaslarin, yasam sekilleri ve secenekleri ile ilgili daha dogru yaklasimlar sergilemeleri
icin jhtiyaclan olan tum bilgilere ulasabilen sehirlerdir.

Kentsel gelisim stratejisi | Bilbil, 2017

Sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirlige sahip, vatandaslar tarafin etkinlestirilen, teknoloji
yardimiyla gelisen cok islevli bir kentsel gelisim stratejisidir.

Akilli sehir kavram yapisinda, tanimlarda oldugu gibi farkli
yaklasimlar mevcuttur. Cogu kurulus kendi yonetim ve uygulama
asamalarina gore akilli sehir bilesenlerini ayrn simflandirmistir.
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
diizenlenen, 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani’nda Akilli Sehir Yapisi iki ana baslik olan, Akilli Sehir
Yonetimi ve Akilli Sehir Uygulamalari altinda degerlendirilmistir.
Akilli sehir yonetimi, politika yonetimi, strateji yonetimi,
yonetisim, hizmet yonetimi, is yonetimi olmak lzere bese
ayrnlmistir. Akilli sehir uygulamalan ise akilli mekan yonetimi,
akilli yapilar, akilli enerji, afet ve acil durum yonetimi, akilli
ekonomi, akilli insan, akilli ulasim, akilli yonetisim, akilli altyapi,
akilll cevre, cografi bilgi sistemleri, bilgi teknolojileri, akilli
glivenlik, akilli saglik, iletisim teknolojileri, bilgi giivenligi olmak
Uzere on alt1 adet bilesenden olusmaktadir (Sekil 6) (T.C. Cevre,
Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2019).

Akilli sehir bilesenleri seffaf ve katiimci planlama, kentsel
yapilasma sartlarina uyum, peyzaj elemanlarini dogru kullanimi,
konut, sanayi gibi sehircilik hizmetleri, mekansal verinin verimli
planlanmas1 ve kentsel donusuim hizmet kalitesinde avantajlar
saglar. Yenilenebilir enerjiler sayesinde kirlilik kontrolii ve izleme
saglayip yesil kentsel planlama ve verimli kaynak kullanimini
destekler. Sehirdeki guvenlik altyapisinda meydana gelen
tehditlere karsi kent sakinlerini koruyup kriz yonetimine yardimci
olur. insanlarn yaratici, yeniligi tesvik eden, farkindalig1 yiiksek,
bilisim teknolojilerini kullanabilen, akilli, egitimli ve kaliteli
olmalarina yardimc olup, egitim, saglik, sanat, spor gibi yasam
standartlarini artiran faaliyetleri kapsar.

insanlarin  ve  topluluklarin, actk veri  sayesinde
olusturabilecekleri Uriin ve hizmetleri kisisellestirmesine olanak
saglar. Sehirde yer alan yapilarin kalitelerini, giivenliklerini,
enerji sistemlerini teknolojik gelismeler yardimyla artinr ve
boylelikle kent sakinlerinin yasam standartlarin1 gelistirir. Tum
boyutlariyla ekonomik sistemlerin degerlendirip gelistirir.
Tilketim endustrisinin siirekli artmasiyla mevcut kaynaklarin etkin
kullanimin1 diizenler. Sehirlerde dogal afetlerin sebep oldugu
yikic1 etkilere dayanikli olmasi, sosyokiiltiirel olarak yasanabilir
bir sehir elde edilmesine yardimci olur.
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Sekil 6. Akilli Sehir Bilesenleri (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2020)

Kent sakinlerini saglik alaninda bilingli olmasin1 destekleyecek
sekilde akilli teknolojilere entegre ederek analiz eden sistemler
gelistirip yasam kalitesini artirmayr amaclar. Bilgi iletisim
teknolojileri ile ortaklasa calisip kent sakinleri arasindaki iletisimi
kuvvetlendirerek, seffaf mekanizmalarin olusmasini saglar. Agik
veri mekanizmalarin1 kullanmalar sayesinde verilerin tim kent
sakinleri ile paylasiip, katma degeri yiiksek uriinlerin
Uretilmesine yardimci olur. Teknolojik gelismeler sayesinde
verinin Uretimi, isletilmesi ve paylasilmasi siireclerini dizenler.
Acik veri politikasi ile kullanicilara kendi gercek zamanli verilerini
planlama imkan tamir. Akilli sensérler kullanarak bilgiyi alir, iletir
ve degerlendirir, kullanmici deneyimleri ile sistemleri gelistirir
(T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2019;
Europeaninvestment Bank, 2014).
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7 Alalli Afet ve Acil Durum Yénetimi
2 Aghga Son N Akilli Altyapi
Alkilli Cevre
Alkalli Ekonomi

Alkalli Enerji

Akl G

7 Erisilebilir ve Temiz Enerji i Akilli insan
Alkilli Mekan Yonetimi
Akilli Saghk

Alkilli $ehir Yonetimi

Alalli Ulagim
= Akilli Yapilar
> Akilli Yonetigim

Bilgi Glivenligi

Cografi Bilgi Sistemleri

® k= E 08

iletigim Teknolojileri

Sekil 7. Sirdirilebilir Kalkinma Amaglarn ve Akilli Sehir Bilesenleri
Arasindaki Iliski (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2020)

T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi tarafindan
belirlenen 16 akilli sehir bileseni, sirdirilebilir kalkinma
amaclar olan 17 adet tema ile icerik yoniinden iliskilendirilmistir.
“Surddriilebilir Sehirler ve Topluluklar”, “Saglikli ve Kaliteli
Yasam”, “Sanayi, Yenilikcilik ve Altyap1”, “Nitelikli Egitim”
temalan digerleriyle kiyaslandiginda daha fazla bilesenle iliskili
oldugu saptanmistir (Sekil 7) (T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi, 2020).

Dijital Doniisiimiin 9 il Uzerinden Karsilastirmal Analizi

Calisma kapsaminda uygulama alani en genis olan Ankara ve
istanbul sehirlerine ek olarak, her bélgeden gelismislik diizeyine
gore secilen blyuksehir belediyelerinin,2020-2024 yillarim
kapsayan stratejik planlar, 2021 senesine ait faaliyet raporlari,
belediyelere ait web siteleri, akilli sehir uygulamalan
incelenerek, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi
tarafindan yayinlanan “2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi
ve Eylem Plam”nda yer alan Akilli Sehir Bilesenleri ilizerinden
analiz edilmistir. Tablolastinlmadan once stratejik planlarda
“akilli”, “dijital”, “teknoloji”, “e-belediye”, “akilli sehir”, “akilli
kent”, kelimelerine dair sayilar cikarilarak, kelimelerin plan
icerisindeki kullanim alanlan tespit edilmeye calisilmistir
(Tablo 3). Ayrica belediyelere ait akilli sehir uygulamalan
belirlenerek (Tablo 4), akilli sehir bilesenlerine ornek teskil eden
uygulamalara gore kapsamli bir karsilastirma elde edilmistir.

Faaliyet raporlan ve Stratejik Planlar incelendiginde akilli
sehir kavraminin genellikle ulasim, aydinlatma, enerji tasarrufu,
afet alanlarinda kullanildigr goriilmiistiir. Akilli ulasim konusunda
tim belediyelerin uygulama ve hedefleri bulunmaktadir. Bu
durumun sebebi artan niifus gereksinimlerini karsilamak amaciyla
akilli ulasim sistemlerinin diizenlenme zorunlulugu olabilir.
Ankara ve Antalya biyiksehir belediyelerinin yurtdisi hibe
programlari ile uygulayacaklar akilli sehir bilesenlerini ayrintili
kullanacaklar projeler mevcuttur. Bu hibe programlar heniiz
proje asamasinda oldugundan stratejik plan ve faaliyet
raporlarinda projeler hakkinda ayrintili bilgi bulunmamaktadir.
Tablo 5 hazirlanirken oncelikli olarak Stratejik Plan ve Faaliyet
Raporlarina bakildigindan ve bu belgelerde bilesenler hakkinda
yeterli bilgiye ulasilamadigindan negatif degerlendirilen basliklar
olmustur.

Tablo 3. Stratejik Plan Kelime Frekanslar

Belediyeler Akill Dijital Teknoloji e-belediye Akilh Sehir Akill Kent Toplam
istanbul 59 16 86 3 23 6 193
Ankara 30 15 91 15 7 17 175
Eskisehir 24 3 43 41 14 0 125
izmir 21 19 66 2 0 6 114
Gaziantep 21 8 57 5 7 8 106
Antalya 20 7 37 10 6 4 84
Bursa 38 4 16 3 10 2 73
Erzurum 7 4 45 3 2 1 62
Trabzon 12 2 17 5 5 2 43
Toplam 231 78 458 60 74 46

Tablo 3 ve Sekil 8’de stratejik planlarda yer alan “akilli”,
“dijital”, “teknoloji”, “e-belediye”, “akilli sehir”, “akilli kent”
kelimelerinin ka¢c defa kullanmldigina dair frekanslar yer
almaktadir. Bu calismanin yapilma amaci Tablo 5’e referans
olmasi ve belediyelerin akilli sehir ve dijital donisum kavramina
ait politikalarin1 belirlemeye calismaktir. Sekil 6 buyiksehir
belediyelerinin 2020-2024 yillarim kapsayan stratejik planlan
Uzerinden yapilan aramalar sonucu olusturulmustur. Faaliyet
raporlan gibi tek seneye ait olmayan, birden fazla yii kapsayan
stratejik planlar belediye yaklasimlarini daha dogru ele aldigindan
bu planlar secilmistir. Aranan kelime frekanslari haricinde akilli
sehir bilesenlerini iceren tek Stratejik Plan Bursa Biyiiksehir
Belediyesine aittir. Ayrnica Bursa ve Gaziantep Stratejik
Planlarinda yer alan yapilan uygulamalara ait kendi icinde

belirlenen analizler planlarin degerlendirilip, daha anlasilir
olmasina katki saglamistir. Bu belediyelerde ongériilen planlara
ait degerlendirme kismi ayn olarak tablolastinlmistir.

Stratejik plandaki kelime frekanslarina bakildiginda ilk iic
siralama teknoloji, akilli ve dijital oldugu goriilmektedir. Bu
kelimelere fazla yer veren planlarin daha basarili oldugu kanisi
yanlis olacaktir. Ancak akilli sehir bilesenleri ile birlikte
diisiiniildiigiinde (Tablo 5) ilk sirada yer alan Istanbul ve son iki
sirada yer alan Erzurum, Trabzon sehirlerinin iki tabloda da ayni
siralamada oldugu goriilmektedir. Secilen tiim belediyelerin akilli
sehir hakkinda calismalar vyiiriittiigi bu tablonun onemli bir
gostergesidir.
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istanbul

100

Trabzon 80

Erzurum 2

Bursa

Antalya

Sekil 8. Stratejik Plan Kelime Grafikleri

Tablo 4 ile secilen bilyliksehir belediyelerinin akilli sehir
uygulamalar ortaya konulmustur. Calisma SETA Vakfi tarafindan
hazirlanan (Laleoglu vd., 2022) “Akilli Sehirler, Degisen Sehir
Yonetimi ve Turkiye” raporunda sunulan Turkiye’deki Akilli Sehir
Ornekleri esas alinarak belediyelerin stratejik plan, faaliyet
raporu ve web siteleri incelenerek hazirlanmistir. Turkiye’deki
buyuksehir belediyelerinin buyik kisminda akilli ulasim,
aydinlatma, trafik gibi konularda calismalar goriilmektedir. Aym
zamanda guines enerjisi ve kati atik tesislerinden elektrik Uretimi
de cogunda gozlenmistir. Saglik ve altyapi alaninda akilli sehir
bilesenlerine cok az rastlanmistir. Akilli tanim projelerinin de son
yillardaki  stratejik planlara eklendigi ve uygulandig
goriilmistiir. Tim tablo ele alindiginda Erzurum ve Trabzon
sehirlerinde digerlerine oranla daha az uygulama oldugu tespit
edilmistir.

Ankara ve Antalya biiyiiksehir belediyelerinde digerlerine
gore daha kapsamli akili sehir projeleri yapilmasi
planlanmaktadir. ki sehirde de yurtdisindan alinacak hibeler
kapsaminda projeler yapilacaktir. Bu projeler Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi’nin yapacak oldugu K-CITY Network projesi, Antalya
Bilyliksehir Belediyesi’nin MAtchUP projesidir.

K-CITY Network projesi; Guney Kore Ulastirma ve Altyapi
Bakanligi’nca akilli sehirler icin hibe programi kapsaminda o6diil
alan 12 projeden biridir (Ankara Biyiksehir Belediyesi, 2021).
Proje kapsaminda Ankara Buyuksehir Belediyesi akilli afet ve acil
durum yonetimi konusunda destek alinacaktir. Sel, ¢i1g, salgin
hastalik, heyelan, yangin gibi her tirlu afet konularinda Giiney
Kore ile ortak bir calisma yiuritulecektir. Gerekli personel
egitimleri, altyapr  calismalar, teknolojik  imkanlarin
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gelistirilmesi konusunda damsmanlik hizmeti alinacaktir (Ankara
Biyuksehir Belediyesi, 2020).

MAtchUP Projesi; Turkiye’de akilli kentlerin artinlmasini
destekleyen, AB Horizon 2020 Akilli Sehirler ve Topluluklar
Programi kapsaminda yapilacaktir. Antalya Buyiiksehir Belediyesi
tarafindan yapilacak olan proje, enerji, ulasim, bilgi
teknolojileri, entegre ¢ozimlerin gelistirilmesini
amaclamaktadir. Proje Antalya’da, Antalya Buyuksehir
Belediyesi, Sampas, Demir Enerji, Taysim, Akdeniz Universitesi
ve Antepe yerel ortakligi ile yiritiilmektedir. Yerel ekonomileri
canlandinp, kent sakinlerinin hayat standartlarim yikseltmek
amaciyla yenilikci ve  teknolojik cozimler sunmayr
hedeflemektedir (Antalya Blyuksehir Belediyesi, 2023).

Akilli kent bilesenlerine dair en ayrnintili bilgi veren Stratejik
Plan, Bursa Buyiksehir Belediyesine aittir. Akilli Sehircilik ve
inovasyon Dairesi Baskanlig1 bulunan belediyenin konu ile ilgili
eylem plant calismalarina baslamis oldugu saptanmistir (Tablo
5). Akilli yonetisim, bina, cevre, yasam, saglik, afet yonetimi,
guivenlik, ekonomi bilesenlerinin hepsine stratejik planlarinda
yer verilmistir. Istanbul ile bilesen sayilarinin ayn1 oldugu
goriilmektedir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin stratejik plan
ve faaliyet raporlan incelendiginde akilli sehir bilesenlerinin
hepsine rastlanmamistir. Ancak BB Akilli Sehir Projesi
kapsaminda bir dizi calistay diizenlemis olup, bu calismalar ve
akilli  sehir uygulamalarn dikkate alindiginda cogu bilesen
ozelinde calisilmis oldugu tespit edilmistir (Celikyay, 2017).
Ankara ve Antalya sehirleri de cogu bilesenin kullamldig1 kentler
arasinda goriilmektedir. Diger tablolarda oldugu gibi en son
sirada yer alan iki sehir Erzurum ve Trabzon olmustur (Sekil 9).
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Tablo 4. Akilli sehir uygulamalan (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2022; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, 2021; Ankara
Biiyliksehir Belediyesi, 2020-2024; izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2021; izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024; Gaziantep Bliyiiksehir Belediyesi, 2022; Gaziantep
Bilyuiksehir Belediyesi, 2020-2024; Eskisehir Bilyiiksehir Belediyesi, 2022; Eskisehir Bilyiiksehir Belediyesi, 2020-2024; Antalya Biyiiksehir Belediyesi, 2022; Antalya
Buyuksehir Belediyesi 2020-2024; Bursa Buyiksehir Belediyesi, 2021; Bursa Bilyiiksehir Belediyesi, 2020-2024; Erzurum Buyuksehir Belediyesi, 2022; Erzurum
Bilyiiksehir Belediyesi, 2020-2024; Trabzon Bilyiiksehir Belediyesi, 2022; Trabzon Bliyiiksehir Belediyesi, 2020-2024)

Belediyeler Uygulamalar Belediyeler Uygulamalar
. evre Kontrol Merkezi o . .
:E . /Edaptif Trafik Sinyal Kontrolii (ATAK) E e Sehir Bilgilendirme Ekranlan (Kiosklar)
@ e iTaksi [} e Sesli Adimlar Projesi
='a T . x5 e Akilli Sulama Sistemi
2L e Akilli Gerisim Donustim Konteyneri 39 . I
55 e Mobil EDS 53 e Antalya Stadyumu: E'lektnk Ureten Stadyum
gl e Akl Park Yonetimi ": K e Kat1 Atik Entegre Degerlendirme Geri Donusiim Tesisleri
24 e Yiizer Giines Enerii Santrali >4 e MAtchUP (Akilli Enerji, Akilli Ulasim, Akilli Altyapr, Bilgi iletisim
E . B M ’1 53 HJ tt *g Teknolojileri Gelistirme AB Hibe Programni)
2 . Zg?ﬁi isetlzzrllbul atu < e Akilli Tarim Projesi
% e Entegre Kat1 Atik Yonetimi Sistemi a * E-Bgledlyg Uygulamalan
> . . [ e Mobil Turizm Atlas
5 e Akilli Ulasim Sistemleri =
o ) h~] e CBS uygulamasi
- e Ankara BB Mobil Uygulamasi K] . .
g Elektrik Enerii Takip Si leri v e TEDES(kirmizi 151k, asir1 iz ihlalleri
. ° N _tr1 nerji faxip istem en @ e Akilli park ve bahce sulama
= e Harikalar Diyar1 Akilli Park Projesi = .
(] . < < e Altyap1 Ruhsat Denetim Programi (ARUDEP)
X *  ANSAGA-Ankara Sabit GNSS Agr & e Uc Boyutlu Mobil Turizm Atlasi
3, e Akilli Medya Icerik Yonetimi Platformu = . ;
. >
2 2
g 8
z 2

e K-CITY Network Projesi (Giiney Kore hibe programi
kapsaminda baslatilan ‘Akilli Sehirler’ master plan
hazirlanmasi)

e Online Kariyer Platformu

vatandaslarin yakinlariyla rahatca baglanti kurabilme imkani)

Sevgi Cipi (Alzheimer ve zihinsel rahatsizliklar olan

Hafriyat Takip Sistemi
ilan Reklam Online Denetleme Sistemi
Tibbi Atik Toplama Sistemi

'g = e Mezarlik Bilgi Sistemi
> e Akilli Durak < e Akilli Kavsak Sistemi
® e S e Akilli Durak Sistemi Ve Mobil Uygulamalar
- e Trafik Sinyalizasyon g A o
g . : [7} e Mobil Egitim Otobusti
f * SuSCADA Sistemi < e Kat1 Atik Geri Donusiim Sistemi
= e Akilli Sebeke ve Yenilenebilir Enerji Sistemler = . . .
] . < e Mamuca Glines Enerjisi Santrali
w e Atikmatik Q - .
X g s . L e Akilli Aydinlatma Ve Sulama Sistemleri
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Tablo 5. Secilen Buylksehir Belediyelerinin Akilli Sehir Bilesenleri Analizi _(istanbul Biiyliksehir Belediyesi, 2022; istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, 2020-2024;
Ankara Buyuksehir Belediyesi, 2021; Ankara Blyiksehir Belediyesi, 2020-2024; Izmir Blyiiksehir Belediyesi, 2021; Izmir Bilyiksehir Belediyesi, 2020-2024;
Gaziantep Bliyliksehir Belediyesi, 2022; Gaziantep Buyiksehir Belediyesi, 2020-2024; Eskisehir Buyuksehir Belediyesi, 2022; Eskisehir Blyuksehir Belediyesi, 2020-
2024; Antalya Buyuksehir Belediyesi, 2022; Antalya Blyiiksehir Belediyesi 2020-2024; Bursa Buyiksehir Belediyesi, 2021; Bursa Buyiksehir Belediyesi, 2020-2024;
Erzurum Bliyliksehir Belediyesi, 2022; Erzurum Biiyiksehir Belediyesi, 2020-2024; Trabzon Biiyliksehir Belediyesi, 2022; Trabzon Bliyliksehir Belediyesi, 2020-2024)

iBB ABB iBB2 GBB EBB ABB2 BBB EBB2 TBB Toplam
Akill Cevre + + + + + + + + + 9
Akilh Giivenlik + + - 2
Akilli Insan + + + + + - 6
Akill Yapilar + + + - 4
Akillh Ekonomi + + - 2
Akillh Mekan Yonetimi + + - 2
Akill Saghk + + R 2
Akill Yonetisim + + - 2
Bilgi Teknolojileri + + + - 3
Akilh Ulasim + + + + + + + 9
Akill Enerji + + + + + - 7
lletisim Teknolojileri + + + + + + + + + 9
Bilgi Giivenligi - 0
Akilh Altyapi - 0
Afet ve Acil Durum Yonetimi + - 3
Cografi Bilgi Sistemleri + + + + + + + + + 9
Toplam 14 9 5 6 6 7 14 4 4

EBB2 6%
6%

BBB
20%

ABB2
10%

= iBB = ABB =iBB2 =GBB =EBB = ABB2 =BBB - EBB2 - TBB

Sekil 9. Secilen Biiyliksehir Belediyelerinin Akilli Sehir Bilesenleri Grafigi

(IBB: Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, ABB: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi,
IBB2: izmir Biiyiiksehir Belediyesi, GBB: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi,
EBB: Eskisehir Bliyiiksehir Belediyesi, ABB2: Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, BBB: Bursa Bliyiiksehir Belediyesi, EBB2: Erzurum Bliyiiksehir
Belediyesi, TBB: Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi)

Akilli cevre, ulasim, iletisim teknolojileri, afet ve acil durum
yonetimi calismalarina tum sehirlerde yer verilmistir. Afet ve acil
durum yonetimi bileseni tim sehirlerin stratejik planinda yer
almasina ragmen akilli hale getirilmesine ve uygulamalarina
yalmzca istanbul, Ankara ve Bursa’da rastlanmistir. Bu nedenle
diger sehirler negatif olarak degerlendirilmistir. Cografi bilgi
sisteminin Trabzon sehri haric hepsinde kullamldig1 tespit
edilmistir. Trabzon sehrinde ise stratejik planda yer verilmis ve
kurulmasi 6ngoriilmistir. Akilli enerji bileseninin cogu sehirdeki
uygulama alan1 giines enerjisi ve kati atiklarin elektrik enerjisine
donusturilmesi olarak goriilmektedir.

Sonu¢

Kentlerde yonetimin en onemli elemani olan yerle yonetimler,
halka en yakin olan, ihtiyaclara hizli ve etkili coziimler sunan
mercilerdir. Bu sebeplerle dijital donusum siirecinde sunduklan
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hizmetleri cevrimici ortamlara aktarmalarn bir zorunluluk
olmustur. Bu durum yerel yonetimlerin akilli kentler haline
gelmesini saglamaktadir. Akilli ulasim kartlari, EDS sistemleri,
akilli kavsak gibi gercek zamanli verileri kullanan uygulamalar
cogu sehrin bir parcasi haline gelmistir. Yerel yonetimler akill
hale getirilerek, teknolojik gelismeleri yakindan takip etmeleri,
kent sakinlerinin yonetime katiimim saglamalar, teknoloji
araciigiyla trafik kazasi, gilivenlik gibi riskleri azaltmalan
beklenmektedir. Bu hizmetlerin pratikte de hayata gecirilmesi
icin kent sakinlerinin 6nemi buyuktur.

Calisma kapsaminda vyerel yonetimlerde dijital yonetim
slirecinin nasil gerceklestigi yap1 sektorii iizerinden analiz
edilmistir. Yap1 sektoriinde dijital donisim denildiginde akla
gelen akilli sehir bilesenleri illerin karsilastirilma analizinde
kullamlmistir. Her bolgeden bir il en yliksek gelismislik diizeyine
gore secilmistir. istanbul ve Ankara sehirleri dijital doniisiimde ilk
uygulama alanlarindan olduklarn icin ayr olarak analize dahil
edilmistir. istanbul, Ankara, izmir, Gaziantep, Eskisehir, Antalya,
Bursa, Erzurum, Trabzon Biyuksehir Belediyeleri stratejik
planlarinda yer alan “akilli”, “dijital”, “teknoloji”, “e-belediye”,
“akilli sehir”, “akilli kent” kelimelerinin kac¢ defa kullamldigina
dair frekanslar incelenmistir. Akill kent bilesenlerine dair en
ayrintili bilgi veren Stratejik Plan, Bursa Blyuksehir Belediyesine
aittir.

Calismanmin yapilma amaci belediyelerin akilli sehir ve dijital
donusiim kavramina ait politikalarin1 belirlemeye calismaktir.
Belediyelerin akilli sehir uygulamalar1 tablolastirilip hangi
alanlarda calismalarn oldugu tespit edilmeye calisilmistir.
Turkiye’'deki biiyliksehir belediyelerinin biyik kisminda akilli
ulasim, aydinlatma, trafik gibi konularda calismalar oldugu
gorulmektedir.

Turkiye’de akilli sehir alaninda calismalar bulunsa da kapsamli
bir girisim bulunmamaktadir. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanlig1 tarafindan bu durum tespit edilip Ulusal Akilli Sehir
Stratejisi ve Eylem Plam ortaya konulmustur. Bu vizyonun
uygulamaya gecilmesiyle daha uzun vadeli bir strateji
olusturulabilir. Sehirlerde yapilan basarili uygulamalar digerlerine
ornek niteliginde olmalidir. Calistaylar sayesinde belediyeler aras
etkilesim artinlmalidir.
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