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GIRIS -

Orgiitsel etkililik, yonetim alaninda galigan bir gok yazar ve arasurmaciy meggul
etmig konulardandir. Birgok yonetim ve orgiitsel tasarim aragtirmacist bu konuda yiizyth
askin siiredir ¢aligmakta olduklan halde evrensel bir 6Orgiitsel etkililik teorisi

geligtirememiglerdir. Ancak aragtirmacilar 6rgiitiin etkililigini belirlemeye yardimci
olacak pck gok kriter ortaya koymuglardir. Uygulamada birlikte ele alinmalan oldukga
gii¢ olan bu kriterler arasinda yonetsel liderlik dogrudan yer almamaktadir. Bu nedenle bu
caligmada, orgiit iklimi ile lider davranisi arasindaki literatiirde sozii edilen iligki
aragtilmaya gahgilacakur. Ciinki lider davramig: ile 6rgiit iklimi arasindaki giiglii iligki,
lider davraniginin 6rgiit tklimini belirleyen 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koyacakur.
Bu ise lider davramiginin; ¢alisanlann &rgiitteki is yagam kalitesi hakkinda belli bir algiya
sahip olmalarini saglayacak 6rgiit ikliminin olusturulmasindaki katkisini gisterecektir.

Diger taraftan ¢aligmalar, 6rgiit ikliminin bazi orgiitsel etkililik deglskenlenne :
katkida bulundugunu ortaya koymaktadirlar. Bu da bize 6rgiit iklimini belirleyen Snemli
bir unsur olmasi scbebiyle, lider davraniginin dogrudan bir érgulsel etkililik kriteri olarak
degerlendirilebilecegini gostermektedir.

ORGUTSEL ETKILILIK

Etkililik, verimlilik, etkinlik ya da miikkcmmellik konularina olan |Ig1 aslinda
oldukg¢a eskidir. Adam Smith'in 1776 yilinda yayimlanan eserinde etkililigin ig bdlimi
ve uzmanlagma ile saglanabilecegini savunmasindan giiniimiize bu konular y&netim
bilimcilcrin, ekonomistlerin, 6rgiit tcorisyenlerinin ilgisini ¢ekmigtir.
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AZIZE ERGENELI

Orgutsel etkililik, bakig aglsmdakl farkliliklar sebebiyle aragirmacilarca farkls
nokialardan ele alinmigtir. Bazi yazarlar igsel giigleri ve onlarin Orgiitsel etkililik
iizerindeki etkilerini vurgulamiglar, orgiitin, ilgili kisitlayicilar tatmin edildiginde ve
orgiitsel. sonuglann amaglara yaklagim: ya da onlan ge% esi halinde etkili olabilecegini-
belirtmiglerdir (Pennings ve Goodman, 1977: 160). Ote yandan Pfeffer ve Salancik
(1978:11) orgiitsel etkililigi, orgiitiin gegitli gruplann taleplerini ne o6lgiide iyi
karslladngmm "digsal bir standardi" olarak ele almiglardir. Bu yazarlar, orgiitiin yaptig1
isin yararlilifin1 ve bu igin yapilmasi sirasinda kaynaklarin ne Olgiide iyi’
degerlendirildigini de orgiitsel etkililik kavramina dahil etmiglerdir. Yaklagim
farkliliklanina ragmen orgiitsel eikililik literatiirde genelde, orgiitiin vlagmay1 amagladif

"sonu" elde etme diizeyi olarak agiklanmaktadr.

Orgiitsel etkililik ilzerine yapilan gahgmalann Snemli blr bsliimil, kriterlerin
belirlenmesine yoneliktir. Campbell, literatiir aragtirmasiyla bu kriterleri belirleyerek
similandirmigtir (1977: 36-39). Bu listede yer alan 30 kriterden "uyum/esneklik” bagta
olmak iizere, "verimlilik" ve "ig tatmini” aragtirmalann ¢ofunda ele alinan kriterler
olmuslardir (Steers, 1975). Quinn ve Rohrbough (1983), Campbell'in 6rgiitsel etkililik
kriterlerinden yola ¢ikarak yeni bir model ortaya koymaya ¢ahsmiglardir. Bu modelde
Campbell'in orijinal listesinde yer alan kriterlerin bir gogunu, yer aldiklan fonksiyonlara
gore yeniden siniflandirilmiglardir. Siniflandirmanin gergeklegtirilmesini saglayan bu
fonksiyonlar; insan kaynaklar, uyum, amaca ulagma ve biitiinlegtirici fonksiyonlardr.
Bu fonksiyonlar, igsel ve digsal orgiitsel etkililik kriterlerinin birbirinden farklilagmasint
ve Orgiitlerin birbirleriyle -kargilagunlmasim kolaylastirmak bakimindan onemlidir.
Ancak bu modelde, bir drgiitsel etkililik kriteri olarak ydnetsel liderlie dofrudan yer
verilmemis, onun yerine lider/durum uyumu kriteri, "uyum fonksiyonu” altinda
belirtilmigtir. '

ORGUTSEL IKLIM

Iklim kavraminin ortaya ¢tkigi, Lewin ve arkadaglarinin motivasyon teorisi
alaminda yaptiklan ‘galigmalara dayanmaktadir. Lewin (1951); bir psikolojik alamn
iklirini (atmosferini), belirgin g¢evresel diirtiiniin bir nitelendirmesi olarak ele almig;
bunun, davranis ve giidillemenin 6nemli bir belirleyicisi oldufunu dne sirmiigtiir.
Nitekim, Litwin ve Stringer 1968'de yapuklan bir ¢aligmayla, iklimin bireysel giidiilere
ve bu giidiilerin davramglar iizerindeki etkilerine aracilik ettiini ortaya koymuglardir.

¢ Iklimle ilgili olarak yapilan bu ve benzeri erken donem galigmalarinda iklim, ¢aliganlarca
algilanan uzun dénemli orgiitsel ya da durumsal ozellikler olarak tammlanmigtr
(Schneider ve Bartlett, 1968; Forchead ve Gilmer, 1964). Dolayisiyla Slgiimleme igin,
caliganlarca algilanan nesnel Grgiitsel ozellikler ele alinmaya gahgmigtr. Zaman iginde
diisiinme bigimindeki degisikliklerle, iklim iizerine yapilan ¢aligmalarda dikkatler drgiitsel
ozelliklerden, bircylerin algilarina yoneltilmigtir-(Jones ve James, 1979; James ve Jones,
1974). Schneider ve Hall (1972), iklimde algilann &nemini vurgulayarak, bilgi
siireglemenin algilan sekillendiren bir mekanizma oldugunu Gne siirmiglerdir. fklimin
oOrgiitsel niteliklere, olaylara ve siireglere iligkin alg: temeline dayah bir tanim oldugunun
belirlenmesiyle, psikolojik iklim; &rgiitsel ¢evrenin ve durumun idrake dayal
yorumlarin: temsil eden algilar olarak tamimlanmisur (James ve Jones, 1974). Bireyler bu
algilan gevreyle ve birbirleri ile olan ctkilegimleri sonucunda edinmekiedirler. Bu gekilde
bireyde olusan iklime iligkin algilar; orgiittc davranig ve etkileme igin bir temel
olusturarak, orgiitsel ¢evre ilc, bircyin bu gevreye verdigi ccvabi arasindaki iligkiyi
kurmaktadirlar. Algt; diirtiilerin (6rnefiin, 6rgiit igindc ig gevresine ait nitcliklerin)
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yorumlanmasi1 amaciyla bireyin aklinda depoladig1 simgeleyicileri kullanmasi (James ve
Jones, 1989: 739) olup, ¢rgiitsel niteliklcre olaylara ve siireglere iligkin anlamlan ifade
etmektedir (Kozlowski ve Farr, 1988). X

Algilarin iklimdeki neminin vurgulanmasiyla psikolojik anlamhlik da iklim
tanimlarinin belirgin bir pargasi haline gelmigtir (James, 1982; James, Hater, Gent ve

Bruni, 1978). Giiniimiizde ise, anlam ve anlam ¢ikarmanin iklim igin esas oldugu .

diigiiniilmektedir (James ve-James, 1989). Buna gore iklim teorilerinde, Orgiitte
¢ahganlann 6rgiitteki politiklart, uygulamalan ve prosediirleri psikolojik olarak anlamli
ifadelerle algiladiklan ve anlamlar ¢ikardiklan varsayiimaktadir (James, Joyce ve Slocum,
1988). Bu politika, uygulama ve prosediirlerin 6rgiite ait nesnel 6zellikler oldulan ve de
uzun siireli olarak var olacaklan diigiiniilmektedir. Gergekte biitiin bu s6zii edilen
politikalan, uygulamalan, prosediirleri kapsayacak sekilde orgiitte olan ve bireyin
algiladify hersey "olay” olarak isimlendirilebilmektedir. Calisanlar, ig yerlerine iligkin
anlamlar ¢ikarmaya gahgirken igte bu olaylann yorumlamaya veya olaylara anlamlar
yakistirmaya gabalamaktadirlar (Rentsch, 1990). Anlam ¢ikarma siireci ise ¢rgiitsel
olaylarin incelenmesi, olaylar arasindaki iligkilerin ortaya ¢ikanimas: ve bu olaylar ile
olaylar aras: iligkilerin psnkolo;nk olarak anlamh terimler iginde yorumlanmasndu
(Rentsch, 1990).

Mac Kenzie (1981)'in deyimiyle; calisanlarin davramiglarini artirabileh ya da
engelleyebilen gok giiglii bir "gevresel cendere” olarak diigiiniilebilecek olan iklim ile,
cesitli 6rgiitsel sonug defigkeni arasindaki iligkilere yer vermig ¢caligmalar bulunmaktadar.
Bu calismanin kapsam: geregi; literatiirdeki stzii edilen aragtirmalardan, dzellikle trgiitsel
etkililik kriterleri ile iklim arasindaki ‘iligkilere yer vermis olanlar incelenmeye
cahigilmigtir. Buna gore; drgiitsel etkililik kriteri olan baz: defisiklikler ile iklim arasinda
genelde onemli iligkiler oldugu belirlenmistir. Omegin; 6rgiitsel etkililikte biltiinlegtirici
fonksiyon iginde yer alan haberlesme (Quinn ve Rohrbough, 1983) ile iklim arasinda
6nemli bir iliski oldugu saptanmygtir (O'Driscoll ve Evans, 1988). Ayn: bigimde amag
belirleme modelindeki 6rgiitsel etkililik kriteri olan verimlilik ile iklim arasinda da giiglii
bir iligki oldugu yapilan galigmalarla belirlenmigtir (Laharia, 1992). Ote yandan bir
galigmada, insan iligkileri modelindeki orgiitsel etkililik kriteri olan ¢aliganlann ig
tatmini ile iklim arasindaki anlamh iliskiden stz edilirken (Giesler, 1992), bir bagka
¢aligmada, iligkiden ziyade, iklimin ig tatmini duygusuna kalklda bulundugu sonucunun
elde edildigi vurgulanmaktadir.

Aragtirma sonuglan bir yana, konuya ihtiyaglarin tatminine iligkin teoriler
(Vroom, 1964; Porter, 1961) agisindan bile bakildiginda, hosa gidecek bir 6rgiit
ikliminin ¢ahganlarda i§ yeri ve igle ilgili olumlu duygulara sebep olacagim tahmin
etmek pek zor olmamaktadir.

ORGUTSEL IKLIM LIDER DAVRANISI {Li§KiSt

Sistem yaklagimi agisindan, 6rgiitsel iglev ve siireg icerisinde liderlik ile iklimin
birbirleriyle dogrudan iligkili kavramlar olduklarini s6ylemck miimkiindiir,

Klasik insan iligkileri tcorisyenleri, yoneticinin liderlik tutumlarimin ve bu
tutumlarin sonucunda olusan siireglerin, orgiit ikliminin temel belirleyicileri olduklarini,
dolayisiyla ¢ahisanlanin davraniglanm etkilcyen sosyal ve giidiisel siiregler igin tcmel
olugturduklarimi 8ne siirmiiglerdir (Likert, 1967; Mc Gregor, 1960). -




AZIZE ERGENELI

Bu iistii 6rtiilii kavramsal iligki, iklim aragtirmacilan tarafindan da tamnarak,
tiderligin, iklimin belirleyicisi nitelifinde Snemli bir sistem fakiorii oldufu kabul
edilmistir. Benzer bicimde liderlik aragurmalan da iklimi, liderlik siireglerini etkileyen
snemli bir durumsal kisitlayc: olarak ele almiglardir (Sheridan ve Vredenburgh, 1978).
Ancak, liderlik ile iklim arasincaki kavramsal iligkinin taninmasina karsin, bu kavramlar
arasindaki iligkiye yonelik gok az alan galigmas: bulunmaktadir (Kozlowski ve Doherty,
1989).

Iklim konusunda yapilan ilk ¢aligmada, liderlerin farkh davranigsal sistemlerinin,
farkl: iklim algilarina ve dolayisiyla farkli davramigsal cevaplara sebep oldugu
gozlenmigtir (Lewin, Lippitt ve White, 1939). Benzer bir caligmay: daha yakin bir
zamanda yapan arasurmacilar da farkh liderlik stilleri uygulamasin farkh iklim
algilarina yol aguigi sonucuna ulagmiglardir (Kozlowski ve Doherty, 1989). Bir bagka
¢aligma da yine liderlik davranigi ile grup iklimi arasinda anlaml bir iligki oldugunu
ortaya koymaktadir (Phipps ve Zastowny, 1988). Steers (1977), yoneticinin ¢aliganlara -
yonelik davramiglaninin orgiitteki politikalara ve uygulamalara yansidiini, sonugta bu
davramglann iklimin en azindan beli bazi yonleri igin temel girdi niteligi tagidifim 6ne
stirmiigtiir (s: 107). Bu durumda, 6rgiitteki gahsanlarin formel liderleriyle iligkilerindeki
uyum, mevcut iklimin siirdiirilmesi ve gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir
(Schriesheim, 1980). Diger taraftan kargiliklr iligkiler agisindan ele alindifinda, grubun
mevcut iklimi de liderin ve ¢aliganlarin davramglarim etkilcyebilmektedir (Phipps ve
Zastowny, 1988).

Orgiitsel iklim ile ilgili aragurmalarinda Sheinfeld ve Zalkind (1987), ¢alisanlarca
tercih edilen iklimin, bireysel belirsizlik tolerans: 6lgiileri ve kendine sayg: ile yakindan
ilgili oldugu sonucunu elde eimiglerdir. Ozellikle de belirsizlik tolerans: diigiik olan
caliganlar, kendilerinden beklenca performans: gosterebilecek 6zelliklere sahip
olabildikleri halde, yaptiklan igle ilgili bilgi cksikligi ya da rol belirsizligi nedeniyle bu
performans diizeyine ulagamayabilmektedirler. Haberlesmedcki yetersizlikler, endiseye yol
agarak ¢aliganlarda olumsuz duygulann geligmesine yol acan nedcnlcrden biridir. Nitekim
O'Driscoll ve Evans (1988)'in aragtirmalan sonucunda, 6rgiiticki haberlesmeden hognut
" olma duygusunun, ¢ok boyutlu olan iklim yapistnin bir unsuru olarak diigiiniilebilecek ig
yeri algist ile yakindan iligkili oldugiu ortya konulmugtur.

Liderin orgiitteki rollerinden biri, belirsizlikleri agifia kavugturmaktir. Bu amagla
lider, 8ncelikle amaglan agikga belirleyip, bu amaglara ulagilmasint saglayacak igleri
ortaya koymaktadir. Bdylece baglaulan bilinglendirme siireci ile, hem yapilmasi gereken
ig anlaml hale getirilerek belirsizlikler aydinlaulmaktadir hem de, igi yapacak olan
bireyin gorevieri belirginlestirilerck bircye orgiit iginde bir kimlik kazandinlmig
olunmaktadir. Bireyin igindeki psikolojik kimlik diizeyi yabancilagmanin tamimim
olugturmaktadir (Kanungo, 1981). Liderin, drgiittcki gorevleri belirginlestirmesiyle o
gorevleri yapacak olan bireyler, 6rgiitteki fonksiyonlarim agik¢a anlayabilmekie, bu ise
ige yabancilagma duygusunu araltici bir rol oynamaktadir. Caliganlar iglerinde daha az
yabancilagma, daha fazla tatmin olma duygusu hissettikierinde 6rgiit iklimini tercih
edilebilir nitelikte deferlendirmektedirler (Sheinfeld ve Zalkind, 1987).

Bu ¢aligmada, bir kargtlagtirma yapilmasina olanak vermesi bakimindan gorev
karmasikhik diizeyi farkli iki igletme ele alinmigtir. Aragirmanin amaci dncelikle gorev
karmagikhifi agisindan birbirlerinden farklilagan igletmelerdeki orgiitsel iklimlerin
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farklilagip farklilagmadiklarini belirlemektir. Bu sebeple gelistirilen 1. hipoteze gre,
¢aligma kapsamina alinan ve gorevlerin karmagiklifi bakimindan farklilagan &rgiitlerin
orgiit iklimlerinin arasinda fark bulunmamaktadir. Daha sonra; Orgiitsel iklim
literatiiriinde stzi edilen, lider davranigi-rgiitsel iklim iligkisinin gérev karmagikhif
bakimindan farklilagan iki igletmede test edilmesine gahgilmaktadir. Bu amagla 2.
hipotezde, ¢caligma kapsamina alinan orgiitlerde, lider davranig: ile 6rgit iklimi arasinda
6nemli bir iligkinin bulunmadif1 6ne siirilmektedir.

GOREV KARMASIKLIGI

Bu hipotezlerin test edilmelerine gegmeden tnce aragirmada kargilagtirma
yapilmasina olanak vermesi bakimindan bir 6lgii olarak getirilen "gtrevin
karmagikif1"na kisaca deginmek gerckmekiedir.

Gérev, gahganlann orgiitin amaglarina ulagabilmelerini saglamaya katkida
bulunan eylemlerdir. Bir gdrevin yerine getirilebilmesi igin insanlara, araglara ve farkh
bir bilgi diizeyine gerek duyulmaktdir (Carlisle, 1973). Bu sosyo-teknik bakig agisi,
sosyal agidan gérevi yerine getirecek olan bireylerde aranan yetenek ve bilgi diizeyini
belirlerken, bu ozelliklere sahip bireylerin bulunabilirligini, denetim bigimini,
eylemlerinin planlama, kontro! ve raporlama geklini de igermektedir. Teknik agidan ise
gorev, gerekli kaynaklann dagitimi kararini etkileyen 6nemli bir yapiya sahiptir.

Gorev faktdriinii belirleyen onbeg boyut ortaya konulmugtur (Carlisle, 1973). Bu
boyutlardan gérevin tckrarlanma diizeyi ile gérevin gerektirdifi uzmanhik derecesinin
gorevi en iyi karakicrize eden boyutlar oldugu disiniiimektedir. Ozellikle de gorevin
gerektirdigi uzmanhk derccesinin, gérevin karmagiklifin1 yansitan Snemli bir belirleyici
oldugu kabul edilmektedir (Wofford, 1971; Hage, 1965). Gorevin gerektirdigi uzmanlik
diizeyi, o gorevin yapilabilmesi igin gereken egitim ve yetenegi ifade etmektedir (Hage,
1965). Gorevin gerektirdigi effitim siiresi uzayip, diizeyi de arttikga, gorev; birey
uzmanhgini gerektiren bir gérev olarak nitclendirilmektedir. Bu tiir gérevier psikolojik
o6diil ve giidiilerle zenginlestirilmiglerdir. Ote yandan, alinan egitimin diizeyi bakimindan
daha az kapsamh ve kisa siireli egitimlerin yeterli olduBu gorevler, grev uzmanlhi:
gercktiren gérevier olarak adlandirilmaktadir. Gorev uzmanhj: gerektiren gérevier daha
rutin, tekrarlanma diizeyleri yiiksck, i¢sel yarigmacilii olmayan gorevierdir. Gerek birey
uzmanh gerekse gérev uzmanhir gercktiren gorevleri yerine getiren ¢alisanlanin, en
azindan 6rgiitte kendilerinden beklenen rollerin neler oldugunun agikga belirlenmis
olmasim isteyccekleri diigiintilmekiedir.

YONTEM
Cahigma Kapsamina Ahnan Orgitler

Arasgtirma, bir kargilagirma yapilmasina imkan vermesi bakimindan gorevlerin
karmagikhifr yoninden farkhlasan iki isietmede yapilmak istenmigtir.

Kitle iirctiminin yapildiff1 iglctmelerde, gorevlerin genelde gdrev uzmanhg
gercktiren, tckrarlanma diizeyleri yiiksck iglerden olugtugu bilinmektedir. Bu tir gorevleri
yerine getirmck zorunda olan g¢aliganlarin, goérevicrinin liderlcrince agikga
belirginlestiriimemesi halinde, belirsizlikien kaynaklanan endige nedeniyle, ig yerlerini
algilarken olumsuz nitclemeler yapabilecckleri diigiiniilmiigtiir. Bu diigiinceden hareketie,
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otomotiv alaninda iiretim yapan bir fabrika, arasnrmanm yapilacad igletmelerden biri
olarak segilmistir.

Diger taraftan aragurmanin yamlacag: ikinci igletme olarak, gorevlerin
karmagikh: bakimindan birinci igletmeden farkli olmast yoniinden hizmet sektdriinden
bir pazarlama girketi segilmigtir. Boyle bir isletmedeki g6revlerin, kitle tiretiminin
yapildif1 bir igletmeye oranla agirlikh olarak birey uzmanhi gerektiren gorevler
olabilece§i diisiiniilmiigtiir.

Ornek Belirleme

Caligma kapsamna alinmak tizere, otomotiv alaninda faaliyet gosteren fabrikadan
n/N=0.05 6rnekleme oraninda (n=50) galigan segilirken, pazarlama sirketinden ise
mevcudun az olmas: sebebiyle aragtirmanin yamldig: siiredeki mevcudun tamam olan
(n=25) kisi ¢aligmaya dahil edilmigtir. Bu 6rneckler belirlenirken, her iki igletmedeki
giivenlik sorumlulan ile temizlik gorevlileri bu ¢aligmaya alinmamaglardir. Fabrika
calisanlanndan 34 bircy ile pazarlama sirketi ¢aliganlarindan 25 birey, kendilerine
dagitilan anketleri cevaplayarak iade etmiglerdir.

Olciimleme Araclar

Aragtirmada ¢alisanlann ig ¢evrelerine iligkin algilarini Sigmeye, boylece 6rgiit
iklimini belirlemeye yarayan arag olarak Rensis Likert'in Orgiitsel Ozelliklerin Profili
(Profile of Organizational Characteristics) kullanilmigur. Orgiitsel Ozellik Profili rgiitid,
liderlik, motivasyon, haberlesme, karar verme, amaglar ve kontrol olmak iizere alti
boyutta incelemckiedir. Her bir boyut; iki, ii¢ ya da dért soru ile aydinlatilmaya
caligilmaktadir. Sorular, cevaplayicilarin orgiiticrini karakterize eden durumu
tammlamalanni saglayacak bicimdc tasarlanmiglardar. :

Ote yandan, 6rgiitlerde hakim olan lider davramginin belirlenmesi amaciyla yine
Likert'in Liderlik Davramigt Profili (Profile of Leadership Behavior) Slgiimleme araci
olarak alinmigtir. Bu profildcki sorular, ‘¢aliganlarin liderlerinin problem gézme
agsamasindaki davramglarini tanimlamalanm saglamaya yoneliktir. '

Her iki 6lgiimleme araci da pek gok farklt orgiitte uygulanarak geligtirilmig olup,
giivenirliklerinin Spearman-Brown formiili'niin uygulanmas: sonucunda 0.90-0.96
oldugu saptanmugtir,

Analiz

Gorevlerin karmagikhi bakimindan farklilasan Grgiitlerdeki 6rgiitsel iklim
farkhhgml ortaya koymak iizerc T-testi kullanilmistir. Boylece, orgiitsel iklimi Slgmek
igin kullanilan Orgiitsel Ozellikler Profili'nden elde cdilen T-degerleri ortalamalari

" arasmda kargilagtirma yapilmagtur.

Orgiitlerdeki iklim ile lider davranis1 arasinda iligki olup olmadigim belirlemek
izere ortaya konulan hipotezin testi igin ise, Spearman Korelasyon y&ntemi
kullamlmustir. Bu yonteme gore degerlendirme, her bir 6lgiimleme aracindan elde edilen
degerlerin Spearman korelasyon katsayilari ile karsilagurilmasi yoluyla
gergeklestirilmigtir. .
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Bulgular ve Yorum

1. Hipotez, &rgiitlerin birbirlerinden orgiitsel iklim agisindan farkhilagmalanm
saglayan unsurlardan birinin, gdrevlerm karmaslkhgl oldugu dilsnilerek
olusturulmugtur.

Gorevlerin karmagik olmadigi, ¢rgiitlerde galisanlar, goreceli olarak tekrar
diizeyleri daha yiiksek igleri yapmaktadirlar. Bu tiir igler gbrev uzmanhif
gerektirdiklerinden, galisanlarin kisa ve genel bir egitim gormig olmalan yeterli
olmaktadir. Bireylerin gorevlerini en iyi bigimde yapabilmeleri igin onlara aynntuh ve
agikga yapacaklan igle ilgili bilgi verilerek yonlendirilmeleri ve belirsizlikten dolay:
endiseye kapilmalan 6nlenmelidir. Bu gerekge ile gorev karmagiklik diizeyi genelde az
olan orgiitlerde daha otoriter bir 6rgiit yapis) 1le kargtlagilacad diigiiniiimigtiir.

Diger taraftan, gbrevlerm daha karmaslk oldugu Orgutlerde ¢aliganlanin
uzmanliklan sadece yaptiklan igle simrl kalmamakta, bunun igin de daha 6zel ve uzun
siireli bu egitimden gegmis olmalan gerekmekiedir. Birey uzmanh gerektiren bu tir
gorevleri yerine getiren ¢alisanlarin, gérev uzmanhg: gerektiren grevlerde gahisanlara
gore daha az yonlendirilmeleri, denetimlerinin ise daha seyrek ve uzaktan yapilmasi
gerekecegi varsaytlmigtir. Bu sebeple kitle iiretimi yapilan fabrikada Likert'in Sistem 1
(otoriter) ya da Sistem II (babacan-otokrat) olarak belirledifi drgiit profilinin hakim
olacag beklenirken, pazarlama sirketinde daha Sistem III (damigici) ya da Sistem IV -
(kaulimci) Orgiit profilinin baskm olacag: beklenmektedir.

Gorevlerin daha az karmasik ve genelde gorev uzmanhig gerektiren gdrevler
oldugu fabrika ile, birey uzmanlify gerektiren daha karmagik gérevlerin agirhikta oldugu
pazarlama girketinin 6rgiitsel iklimleri arasinda farkhlik olup olmadifim anlamak ilzere
iklimleri belirlcycn degerlere T-testi uygulanmigur. Testin sonucu Tablo 1'de
gosterilmekiedir. Tablodan da izlenebilecegi iizere, bu iki igletmenin 6rguxsel iklimleri T-
degiskeninin 1 96'dan biiylik olmasi-nedeniylc farkhdr..

Tablo-1. G(Srcvlcrm Karmagikhi# Bakimindan Farklilagan Iki Igletmenin Orgiitsel
IKlimleri Arasindaki Farklihgi Gosteren T-Degeri

Degerler Kargilagtinlan tsletmeler
Pazarlama Sirketi Fabrika
N 25 34
C 21920 23.865
S$.S 5.300 ‘ 7.561
T- Degeri 2.401

P 0.020
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Bu farkhilik, orgiitsel iklimi belirleyen alt gruplar olanak diigiiniilen, liderlik,
motivasyon, haberlesme, kararlar, amaglar ve kontrol agisindan gosterilmek istenmigtir.
- Bu amagla Tablo 2'deki degerler elde edilmigtir.

Tablo-2. Gorevlerin Karmagikligi Bakimindan Farkhlagan Iki Isletmenin Orgiitsel
{klimlerinin Alt Gruplanindaki Farkliliklars Gosteren T-DegBerleri

Orgiitsc! {klimin Alt Gruplan

Kargilagtinlan
Isletmeler

Motivasyon | Haberlesme | Kararlar Kontrol

P |T-Deg.] P |T-Deg . T-Deg.

Pazarlama irketi

ve Fabrika 1.968 I.]93» . 3.363

Tablo 2'deki veriler; pazarlama girketi ve fabrika'nin orgiitscl iklimlerindeki
farkliigin, orgiitsel iklimi belirlemeye yardimer olan unsurlardan (alt gruplardan) liderlik,
motivasyon, haberlesme ve kontrol bigimlerindcki ayrihiklardan kaynaklandifini ortaya
koymaktadir. T-Testi sonuglarina gore bu iki islctme arasinda, kararlarin ahndig1 yonetim
katman: ve alinan karariara ¢ahganlarin kaulim sikhif agisindan bir fark olmadifs
goriilmektedir. Kararlarin almma bigiminin yanisira, amaglarin ortaya konulmasi
agisindan da bu iki igletme farklilasmamaktadirlar. Her iki igletmede de amaglar, emirler
yoluyla galiganlara iletilmekic yalmz, pazarlama sirkctinde ¢ahgsanlar amaglara
ulagilabilmesi igin fabrikadaki ¢aliganlarindan daha fazla ¢aba sarf etmektedirler. Bu
durum, bankadaki ¢aliganlarin uzmanhk gercktiren bir alanda ¢aligmakta olmalarin karst,
konulanyla ilgili yeterli bilgi ve tecriibe diizcyinde bulunmadiklarimin bilincinde
olmalarindan kaynaklanabilir. Bu nedenle, ¢aliganlarin amaglar belirlenirken, dnerilerinin
alinmamig olmasini kabul edilebilir sayip, onlari benimsemis olmalari miimkiindiir. Ote
yandan, daha rutin gorevlerin agirhkta oldugu fabrikadaki ¢alisanlar gorev uzmanhigina
sahiptirler. Dolayisiyla, yapilan ige daha fazla hakim olduklan disiincesindcn hareketle,
kendi onerilerine bagvurulmadan verilmis kararlardan daha fazla rahatsizik duymalan
muhtemeldir. Bu sebeple de, kaulimlart ahinmadan belirlenmig amaglarin yerine
getirilmesinde daha az ¢aba harcamalan beklenen bir sonugtur.

Aragtirmaya konu edilen igleimclerdeki orgiit iklimleri arasinda farkhhk
belirlendikten sonra, bu igletmelerin orgiitsel 6zcllikler agisindan ne tiir bir profile sahip
olduklarinin da ortaya konulmasi gerckmektedir. Nitckim, orgiit tklimlerini
belirleyebilmek amaciyla kullamlan Orgiitsel Ozelliklerin Profili Anketi'nin alt gruplara
iligkin verilen basit aritmetik ortalamalan, iglctmelcrin orgiitsel profillerinin
¢ikarilmasim saglamaktadir. Tablo 3, bu verilerden yola ¢ikarak hazirlanmig olup,
pazarlma sirketinin orgiitsel profilini yansitmaktadir. Tablonun incelenmesinden,
kararlarin verilig bigimi.hari¢ difer unsurlar agisindan sirketin Rensis Likert'in Sistem 11
Damgici Orgiit tipine uygun’bir profile sahip oldufu goriilmekiedir. Bu profil oldukga
uzmanlasmig bir alanda faaliyet gosteren kuruluglarda olmasi beklenen bir durumdur.,
Kararlar agisindan ise girket, Sistem II-Babacan Otoriter bir tutum sergilemekiedir.
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Tablo-3. Pazarlama Sirketinin Orgiitsel Profili

Sistem. Liderfik | Motivasyon | Haberlegme | Kararlar | Amaglar | Kontrol
n=25 n=25 n=25 n=25 n=25 n=25
I 0.04 — 0.05 0.25 — —
it 043 1031 0.22 0.44 0.35 0.16
m 0.52 0.67 057 0.31 0.65 0.50.
v — 0.04 0.15 — —_ 0.34
Tablo-4. Fabrikanin Orgiitsel Profili
Sistem Liderlik | Motivasyon | Haberlesme | Kararlar | Amaglar Kontrol
n=34 n=34 n=34 n=34 n=34 n=34
I 0.17 0.15 0.06 0.23 0.04 0.09
)if 0.57 0.56 0.58 042 0.55 - 035"
m 0.23 0.26 . 0.30 0.26 0.30 0.44
v 0.03 0.03 0.06 0.09 0.11 0.12

Ote yandan fabrikanin ¢rgiitsel profili Tablo 4'de verilmektedir. Bu tablonun
incelenmesinden, fabrikada kontrol eylemleri haricinde, Sistem II-Babacan Otoriter trgiit
profilinin hakim oldufu gézlenmektedir. Kontrol eylemleri ise, tepede toplanmayip, her
birime indirgenmigtir. Her bir iglem agamasinda hatal iiriinleri ayirmak iizere bir kontrol
birimi bulunmaktadir. Bu kontrol, ¢alisan: cezalandirmak degil, hatal pargalanin iiretimin
diger agamalannda kullamilmasini engellemek iizere yapilmaktadir. Bu nedenle fabrikanin,
Orgiitsel profili, kontrol alt grubu agisindan Sistem I11-Damgici Orgiit tipine uyguniuk
gostermekiedir.

2. Hipotez, 6rgiitscl iklim ile lider davramis1 arasinda literatiirde sozi edilen
iligkinin test edilmesi amaciyla belirlenmistir.

Literatiirde, lider davranigi, i grubunun gevresini etkileyen Snemli bir faktér
olarak gosterilmckicdir. Dolayisiyla ¢aliganlann, lider davramgimin Srgiitsel iklimi
dogrudan etkiledifi algisinda olmalan gerckmektedir. Bu durumu belirleyebilmek
_ amaciyla uygulanan Lider Davramginin Profili ve Orgiitsel Ozelliklerin Profili
anketlerinden elde cdilen verilerden Spearman Korelasyon katsayilanna gére Tablo-
olusturulmugtur. . &
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Tablo-5. Gorevlerin Karmagiklii Bakimindan Farklilagan ki Isletmede Orgiiscl
fklim Ile Lider Davrar/usl Arasindaki Iligki Matriksi

Orgiitsel tklim

Lider Davranigt Liderlik | Motivasyon hiabérlesme Kararlar | Amaglar jKontrol

Pazarlama §irketi (n=25){ *0,372 { - *0,374 *0,560 |*0,545 ] *0,551 | 0,329

Fabrika (n=34) *0,602 *0,551 *0,453 |*0,515 | *0,600 |*0,550

* Spearman Korclasyon Katsayisinin p(r) = .95 esitligini saglayan degeﬂer

Tablonun incelenmesindzn, gerek pazarlama girketi gerckse fabrika galiganlannin,
liderlerinin ortaya koydugu genel davramg bigiminin orgiitlerindeki iklimi etkiledigini
diigiinmekte olduklan anlagiimaktadir.

A Hipotezin testi i¢in ele alinan igletmelcrin orgiitsel iklimlerine ait veriler topluca

degerlendirildiginde, lider davramigi ile 6rgiitsel iklim arasinda 0,520 degerinde bir iligki
belirlenmigtir, Bu deger, her iki igletmenin Smek hacimleri toplamr olan 59'un n - 2 = 59
- 2 = 57 serbestlik derecesinde .99 giiven diizeyindcki tablo degerinden daha biiyiikiiir. Bu
nedenle, lider davranigi ile orgitsel iklim arasmda gligli bir iligki oldufunu
stiyleyebilmek miimkiindiir.

SONUC

Bu ¢ahigmada elde edilen bulgulardan biri, gorevin karmagikhii bakimindan
farkhlasan orgiitlerde farkh ¢rgiitsel iklimlerin bulundugudur. Buna gére, gbreceli olarak
gorevlerin ¢ok fazla karmagik olmadlgl diger-bir anlatimla, igin tamamlanabilmesi igin
izlenebilecek bir yolun oldugu, 1§m sonucu hakkinda derhal bilgi almanin miimkiin
olabildigi 6rgiitlerdeki ¢ahganlar, ig gevrelerini daha otoriter olarak algilamaktadiriar. Ote
yandan gorevlerin karmagiklik diizeyinin- goreceli olarak fazla olduBu Orgiitlerdeki
¢aliganlann algilan, daha damgici bir 6rgiit profiline sahip olduklanm gostermektedir.

Diger bir bulgu ise, gorevicrin karmagiklifin bakimindan farklhilagan her iki orgiitte
de, lider davrams1 ile 6rgiitsel iklim arasinda literatiirde stzi edilen giigli iligkinin
goriilmesidir.

Caligmanin baglarinda orgiitsel etkililik literatiiriiniin taranmasi sonucunda, lider |
davramiginin dogrudan bir &rgiitsel etkililik kriteri olarak ele alinmadifindan s6z
edilmektedir. Ote yandan &rgiitsel iklim literatiirii gozden gegirildiginde; verimlilik, ig
tatmini, haberlesme gibi baz: trgiitsel etkililik 6lgiileri-ile 6rgiitsel iklim arasinda kayda
deger iligkiler bulundugu anlagilmaktadir. Bu durumda; gerck orgiitscl iklim ve liderlik
literatiirlerinde stz cdilen, gerckse bu galigmadan elde edilen bulgularia destcklenen
orgiitse! iklim -ile lider davranigt arasindaki giiglii iligkiden yola ¢ikilarak, lider
davramginin dogrudan bir &rgiitsel etkililik olgtisii olarak diigiiniilmesi geregi
Onerilmektedir.
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Nitekim, ¢alisanlarin i ¢evrelerine iligkin algilarinda, liderin durumu agiklifa
kavugturarak belirsizlikleri en aza indirmesinin ve bireyin 6rgiit igindeki fonksiyonunun
farkina varmasim saglayarak ona bir kimlik kazandirmasinin son derece 6nemli bir rolii
bulunmaktadir. Bu gekilde ig ¢evresiyle ilgili olumlu algilara sahip olan bireylerin daha
az yabancilagma sorunu yagadiklari, buna karin tatmin olma duygusunu daha fazla
hissettikleri cesitli ¢aligmalarla da ortaya konulmustur.
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