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0z

Turizm bacasiz sanayi olarak da ifade edilen ve biiylik ekonomik kazanglar saglayan ve gelisen
bir yapiya sahiptir. Turistlerin ziyaret ettikleri bolgelerden memnuniyetleri turizmin gelismesi
acisindan son derece etkili olmaktadir. Memnuniyet algis1 kisiden kisiye gore farklilik gosterse
bile genel gegcer memnuniyet degerlerini belli bir standartta tutmak miimkiin ve faydali
olabilmektedir. Bu c¢alismanin amaci Tirkiye’yi ziyaret eden Suudi Turistlerin bazi
memnuniyet dlgiitleri kapsamimda memnuniyetlerini belirleyebilmektir. Bu dogrultuda Istanbul
ilini ziyaret eden Suudi turistlerle motivasyon, seyahat ve etkinlik boyutlar1 kapsaminda
memnuniyet iizerine gerceklestirilen anket verileri degerlendirilmistir. Istanbul ilinin
motivasyon, seyahat ve etkinlik boyutlar1 kapsamindaki memnuniyet 6l¢limii vasatin iizerinde
degerlendirilmisken, demografik faktorlere gore yapilan degerlendirmelerde de anlamli
farkliliklar elde edilmistir. Cinsiyet degiskenine gére motivasyon ve seyahat boyutlar1 anlaml
farklilik gosterirken, gelir diizeyi degiskenine gore motivasyon ve etkinlik boyutlar1 da anlaml
farklilik gostermistir. Buna ek olarak yas ve egitim diizeyi degiskenlerine gére motivasyon,
seyahat ve etkinlik boyutlari, anlamli farkliliklar ortaya koymustur.

Abstract

According Tourism, also referred to as the chimneyless industry, is a developing structure
that provides great economic gains. The satisfaction of tourists with the regions they visit is
extremely effective for the development of tourism. Even though the perception of
satisfaction varies from person to person, it is possible and beneficial to keep general
satisfaction values at a certain standard. The aim of this study is to determine the
satisfaction of Saudi Tourists visiting Turkey within the scope of some satisfaction criteria.
In this regard, the survey data on satisfaction with Saudi tourists visiting Istanbul within the
scope of motivation, travel and activity dimensions were evaluated. While the satisfaction
measurement of Istanbul province within the scope of motivation, travel and activity
dimensions was evaluated as above average, significant differences were also obtained in
the evaluations made according to demographic factors. While motivation and travel
dimensions showed significant differences according to the gender variable, motivation and
activity dimensions showed significant differences according to the income level variable.
According to age and education level variables, motivation, travel and activity dimensions
revealed significant differences.
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GIRIS

Ulkelerin ekonomik giiciinii ve istihdam olanaklarmi biiyiik 6lciide etkileyen turizm kavrami, insanlarin gegici
amaclarla yer degistirmelerinden kaynaklanarak ortaya ¢ikmus sektorlere verilen addir. lk olarak 1900’lii yillarin
basinda ortaya ¢ikmig olan bu kavram, yasanilan gelismelere bagli olarak farkli tanimlamalar1 beraberinde getirmistir.
Turizmin en temel aktorleri turistlerdir. Turistlerin gezip-gérme meraklar1 turizmin giinden giine zenginlesmesine ve
cesitlilikle birlikte farkli bir yapiya biiriinmesine olanak saglamaktadir.

Turizmin tlkelerin ekonomisine sagladig: biiylik katkilar ile birlikte {ilkelerin bu devamliligi saglamak igin
turizm potansiyellerini arttirma gabalarmi gérmek miimkiindiir. Ulkelerin turizm sektorlerine yaptiklari tesvikler ve
kolaylastiric1 yasal diizenlemeler turizm potansiyellerini arttirmak i¢in uygun bir yontem olarak goriilebilir.

Tiirkiye’de turizmin gelistirilmesi igin farkli yontemlerin ve diizenlemelerin yapilmasinin yam sira turizmin
temel aktorleri olan turistlerin beklentilerine uygun adimlarin atilmasi ve memnuniyetlerinin arttirllmasi bu anlamda
etkili olabilecek baska bir yontem olabilir. Turizm memnuniyeti gerekse destinasyonlarin gesitliligi gerekse de turizm
sektorlerinin uygulayacagi kaliteli hizmet ile dogru orantilidir. Bu baglamda belirlenen turist beklentilerin
karsilanmasi ve turistlerin algilayacagi tatmin diizeyinin optimum diizeye getirilmesi turizm sektoriiniin devamliligi ve
iilke ekonomisinde daha biiylik bir kaynak olabilmesi muhtemel goriinmektedir. Farkli inang, kiiltiir ve karakter
yapilarina sahip ilkelerden Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin beklentilerinin farkli olmasi ve bu beklentilerin
kargilanabilmesi uygun metodolojiler kullanarak asilmasi gereken bir durumdur. Tiirkiye’nin bu anlamda eksiklerinin
neler oldugunun tespit edilmesi ve bu eksiklerin giderilmesi gerekmektedir.

Dogal giizelliginin cezbediciligi ile farkli uluslardan insanlarin akinina ugrayan Tirkiye, turizm sektoriiniin
daha giiclii bir sekilde devamliligini saglamak i¢in ortak degerleri korumanin yani sira birbirinden farkli beklentileri
olan turistlerin istek ve ihtiyaclarina uygun yapiya biiriinmelidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Turizm

Turizm kavrami, koken itibariyle eski bir gegmise sahip olmakla birlikte Latincedeki geri donmek, ¢evreyi dolagmak
veya donmek anlamlaria gelebilen ‘tornus’ sozciigiinden tiiretilmistir (Usta, 2009: 1). 1905 yilinda turizmi ilk
tanimlayan Guyer Feuler, turizm tanimi sOyledir. ‘‘Hava degisimi iste§inin gittikce artmasi ve dinlenme
gereksinmelerinin doga ve sanatla beslenenebilecek giizellikte tanima hevesi ve bilhassa ticaret ve sanayinin
gelisebilmesi ve ulasimin kusursuz hale gelebilmesinin bir neticesi olarak, uluslarin ve topluluklarin birbirleriyle daha
cok kaynasmasina olanak saglayan modern ¢aga 6zgii bir durumdur’’ (Kozak vd. 2017: 1).

Cagdas turizm kavramina yénelik ilk tammlama ise, iinlii ekonomistler Isvicreli W. Hunziker ve K. Krapf
tarafindan Ikinci Diinya Savas1 déneminde yapilmistir. Hunziker ve Kraft’in tanimina gore: “turizm, insanlarin siirekli
calisma ve konutlarinin bulundugu yer disinda yaptiklari seyahat ve konaklamalarindan meydana gelen iliski ve
olaylarn tiimiidiir.” (Kozak vd., 2017: 29). Uluslararast Bilimsel Turizm Uzmanlar1 Cemiyeti (AIEST) tarafindan
kabul edilen bu tanim Diinya Turizm Orgiitii (WTO) tarafindan da kabul edilmistir. Turistler igin turizm *‘yeme-i¢me,
ulasim, konaklama, dinlenme ve eglence gibi ihtiyaglarin karsilandigi bir hizmet bilesimidir.”” Ulkeler agisindan ise
turizm; ‘‘milli gelire katki saglama, istihdami arttirma, 6demeler dengesi agisindan olumlu etki yapma, teknoloji ve
bilgi transferini gelistirme, dis yatirnmlar1 cezbetme ve {ilkelerin kalkinmasinda lokomotif gorevi {istlenmek agisindan
onemli bir sektordiir (Bahar ve Kozak, 2005: 2-3).

2.2. Tiirkiye’de Turizm
Tiirkiye’de turizm gelismelerini 1990 6ncesi ve 1990 sonrast olmak {izere iki boliimde ele almak miimkiindiir.
2.2.1. 1990 Oncesi Dénemde Tiirk Turizmi

1980°1i yillara kadar gozle goriiliir bir gelisme gdsteremeyen Tiirk turizmi, planli donemin bagslangict ve 1983 yillar
arasinda turizmi gelistirmek i¢in bir takim sartlar olusturmus ve 1983 yil1 sonrasi donem ‘‘serbestlik’” donemi olarak
nitelendirilmistir. Bundan onceki donemlerde ise Tiirk turizminin gelisimi i¢in daha 6nce “Tiirk Seyyahin Cemiyeti”
ve sonrasinda ‘‘Tirkiye Turing ve Otomobil Kuliibii” olarak anilan 1940’11 yillarda ise “Basin-Yayin ve Turizm Genel
Mudirliigi” adin1 alan kurum 196011 yillarda kurulan “Turizm ve Tanitma Bakanlig1” ile Tiirk turizmini gelistirmek
icin ¢aligmalar yapmiglardir. Bundan sonraki donemde 1972°de kitle turizminin gelismesi icin ¢ikarilan Seyahat

Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu en 6nemli diizenlemelerden biri olmustur (Gtilbahar, 2009).

Tiirk turizminde en biiylik ve hizli gelismelerin yasandigr dénem 1980°1i yillar oldugu i¢in bu donemin iizerinde
yogunlagmak gerekmektedir. Bu dénemde artan arz kapasitesi ve iilkeye giren doviz ve yabanci sayisindaki artigin
yan1 sira 24 Ocak 1980°de uygulanan ‘‘Ekonomik Istikrar Tedbirleri.”” i¢inde

» Devaliiasyon karari,

» Yabanci sermaye ¢erceve kararnamesi ile ilgili karar,
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Kambiyo mevzuatinin degistirilmesi ile ilgili karar,

2634 sayili turizmi tegvik kanunu,

Yurt disina turizm amach ¢ikislar ile ilgili kararlar yer almis ve bu kararlar Tiirk turizminin gelisimini olumlu
yonde etkilemistir.

YV VYV

1984 programinda tur operatorleri ve hava yolu sirketlerinin desteklenmesi, turizmin yerlesim merkezlerinde
gelistirilmesi ve 1980°de alinan kararlarin uygulanmasina devam edilmesi amaclanmistir (Kozak, vd. 2017: 157, 159).

Saglik, kiiltiir, genclik, kis ve diger alternatif turizmlerin ile bireysel turizmin gelistirilmesi 1985 ve 1989
yillar1 arasindaki dénemi kapsayan Besinci Kalkinma Planinda ele alinmistir (Devlet Planlama Tegkilati, 1985: 120).

2.2.2.1990°dan Giiniimiize Tiirk Turizmi

1990’11 yillarin basindan itibaren iilkemizde kitle turizminin yani sira, alternatif bazi turizm cesitleriyle ilgili
caligmalar hiz kazanmus, talebe bagli olarak bu alanda 6nemli gelismeler kaydedilmeye baglanmigtir. 1990-1994
yillarimi kapsayan Altinc1 Kalkinma Planinda charter tasimaciliginin gelistirilmesi, tesislerin doluluk oranlarini artiric
ve turizm sezonunu uzatict onlemlerin alinmasi yaninda, dogal giizelliklerin ve kiiltiirel mirasin korunmasi ve kis,
saglik, kongre, iiclincii yas turizmi gibi alternatif turizm c¢esitlerinin tesvik edilmesi ile ilgili politikalar yer almistir
(Devlet Planlama Teskilati, 1989: 281-282).

Bu dénemde olumlu gelismeler olmasina ragmen, diger iilkelere gore yapilan kiyaslamalarda teknik altyap,
ulagim, pazarlama, tanitim gibi 6énemli turizm bilesenlerinin yeterli olmadig1 ve bazi bolgelere ait projelerin finansal
yetersizlik nedeniyle gerceklestirilemedigi goriilmiistiir (Devlet Planlama Teskilati, 1995: 162).

1996-2000 yillar1 arasindaki donemi kapsayan Yedinci Kalkinma Planinda turizmin gesitlendirilmesi ve
pazarlama c¢aligmalari iizerinde yogunlasilmig ve Tiirkiye turizm agisindan makro diizeyde politikalarin yiiriitiilmeye
calisildigi anlasilmustir (Kozak, vd. 2017: 159-160).

2001 ve 2005 yillar1 arasindaki donemi kapsayan Sekizinci Kalkinma Plani igerisinde sahil turizmi hedeflenen
artisin en biiyiik faktorii iken sezonluk tatiller yerine tiim yil1 kapsayan deniz asir1 seyahat anlayisi ile saglik, yat, kis,
kongre ve ekoturizm gibi gelistirici politikalar yer almistir (Devlet Planlama Tegkilati, 2000: 167-168).

2007 ve 2013 yillar1 arasinda 7 yillik bir siireci kapsayan Dokuzuncu Kalkinma Plami turizm agisindan bolgesel
dengesizlikleri ortadan kaldirmak, tarihi ve sosyal ¢evreyi kollamak, hizmet kalitesini arttirmak mevsimsel ve cografi
dengesizlikleri iyilestirmek, diinya turizminden alinan payi arttirilmasi gibi konular1 kapsamaktadir (Devlet Planlama
Teskilati, 2006: 82).

2014-2018 yillart icin Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plan1 kapsaminda Tiirkiye’de turizmin {iriin ve
hizmetlerinin iyilestirilmesi ve gesitlendirilmesine yonelik ilkeler yer almis bu sayede daha iist gelir gruplarina hitap
edecek bir turizm anlayisi ve nitelikli isgiicii, tesis ve hizmet kalitesiyle uluslararasi bir marka haline getirilmesi
hedeflenmistir. Ayrica, turizm deger zincirinin her bilesenindeki kalitenin artirilmasi ve siirdiiriilebilirlik ilkesi
cergevesinde bolgesel kalkinmada turizmin Oncii bir sektor haline getirilmesi temel amag olarak belirlenmistir.
Onunca kalkinma doneminde, turizm tiirlerinin ve faaliyetlerinin biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasi ve Varig
Noktas1 Yonetimi ile ilgili yeni projelerin hayata gecirilmesinin 6nemsendigi dikkat ¢ekmektedir (Kozak, vd. 2017:
160-161).

Fitch Solutions’un 2022 yilina kadar 5 yillik Tiirkiye Turizm Raporu tahminlerine goére yapilan SWOT
analizinde giiclii yonler, zay1f yonler, firsatlar ve tehditler asagida belirtilmistir.

Giiclii Yonler
« Istanbul, ¢ok sayida bolgesel ve kiiresel ulasim baglantis1 olan popiiler bir kiiltiirel tatil yeridir.

* En st diizey kiiresel otel zincirlerinin ¢ogu iilkede zaten gii¢lii bir varliga sahip ve ¢ok sayida popiiler marka temsil
ediliyor.

* Biitge tatillerinden iist diizey seyahatlere ve liiks tatil yerlerine kadar ¢esitli pazarlar karsilanmaktadir.

* Tiirkiye, Bat1 ve Dogu Avrupa, Orta Dogu ve Asya'dan gelenleri ¢ekmek igin cografi olarak iyi bir konumdadir.

» Tiirkiye, onu asimetrik soklardan koruyarak genis bir turizm kaynagi pazarina sahiptir.

Zayif Yonler

* Ziyaretgiler agisindan Temmuz 2016'daki basarisiz darbe girisimi ve i¢ politik huzursuzluklar cesaret kirici olabilir.
* Turizm piyasast mevsimsellikten etkilenir ve yaz sezonu disindaki turizmi tegvik etmek i¢in daha fazlasi yapilabilir.

» Bolgesel istikrarsizlik, 6zellikle Suriye'deki savas, iilkenin turizm endiistrisi i¢in endise kaynagi olmaya devam
ediyor.
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Firsatlar

* Din, tlkenin kiiltiir ve siyasetinde 6nemli bir yer almaya basladigindan, Tirkiye Orta Dogu'dan gelen ziyaretgiler
arasinda giderek daha popiiler hale geliyor.

* Rusya ile yeniden canlandirilmis diplomatik iligkiler, bir zamanlar kayda deger olan bu kaynak piyasadan gelen
gelismeleri yeniden inga etmek igin firsatlar sunmaktadir.

» Avrupa ve Orta Dogu'dan gelen ziyaretgilerin ilgisini ¢ceken medikal turizminin de gelismesi bekleniyor. Hiikiimetin
kis seyahatini artirma planlar1 mevsimsellikten azalacak.

* Sektore devlet destegi, sanayinin zorlu riizgarlara karsi korunmasina yardimei olmalidir.
Tehditler

* Suriye’den gelen siddet ve istikrarsizliklarin dagilmasi teror saldirilarinin artmasina neden olarak gelismeleri daha da
hafifletebilir.

* 2016'da Cumhurbagkan1 Erdogan'a yonelik askeri darbe girisimi, sosyopolitik sonuglara genis Olciide ulasiyor ve
turizmin iyilesmesini etkileyebilir.

» Tiirkiye ile ABD ve Ingiltere arasindaki ucuslarda biiyiik elektronik cihazlarin yasaklanmasi, Tiirkiye'nin uluslararasi
bir hava seyahat merkezi olma hedefini tehdit edebilir.

* Baslica pazarlarda, 6zellikle AB ve Rusya'da yaganan gerileme, orantisiz sekilde makbuzlara ve sanayi degerlerine
diisecektir.

2.3. Turizm Alaninda Yapilan Calismalar

Turizmin ¢ok boyutlu olmasi bu alanda yapilan c¢alismalarinda ¢ok farkli olmasina imkan saglamistir. Yapilan
caligmalar genel olarak bolgesel calismalar olurken turizmin bilesenleri farkli agilardan ele alinmistir. Literatiiriin bu
denli kapsamli olmasi aragtirilan konularin genel turizm agisindan ele alinan konular olmasimi miimkiin kilmisgtir.
Yapilan calismalara en giincel olanlardan baslanarak asagida kisaca deginilmistir.

Sahin ve digerleri (2018) c¢alismalarinda yerli turistlerin Tiirkiye, Istanbul, turizm ve rehberlik agisindan
metaforlarii belirlemek igin arastirma yapmuslardir. Sonug olarak Tiirkiye igin 22, Istanbul icin 19, turizm ve turist
kavramlar igin de 22’ser metaforun gelistirildigi ve metaforlarin ¢ogunun olumlu algilardan meydana geldigini
belirtmiglerdir.

Aydin (2017) yaptig1 ¢aligmada Islami turizmi ele almustir. Tiirkiye’deki Islami turizm tesvikinin az oldugunu
belirttigi ¢aligmasinda 1§1ami turizmin turizm sektori igerisindeki payimin yiizde 4 oldugunu ve ekonomik biiyiime
hedefleyen Tiirkiye i¢in Islami turizme yonelik tesviklerin arttirilmasinin fayda saglayacagini dile getirmistir.

Jaelani (2017) Endonezya’daki helal turizmin endiistrisi tizerine yaptig1 arastirmada Endonezya'daki
Miisliimanlarin ¢ogunlugunun helal turizm endiistrisinin dini uygulamalarindan ayrilamayacagini tespit etmis ve helal
turizmin gelecekte Endonezya'yi diinyadaki helal turizm merkezi olarak konumlandirmak igin ulusal turizm
endiistrisinin bir parcasi haline geldigi sonucuna varmistir.

Dujmovic ve Vitasovic (2015) yaptiklar1 ¢aligmada postmodern toplum ve turizmi ele almislardir. Calismada
glinimiiz kosullarinda turizm iriiniiniin ¢esitlendirilmesi, turist deneyimlerinin ¢esitliligi ve c¢esitliligi konusundaki
geleneksel tipolojik acidan kat1 ve dar teorik ¢erceveden daha esnek kavramsallagtirmalara dogru ilerlemenin gerekli
oldugunu ortaya koymayi amaglamiglardir. Sonug¢ olarak halihazirda var olan formlari ve temel turizm yapilarini
degistirme veya en azindan degistirme potansiyeline sahip olan yeni turizm bigimleri ortaya ¢ikarmiglardir. Yeni bir
turizm talebi tiliriiniin, turizm teklifinin niteligini 6nemli ol¢lide degistirdigini ve turizm arz ve talebindeki degisiklikler
ve turizm Urlinliniin dogasinin, genellikle turist sonrasi kavramla iliskilendirildigini belirtmislerdir.

Sarag (2015) Tiirkiye’de site yonetimi ve kiiltiir turizmi iizerine yaptig1 calismada Aspendos ve Alanya Kalesi
Kilisesi’ne yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Calisma sonuglarinin séz konusu site yonetimi girisimlerinin,
Tiirkiye'deki miras alanlartyla ilgili uzun siiredir devam eden yonetim sorunlarina ¢dziim saglama potansiyeli
oldugunu ve Tiirkiye'deki kiiltiirel turizmin geleceginin, kitle turizm politikalarinin saglamlagtirilmis etkisinin yani
sira bu politikalardan kaynaklanan yonetisim, planlama ve arastirma sorunlari nedeniyle belirsiz oldugunu belirtmistir.

Demir (2014) ¢alismasinda bes yillik kalkinma plan1 ve Tiirkiye nin 2023 yilina yonelik turizm faaliyetlerini
ele almistir. Farkli bilesenlerdeki verileri kullanarak ayn1 dénemdeki turist sayilar1 ve turizm gelirleri agisindan yaptigi
degerlendirmede kalkinma planlarinin 6nceki dénemlere gore verimli oldugunu ve turist sayisi ile turizm gelirlerinin
artis gosterdigini belirtmistir.

Karatas ve Babiir (2013) turizm sektoriiniin gelisen diinyadaki yeri tizerine yaptiklar1 ¢alismada ekonomik
degisimin analizi ile ilgili bir literatiir arastirmasi yapmislardir. Caligmada sonu¢ olarak ekonomik gelismelerin
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isletme faaliyetleri ve turistik tiiketicilerin davranislar1 ve beklentileri lizerinde biiylik degisimler olusturdugunu
savunmuslardir.

Yildiz (2011) yaptig1 ¢alismada turizm sektoriiniin gelisimini ve istihdam tizerindeki etkisini ele almistir.
Istihdam sorununun ¢oziimii i¢in turizm ve sanayi sektorleri agisindan yaptigi karsilastirma neticesinde Tiirkiye’ deki
igsizligin giderilmesinde turizm sektdriiniin 6nemli bir faktor oldugunu dile getirmistir.

Uriely (2009) turist tipolojileri {izerine yaptigi calismada arastirmacilara motivasyonlarin ve anlamlarin
seyahat diizenlemeleri uygulamalar ile birlestigi iyi kurulmus turist tipolojilerinin yapisini bozacak analitik bir arag
saglamayr amaclamigtir. Analiz sonucuna gore, ¢agdas sirt ¢antasinin, sirt ¢antalilarin deneyimlerine atadiklari
anlamlarin gesitliligi ile alt tlirlere ayrilabilecek bir turizm bi¢imi oldugunu ortaya koymustur.

Gtlbahar (2009) yaptig1 calismada kitle turizminin Tiirkiye’deki gelisimini ve alternatif yonelimleri ele almis
ve 1990 yilindan bu yana turizmin ¢esitlendigini fakat mevcut potansiyelin yeterince degerlendirilmedigini ve
mevsimlik yogunlagsma sorununun devam ettigini belirtmistir.

Soybali (2005) yaptig1 calismada Tiirkiye'de turizmin gegici ve 6zel hedefleri {izerine inceleme yapmustir.
Calisma neticesinde zamansal ve mekansal dengesizlik arasinda bir iliski oldugunu ve Tiirk turizminin gelismesinin
halen erken asamada oldugunu belirterek simdiki ve gelecekteki sorunlara karst uygun eylemlerin yarimin zorluklarimi
Onleyebilecegini dile getirmistir.

Cimat ve Bahar (2003) yaptiklar1 calismada Tiirkiye ekonomisinde turizm sektdriiniin 6nemini ele almiglardir.
Calismalarinda Tiirkiye’nin 1980 yilindan bu yana turizm alaninda biiyilk adimlar attigin1 ve cevreyle uyumlu,
rekabetci ve siirdiiriilebilir politikalar uygulayarak ilerleyen yillarda daha biiyiik gelirler elde edilebilmenin miimkiin
olabilecegini belirtmiglerdir.

Oztiirk ve Yazicioglu (2002) calismalarinda gelismekte olan iilkeler agisindan alternatif turizme yénelik teorik
bir galisma gerceklestirmislerdir. Turizm sektoriiniin ekonomi igindeki payina degindikleri c¢alismada alternatif
turizmin gelismekte olan {ilkeler i¢in biiyiik bir kazang oldugunu ve turizmin gesitlendirilmesinin bu anlamda iyi bir
yontem olabilecegini belirtmislerdir.

3. YONTEM

Her iilkeden turist agirlayabilecek turizm gekiciligine ve potansiyeline sahip Istanbul ili, yerli niifusun yasadig1 kiiltiir
ve inan¢ bakimindan benzer kiiltiir ve inanca sahip olan Suudi turistlerin yogun ziyaretini gormektedir.

Bu ¢alisma da Istanbul ilini ziyaret eden Suudi turistlerin memnuniyetini dlgmek igin gergeklestirilmistir.
Yapilan arastirmalara gore lilkemizi ziyaret eden Suudi turist sayisinin 2017 yilinda 620 bin civarinda oldugu ve 2018
yilmin son 6 aymda yiizde 35’lik artisla 837 bin turistin iilkemize giris yaptig1 belirtilmistir. 11 Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigiiniin 2017 yili verilerine gore Istanbul ilini ziyaret eden Suudi turist sayisinin 294 bin 401 kisi oldugu
goriilmiistiir. 2018 yilinda ise 628 bin 577 Suudi turistin istanbul ilini ziyaret ettigi belirtilmistir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg: tarafindan 2019 Ocak-Temmuz donemi turizm istatistiklerine gore Tirkiye’ye
Suudi Arabistan’dan gelen turist sayis1 ylizde 16.96 oraninda azalmistir. 2019 Ocak-Temmuz déneminde Istanbul ilini
ziyaret eden Suudi turist sayist 370 bin 265 turiste gerilemistir.

Calismada nicel yontem ile anket uygulamasi ile veri toplanmistir. Saglikli bir sonug elde edebilmek iizere en
giincel ana kiitle verileri tizerinden drneklem hacmini belirlemek igin %95 giiven diizeyi ile yapilan hesaplamada 384
orneklemin yeterli oldugu goriilmiigtiir (Www.surveysystem.com.tr).

Veri toplama araglart agisindan Alreshaidan (2016) “‘Suudilerin Uluslararas1 Zevk ve Bos Zaman Seyahati
Davraniglarinin Bir Analizi’’ ilizerine yapmis oldugu g¢alismasindaki standart 6lgekli bir memnuniyet anketinden
esinlenilerek bir anket formu olusturulmustur (Alreshaidan, 2016: 48-65). Cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum
ve gelir diizeyi gibi demografik 6zelliklerin yani sira motivasyon, seyahat, etkinlik faktorleri olmak tlizere 3 faktor
iizerinden olusturulmus 52 soruluk ankette 5°li Likert (1 kesinlikle 6nemsiz...5 kesinlikle dnemli) kullanilmustir.

2019 yili Mart-Nisan aylarinda yiiz yiize gerceklestirilen anket uygulamasinda Suriyeli olan arastirmacilardan
birinin yardimiyla Arapca hazirlanmis olan anket sorularinin Suudi turistler tarafindan degerlendirilmesi istenmistir.
Anketlerin eksik ve yanlis doldurulma gibi riskleri goz oniinde bulundurularak yeterli 6rmeklem sayisinin (384)
iizerinde olacak sekilde 400 anketin yapilmasi uygun goriilmiistiir. Yeterli orneklem sayisinin {izerinde yapilan
anketlerin hepsi gegerli olarak analizlere dahil edilmistir.

4. BULGULAR

Caligsmada parametrik ya da parametrik olmayan analiz yontemlerinden hangisinin kullanilacagina karar vermek igin
veriler lizerinden normallik testi yapilmistir. Yapilan normallik testine ait degerler tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Memnuniyet Faktorlerinin Normallik Testi
| Faktorler |  Carpikhk | Basikhik |
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Motivasyon -0,643 -0, 987
Seyahat -0,451 -0, 577
Etkinlik -0,114 -1,171

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)

Tablo 1°de goriildiigi iizere 6lgek puanlarinin normal dagilima uygunlugunun incelenmesi i¢in yapilan temel
islem carpiklik ve basiklik degerlerinin hesaplanmasidir. Olgek puanlarindan elde edilen basiklik ve carpiklik
degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim icin yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984;
Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997). Buna gore tablo 1°de gosterilen 6lgcek puanlarinin (en yiiksek carpiklik
degeri -0,114, en diisiik -0,643, en yliksek basiklik degeri -0,577, en diigiik basiklik degeri -1,171) normal dagilim
gosterdigi kabul edilmistir. Bu baglamda analizlerde parametrik yontemler kullanilmistir.

Uygulamaya katilanlara ait bilgileri (cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ve gelir diizeyi) yansitan
frekans analizi, sorularin gecerliligini test etmek i¢in kullanilan giivenilirlik analizi, faktorlerin ortalamalarini gosteren
orneklem t testi ve ayrica bagimsiz degiskenlerin durumuna gore bagimsiz 6rneklem t testi, tek yonli anova testi spss
yardimiyla gerceklestirilmistir.

Tablo 2: Uygulamaya Katilanlarin Demografik Ozelliklerine Ait Bilgiler

| Frekans | %
Cinsiyet
Kadin 226 56,50
Erkek 174 43,50
Yas
20 Yas Alt1 174 43,50
20-29 76 19
30-39 66 16,50
40-49 37 9,25
50-59 36 9
60 ve Uzeri 11 2,75
Medeni Durum
Evli 125 31,25
Bekar 275 68,75
Egitim Diizeyi
Tlkokul 39 9,75
Ortaokul 74 18,5
Lise 209 52,25
Lisans 67 16,75
Lisanstisti 11 2,75
Gelir Diizeyi
1500 TL ve Alt1 112 28
1501-3000 TL 181 45,25
3001-4500 TL 68 17
4501 TL ve Uzeri 39 9,75
TOPLAM 400 100

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)

Tablo 2 incelendiginde ankete katilanlarin ¢ogunlugunun kadin, 20 yas ve alt1 araliginda, bekar, lise diizeyinde
ve orta diizeyde gelire sahip bireylerden olustugu goriilmektedir.

Maddelerin i¢ tutarliliginin bir 6lgiisii olan Cronbach alfa katsayisi, 6lgekte bulunan maddelerin homojen
yapisini agiklamak veya sorgulamak iizere kullanilmaktadir. Cronbach alfa katsayis1 yiiksek olan dl¢ekteki maddelerin
birbirleriyle tutarli bir o kadar da ayn1 6zelligi 6lgen maddelerden meydana geldigi anlami tagimaktadir. Cronbach alfa
likert tipli 6lgeklerde siklikla kullanilmaktadir. Cronbach alfa asagidaki gibi ifade edilmektedir:

0 <R2 < 0.40 ise giivenilir degil

0.40 < R2 < 0.60 ise disiik glivenilirlikte

0.60 <R2<0.80 ise oldukga giivenilir

0.80 <R2 < 1.00 ise yiiksek giivenilirlikte (Y1ldiz ve Uzunsakal, 2018: 19).

Olgek verilerine iliskin giivenilirlik analizinde Cronbach's Alpha degeri 0,96 olarak bulunmustur. Olgegin
giivenilirligi yiliksektir. 52 degerlendirme sorusuna iligkin ayrintili analizde 6lgegin giivenilirligini azaltan herhangi bir
soru olmayi1p tiim sorular analize dahil edilmistir.
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Tablo 3: One Sample T Test: Memnuniyet Faktorlerinin Genel Ortalamalari

Faktorler N Ortalama Standart Hata
Motivasyon 400 4,28 0,036
Seyahat 400 3,90 0,037
Etkinlik 400 3,40 0,048

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)

Tablo 3’e gore belirlenmis olan turizm memnuniyet faktorlerine ait ortalamalarin istatistiksel agidan anlaml
olduklart goriilmektedir (p<0,05). Ortalama degerlere gére memnuniyet degeri en yiiksek olan faktorler sirasiyla
motivasyon, seyahat ve etkinlik faktorleri olmustur.

Tablo 4: Independent Samples T Test: Memnuniyet Faktorlerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Faktorler Cinsiyet N Ortalama t Standart Hata p
. Kadin 226 4,36 0,047
Motivasyon Erkek 174 417 2,665 0.056 0,008
Kadin 226 3,98 0,047
Seyahat Erkek 174 3,80 2,349 0,058 0,019
- Kadin 226 3,41 0,064
Etkinlik Erkek 172 3.39 0,238 0.074 0,811

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)

Tablo 4’e gore motivasyon ve seyahat memnuniyeti faktorlerinin cinsiyete gore farklilik arz etti§i ve bu
farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalamalara bakildiginda motivasyon
memnuniyet faktoriine ait ortalama degerinin seyahat memnuniyeti faktoriine ait ortalama degerden daha yliksek
oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 5: One Way Anova: Memnuniyet Faktorlerinin Yas Gruplarina Gore Degerlendirilmesi

Faktorler Yas N Ortalama | Standart Hata P
20 Yas Alt1 174 4,50 0,040
20-29 76 4,13 0,089
Motivasyon 30-39 66 4,25 0,098 0.000
40-49 37 3,95 0,136 '
50-59 36 3,93 0,144
60 ve Uzeri 11 4,29 0,209
Toplam 400 4,28 0,036
20 Yas Alt1 174 411 0,043
20-29 76 3,78 0,088
30-39 66 3,91 0,102
Seyahat 40-49 37 3,63 0,132 | 0,000
50-59 36 3,44 0,129
60 ve Uzeri 11 3,89 0,276
Toplam 400 3,90 0,037
20 Yas Alt1 174 3,58 0,074
20-29 76 3,30 0,106
30-39 66 3,40 0,115
Etkinlik 40-49 37 3,35 0,182 | 0,003
50-59 36 3,86 0,126
60 ve Uzeri 11 3,39 0,198
Toplam 400 3,40 0,048

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)

Tablo 5’e gore motivasyon, seyahat ve etkinlik memnuniyeti faktorlerinin yas gruplarina gore farklilik arz
ettigi ve bu farkliligin istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalamalara bakildiginda
motivasyon memnuniyet faktdriine ait ortalama degerinin seyahat memnuniyeti ve etkinlik faktoriine ait ortalama
degerlerden daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Yas gruplarina gore ortalama degerlerde diizensiz bir artis ve azalis
goriilmekle beraber motivasyon ve seyahat memnuniyeti faktorlerine ait en yiiksek ortalama degerlerin 20 yas ve alti
bireylere ait oldugu, etkinlik memnuniyetine ait en yiiksek ortalama degerin ise 50-59 aras1 yas grubuna ait bireylerin
ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Independent Samples T Test: Memnuniyet Faktorlerinin Medeni Duruma Gore Degerlendirilmesi
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Faktorler Medeni Durum N Ortalama t Standart Hata p
Motivasyon ]E\e/::ér gg igg 0928 8822 0.351
St | Sh s ay] 000 oaa] 5%
cuni [0 I ——

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)

Tablo 6 incelendiginde motivasyon, seyahat ve etkinlik memnuniyeti faktdrlerinin medeni durum degiskenine
gore degerlendirmelerinde ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 7: One Way Anova: Memnuniyet Faktorlerinin Egitim Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Faktorler Egitim Diizeyi N Ortalama Standart Hata p
Hkégretim 39 3,42 0,122
Ortadgretim 74 3,69 0,085
Motivasyon | Lise 209 4,56 0,033 0.000
Lisans 67 4,44 0,072 !
Lisansiisti 11 4,90 0,050
Toplam 400 4,28 0,036
Hkégretim 39 3,26 0,129
Ortadgretim 74 3,30 0,078
Lise 209 4,19 0,038
Seyahat Lisans 67 3,95 0,080 | 2000
Lisansiisti 11 4,37 0,162
Toplam 400 3,90 0,037
Hkégretim 39 2,86 0,125
Ortadgretim 74 2,97 0,082
- Lise 209 3,69 0,067
Etkinlik Lisans 67 3,27 0,120 | %000
Lisansiisti 11 3,56 0,244
Toplam 400 3,40 0,048

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)

Tablo 7’ye gore motivasyon, seyahat ve etkinlik memnuniyeti faktorlerinin egitim diizeylerine gore farklilik
arz ettigi ve bu farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalamalara bakildiginda
motivasyon memnuniyet faktoriine ait ortalama degerinin seyahat memnuniyeti ve etkinlik faktoriine ait ortalama
degerlerden daha yiliksek oldugu anlasilmaktadir. Motivasyon, seyahat ve etkinlik memnuniyeti faktorlerinin
ortalamalarma bakildiginda en yiiksek ortalamalarin lisansiistii egitim diizeyine sahip bireylere ait oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 8: One Way Anova: Memnuniyet Faktorlerinin Gelir Diizeyine Gore Degerlendirilmesi

Faktorler Gelir Diizeyi N Ortalama Standart Hata p

1500 TL ve Alt1 112 4,03 0,071
1501-3000 181 4,27 0,056

Motivasyon | 3001-4500 68 4,42 0,072 | 0,000
4501 TL ve Uzeri 39 4,79 0,035
Toplam 400 4,28 0,036
1500 TL ve Alt1 112 3,79 0,079
1501-3000 181 3,93 0,056

Seyahat 3001-4500 68 3,93 0,065 | 0,236
4501 TL ve Uzeri 39 4,04 0,102
Toplam 400 3,90 0,037
1500 TL ve Altt 112 3,49 0,087
1501-3000 181 3,48 0,079

Etkinlik 3001-4500 68 3,11 0,083 | 0,038
4501 TL ve Uzeri 39 3,33 0,142
Toplam 400 3,40 0,048

Kaynak: (Yazarlar Tarafindan Olusturulmustur.)
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Tablo 8’e gore motivasyon ve etkinlik faktorlerinin gelir diizeyine gore farklilik arz ettigi ve bu farkliligin
istatistiksel agidan anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Ortalamalara bakildiginda motivasyon memnuniyeti
faktoriine iliskin en yiiksek degerlendirmeleri 4501 TL ve iizeri gelir diizeyine ait bireyler degerlendirirken etkinlik
memnuniyeti faktoriine ait en yiiksek degerlendirmeleri 1500 TL ve alt1 gelir diizeyine ait bireylerin degerlendirdikleri
anlasiimaktadir.

SONUC

Turizm, arz ve talebe bagl olarak gelisen biiyiik bir kazang sektoriidiir. Ulke ekonomisine biiyiik katki saglayan
turizmin devamliligi politik, ekonomik, dini sosyo-kiiltiirel ve gerekli arzlarin saglanabilmesi gibi bir¢ok etkene
baglidir. Bir iilkenin turizm potansiyelini optimum seviyeye getirebilmesi igin gerekli olan degerlerden bir tanesi de
siiphesiz ilkeyi ziyaret eden turistlerin memnuniyet diizeylerini yiiksek tutmaktir. Memnuniyetin farkli boyutlar
olmasina ragmen genel gecer durumlar goéz Oniinde bulundurularak beklentileri belirli bir standartta yiiriitmek son
derece elzemdir.

Bu ¢alismanin temel amaci, ortak degerlere sahip oldugumuz Suudi Turistlerin Tirkiye’yi ziyaret ederken
baz1 temel durumlar agisindan genel memnuniyetlerini ortaya koymaktir. Bu kapsamda ele alinan bazi memnuniyet
faktorleri Suudi Turistlerden elde edilen veriler sayesinde bir takim analizlerle incelenmistir.

Analizlerden elde edilen bulgulara gore; 5°li likert dlgegi kullanilarak gerceklestirilen degerlendirmelerde
motivasyon, seyahat ve etkinlik memnuniyeti faktorlerinin genel ortalamalarinin vasatin iistiinde oldugu anlasilmistir.
En yiiksek ortalama degerlerin sirasiyla motivasyon, seyahat ve etkinlik memnuniyeti faktorlerine ait oldugu
goriilmiistiir.

Memnuniyet faktorlerinin, demografik faktorler agisindan yapilan analizlerde motivasyon ve seyahat
memnuniyeti faktorlerinin cinsiyete gore farklilik arz ettigi ve bu farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu ve
kadinlarin erkeklere gore bu faktorleri daha yiiksek degerlendirdikleri goriilmiistiir. Yas gruplar1 baz alinarak yapilan
degerlendirmelerde memnuniyet faktorlerinin istatistiksel agcidan anlamli farkliliklara sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Motivasyon ve seyahat memnuniyeti faktorlerini 20 yas ve alt1 turistlerin yiiksek degerlendirdigi goriiliirken etkinlik
memnuniyeti faktoriinii 50-59 aras1 yas grubundaki turistlerin yiiksek degerlendirdigi goriilmiistiir. Memnuniyet
faktorlerinin, medeni durum degiskenine gore yapilan degerlendirmelerde ortalamalar arasindaki farkin istatistiksel
acidan anlamli olmadigi anlasilmistir. Memnuniyet faktorlerinin, egitim diizeylerine gore farklilik arz ettigi ve bu
farkliligin istatistiksel agidan anlamli oldugu ve biitiin faktorleri en yiiksek degerlendiren turistlerin lisansiistii egitim
diizeyine sahip turistler olduklar1 anlagilmistir.

Gergeklestirilen ¢alismada sonug¢ olarak; turizm memnuniyeti agisindan belirlenen faktorlerin ¢ok yiiksek
olmamakla birlikte vasatin {izerinde bir memnuniyet diizeyine sahip olduklari ve farkli degiskenlere gore farkl
degerlendirildikleri goriilmiigtiir. Memnuniyetin her bireyde farkli algilanmasi ve beklentilerin gesitliligi gbz Oniine
alimdiginda daha farkli memnuniyet faktorleri ve daha genis turist kitleleri baz alinarak yapilacak ¢aligmalarin daha
somut ve genel gecer neticeler ortaya ¢ikaracag diistiniilmektedir.
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Etik Onay

Bu ¢aligma, anket verilerinin 2019 yilinin Mart ve Nisan aylarinda toplanmasi sebebiyle etik kurul izni gerektirmeyen
arastirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Oram

Yazarlar ¢alismaya esit katkida bulunmustur.
Cikar Catismasi

Bu calismada potansiyel bir ¢ikar ¢catigsmasi yoktur.
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