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oz ABSTRACT
Gelig Tarihi: Sigorta sektdrii maliyetlerinin analizi, sitketlerin - The analysis of insurance sector costs plays a
08.01.2024 karliligint etkileyen faktSrleri anlamak adma critical role in understanding the factors that
kritk bir role sahiptir. Literatiirde; sigorta impact companies' profitability. While there are
Kabul Tarihi: sitketlerinin -~ mali  yeterliligini,  finansal numerous studies in the literature analyzing the
01.04.2024 performansini ve karhlhigini analiz eden bircok  financial adequacy, financial petformance, and
calisma olmasina karsin, maliyet analizine profitability of insurance companies, there are only
iliskin sadece birkag ¢alisma bulunmaktadir. Bu  a few studies focusing on cost analysis. The aim of
Yayin Tarihi: calismanin amacy; saglk sigortalarina iliskin  this study is to contribute to the literature by
25.06.2024 maliyet analizleri yapilarak literatire katki conducting cost analyses related to health
sunmaktir. Calismada Oncelikle saglik sigorta insurance. Initially, data for the years 2018-2022
Anahtar Kelimeler  Sektortne ait 2018- 2022 yillarina iliskin veriler ~related to the health insurance sector were
Saglik incelenerek‘ Polige .rnaliye'tleri h;saplanrp@tlr. examined, and policy costs were calcuvlat'ed.
Sigort;, Ardindan birim police maliyetleri ile teknik kdr ~ Subsequently, a Pearson Correlation statistical
Maliyet, ve bilanco karlart arasindaki iligkiyi belitlemek —analysis was conducted to determine the
Karlilik, tzere Pearson Korelasyon istatistiksel analizi relationship between unit policy costs, technical
Police yaptlmustir.  Calisma  sonucunda;  Police  profit, and balance sheet profits. The study found
Maliyetleri ile Teknik Kar arasinda orta that there is a moderate positive relationship
Keywords diizeyde pozitif bir iliski oldugu tespit edilmis, between Policy Costs and Technical Profit, with a
ancak “p” degeri 0.470 olarak hesaplanmistir.  calculated 'p' value of 0.470, indicating statistical
I}rll Zilrtilr’lce Ayrica Birim Polige Maliyetleri ile Teknik Kér insignificance. Additionally, it was found that the
Cost. arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlamli relationship between Unit Policy Costs and
Proﬁ’tabﬂjty, olmadig bulunmustur. Birim Police Maliyetleri  Technical Profit is not statistically significant. The
Policy ile Bilanco Kart arasinda da yiiksek diizeyde study also identified a high level of positive
pozitif bir iliski oldugu c¢aligmada elde edilen relationship between Unit Policy Costs and
sonuglar arasindadir. Bir bagka ifadeyle, bitim  Balance Sheet Profit. In other words, as unit policy
police maliyetleri arttikga bilanco kart da artma  costs increase, balance sheet profit tends to
egilimindedi. increase as well.
DOIL: https://doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1416244
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Giris

Son yillarda, ekonomik belirsizliklerin ve yasam sartlarinin karmagikhiginin arttgi bir ddnemde, sigorta sektorii
bireylerin ve isletmelerin finansal glivenligini saglamak adina kritik bir rol oynamaktadir. Sigorta; prim 6demesi
karsiliginda, gelecekte meydana gelebilecek bir tehlikeden kaynaklanabilecek hasara karsi kisi ya da kurumlarin
kendilerini ya da sahip olduklart varliklarini giivence altina almalart olarak tanimlanabilir. Sigorta sektorii, son
yillarda hayatimizin vazgecilmez bir parcast haline gelmistir. Her tlrld riski minimize etmek ve beklenmedik
durumlara karst korunmak amaciyla sigorta poligeleri satin alinmaktadir. Giiniimiizde sigorta sektori, pek ¢ok
bransta yaygin sigorta kullanimi saglayarak diinya tizerindeki sirketler araciligiyla mali piyasalarda 6nemli bir yer
tutmaktadir (Cekici ve Inel, 2013:137). Tiirkiye, bu dinamik sektérde 6nemli adimlar atmus, gelisen ekonomisiyle
birlikte sigortacilik alaninda biiytk bir ivme kazanmustir. Bu baglamda, sigorta kavraminin genis bir yelpazede
cle alindigr Turkiye'deki sigorta sektort, hem bireylerin hem de kurumlarin risklerini yénetmelerine olanak
tantyan bir cerceve sunmaktadir.

Saglik sigortasi, bireyin saglik durumunda meydana gelebilecek degisikliklere karsi, kamu sosyal giivenlik
kurumlarina kayith olup olmamasina bakilmaksizin, tim masraflari karsidayan bir sigorta tiridir (Kongar,
1989:23). Police sartlart ¢ercevesinde sunulan bu sigorta, sigortalinin saghk durumunda ortaya cikabilecek
masraflart etkili bir sekilde ele almaktadir. Saglik sigortasi, kisisel hastalik risklerine karsit koruma saglamak ve
hastalik nedeniyle olusan tibbi yardim, tedavi ve ila¢ masraflarini karsilamak tizere tasarlanmis kapsamli bir
sigorta cesididir. Oncelikle, saglik sigortast olast saglik sorunlarina karst 6nceden teminat saglamaktadir. Daha
sonraki strecte herhangi bir hastaligin ortaya ¢ikmast durumunda ise; saglik sigortasi, tamamen iyilesme icin
gereken tim tedavi masraflarint karsilamaktadir. Saghk sigortalarinin yayginlasmasiyla birlikte, bireyler daha etkili
saglik hizmeti alabilirken, sigorta sirketleri de musterilerine 6zel ¢Ozimler sunarak sektordeki rekabeti
artrmaktadir.

Ozellikle rekabetci bir pazarda ayakta kalabilmek ve siirdiiriilebilirligi saglayabilmek icin isletmelerin teknolojik
gelismelere ve hedef kitlelerindeki degisimlere ayak uydurmalar gerekmektedir. Kendini strekli iyilestirme
ihtiyact duyan isletmeler, dénem i¢inde veya sonunda ¢alismalarini gézden gecirerek, sadece belirlenen hedeflere
ulasma oranmna degil, ayn1 zamanda bu hedeflere ulasma siirecinde elde edilen kar miktarmna da dikkat
etmelilerdir. Sigorta sektdri, risk yénetimi ve finansal giivence saglama amaciyla faaliyet gosterirken, isletmelerin
maliyetlerini etkili bir sekilde yonetmeleri kritik bir 6neme sahiptir. Maliyet analizi, sigorta sirketlerinin
operasyonel verimliligi ve uzun vadeli stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir aractir. Bu bakimdan sigorta sirketlerinin
de diger isletmeler gibi prim {iretimi veya tazminat 6demeleri gibi gelir ve gider kalemlerini takip etmeleri ve
kendilerini degerlendirmeleri gerekmektedir (Kése ve Dikme, 2021:172). Sigorta sirketlerinin maliyet analizi,
sektordeki degisen dinamiklere hizli bir sekilde adapte olabilmeleri ve gelecege yatirim yapabilmeleri icin kritik
bir aractir. Operasyonel verimlilik, teknolojik inovasyon, etkin risk yOnetimi ve miisteri memnuniyetine
odaklanarak sirketler, maliyet avantaji elde ederek siirdirilebilir blylime yolunda 6nemli adimlar atabilirler.
Maliyet analizi, bu baglamda stratejik bir bakis acist sunarken sigorta sektoriindeki sirketlere rekabet avantaji
saglamak icin gerekli temel bilgileri saglamaktadir.

Trkiye, sigorta sektoriinde hizla evrim gegiren bir ekosistem sunan dinamik bir pazar olarak 6ne ¢tkmaktadir.
Ulkenin ekonomik biiyiimesi ve finansal piyasalardaki gelismeler, sigorta sektériinii etkileyen 6nemli faktorler
arasinda yer almaktadir. Turk sigortacilik sektorl, genis bir yelpazedeki sigorta triinleri ve hizmetleri ile
bireylerin, isletmelerin ve kurumlarin risklerini etkili bir sekilde yonetmelerine imkan tanimaktadir.

Tirkiye’de sigortacilik sekt6rii, hayat ve hayat dist sigortalar olmak tizere iki ana gruba ayrilmaktadir. Hayat dist
sigorta bransy; kaza, hastalik/saglik, kara araclari, raylt araclar, hava araclari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal
afetler, kara araclari sorumluluk, hava araglart sorumluluk, su araglart sorumluluk, kredi, kefalet, finansal kayiplar,
hukuksal koruma, destek sigortalari ile hayat sigortasina gore daha biiyik paya sahiptir. Hayat/saglik sigortas
bransinda ise; saglik sigortalari, hayat sigortalari ve seyahat saglik sigortalart yer almaktadir (Turkiye Sigorta Birligi
[TSB], 2023).
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Tablo 1. Hastalik/Saglik Sigortast Branginda Sirketlerin Pazar Paylari ve Toplam Uretimleri

Siralama Sitket Ad1 Toplam  Uretim Pazar
(TL) Pay1 %
1 Allianz Sigorta AS 10.964.562.416 36,48%
2 Bupa Acibadem Sigorta AS 5.326.016.452 17,72%
3 Anadolu Anonim Tiirk Sigorta Sirketi 2.354.907.052 7,83%
4 Mapfre Sigorta A 1.784.724.127 5,94%
5 Axa Sigorta AS 1.683.100.921 5,60%
6 Turkiye Sigorta AS 1.324.750.846 4,41%
7 Aksigorta AS 1.107.320.795 3,68%
8 Turk Nippon Sigorta A 608.108.183 2,02%
9 Groupama Sigorta AS 6006.106.321 2,02%
10 Sompo Sigorta AS 489.725.305 1,63%
11 Demir Saglik ve Hayat Sigorta AS 482.017.158 1,60%
12 Emaa Sigorta AS 449.044.438 1,49%
13 Unico Sigorta AS$ 352.483.945 1,17%
14 HDI Sigorta AS 344.345.698 1,15%
15 Ankara Anonim Ttrk Sigorta Sirketi 295.428.817 0,98%
16 Eureko Sigorta AS 248.763.150 0,83%
17 Doga Sigorta AS 237.322.556 0,79%
18 Zurich Sigorta AS 196.729.958 0,65%
19 Katiim Emeklilik ve Hayat AS 192.857.069 0,64%
20 Ray Sigorta AS 148.445.619 0,49%
21 Arex Sigorta A 137.511.574 0,46%
22 Cigna Saglik Hayat ve Emeklilik AS 99.690.996 0,33%
23 Ethica Sigorta AS 82.285.379 0,27%
24 Gulf Sigorta AS 77.452.751 0,26%
25 Magdeburger Sigorta AS 72.337.303 0,24%
26 Neova Katilim Sigorta AS 61.470.486 0,20%
27 NN Hayat ve Emeklilik A$ 56.101.812 0,19%
28 Quick Sigorta AS 47.007.630 0,16%
29 Ana Sigorta A 41.966.528 0,14%
30 Seker Sigorta AS 32.274.668 0,11%
31 Hepiyi Sigorta AS 26.056.188 0,09%
32 Bereket Emeklilik ve Hayat AS 22.799.978 0,08%
33 Generali Sigorta AS 22.762.218 0,08%
34 Bereket Sigorta AS 17.397.187 0,06%
35 Aveon Global Sigorta AS 15.897.928 0,05%
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36 Koru Sigorta AS 14.613.037 0,05%

37 Fiba Emeklilik ve Hayat AS 10.783.181 0,04%
38 Garanti Emeklilik ve Hayat AS 9.660.526 0,03%
39 Viennalife Emeklilik ve Hayat AS 6.535.929 0,02%
40 VHV Allgemeine Sigorta AS 2.861.062 0,01%
41 Chubb European Group SE Merkezi Fransa Tiirkiye Istanbul Subesi ~ 2.377.000 0,01%
42 Orient Sigorta AS 1.482.088 0,00%
43 Metlife Emeklilik ve Hayat AS 767.573 0,00%
44 Corpus Sigorta AS 113.276 0,00%
45 Prive Sigorta AS 33.110 0,00%
46 BNP Paribas Cardif Hayat Sigorta AS 184 0,00%
47 BNP Paribas Cardif Sigorta AS 66 0,00%
48 SS Atlas Karsilikli Sigorta Kooperatifi 0 0,00%
49 Bereket Katilim Hayat AS 0 0,00%
50 Mapfre Yasam Sigorta AS -4.172 0,00%
SEKTOR TOPLAMI 30.058.996.315 100,00%

Not: https://www.tsb.org.tt/tr/istatistik/genel-sigotta-verileri/prim-adet (Yayinlanan rapotlarin incelenmesi neticesinde
yazatlar tarafindan olusturulmustur.)

Turkiye’de hastalik/saglik sigortast bransinda 31.12.2022 tarihi itibariyle 50 sitket faaliyet gostermektedir.
Yukarida yer alan Tablo 1, Turkiye'de hastalik/saglik sigortast bransinda faaliyet gosteren sirketlerin toplam
Uretim ve pazar payt verilerini icermektedir. Sektér toplami 30.058.996.315 TL olarak gergeklesirken; bu
toplamin icindeki her sirketin pazar payt ve tretim miktari tabloda ayrintili bir sekilde gosterilmistir. Allianz
Sigorta A.S. en yiiksek toplam iiretim ve pazar payina sahiptir, % 36,48'lik bir pazar payiyla sektoriin 6nde gelen
sirketidir. Tkinci sirada Bupa Actbadem Sigorta A.S. gelir, % 17,72'lik bir pazar payina, Anadolu Anonim Tiirk
Sigorta Sitketi ise %7,83'ik bir pazar payiyla tictincii siradadir. Bazi sirketlerin ise negatif iretim miktarlart (-
4172 TL gibi) gorilmektedir. Bu durum, belirli sirketlerin belitli donemlerde zarar ettigini veya belirli
faaliyetlerden gelir elde edemedigini gostermektedir. Turkiye'deki hastalik/saglik sigortast sektoriindeki
sirketlerin rekabet ve pazar pay1 dinamiklerini gézler 6niine sermektedir. Bu veriler, sektrdeki biiytik oyunculari
ve pazarin genel yapisini anlamak i¢in 6nemli bir kaynak saglamaktadir.

Tablo 2. Police Sayilart
POLICE SAYISI

Sigorta Turleri 2018 2019 2020 2021 2022
Hastalik / Saghk 4.361.433 6.007.999 4.040.833 5.478.386 6.294.596
Saghk 1.882.287 2.894.597 2.777.795 3.558.401 3.400.411
Hastalik 216.539 244.718 212.592 254.544 202.125
Seyahat Saglik 2.262.607 2.868.684 1.050.445 1.665.441 2.686.061

Not: https://tsb.otg.tr/tr/istatistikler (Yayinlanan raporlatin incelenmesi neticesinde yazatlar tarafindan olusturulmustur.)
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Hastalik/saglik bransy; saglik sigortas:, hastalik sigortast ve seyahat saglik sigortalarindan olusmaktadir.
Turkiye’de sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillart arasindaki Hastalik/Saglik police sayilart Tablo 2’de yer
almaktadir. Covid 19 ilk vakasinin tespit edildigi 11 Mart 2020 sonrast yurtdist ¢ikislara getirilen kisitlamalara
bagli olarak, seyahat saglik sigortast police sayilarinda meydana gelen azalma goriilmektedir. 2020 yilinda bir
onceki yila gore %32,74 polige sayisinda diisis oldugu gézlemlenmektedir. Bu distisiin nedeninin; Covid 19 ilk
vakasinin tespit edildigi 11 Mart 2020 sonrast yurtdisi ¢ikislara getirilen kisitlamalara bagl olarak seyahat saglik
sigortast police sayilarinda meydana gelen azalma oldugu tespit edilmistir. 2019 yilina gére 2020 yilinda seyahat
saglik sigortasi police sayisinda yaklasik %63 oraninda disiis oldugu gérilmektedir.
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Grafik 1. Saglik Sigortast Prim Uretimleri
Not: https://tsb.otg.tr/tr/istatistikler (Yayinlanan rapotlarin incelenmesi neticesinde yazatlar tarafindan olusturulmustur.)

Yukarida yer alan Grafik 1’de 2018-2022 yillari arasinda saglik sigortast prim tretimler yer almaktadir. Saglik
sigortast prim Uretimi 2021 yilinda bir 6nceki yila gbre %26,7 oraninda artarken, 2022 yilinda bir 6nceki yila gore
%180,2’lik bir artisla 22.529.917.695TL olarak gerceklesmistir. Covid-19 salgininin ortaya c¢tkmasiyla, yiiksek
vaka sayilari ve Slimlere baglt olarak toplumda risk algisinin, saglik bilincinin ve konuya iliskin farkindaligin
artmast nedeniyle saglik sigortast poligelerine olan talebin artarak devam ettigi ve bunun sonucunda sigortalt
sayisinda da artis meydana geldigi goriilmektedir.

Sigortacilik sektoriinde maliyet kalemlerini; hasar 6demeleri ve asil faaliyetler sonucu olusan giderler
olusturmaktadir. Ttrk sigorta sektOriintin faaliyet giderleri kalemleri s6yle siralanmaktadir (TSB, 2023):

e Uretim Giderleri,

e Reastirans Komisyonlari,

e Personel Gidetleri,

e Yonetim Gidetleri,

e  Pazarlama/Reklam Giderleri,

o Ar-Ge Gidetleri,

e Disardan Saglanan Fayda/Hizmet Gidetleri.
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Faaliyet Giderleri,Net Odenen Hasarlar, Toplam Maliyetler
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18702698690

2022

Not: https://tsb.otg.tr/tr/istatistikler (Yayinlanan rapotlatin incelenmesi neticesinde yazatlar tarafindan olusturulmustur.)
Grafik 2. 2018-2022 Yillart Saglik Sigortalart Branst Sektér Faaliyet Gidetleri, Net Odenen Hasarlar ve

Toplam Maliyetler

2018-2022 yillart arasindaki saglik brangt sektort gelir tablolarinda yer alan faaliyet giderleri ile net 6denen
hasarlar ve bunlarin toplamini ifade eden toplam maliyetler Grafik 2’de gosterilmektedir. 2022 yilinda faaliyet
giderlerinin, bir 6nceki yila gére %84’lik bir artisla 4.669.567.922TL olarak gerceklestigi tespit edilmistir. Ayni
sekilde, net 6denen hasarlarin 2022 yilinda %971’lik bir artisla 14.033.130.769TL tutarinda gerceklestigi

goriilmektedir.

Tablo 3. Faaliyet Giderleri Dagilimi

2018 2019 2020 2021 2022
F;‘Em Giderleri 626.450.262  852.716.995  1.156.089.747  1.409.678.486  2.471.495.952
f;’i‘)’nele lligkin Giderler 335.169.056  439.932.468  552.226.031 692.274.134 1.310.716.865
‘({"lf‘f;‘m Giderleri 139270316 153.566.949  187.921.599 245.021.433 474.657.164
Aragtirma ve Geligtirme
Gidorleri ( TL) 160.335 369.054 377.165 164.543 742,884
ff’rzl’:‘)ﬂama ve Satig Giderleti ¢ 17 534 48.139.458 59.904.953 71.394.954 138.901.966
Digaridan Saglanan Fayda ve
Hiymet Gidesleri( TL) 41.052.438 62.685.015 84.704.550 117.043.158 230.604.985
(D}gl‘f)r Faaliyet Giderleri 16.693.563 18.658.645 34.218.978 42.453.555 80.550.745

Not: https://tsb.otg.tr/tr/istatistikler (Yayinlanan rapotlatin incelenmesi neticesinde yazatlar tarafindan olusturulmustur.)
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Tablo 3’te yillik gerceklesen faaliyet giderlerinin dagilimi verilmektedir. Faaliyet giderleri icerisinde en yiiksek
kismin tiretim giderleri oldugu, en dusiik kismin ise arastirma ve gelistirme giderleri oldugu gériilmektedir.

Literatiirde, sigorta sektériinde faaliyet gOsteren sirketlerin mali yeterliligini, finansal performansint ve karliligs
analiz eden bir¢ok calisma olmasina karsin, police maliyetlerinin analizine iliskin sadece birka¢ calisma
bulunmaktadir. Bu baglamda calisma; sigorta sektoriinde maliyet analizlerinin, sekt6r agisindan 6nemine vurgu
yapmaktadir. Calismanin diger bir amact da bu analizler yardimiyla; sigorta sirketlerinin rekabetci piyasada,
faaliyetlerini daha verimli yuriitebilmeleri noktasinda yol gésterici olmasidir. Bu baglamda, ¢alismanin amact
sigorta sektériinde police maliyetlerinin analiziyle sirketlerin karliligint etkileyen faktorleri anlamak, bu rekabet
ortaminda sirketlerin stratejik kararlar almasina yardimct olacak 6nemli bir analiz sunmaktadir. Bu calismada;
2018-2022 ydlar1 arasinda saglik sigortalarina iliskin yapilan maliyet analizleri ile literatiire katki sunulmaya
calistimistir. Calismada saglik sigorta sektérine ait 2018- 2022 yillarina iliskin veriler incelenerek polige
maliyetleri hesaplanmustir. Ardindan police maliyetlerinin teknik kar ve bilango kari iliskisi olup olmadiginin
tespiti i¢in istatistiksel analiz yapilmustir.
Literatiir Incelemesi

Bu bélumde sigorta maliyetlerine iliskin olarak yapilan literatiir arastirmalart ve bu arastirmalarin sonuglarina yer
verilmistir.

Chen ve Mau (2009); hayat sigortalarinda ahlaki davranisin misteri sadakati tizerindeki etkisini islem maliyeti
teorisi yaklasimiyla inceleyen bir arastirma gerceklestirmislerdir. Calisma; saticinin ahlaki satis davraniginin,
misterinin algiladigt gliven ve tatmin araciligiyla misteri sadakati tizerinde olumlu etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica uzun vadede, organizasyon karliligina yol acanlarin memnun ve sadik miisteriler oldugu
tespit edilmistir.

Sigorta sirketleri, karmasik ve rekabetci bir is ortaminda rekabet eden ve smurlt kaynaklarini misterilerinin
sadakatini artirmak icin kullanmak zorunda olan finansal hizmet sirketlerindendir. Ornegin Ansart ve Riasi
(2016) Iran'da yeni kurulan 10 sigorta sirketini; yeni miisteri edinme maliyetleri agisindan miisteri-sigorta sirketi
iliskisini yapay sinir aglart ve dogrusal regresyon kullanarak incelemislerdir. Arastirma sonucunda, misteri
memnuniyetinin ve algilanan degerin miisteri bagliliginda 6nemli bir belitleyici oldugu sonucuna ulagilmistir.

Turkiye'de hayat dist sigortacilik sektérunde aktif karhhi ile sirkete 6zgi faktotler arasindaki iliskiyi tespit ederek
aktif karhhiginin etkinlikten mi yoksa yogunlasmadan mi kaynaklandigini bulmak amaciyla Akel, Torun ve Aksoy
(2016) tarafindan 6nemli bir arastirma yapimistir. Calismada; aktif buyuklik, likidite ve pazar payr degiskenleri
ile aktif karhlik arasinda pozitif ve istatistiksel agidan anlamlt bir iligki tespit edilmisken; kaldirag, hasar/prim
orant ve sirket yas1 degiskenleri arasinda ise negatif ve istatistiksel acidan anlamlt bir iligki tespit edilmistir.

Bir diger calismada Akkaya ve Unal (2019) Tiirkiye sigorta sektoriinde faaliyet gbsteren sigorta ve emeklilik
sirketinin; mevcut misteri maliyeti (ACC), yeni miusteri edinme maliyeti (CAC), musteriyi elde tutma maliyeti
(CRC) ve musteri kaybetme maliyeti (CCC)’ni finansal tablolar araciligiyla hesaplamislar ve sigortacilik
sektoriinde yeni misteri edinme maliyetinin hem mevcut misteri maliyetinden hem mdusteriyi elde tutma
maliyetinden hem de musteriyi kaybetme maliyetinden ytliksek oldugu sonucuna ulasmuslardir.

Maliyet verimliliginin 6l¢iimi icin Loukil vd. (2021) parametrik olmayan veri zarflama analizi yontemi ile analiz
gerceklestirmislerdir. 17 Islam iilkesinde faaliyet gésteren hayat dist sigorta bransinda yer alan sirketlerde maliyet
etkinligi ile yonetim kurulu arasindaki baglantiyt 2004— 2007 yillart icin panel verileri kullanarak incelemisler,
yapilan inceleme neticesinde maliyet etkinlik puanlarinin (ortalama 0,30), gelismis sigorta piyasalarindaki en iyi
uygulama sigorta sirketlerine gore sigortacilarin maliyet etkinliginin ortalama seviyelerinin altinda oldugu
sonucuna ulasmuslardir.

Tirkiye’de sigorta konusunda hazirlanmis olan 161 doktora tezi; Ersoy ve Meral (2023) tarafindan igerik analizi
yontemi ile incelenmis, arastirmalarda kullanilan yontemler, konular ve arastirma egilimleri hakkinda detaylt bir
analiz sunulmustur. Ekonomi ve finans konusunda 48 adet tez yapildigt ve bunlarin yalnizca 10’unun
muhasebeye iliskin oldugu sonucuna ulasdmistir. Muhasebeye iliskin yapilan tezlerin biyiik cogunlugunun
sigorta sektoriinde uluslararast finansal raporlama standartlart ve Avrupa Birligi Tek Sigorta Piyasasrna
muhasebe uyumu konulart ile iligkili oldugu, buna karsin maliyet konusuna odaklanan bir ¢alismanin olmadigt
tespit edilmistir.
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Sonug olarak, yukarida Gzetleri yer aldigr sekliyle incelenen literatiirde, sigorta sektoriinde faaliyet gOsteren
sirketlerin mali yeterliligini, finansal performansint ve karliligt analiz eden bir¢ok ¢alisma olmasina karsin, police
maliyetlerinin analizine iliskin sadece birka¢ ¢alisma bulunmaktadur.

Yontem

Bu calismada kullanilan veriler, Ttrkiye Sigorta Bitligi'nin resmi web sitesinde yayimlanan Tirkiye'de faaliyet
gosteren hastalik/saglik sigorta sirketlerinin 2018-2022 yillart arasindaki verilerine dayanmaktadir. Bu veriler,
sektorel betimleyici bir analiz icin temel olusturmus ve sektordeki hastalik/saglik sigorta sirketlerinin faaliyetleri,
performanslari, pazar paylari ve diger 6nemli géstergeler hakkinda detayli bir anlayis saglamustur.

Calismada betimleyici arastirma yontemi uygulanmistir. Oncelikle ilgili yillar arasindaki toplam polige sayilar1 ve
prim Uretimleri degerlendirilmistir. Ardindan sigorta sektoriindeki faaliyet giderleri ve tazminatlara iligkin net
ddenen hasarlar g6z 6niinde bulundurularak birim police maliyetleri ve 2018-2022 yillar1 arasinda bes (5) yillik
ortalama birim police maliyeti belirlenmistir. Belirli bir dénemde gerceklesen pazarlama ve satis maliyetinin o
dénemde kazanilan misteri sayisina boélinmesiyle elde edilen miisteri edinme maliyeti bulunmustur.
Son olarak da, elde edilen birim police maliyetleri ile teknik kar ve bilanco kart arasindaki iliskiyi degerlendirmek
icin SPSS 25 programi kullanilarak police maliyetleri ve karliliklar arasindaki iliski, Pearson Korelasyon Katsayist
hesaplanarak incelenmistir.

Aragtirma Bulgulari
Birim Police Maliyetleri
Sigorta birim police maliyeti hesaplamasinda; sigorta sektériindeki faaliyet giderleri ve tazminatlara iliskin net
6denen hasarlar dikkate alinmustir.

Hesaplamada asagidaki formul kullandmistir:

ve=) (7)

PC : Birim polige maliyeti
C : Toplam maliyetler
Ncs : Mevcut polige sayist
N
i i
2018 2019 2020 2021 2022
M Birim Police Maliyetleri 2.663 2.251 2.543 2.778 5.490

Not: https://tsb.otg.tr/tr/istatistikler (Yayinlanan rapotrlatin incelenmesi neticesinde yazatlar tarafindan olusturulmustur.)
Grafik 3. 2018-2022 Yillar1 Saglik Sigortalart Birim Polige Maliyetleri
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Hesaplamalar sonucu ulagilan 2018-2022 yillar1 arasindaki saglik brangt sektrii birim polige maliyetleri; Grafik 3’de
gosterilmektedir. 2022 yilinda artan toplam maliyetler sonucu, bitim police maliyetinin %97’lik 6nemli kabul edilebilecek
bir artisla 5.490,44TL’ye yikseldigi gorulmektedir.

Birim Police Maliyetleri Ortalamas:

2018-2022 ydlarini kapsayan bes (5) yillik ortalama birim police maliyeti su formiile gére hesaplanmustir.
c
X (eg)
ACC . = NTCB

ACC e :Ortalama birim police maliyett

C : Toplam maliyetler
Ncs : Mevcut polige sayist
n : Toplam yil sayist

Yapilan hesaplamalar neticesinde saglik sigortast brangi sektoriintin 2018-2022 yillart arasindaki birim polige
maliyeti ortalamasinin 3.145,30TL oldugu tespit edilmistir.

Polige Edinme Maliyeti

Sigorta sektorii icin miisteri edinme maliyeti (Customer Acquisition Cost — CAC); belirli bir dénemde

gerceklesen pazarlama ve satis maliyetinin o ddnemde kazanilan misteri sayisina bélinmesiyle hesaplanmaktadir
(Rouse, 2010).

CAC=Toplam Pazarlama ve Satis Giderleri/ Polige Sayist

hnd
40,78
hnd
20,26 21,57
hnd
16,63

2018 2019 2020 2021 2022
M Police Edinme Maliyeti( TL) 20,26 16,63 21,57 20,06 40,78

Not: https://tsb.otg.tr/tr/istatistikler (Yayinlanan raporlatin incelenmesi neticesinde yazatlar tarafindan olusturulmustur.)
Grafik 4. 2018-2022 Yillar1 Saglik Sigortalart Birim Police Maliyetleri

Hesaplamalar sonucu ulasilan 2018-2022 yillar1 arasindaki saglik sigortalar: polige edinme maliyetleri; Grafik 4’de
gosterilmektedir. 2022 yilinda artan toplam maliyetler sonucu, police edinme maliyetinin %203’ltk bir artigla
40,78 TL’ye yiikseldigi goriilmektedir. Tespit edilen bu yiiksek oransal artisin nedenleri arasinda pandemi, dogal
afetler ve yiksek enflasyonun getirdigi maliyet artislart sayilabilir.
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Polige Maliyetlerinin Teknik Kdr Agisindan Analizi

Sigorta sirketleri icin teknik kér; teknik gelirlerden teknik giderlerin ¢ikarilmasi sonucu hesaplanmaktadir. Teknik
gelir olarak ifade edilen sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan gelirler; net yazilan primler, teknik olmayan
bélimden aktarilan yatirim gelirleri, tahakkuk eden riicu ve sovtaj gelirleri ve alinan reastirans komisyonlari
toplamindan olugsmaktadir. Teknik gider olarak ifade edilen sigortacilik faaliyetlerinden kaynaklanan gidetler ise;
net 6denen tazminatlar, faaliyet giderleri ve diger teknik giderler toplamindan olusmaktadir (Yayla, 2019,82).

Tablo 4. 2018-2022 Yillar1 Arasindaki Saglik Sigortalari Police Maliyetleri Ile Teknik Karlar

Yillar Birim Polige Maliyetleri Teknik Kar
2018 2.663,27 5.105.066
2019 2.251,36 7.746.413
2020 2.543,17 11.272.463
2021 2.7778,27 10.681.454
2022 5490,44 12.561.595

Not: https://tsb.otg.tr/tr/istatistikler (Yayinlanan rapotlatin incelenmesi neticesinde yazatlar tarafindan olusturulmustur.)

2018-2022 yillar1 arasindaki saglik sigortalari polige maliyetleri ile teknik karlar Tablo 4’de gésterilmektedir. 2021
yilt haricinde teknik kdrda artis egilimi gériliirken, police maliyetlerinin ise azaldigi tespit edilmistir. 2019 yilinda
bir onceki yila gore teknik karda %D52’lik artis gerceklesirken, police maliyetinde ise %16’k dusis
gerceklesmistir. 2021 yilinda bir 6nceki yila gore teknik karda %6’lik diistis gerceklesirken, police maliyetinde ise
%971ik artis gerceklesmistir. 2021 yilinda ortaya ¢ikan pandeminin etkisi maliyetler tizerinde gorilebilmektedir.

Tablo 5. Birim Police Maliyetleri ile Teknik KAr Arasindaki {liskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson
Korelasyon Analizi

Degisken X (Ortalama) r P
Birim Police Maliyetleri 3145.902
0.409 0.470
Teknik Kar 8748922.2

Birim police maliyetleri ile teknik kdr arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan Pearson Korelasyon analizi
yukarida Tablo 5 ‘de yer almaktadir. Pearson korelasyon katsayist (t) 0.409 olarak bulunmustur. Bu deger, "Birim
Police Maliyetleri" ile "Teknik Kar " arasinda orta dizeyde pozitif bir iliski oldugunu gésterir. Yani, birim polige
maliyetleri arttik¢a teknik karin da genellikle artma egiliminde oldugu tespit edilmistir.

Anlamlilik diizeyi (p), iliskinin istatistiksel olarak ne kadar giivenilir oldugunu ifade eder. p degeri 0.470 olarak
bulunmustur. "Birim Police Maliyetleri" ile "Teknik Kar" arasinda iliski istatistiksel olarak anlamli iliski olmadigi
tespit edilmistir.

Police Maliyetlerinin Bilango Kdr: Agisindan Analizi

Yatrim faaliyetlerinden elde edilen gelitlerden, yatirim faaliyetlerinden elde edilen gelirlere iliskin giderlerin
ctkarilmast sonucu elde edilen rakamin teknik kara ilave edilmesiyle bilanco kart hesaplanmaktadir.
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Tablo 6. 2018-2022 Yillart Arasindaki Saglik Sigortalart Police Maliyetleri Ile Bilango Karlari

Yillar Birim Polige Maliyetleri Bilango Kir1
2018 2.663,27 5.388.819
2019 2.251,36 7.416.335
2020 2.543,17 10.053.480
2021 2.7778,27 11.933.354
2022 5490,44 19.672.141

Not: https://tsb.otg.tr/tr/istatistikler (Yayinlanan rapotlatin incelenmesi neticesinde yazatlar tarafindan olusturulmustur.)

2018-2022 yillarr arasindaki saglik sigortalart police maliyetleri ile bilango karlart Tablo 6’da gosterilmektedir.
2018 ile 2022 arasinda birim police maliyetleri %106.2 artmistir. Bu durum, bes yillik dénemde maliyetlerin
onemli 6lgiide arttigint gostermektedir. Ayni dénemde bilango kart %265.6 artmistir. Bu da sirketin operasyonel
verimliligini artirdigini ve gelirlerini buyik Slgtide artirdigint géstermektedir.

Tablo 7. Birim Polige Maliyetleri Ile Bilango Karlart Arasindaki Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson
Korelasyon Analizi

Degisken X (Ortalama) r P

Birim Police Maliyetleri 3145.902
0.951 0.015
Bilan¢o Karlar 11080425.8

Tablo 7 ‘de birim police maliyetleri ile bilanco kart arasindaki iliskiyi belirlemek tizere yapilan Pearson
Korelasyon analizi sonuglart yer almaktadir. Pearson korelasyon katsayisi (1) 0.951 olarak bulunmustur. Bu deger,
" Birim Police Maliyetleri" ile "Bilan¢o Katt" arasinda yitksek diizeyde pozitif bir iliski oldugunu géstermektedir,
birim police maliyetleri ile bilango kari arasinda giliclii bir iliski bulunmaktadir. Bir baska deyisle birim police
maliyetleri arttik¢a bilango kart da artma egilimindedir.

Anlamlilik dtizeyi (p), iliskinin istatistiksel olarak ne kadar giivenilir oldugunu ifade eder. p degeri 0.015 olarak
bulunmugtur. Birim police maliyetleri ile bilanco kari arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamlidir.

Sonug ve Oneriler

Bu calismada; Tirkiye’de faaliyet gosteren hastalik/saglik sigorta sitketlerinin 2018-2022 yillar1 arasindaki verileri
incelenmistir.

Yapilan ¢alisma sonucunda polige sayilari incelendiginde; 2020 yilinda bir 6nceki yila gére polige sayilarinda
%32,74lik azalma oldugu gézlemlenmistir. Bu azalmanin nedeninin; Covid 19 ilk vakasinin tespit edildigi 11
Mart 2020 sonrasi yurtdist cikislara getirilen kisitlamalara baglt olarak, azalan seyahat saglik sigortast police sayisi
oldugu tespit edilmistir. 2019 yilina gére 2020 yilinda seyahat saglik sigortasi polige sayisinda yaklasik %63’lik
azalis oldugu gorilmustiir. Hastalik/saglik brangi alt branslarda polige sayilart incelendiginde ise; saglik sigortast
alt bransinda genel olarak 2020 yili disindaki yillar icerisinde police sayilarinda artis oldugu gorillmustiir.

Prim tretimleri incelendiginde; saglik sigortast prim tretimi 2021 yilinda bir 6nceki yila gére %26,7 artarken,
2022 yiinda %180,2’lik bir artisla 22.529.917.695TL olarak gerceklesmistir. Covid-19 salgininin ortaya
ctkmastyla, yiksek vaka sayiari ve Sliimlere baglt olarak toplumdaki risk algisinin, saglik bilincinin ve konuya
iliskin farkindahgin artmasi nedeniyle saglik sigortast poligelerine olan talebin artmaya devam ettigi ve bunun
sonucunda sigortalt sayisinda da artis meydana geldigi tespit edilmistir. Bahsi gecen durumun 2022 yilindaki prim
tretimine yansidigi gérilmektedir.

Polige basina prim tretimi hesaplandiginda; 2018 yilinda 3.190,01TL, 2019 yilinda 2.784,41TL, 2020 yilinda
3.551,61TL, 2021 yilinda 3.513,12TL ve 2022 yilinda ise 6.613,97TL ‘ye yikseldigi gorilmektedir. 2022 yilinda
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prim tretimindeki artisin sonucu olarak; 2021 yilinda 3.513,12TL olan polige basina prim tiretiminin 6.613,97TL
‘ye yiikseldigi goriilmektedir.

2022 yilinda faaliyet giderlerinin, bir 6nceki yila gbre %84’lik bir artisla 4.669.567.922TL gerceklestigi, ayni
sekilde net 6denen hasarlarin da 2022 yilinda %97’lik bir artisla 14.033.130.769TL olarak gerceklestigi
gorillmiustiir. Faaliyet giderleri icerisinde en ylksek kismin, tiretim giderleri oldugu, en disiik kismin ise arastirma
ve gelistirme giderleri oldugu tespit edilmistir.

Sigorta police birim maliyetleri hesaplandiginda; 2018 yilinda 2.663,27TL, 2019 yilinda 2.251,36TL, 2020 yilinda
2.543,17TL, 2021 yilinda 2.778,27TL ve 2022 yilinda ise 5.490,44TL oldugu sonucu elde edilmistir. 2022 yilinda
artan toplam maliyetler sonucu, birim police maliyetinin %977lik bir artisla 5.490,44TL’ye yiikseldigi
gOrilmustiir. Saglik sigortast alt bransi sektériintin, 2018-2022 yillart arasindaki birim police maliyeti ortalamast
ise 3.145,30TL olarak hesaplanmugtir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda, yillar itibariyle (2018-2022) police edinme maliyetleri sirastyla; 20.26TL,
16.63TL, 21.57TL, 20.06TL ve 40.78TL olarak hesaplanmistir. Ozellikle 2022 yilindaki (203’liik) artig dikkat
¢ekmektedir. Bunun nedeninin; yitksek enflasyonun police maliyetleri tizerinde yarattgt olumsuz etki oldugu
anlastlmaktadir.

2018-2022 yillar1 arasindaki saglik sigortalart police maliyetleri ile teknik karlar analiz edildiginde; 2021 yili
haricinde teknik karda artis egilimi goriiliirken, poli¢e maliyetlerinin ise azaldig1 tespit edilmistir. 2019 yilinda bir
onceki yila gore teknik karda %52’1lik artis gerceklesirken, police maliyetinde ise %16’lik disiis gerceklesmistir.
2021 yilinda bir 6nceki yila gore teknik karda %6’lik distis gerceklesirken, police maliyetinde ise %97’lik artis
tespit edilmistir.

2018 ile 2022 arasinda birim police maliyetleri %106.2 artmistir. Bu durum, bes yillik dénemde maliyetlerin
onemli 6lgiide arttigint gbstermektedir. Ayni ddnemde bilanco kért %265.6 artmistir. Bu da sirketin operasyonel
verimliligini artirdigini ve gelirlerini buyik Slgtide artirdigint géstermektedir.

Birim police maliyetleri ile teknik kar arasindaki iliskiyi incelemek i¢in Pearson Korelasyon analizi yapilmistir.
Analiz sonucunda elde edilen Pearson korelasyon katsayist (r) degeri 0.409 bulunmus olup birim police
maliyetleri ile teknik kar arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Yani, birim police
maliyetleri arttikca teknik karin genellikle artma egiliminde oldugu tespit edilmistir. P degeri 0.470 olarak
bulunmustur. “p” degerinin 0.05 anlamlilik diizeyinin tizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durumda, birim polige
maliyetleri ile teknik kar arasindaki iligki istatistiksel olarak anlamli degildir.

Birim polige maliyetleri ile bilanco kari arasindaki iliskiyi belitlemek tizere yapilan Pearson Korelasyon analizi
sonucunda; Pearson korelasyon katsayist (r) degeri 0.951 olarak bulunmustur. Birim Police Maliyetleri ile Bilango
Kar1 arasinda giiclii bir iliskinin varlig bu analiz sonucunda tespit edilmigtir. Yani, birim polige maliyetleri arttik¢a
bilango kart da artma egilimindedir. P degeri 0.015 olarak bulunmustur. Birim police maliyetleri ile bilanco kart
arasindaki iliskinin istatistiksel olarak da anlamli oldugu gorillmektedir.

Sonuglar, saglik sigortast sektoriinde police maliyetlerinin teknik karhlik Gzerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Analizimiz, police maliyetlerinin dikkatli bir sekilde yonetilmesinin sigorta sirketlerinin
karhihgini artirabilecegini ortaya koymustur. Ayrica, police maliyetlerinin artirilmastyla birlikte prim gelirleri
arasindaki dengeyi saglamanin 6nemli oldugunu belirlemis bulunmaktayiz. Bu bulgular, saghk sigortas:
sirketlerinin police maliyetlerini dikkatlice analiz etmeleri ve yonetmeleri gerektigini vurgulamaktadur.

Saglik sigortast sektériinde police maliyetleri, bir sigorta sirketinin karliligy izerinde kritik bir rol oynamaktadir.
Yapilan analizler, police maliyetlerinin dikkatlice yonetilmesinin, sigorta sirketlerinin siirdirilebilir bir karlihik
elde etmeleri icin hayati 6neme sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu noktada, police maliyetleri ve
karlilik iligkisi ¢ercevesinde gesitli 6nemli unsurlar bulunmaktadir. Police tasarimt ve fiyatlandirma siiregleri, bir
sigorta sitketinin karliligi tzerinde dogrudan etkiye sahiptir. Mdusteri ihtiyaglarina uygun, rekabetci ve
strdurilebilir polige fiyatlandirmalari, sirketin prim gelirlerini optimize etmesine yardimei olabilir. Ancak, bu
dengeyi saglamak icin ayni zamanda police maliyetleri tizerinde dikkatli bir kontrol gerekmektedir. Police
maliyetlerinin yénetimi sadece karlilik acisindan degil, aynt zamanda miisteri memnuniyeti ve rekabet avantaji
acisindan da 6nemlidir. Makul ve adil police maliyetleri, miisteri sadakatini artirabilir ve sektérdeki rekabet
gliclinii pekistirebilir.
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Gelecekteki arastirmalar, police maliyetleri ile karlilik arasindaki iliskiyi daha derinlemesine inceleyerek, saglik
sigortast sektOriindeki sirketlerin daha etkili stratejiler gelistirmelerine yardimet olabilir. Bu ¢alisma, saglik
sigortast sektoriindeki yoneticilere, analizlerini gelistirmeleri ve kararlarini desteklemeleri icin bir cergeve
sunmaktadir.

Kaynakga

Akel, V., Torun, T, & Aksoy, B. (2016). Tirkiye'de Hayat Dist Sigortacilik Sektoriinde Karlilik, Sermaye Yapist
ve Yogunlagsma lliskisine Yonelik Ampirik Bir Uygulama. International Jonrnal of Finance & Banking
Studies, 5(5), 1-15.

Akkaya, F. A., & Unal, A. (2019). Misteri maliyetlerinin analizine yénelik bir calisma: Sigorta sektorii
ornegi. Istetme Arastirmalar: Dergisi, 11(3), 1693-1711.

Ansart, A, Riasi, A. (2016).Modellingand Evaluating Customer Loyalty Using Neural Networks: Evidence From
Startup Insurance Companies, Future Business Journal, 2(1), 15-30.

Chen, M. F., & Mau, L. H. (2009). The impacts of ethical sales behaviour on customer loyalty in the life insurance
industry. The Service Industries Journal, 29(1), 59-74.

Cekici, M. & 1Inel, M. (2013). Tirk sigorta sektoriiniin direkt prim iiretimlerinin tahmin teknikleri ile
incelenmesi. Marmara Universitesi 1ktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 34(1), 135-152.

Ersoy, B. & Meral, H. (2023). Tiurkiye’de sigorta arastirmalarinin genel gériintimii: Doktora tezlerinin igerik
analizi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25 (2), 480-498.

Kongar, B. (1989). Saglik Sigortalar:, Tirkiye Sosyal Ekonomik Siyasal Arastirmalar Vakfi.

Kose Ali& Dikme Bahar.(2021). Tirk sigorta sektoriinde hayat dist branglarda faaliyet gosteren sirketlerin
performanslarinin degetlendirilmesi. Finansal Arastimalar ve Caligmalar Dergisi, 13(24), 171-188.

Loukil, F.; Boukadi, k.; Hussain, R.; Abed, M. CioSy. (2021). A Collaborative Blockchain-Based Insurance System.
Electronics 2021, 10, 1343. https://doi.otg/10.3390/ electronics10111343

Rouse, M. (2010). Customer acquisition cost. Erisim Tarihi: 14.12.2023,
https://searchcustomerexperience.techtarget.com/definition/customer-acquisition-cost.

TSB (Tturkiye Sigorta Birligi) , https://www.tsb.otg.tr/tr/istatistik/ (Erisim Tarihi: 01.12.2023).

Yayla Serafettin Okan (2019). Sigortaciik Sektiriinde Karliik Analizi: Bir Firma Ormedi, Yiksek Lisans Tezi
Jstanbul, 2019

494


https://searchcustomerexperience.techtarget.com/definition/customer-acquisition-cost
https://searchcustomerexperience.techtarget.com/definition/customer-acquisition-cost

EXTENDED SUMMARY

In recent years, during a period marked by increased economic uncertainties and the complexity of living
conditions, the insurance sector plays a crucial role in ensuring the financial security of individuals and
businesses. Insurance can be defined as the provision, in exchange for a premium payment, of protection for
individuals or companies against potential damage arising from future risks. The insurance sector has become
an integral part of our lives in recent years, offering a means for individuals and businesses to safeguard
themselves or their assets against potential hazards by purchasing insurance policies. Today, the insurance
industry holds a significant position in the global financial markets through widespread usage of insurance across
various branches, aiming to minimize all kinds of risks and provide protection against unforeseen circumstances
through policies offered by companies worldwide.

Insurance sector cost analysis plays a critical role in understanding the factors that affect companies' profitability.
Through this analysis, companies can thoroughly examine their revenues and expenses to determine where costs
have increased or decreased. Moreover, through cost analysis, insurance companies can comprehend how to
operate more efficiently in a competitive market.

Despite numerous studies analyzing the financial adequacy, financial performance, and profitability of
companies in the insurance sector, there are only a few studies focusing on insurance cost analysis. This study
aims to contribute to the literature by examining cost analyses related to health insurance policies between 2018
and 2022. The goal of this study is to understand the analysis of policy costs in the insurance sector to ascertain
the factors influencing companies' profitability. The study specifically focuses on examining data concerning
health insurance between 2018 and 2022. Furthermore, it analyzes the relationship between policy costs and
technical profit as well as balance sheet profit. Another aim of the study is to provide guidance for insurance
companies to operate more efficiently in a competitive market through these analyses.

The study encompasses data from health insurance companies published on the website of the Insurance,
Reinsurance, and Pension Companies Association of Turkey between 2018 and 2022. A descriptive quantitative
research method was employed in the study. Quantitative research involves the observation and measurement
of numerical values in an objective and systematic manner to gather information about the existing situation
and facts. Initially, the total number of policies, premium productions, and cost items in the health/illness
branch were evaluated and analyzed. The findings were used to calculate unit policy costs and the average policy
cost between 2018 and 2022. Additionally, an analysis was conducted by comparing technical profits and balance
sheet profits with policy costs.

As a result of the study, it was observed that there was a trend of increasing technical profits except for the year
2021, while during the same periods, there was no increase in policy costs. In 2019, it was found that there was
a 52% increase in technical profits compared to the previous year, accompanied by a 16% decrease in policy
costs. Another notable finding was that in 2021, there was a 6% decrease in technical profits compared to the
previous year, while there was a 97% increase in policy costs. Between 2018 and 2022, unit policy costs increased
by 106.2%, indicating a significant increase in costs over the five-year period. During the same period, balance
sheet profit increased by 265.6%, demonstrating an enhancement in the company's operational efficiency and a
substantial increase in revenues.

To examine the relationship between unit policy costs and technical profit, Pearson Correlation analysis was
conducted. The Pearson correlation coefficient (r) obtained from the analysis was 0.409, indicating a moderate
positive relationship between unit policy costs and technical profit. In other words, as unit policy costs increase,
there is generally a tendency for technical profit to increase. The p-value is 0.470, indicating that the relationship
between unit policy costs and technical profit is not statistically significant at the 0.05 significance level.

For the relationship between unit policy costs and balance sheet profit, the Pearson Correlation analysis resulted
in a Pearson correlation coefficient (r) of 0.951. There is a strong relationship between unit policy costs and
balance sheet profit. Therefore, as unit policy costs increase, there is a tendency for balance sheet profit to
increase. The p-value is 0.015, indicating that the relationship between unit policy costs and balance sheet profit
is statistically significant.

These findings demonstrate that policy costs have a significant impact on technical profitability in the health
insurance sector. Our analysis suggests that careful management of policy costs can enhance the profitability of
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insurance companies. Additionally, we have identified the importance of maintaining a balance between policy
cost increases and premium revenues. These findings underscore the necessity for health insurance companies
to carefully analyze and manage policy costs.

Future research, by delving deeper into the relationship between policy costs and profitability, could assist
companies in the health insurance sector in developing more effective strategies. This study provides a
framework for managers in the health insurance sector to enhance their analysis and support their decisions.

In the health insurance sector, policy costs play a critical role in the profitability of an insurance company.
Analyses conducted clearly demonstrate that the careful management of policy costs is crucial for insurance
companies to achieve sustainable profitability. Within the framework of the relationship between policy costs
and profitability, there are several important factors. Policy design and pricing processes directly impact the
profitability of an insurance company. Crafting competitive and sustainable policy pricing tailored to customer
needs can assist the company in optimizing premium revenues. However, achieving this balance requires careful
control over policy costs.

The management of policy costs is not only important for profitability but also for customer satisfaction and
competitive advantage. Reasonable and fair policy costs can enhance customer loyalty and strengthen the
industry's competitive position.

Future research, by delving deeper into the relationship between policy costs and profitability, can aid companies
in the health insurance sector in developing more effective strategies. This study provides a framework for
industry executives in the health insurance sector to enhance their analyses and support their decision-making
processes.
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