Kafkas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Kafkas University Journal of the Institute of Social Sciences
Bahar Spring 2024, Say1 Number 33, 329-343
DOI: 10.56597/kausbed. 1416281

Gonderim Tarihi: 08.01.2024 Kabul Tarihi: 05.03.2024

TURIST REHBERLiGi ARASTIRMALARININ BiBLIYOMETRIK
VE GORSELLESTIRILMIS INCELEMESI

Bibliometric and Visualized Review of Tourist Guiding Research
Nese CULLU KAYGISIZ

Dog. Dr.; Aksaray Universitesi, Turizm Fakiiltesi
nesecullu@hotmail.com

ORCID ID: 0000-0003-2738-1205
Caliymamn Tiirii: Arastirma

Oz
Bibliyometrik ¢alismalar alanin onemini, gelisim egilimini, gelecekte hangi konularin ne
olciide calisilmast gerektigini gostermesi ve alanin geligimine yol gostermesi agisindan
degerlidir. Bibliyometrik analiz kullanilan bu arastirmada, turist rehberligi ile ilgili 1984
ve 2023 yullari arasinda yaymlanan 1027 ¢alismanin kapsamli, sistematik ve gorsel bir ozeti
sunulmakta ve boylece turist rehberligi alaniyla ilgili arastirmalarin baslangicindan bu
yana bu alandaki arastirmalarm durumu ve egilimleri dikkate alinmaktadir. Ayni zamanda
gelecekteki arastirma giindemine ve turist rehberligi gelisimini ilerletmeye iligkin bilgiler
sunulmaktadwr. Bu calismada analizde kullamilan literatiiriin olabildigince kapsamli ve
kaliteli olmasimi saglamak igin literatiir verilerinin kaynagi olarak WoS veri tabani
segilmigtir. Bibliyometrik aglart olusturmak ve gorsellestirmek igin ise VOSviewer
programindan faydalanmlmigtir. Arastirma sonucunda en fazla makalenin 2021 yiummda
vazuldigi, en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin tur rehberi oldugu, en fazla atif alan iilkenin
ABD oldugu, en fazla atif alan yazarin Wolfram Burgard oldugu, en fazla atif alan eserin
ise robot tur rehberleri ile ilgili oldugu tespit edilmistir. Ayrica turist rehberligi ile ilgili
makalelerin ¢ogunlugunun sosyal bilimler alamindan sonra bilgisayar bilimi alaminda
oldugu belirlenmigstir. Bu makale turist rehberligine iliskin teorik ve pratik aragtirmalar
tesvik etmek igin arastirmacilara ¢esitli bilgiler saglamaktadwr. Arastirmanin, bu alanda
calisacak arastirmacilara yol gostermesi ve alamin entelektiiel goriintimiinii saglamasi
acgisimdan onemli etkilere sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Biblivometri, VOSviewer
Abstract
Bibliometric studies are valuable in terms of showing the importance of the field, its
development trend, which subjects should be studied in the future and to what extent, and
guiding the development of the field. In this research using bibliometric analysis, a
comprehensive, systematic and visual summary of 1027 studies on tourist guiding published
between 1984 and 2023 is presented, thus taking into account the status and trends of
research in this field since the beginning of research in the field of tourist guiding. It also
provides insights into the future research agenda and advancing tourist guide development.
In order to ensure that the literature used in the analysis in this study is as comprehensive
and high-quality as possible, the WoS database was chosen as the source of the literature
data. In the study, VOSviewer program was used to create and visualize bibliometric
networks. As a result of the research, it was determined that the most articles were written
in 2021, the most used keyword was tour guide, the country with the most citations was the
USA, the most cited author was Wolfram Burgard, and the most cited work was about robot
tour guides. In addition, it was determined that the majority of articles on tourist guiding
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were in the field of computer science after social sciences. This article provides various
information to researchers to promote theoretical and practical research on tourist guiding.
The research has important effects in terms of guiding researchers who will work in this
field and providing the intellectual view of the field.

Keywords: Tourist Guidance, Bibliometric, VOSviewer

1. GIRIS

Teknolojinin ilerlemesi, artan refah seviyesi gibi birgok gelisme
turizme olan talebi artirmstir. Ozellikle uluslararasi seyahatlerin artmasi turist
rehberine olan ihtiyacin da artmasini saglamistir. Buna paralel olarak turist
rehberligi ile ilgili akademik aragtirmalarda da artis goriilmektedir (Zengin ve
Atasoy, 2021). Bu artisin sebebi; {niversite sayilarinin ve akademisyen
sayilarinin artmasi ve teknolojinin ilerlemesi ile agiklanabilir.

Sayilan sebeplerden otiirii kongre sayilart artmakta, bilimsel
calismalar yayinlanabilmekte ve farkli kurumlarda calisan akademisyenler
daha kolay isbirligi yapabilmektedir. Bunlarin sonucunda, turizm rehberligi
alanina 6zgii kongreler yapilmaya, bilimsel dergiler ¢ikarilmaya ve lisansiistii
programlar agilmaya baglanmistir. Gelisen bu olaylar, turist rehberligi ile ilgili
arastirmalarin sayisal olarak artisini saglamistir (Cokisler, 2021).

Turist rehberliginin énemli bir alan haline gelmesi, turist rehberinin
sektordeki konumu, gilniimiiziin degisen turist istek ve beklentileri gibi
nedenler turist rehberligi ile ilgili yapilacak bilimsel ¢alismalarin alanyazina
kazandirilmast zorunlulugunu giindeme getirmektedir (Capar, Tokséz ve
Doénmez, 2018). Turist rehberligi ile ilgili ¢alismalarda, daha 6nce yapilan
caligmalarin incelenmesi, ¢esitli kriterlerle bu calismalarin ¢éziimlenmesi
hem turist rehberlerine hem de bu alanda akademik c¢alisma yapacak
akademisyenlere yol gosterici diisiinceler gostermesi bakimindan énemlidir
(Ornek ve Karamustafa, 2020).

Belirli bir alanin gelisimini gdstermek, sonraki arastirmacilara yol
haritas1 olusturmak agisindan pek ¢ok alanda bibliyometri tekniginden
faydalanilmaktadir (Aydin, 2017: 24). Baska bir deyisle akademik
aragtirmalarin ~ bilimsel olarak ilerleyisinin ortaya konulmasinda
bibliyometriden yararlanilmaktadir. Bibliyometri ¢aligmalar1 bilimsel bir
alanin gelisim diizeyini ve mevcut durumunu anlayabilmek i¢in oldukc¢a
o6nemlidir. Bu ¢calismada da turist rehberligi ile ilgili alanin mevcut durumunu,
gelisimini ve egilimini gorebilmek amaciyla bibliyometri analizinden
faydalanilmistir.  Calismada  Oncelikle turist rehberligi  alanindaki
bibliyometrik ¢aligmalara yer verilmis daha sonra ise arastirmanin yontem
bulgular ve sonug kisimlar1 sunulmustur.
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2. TURIST REHBERLIGI ALANINDAKI
BIBLIYOMETRIK CALISMALAR

Bir bilim daliyla ilgili onceden yapilan arastirmalarin profilini
belirlemeyi amaclayan bibliyometrik analiz, bilimsel bilginin diizenli bir
sekilde ilerleyisini gostermekte ve bu siiregteki yogunlagmayi ve eksiklikleri
tespit etmek bakimindan olduk¢a 6nemli bir arastirma tiiridiir (Kaygalak
Celebi ve Kirlar Can, 2019). Ilgili alanyazin incelendiginde turist rehberligi
ile ilgili yapilan gesitli bibliyometrik ¢aligmalara rastlanmistir. Bu konudaki
ilk ¢alismada Sahin ve Acun (2015), 1990-2015 yillar1 arasinda ulusal turizm
kongresinde sunulan turist rehberligi ile ilgili 22 bildiriyi bibliyometrik agidan
incelemislerdir. Arastirma sonucunda bildirilerde en fazla ¢aligilan konunun
turist rehberligi egitimi iizerine oldugu, turist rehberligi ile ilgili en fazla
bildiri yapan yazarlarin Balikesir Universitesinde calistig1 ortaya ¢ikmustir.

Turist rehberligi caligmalarinin bibliyometrik analiz ile incelendigi
calismalardan bazilar1 sadece tezlere odaklanmustir. Bu calismalardan Ozsoy
ve Cokal (2018), 1989-2018 yillar1 arasinda yazilan 77 lisansiistii tez
calismalarinin genel profilini ortaya koymak i¢in bibliyometrik analizden
faydalanmiglardir. Arastirma sonucunda en fazla tezin 2015-2016 yillarinda
yayinladig1, en fazla katkinin Balikesir Universitesi tarafindan yapildigi ve en
fazla nicel yontemler kullanildig: belirlenmistir.

Arikan Saltik, (2020), 1989-2018 yillar1 arasinda yazilmis 94
lisansiistii tezin bibliyometrik profilini ortaya ¢ikarmayr amagladig
calismasinda, turist rehberligi konulu lisanstistii tez sayisinin 2010 yilindan
itibaren artis gosterdigini, 28 iiniversitede bu alanda tez yazildigini, tezlerde
yontem olarak ¢ogunlukla nicel arastirma yontemlerinin kullanildigini ve
genel olarak verilerin anket teknigi ile toplandigini tespit etmistir. Turizm
rehberligi alanindaki lisansiistii tezlerin bibliyometrik degerlendirmeye tabi
tutuldugu bir calisma da Ornek ve Karamustafa (2020) tarafindan yapilmustir.
Yazarlar ¢aligmalarinda 18’1 doktora tezi, 105’1 yiiksek lisans tezi olmak iizere
toplam 123 lisansiistii tezi cesitli parametreler ¢ercevesinde incelemislerdir.
Calismanin sonucunda incelenen arastirmalarda yontem olarak nicel
yontemlerin daha ¢ok tercih edildigi, arastirma konularinin ise turist
rehberlerinin  rolleri ve fonksiyonlari, turist rehberlerinin mesleki
yeterlilikleri, rehberlerin mesleki sorunlari ve turist rehberligi egitimi {izerine
oldugu ortaya ¢cikmistir. Turist rehberligi ile ilgili bibliyometrik ¢alismalardan
tezlere odaklanan Zengin ve Atasoy (2021), turizm rehberligi alanindaki
1989-2019 yillan arasinda yapilan 87 lisansiistii tezi bibliyometrik cercevede
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda 2015 yili sonrasinda turizm rehberligi
ile ilgili tezlerin sayisinda artis oldugunu belirtmislerdir. Alimanoglu ve
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Colakoglu (2021) tarafindan yapilan calismada ise Tirkiye’deki
iiniversitelerde turizm rehberligi alaninda 1998-2018 yillar arasinda yapilmig
53 lisansiistii tez c¢aligmasi c¢esitli bibliyometrik ozellikler cercevesinde
incelenmistir. Arastirma sonucunda 2015 yilindan itibaren turist rehberligi ile
ilgili tezlerin sayisinda artis oldugu ve yiiksek lisans tezlerinin doktora
tezlerine gore daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Capar, Toks6z ve Dénmez (2018) ise, daha kapsamli bir inceleme
yaparak turist rehberligi ile ilgili yapilan ulusal ve uluslararasi tezleri, ulusal
makaleleri, 35 wuluslararasi turizm dergisinde yayimnlanan uluslararasi
makaleleri, Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongrelerinde sunulan
bildirileri ve 2018 Nisan ayinda diizenlenen Balikesir Turizm Rehberligi
Kongresi’nde sunulan bildirileri incelemislerdir. Arastirma sonucunda en
fazla galigilan konularin; rol, egitim, hizmet ve meslek oldugu goriilmiistiir.
Kaygalak Celebi ve Kirlar Can (2019), turizm alaninda yayin yapan etki
faktorii en yiiksek 5 dergide, 1980-2019 yillar1 arasinda yer alan turizm
rehberligi ile ilgili arastirma makalelerini bibliyometrik analizi ile
incelemislerdir. Arastirma sonucunda turizm rehberligi ile ilgili ilk yaymin
1980 yilinda yapildigini, aragtirma kapsamindaki dergilerde 75 calismanin
yayimlandigi ve turizm rehberligi alaninda en fazla Annals of Tourism
Research ve Tourism Management dergilerinde makale yayimlandig
goriilmiistiir. Gazelci ve Gazelei (2021), turist rehberligi ile ilgili yapmus
olduklar1 bibliyometri c¢alismasinda farkli bir kisitlama getirerek turist
rehberligi meslek kanunu ¢iktiktan sonra yapilan ulusal makale ve lisansiistii
tezleri incelemislerdir. Calismalarinda 92 makale, 91 lisansiistii teze
ulagsmislar ve en fazla yaymin 2019 yilinda yapildigi sonucuna varmislardir.
Cokisler (2021), Tiirkiye’de turizm rehberligi ile ilgili yapilan akademik
calismalar1  bibliyometrik analiz yontemiyle incelemistir. Arastirma
sonucunda toplam 751 calismaya ulasilmis ve 2010 yilindan sonra ¢alisma
sayisinda 6nemli bir artig oldugu tespit edilmistir. Karagoz ve Giirge (2021),
turist rehberligi ile ilgili Web of Science ve Scopus veri tabanlarindan elde
ettikleri 245 arastirma makalesini incelemiglerdir. Arastirma sonucunda, turist
rehberligi alaninda yapilan ¢aligmalarin arttigi ve konuyla ilgilenen yazarlarin
giderek arttig1 belirlenmistir.

Gokdemir ve Gog (2021) ise turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalar
daraltarak, turist rehberligi ve teknoloji konulu 21 c¢alismay1 bibliyometrik
olarak incelemislerdir. Turist rehberligi ve teknoloji konulu ilk ¢alismanin
2009 yilinda yapildigi ve son yillarda ¢alisma sayisinda artis oldugunu
saptamislardir. Ayrica, yapilan arastirmalarin ¢ogunda nitel arastirma
yontemlerinden faydalanildigi belirtilmistir. Camlibel (2022), 1984-2022
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yillar1 arasinda turizm rehberligi alaninda yayinlanan uluslararasi makaleleri
bibliyometrik analizi ile incelemistir. Arastirma sonucunda makalelerin
cogunda nitel arastirma yoOnteminin kullamldigi, 2010 yilindan sonra
makalelerin sayisinda artis oldugu, iki yazarli makalelerin digerlerine gore cok
sayida oldugu belirlenmistir.

3. YONTEM

Bu calismada ilgili literatiirdeki ¢alismalar incelenerek bir arastirma
tasarimi benimsenmis ve bibliyometrik analiz yapilmistir. Bibliyometrik
analiz, arastirmaciya bir alandaki birbiriyle alakali g¢aligmalar ve bu
caligmalarin haritalanmas1 konusunda yol gostererek, bir alandaki bilgiyi
gelistirmeyi amaglamaktadir (Isik, vd., 2022). Bir alanla ilgili mevcut ¢calisma
bulgulari, gelecekteki arastirmalar1 planlamak i¢in kilit noktalar
olusturabileceginden oOnemli goriilmektedir. Bu nedenle bu c¢alismada,
bibliyometrik analiz araciliiyla turist rehberligi alanindaki arastirmalara
genel bir bakis sunmak, bu alandaki mevcut durum, alandaki ilerleme ve
egilimlerin gorsellestirilmesi ve ag analizleriyle iligkilerin ortaya g¢ikarilmasi
amaclanmaktadir.

Bibliyometrik analizlerin sonuglarinin gorsellestirilmesinde ve
haritalanmasinda bibliyometrik baglantilar1 olusturmak ve gorsellestirmek
icin kullanilan bir program olan (Van Eck ve Waltman, 2017: 1054)
VOSviewer programi kullanilmistir.  VOSviewer, bibliyometrik verileri
analiz  edebilen ve karmasik segenekleri kullanarak  sonuglar
gorsellestirebilen giivenilir bir programdir (Khanra, vd., 2021). Bu program
ile, bibliyometrik veri setleri icinde belirlenen kriterlere gore kiimeler
olusturulmakta ve kiimeler arasindaki baglantilar ile ag, yogunluk ve egilim
haritalar1 olusturulmaktadir. Bibliyometrik aglarin gorsel olarak birbirleriyle
iligkilerini sekil ve renklerle sunan (Akgol ve Ayazlar, 2021: 1375)
VOSviewer programinin avantajlarindan biri de gorsel sunumu yiiksek
kalitede sunmasidir (Ongun, 2023).

Web Of Science (WoS) veri tabani, farkli disiplinlerde en yaygin
kullanilan veri tabanlarindan biridir ve farkli tlirde bilimsel literatiirii
icermektedir (Isik, vd., 2022). WoS veri tabaninda sosyal bilimler alan ile
ilgili ¢ok sayida saygin dergi bulunmasi ve analiz agisindan arastirmacilara
biiyiik kolayliklar saglamasindan dolayr bibliyometrik ¢alismalarda yogun
olarak kullanilmaktadir (Demir ve Erigii¢, 2018). Bu nedenle, bu ¢aligmada
analizde kullanilan literatiiriin olabildigince kapsamli ve kaliteli olmasini
saglamak icin literatiir verilerinin kaynagi olarak WoS veri tabani se¢ilmistir.
WoS veri tabaninda tarama yapilirken “Tourist guide, tourist guiding tourist
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guides, tour guide, tour guiding, tour guides” anahtar kelimeleri kullanilmustir.
Tablo 1: Arastirma Kriterleri

Arastirma Kelimesi Turist Rehberligi, Tur Rehberligi
Kategori Konu

Konu Alani Timi

Dokiiman Tiirii Makale

Yil Timi

Dil Ingilizce

Aragtirma Tarihi 14.11.2023

WoS veri tabaninda 14.11.2023 tarihinde tarama yapilmistir. Tarama
yapilirken Tablo 1’deki kriterler uygulanmistir. Tarama sonucunda turist
rehberligi ile ilgili olarak ilk etapta 1801 calismaya ulagilmistir. Daha sonra
arastirma kriteri olarak sadece Ingilizce dili secilmis ve ¢alisma sayis1 1629,
dokiiman tiirii olarak makale secildiginde ise say1 1027 olarak belirlenmistir.

Bu ¢alismada asagidaki sorulara cevap aranmustir:
Makalelerin yillara gore dagilimi nasildir?

Yazarlarin ortak yazarlik ag yapist nasildir?

En fazla kullanilan anahtar kelimeler hangileridir?
Anabhtar kelimelerin ortak kullanim ag yapisi nasildir?
En fazla atif alan {ilkeler hangileridir?

En fazla atif alan {ilkelerin ag yapis1 nasildir?

En fazla atif alan makaleler hangileridir?

En fazla atif alan makalelerin ag yapisi nasildir?

4. BULGULAR

Caligmanin bu boliimiinde bibliyometrik analizler sonucunda edinilen
bulgulara yer almaktadir.

4.1. Yillara Gore Makale Sayisi

WoS veri tabanindan elde edilen veriler dogrultusunda Sekil 1
olusturulmustur. Sekil 1’de yer alan 1027 makale incelendiginde ilk
makalenin 1984 yilinda yapildigi, 2003 yilina kadar makale sayisinin tek
haneli oldugu, 2003 yilindan sonra makale sayisinda artis oldugu
gozlenmistir. En fazla yaymin ise 2021 yilinda yapildig1 goriilmektedir. Bu
durum turizmin gelismesine bagli olarak son yillarda turist rehberligine
verilen degerin de arttigin1 gostermektedir.
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Sekil 1: Yillara Gore Makale Sayisi
4.2. Ortak Yazarhk Ag Analizi

Sekil 2°de yazarlarin igbirligine dayali ag analizi verilmistir. En fazla
ig birligi yapan yazarlarin belirlenmesi i¢in minimum 1 makale ve e 1 alintt
kriter olarak belirlenmistir. Yapilan analiz sonucunda 3 kiime 21 isim ve 88
baglanti ortaya ¢ikmistir. En ¢ok atif alan yazarlarin (Burgard 1595, Fox 1584
ve Thrun 1584) ve en ¢ok eser lireten yazarlarin (Weiler 23 makale, Black 14
makale ve Burgard 6 makale) en baglantili yazarlar olmadig: goriilmektedir.

4.3. Anahtar Sozciik Analizi

Sekil 3’te 1984-2023 yillar1 arasinda WoS veri tabaninda turist
rehberligi kapsaminda yayinlanmis olan makalelerde en az 2 kez kullanilmig
olan anahtar kelimelerin aynm1 makalede ortak kullanimlarmin ag analizi
gosterilmektedir. Sekil 3’te yer alan gorselin olusumunda karmasik
baglantilar1 sadelestirmek adina bir anahtar kelimenin en az 2 kez kullanilmig
olmasi kosulu konmustur.

Turist rehberligi alaninda yapilan yayinlarda en fazla kullanilan
anahtar sozciikler incelendiginde 212 tekrar ile tur rehberi, 72 tekrar ile
turizm, 29 tekrar ile turist rehberligi kelimeleri goriilmektedir. Sekilde
goriildiigii lizere en fazla kullanilan anahtar kelime en biiylik dairesel merkeze
sahiptir. Minimum 2 defa kullanilan ve aralarinda baglanti bulunan 443 birim
ile yapilan analiz neticesinde toplam 27 kiime, 1670 baglant1 ve 1916 toplam
baglant1 giicii oldugu goriilmektedir.
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4.4. Ulkelerin Atif Analizi

Yaymlarn iilkelerin aldiklar atiflara dair ag haritas1 olusturabilmek
i¢in bir iilke tarafindan en az 1 yayin ve 1 alint1 kosulunu saglayan aralarinda
baglant1 bulunan 72 birim tizerinden analiz yapilmistir. 13 kiime, 638 baglanti
ve 2860 toplam baglant1 giicii ile turizm rehberligi alaninda en fazla atif alan
iilkelerin, VOSviewer programi kullanilarak iilkelerin atif ag1 analizi
olusturulmustur. Sekil 4 incelendiginde, iilkelerin birbiri ile yakin iliskiler
icinde oldugu ve farkli renklerde birden fazla kiimelenme oldugu ve en giiclii
baglantiya sahip iilkenin ABD oldugu goriilmektedir. Ulkelere gore atif
sayilari incelendiginde 13 kiime olustugu goriilmektedir. Sekil 4’deki tilke atif
ag1 analizine gore en fazla alint1 yapilan iilkeler ABD (5083 alint1), Cin (2251
alint1) ve Ingiltere (1987 alint1) seklinde siralanmaktadir. S6z konusu bu
iilkeler toplam baglant1 giicli a¢isindan ilk ti¢ sirada yer almaktadir. Tiirkiye
395 atif ile 14. siradadir.

Yayin sayisi olarak ise siralama ABD (177 eser), Cin (116 eser) ve
Ingiltere (88 eser) seklindedir. Tiirkiye 35 yayin ile 8. siradadir. Bu iilkelerin,
turizm rehberligi alanina daha fazla agirlik verdikleri ve calisma sayilariyla da
bu durumu gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.
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4.5. Eserlerin Bibliyografik Eslesme Analizi

“Birbirinden bagimsiz iki kaynak tarafindan alintilanmis ortak bir
esere atif yapilmasina” bibliyografik eslesme denir (Dirik, Eryilmaz ve Erhan,
2023). En az 1 atif alma kosulunu saglayan aralarinda iligki olan 713 eser ile
yapilan analiz sonucunda 17 kiime, 30400 baglant1 ve 63429 toplam baglanti
giicii elde edilmistir. Sekil 5 incelendiginde, yayinlarin birbiri ile yakin
iligkiler i¢cinde oldugu ve farkli renklerde birden fazla kiimelenme oldugu ve
en giiclii baglantiya sahip yayinin Thrun (2001) oldugu goriilmektedir. En ¢ok
bibliyografik eslesme olan yayinlar 984 alinti ile Thrun (2001), 518 alint1 ile
Fox (1999), 486 alint1 ile Abowd (1997) ve 387 alinti ile Cohen (1985)
seklindedir. Toplam baglanti giiciiniin en yiiksek oldugu eserler ise Poudel
(2013), Min (2012), Caber (2019) ve Hwang (2019) olmustur.
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Sekil 5: Eserlerin Bibliyografik Eslesme Ag Analizi
4.6. Eserlerin Atif Analizi

Eserlerin atif ag analizini tespit etmek iizere en az 1 atif kosulunu
saglayan eserler lizerinden ag analizi yapilmistir. Analiz sonucunda 441 birim,
31 kiime ve 1675 baglant1 tespit edilmistir. En fazla atif alan eserler 984 alint1
ile Thrun (2001), 518 alint1 ile Fox (1999), 486 alint1 ile Abowd (1997), 387
almt1 ile Cohen (1985) ve 291 alint1 ile Pizam (1995) olmustur. En fazla
baglant1 149 baglanti ile Cohen (1985), 105 baglanti ile Ap (2001), 69 baglanti
ile Zhang (2004), 69 baglant1 ile Dahles (2002) ve 61 baglanti ile Huang
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(2010) olmustur. Sekil 6 incelendiginde, farkli renklerde birden fazla
kiimelenme oldugu ve en giiclii baglantiya sahip yaymin Cohen (1985) oldugu
goriilmektedir.
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5. SONUC

Bibliyometrik analizin belirli bir arastirma alanindaki ilerlemeyi ve
bosluklar1 haritalamak i¢in énemli oldugu diisiiniilmektedir (Ulker, Ulker ve
Karamustafa, 2023). Bu ¢aligsmada turist rehberligine iligkin 6nceki literatiiriin
gorsel ve derinlemesine bir incelemesini yapmak i¢in bibliyometrik analiz
kullanilmistir. Calisma kapsaminda Wos’tan elde edilen veriler, yillara gore,
en ¢ok kullanilan kelimelere gore, en fazla atif alan eserlere gore, en iiretken
yazarlara gore, en fazla atif alan {ilkelere gore ve ortak yazarliga gore
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda en fazla eserin 2021 yilinda
iiretildigi ve 2011 yilindan sonra makale sayisinda artis oldugu goriilmektedir.
En fazla kullanilan anahtar kelimenin tur rehberi oldugu ortaya ¢ikmistir.
Yabanc1 yazinda turist rehberi ifadesinden ziyade tur rehberi kavraminin daha
cok tercih edildigi goriilmektedir. En fazla atif alan {ilke ABD olmustur. En
fazla atif alan yazar Wolfram Burgard olarak tespit edilmistir. Burgard’in,
turist rehberligi ile iligkili 6 yayin1 bulunmaktadir. Yazari bu yayinlar ise
toplam 1595 atif almigtir. Calisma konular1 miizelerde robot tur rehberleri
izerinedir.
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En fazla atif alan eser, Thrun, S. vd. (2001) tarafindan yapilan “Robust
Monte Carlo localization for mobile robots” isimli ¢aligmadir. Caligma 2001
yilinda “Artificial Intelligence” isimli dergide yaymlanmistir. Caligmanin
konusu robot tur rehberleri tizerinedir. Calisma WoS’ta toplam 984 atif alarak
turist rehberligi ile ilgili en fazla atif alan ¢aligma olmustur. En fazla eser
iireten yazar ise 23 makale ile Betty Weiler olarak tespit edilmistir. Yazarin
hem tek isimli hem de ortak yazarli calismalart1 bulunmaktadir. Turist
rehberligi ile ilgili ¢caligsmalarindan ilki 2006 yilinda, sonuncusu ise 2023
yilinda yaymlanmustir. Yazar 2006 yilindan sonra her yil turist rehberligi ile
ilgili yaym yapmustir. Yazarin en fazla atif alan caligmasi (99 atif) 2015
yilinda yaymlanan “Effects of Interpretive Guiding Outcomes on Tourist
Satisfaction and Behavioral Intention” isimli makaledir. Yazarin calistig
konular ise tur rehberlerinin rolleri, performansi ve etik {izerinedir.

WoS’tan elde edilen bir veri de makalelerin ¢alisma alanlar ile ilgili
bilgilerdir. Turist rehberligi ile ilgili makalelerin ¢gogunlugu beklenildigi gibi
sosyal bilimler alanindadir. Burada sasirtici olan bilgi, makalelerin sosyal
bilimlerde sonra en fazla bilgisayar bilimi alaninda olmasidir. Bilgisayar
bilimi alaninda yayinlanan ¢alismalar incelendiginde, bu ¢alismalarin
¢ogunun mobil turist rehberligi ile ilgili oldugu goriilmiistiir. Bunun sebebi
teknolojinin hizla gelismesi ve biitiin alanlarda oldugu gibi turist rehberligi
alaninda da uygulanmaya baslanmasi olarak goriilmektedir. Ayrica turist
rehberligi ile ilgili giincel konular1 belirlemek igin, 2023 yilinda yayinlanan
(52 makale) makaleler incelenmistir. Bu makalelerin ¢alisma konularina
bakildiginda turist rehberinin performansi, c¢evresel farkindaligi, egitimi,
rolleri ve kisilik 6zellikleri lizerine oldugu goriilmiistiir.

Arastirma sonucunda son yillarda turist rehberligi ile ilgili yayinlarin
artt1ig1 goriilmiistiir. Ayrica en fazla atif alan yazarlarin eserleri ve en fazla atif
alan eser incelendiginde robot turist rehberleri ile ilgili makaleler oldugu
goriilmektedir. Konuyla ilgilenen aragtirmacilara turist rehberi ve teknoloji ile
ilgili alanlara yonelmeleri onerilmektedir. Bu bibliyometrik ¢alisma turist
rehberligi ile ilgili biitlin alanlar1 ele alarak hazirlanmistir. Daha sonra
aragtirma yapacaklara bir Oneri de turist rehberligi ve teknoloji ile ilgili
calismalarin incelenmesi olacaktir.

6. SUMMARY

Many developments, such as technological developments and
increasing welfare levels, have increased the demand for tourism. Especially
the increase in international travel has increased the need for tourist guides. In
parallel with this, there is an increase in academic research on tourist guiding.
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In studies on tourist guidance, examining previous studies and
analyzing these studies with various criteria is important in terms of providing
guiding thoughts for both tourist guides and academics who will conduct
academic studies in this field.

Bibliometrics techniques are used in many fields to show the
development of a particular field and to create a road map for subsequent
researchers. Bibliometric studies are very important to understand the
development level and current status of a scientific field. In this study,
bibliometric analysis was used to see the current status, development and trend
of the field of tourist guiding. VOSviewer, a program used to create and
visualize bibliometric links, was used to visualize and map the results of
bibliometric analyses. In order to ensure that the literature used in the analysis
in the study was as comprehensive and of high quality as possible, the WoS
database was chosen as the source of the literature data.

Within the scope of the study, the data obtained from Wos were
evaluated according to years, most used words, most cited works, most
productive authors, most cited countries and joint authorship. As a result of
the research, it is seen that the most works were produced in 2021 and there
was an increase in the number of articles after 2011. It turned out that the most
used keyword was tour guide. It is seen that the concept of tour guide is more
preferred in foreign literature rather than the expression tourist guide. The
country with the most citations was the USA. The most cited author was
determined to be Wolfram Burgard. The most cited work is Thrun, S. et al.
(2001) titled "Robust Monte Carlo localization for mobile robots".

As a result of the research, it was seen that publications about tourist
guiding have increased in recent years. Additionally, when the works of the
most cited authors and the most cited works are examined, it is seen that there
are articles about robot tourist guides. Researchers interested in the subject are
recommended to focus on tourist guide and technology-related fields. This
bibliometric study was prepared by considering all areas related to tourist
guidance. Another suggestion for those who will do further research is to
examine studies on tourist guidance and technology.
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Catisma beyami: Bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da
kurum ile finansal iligkilerimin bulunmadigini dolayisiyla herhangi bir ¢ikar
catigmasinin olmadigini beyan ederim.

Destek ve tesekkiir: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.
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