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TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERDE YONETICILERIN
E-DEVLETIi BENIMSEMESIi: AMPIiRiK BIR ANALIZ"

Fatih GURSES'
Ozet

E-Devlet, giiniimiizde kamu yonetiminde yiikselise gecmis olgulardan biridir. Tiirkiye artik bir tercih olmaktan
cikan bu olguya kayitsiz kalamamis ve 6zellikle 2000°li yillardan itibaren Avrupa Birligine uyum siirecinin de
etkisiyle e-devlet proje ve uygulamalarina hiz vermistir. Bununla birlikte, e-devlet sadece teknik degil, sosyolojik
ve psikolojik bir olgudur. E-Devletin basarisi i¢in sarf edilen bu ¢ok boyutlu ¢abalarin sonug vermesi ve biiyiik
yatirimlar yapilan e-devlet projelerinden arzu edilen sonuglarin alinabilmesi i¢in e-devletin kullanicilar tarafindan
benimsenmesi gerekmektedir. Caligmanin amaci, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi 6rnegi baglaminda, Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) o6l¢eginden yararlanarak, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde
yoneticilerin e-devleti benimsemesi iizerinde etkili olan faktorleri analiz etmektir. Ampirik arastirmanin
bulgularina gore, performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki faktorlerinin yoneticilerin e-devleti
kullanmaya yo6nelik davranigsal niyetleri lizerinde herhangi bir anlamli etkisi bulunmamaktadir. Yine, yoneticilerin
e-devleti kullanmaya yonelik davranigsal niyetleri ile kullanim davranigi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Bununla birlikte, kolaylastirict kosullar faktdrii yoneticilerin e-devleti kullanim davranist
iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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CITY MANAGERS’ ADOPTION OF E-GOVERNMENT IN LOCAL GOVERNMENT IN TURKEY:
AN EMPIRICAL ANALYSIS

Abstract

Today, e-government is becoming an increasingly important phenomenon in public administration. Turkey has
not been indifferent to this phenomenon which is no longer an option; and with the impact of European Union
accession period especially since 2000s, Turkey has accelerated the e-government projects and applications.
Nonetheless, the e-government phenomenon is not only technical but also sociological and psychological one as
well. In order to get the desired results from the multi-dimensional efforts for successful implementation of e-
government and from big investments on e-government projects, the e-government should be adopted by its
users.Within this context, the aim of this study is, with the help of Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT), to analyze the factors effective on the adoption of the e-government by the city managers
in local governments in Turkey in the case of Bursa Metropolitan Municipality. According to the results of the
empirical research, performance expectancy, effort expectancy and social influence had no significant effect on
city managers’ behavioral intention to use the e-government. Moreover, there was no significant relationship
between the behavioral intention and usage behavior to use the e-government for the city managers. However, the
facilitating conditions factor had a positive and significant impact on the e-government usage behavior of the city
managers.

Keywords: E-Government, Local Governments, Unified Theory of Acceptance and Use of Technology, Structural
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Giris
Kamuda bilgi ve iletisim teknolojilerinin imkanlarindan yararlanmayla ilgili bir olgu olan e-

devlet, pek ¢ok gelismekte olan iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de, kamu yonetiminin ve onun
bir pargasi goriinlimiinde olan yerel yonetimlerin kroniklesen problemlerine ¢éziim getirme

“ Bu galigmamin hazirlanmasinda yazarinin “Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerde Yoneticiler ve Vatandaslar
Perspektifinden E-Devlet’in Benimsenmesi: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi” adli doktora tezinden
yararlanilmistir.
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potansiyeli bulundugu gerekgesiyle iilke giindemine girmistir (Sobaci, 2012: 4). Vatandas ile
devlet arasindaki iliskide devlet tarafini temsilen vatandasa en yakin kurumlar olarak karsimiza
cikan yerel yoOnetimler, basta vatandaslarin talepleri olmak iizere c¢esitli siireclerin
yonlendirmesiyle e-devlet iizerine giin gegtik¢e daha fazla odaklanma ihtiyaci hissetmektedir.
Bu baglamda, 2000’11 yillardan bu yana merkezi yonetimin yerel yonetimlere yonelik baglattig
bircok proje ve uygulama sonu¢ vermis, basta belediyeler olmak iizere Tiirkiye’de yerel
yonetim kurumlar1 arasinda e-devlet belli 0Ol¢iide bir yayginlik kazanmistir. Bugiin
Tiirkiye’deki yerel yonetimler arasinda one c¢ikan birimler olan belediyelerin e-devlet
uygulamalar1 alaninda da one c¢iktig1 gozlenmektedir. Bu anlamda, Tiirkiye’de bir¢ok
belediyenin e-devlet hizmetlerinde birinci basamak olarak kabul edilen bilgilendirme
asamasina denk diisen hizmetlerin sunumunu gergeklestirdigi, yeterli olmamakla birlikte,
etkilesim hizmetleri, online islem hizmetleri ve siyasal katilim gibi alanlarda da giinden giine
artan bir e-varlik tesis etme yolunda ilerledigi gdzlenmektedir.*

Yerel yonetim kuruluslari agisindan yukarida anildigi sekliyle bir e-varlik tesisi e-devletin
yayginlagtirilmas1 bakimindan o6nemli bir girisim olarak goriilebilir. Bununla birlikte,
Tiirkiye’de yerel yonetimlerde e-devlet uygulamalarinin basariya ulasabilmesi i¢in basta yerel
yoneticiler olmak tizere yerel yoOnetim personelinin bu yeni hizmet sunma bi¢imini
icsellestirmesi, baska bir deyisle e-devleti benimsemesi gerekmektedir. Nitekim, e-devlet
sadece teknik degil, ayn1 zamanda sosyolojik ve psikolojik bir olgudur (Giirses-Cinar, 2017:
462). Bu baglamda, yerel yonetim kuruluslari temsilcilerinin devreye alinan yeni e-devlet
uygulamalarini kendi i¢ diinyalarinda nasil degerlendirdiklerinin ortaya ¢ikarilmasi elzemdir.

Kurumlarin planlama, karar alma ve iletisim siireglerinde kullanilan BIT temelli yatirimlar
dogas1 geregi riskli yatirimlardir. Kurumlarda kagit tabanli is siireglerinin aksine BIT araclarini
kullanmak, 6zellikle de uzmanlarin ve yoneticilerin gesitli donanim ve yazilim tiriinleri ile
dogrudan etkilesim igerisine girmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak, son kullanicilar 6nemli
performans artiglart yaratmasi beklenen bilgi sistemlerini kullanmak istemeyebilirler.
Insanlarin bilgi sistemlerini neden kullanmay1 benimseyip neden reddettigini anlamak ise, bilgi
sistemleri aragtirmalarinda ispat1 zor konulardan birisidir (Davis vd., 1989).

E-Devlet literatiirinde son donemde gergeklestirilen ¢alismalarda e-devletin benimsenmesi
konusunun hayli revagta oldugu gozlenmektedir (Giirses-Cinar, 2017: 462). Tiirkiye 6zelinde
e-devlet literatiiri degerlendirildiginde ise e-devletin benimsenmesi meselesinin halen
yeterince ilgi gérmedigi ortadadir. Ote yandan, son kullanicilarin e-devlet uygulamalarini
neden benimseyip, neden benimsemeyi reddettigini anlamak e-devlet uygulamalarindan
beklenen yararin gerceklesmesine katki saglayacak ve yonetimlere ihtiyaca uygun ve kullanici
dostu e-uygulamalar ve e-hizmetler tesis etme firsati sunacaktir. Bu baglamda, bu ¢alismada e-
devlet uygulamalarinin birincil muhataplar1 pozisyonunda bulunan yerel yonetim personelinin
e-devleti benimsemeleri konusu tlizerinde durulacaktir.

Calismanin amaci, Bursa Biiyiiksehir Belediyesi (BBB) 6rnegi baglaminda, Birlestirilmis
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) 6l¢eginden hareketle, Tiirkiye’de yoneticilerin
e-devleti benimsemesi lizerinde etkili olan faktorleri analiz etmektir. Bu baglamda, ¢calismada
oncelikle e-devletin benimsenmesine iliskin literatiir ele alinmis; devaminda ise s6z konusu
literatiirde one ¢ikan bir model goriiniimiinde olan BTKKT den hareketle Bursa 6rneginde
yoneticilerin e-devleti benimsemesi tizerine etki eden faktorlerin neler olduguna iliskin ampirik
bir arastirmaya yer verilmistir. Calismada, BTKKT 6l¢eginde yer alan performans beklentisi,

 E-Katihim uygulamalari igin bkz. Sobac1 ve Altinok, 2011 ve Karkin ve Calhan, 2011; E-Demokrasi uygulamalari
icin bkz. Engin ve Giirses, 2014; M-Devlet uygulamalari i¢in bkz. Giirses ve Engin, 2016; Web 2.0 uygulamalar:
i¢in bkz. Engin, Giirses ve igdeli, 2016.
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caba beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar bagimsiz degiskenleri ile davranigsal niyet
ve gercek kullanim (kullanma davranisi) bagimli degiskenlerinden yararlanilarak gelistirilen
hipotezler, teorik modelleri analiz etme noktasinda 6nemli avantajlara sahip bir istatistiki
yontem olan yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir.

1. Teorik Arka Plan

Seffaflik, hesapverebilirlik ve devlete giivenin artmasi; maliyetlerin azaltilmas: ve ekonomik
gelismeye katki; verimlilik ve hizmet kalitesinin artirilmasi; kamu hizmetlerinde siireklilik ve
7/24 hizmet imkani; kamu hizmetlerine erisilebilirligin artmasi; hata oranlarinin en aza
indirilmesi; politika olusturma siireclerinin iyilestirilmesi; kamu hizmetlerine katilimin ve
demokrasi diizeyinin artmasi gibi pek ¢ok alanda kamu yonetimleri i¢in fayda saglama
potansiyeli bulunan e-devletin, basarili bir sekilde hayata gegirilmesi noktasinda bir takim
teknik, sosyolojik ve psikolojik faktdrlerin devreye girdigi ifade edilebilir. S6z konusu
faktorlere e-devlet literatiiriinde pek ¢ok calismada yer verilmistir (infoDev, 2002; ince, 2001;
Alshehri-Drew, 2010; Sobaci, 2012; OECD, 2001; Ko6secik ve Karkin, 2004; Ndou, 2004). Bu
baglamda, lider inisiyatifi ve biirokratik diren¢; uyum sorunu; teknolojik altyap: ve teknolojik
dizayn; mahremiyet ve giivenlik; e-devlet uygulamalarinin maliyeti ve e-hizmetlerin
fiyatlandirilmasi gibi pek ¢ok faktor e-devletin basarisi tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Bagka bir ifadeyle, e-devletin basariya ulasabilmesi adina yukarida anilan kritik basari
faktorlerinin yerine getirilmesi gerekmektedir.

2 e

S6z konusu basari faktorleri igerisinde yer alan “lider inisiyatifi ve biirokratik direng”, “uyum
sorunu” ve “mahremiyet ve giivenlik" gibi faktorlerin dogrudan orgiit kiiltiirii ve bireyle alakali
oldugu agikca anlasilmaktadir. Her ne kadar genel kabul kamu personelinin kamu yararini
gozetmeye kendiliginden meyilli ve istekli olacagi yoniinde olsa da kamu personeli bazi
psikolojik faktorlerin etki ve yonlendirmesiyle her zaman i¢in kamu menfaati yoniinde hareket
edemeyebilir. Bagka bir ifadeyle, kamu yonetimi iist aklinin e-devletten beklentisi ne kadar
yiiksek ve e-devlete atfettigi 6nem ne kadar biiylik olursa olsun kamu personeli her zaman bu
beklenti dogrultusunda hareket edemeyebilir ve e-devleti benimseyemeyebilir. Bu durum, hali
hazirda kamu yOnetiminin bir pargasi goriiniimiinde olan fakat merkezden uzak, merkezi
yonetimle hiyerarsik bagi sinirli olan ve se¢imle is basina gelen temsilcileri/yoneticileri bulunan
kuruluslar olan yerel yonetimler personeli i¢cin daha fazla gecerli olabilmektedir. Bu baglamda,
soz konusu durumun izahi i¢in, yerel yonetimlerde yoneticilerin e-devleti benimsemeleri
iizerinde etkisi olan faktorlerin neler oldugunun bilinmesi 6nemli hale gelmektedir ki ancak o
zaman yerel yoneticilerin e-devleti igsellestirmesi ve benimsemesi adina dogru girisimlerde
bulunabilmek miimkiin olacaktir.

E-Devletin benimsenmesi literatiirii esasen sosyal psikoloji ve teknoloji alanindaki benimseme
literatiiriinden beslenmektedir. Bu baglamda, ilgili literatiirde Gerekgeli Eylem Teorisi (GET)
(Fishbein-Ajzen, 1975), Planli Davranig Teorisi (PDT) (Ajzen, 1991), Yeniliklerin Yayilimi
Teorisi (YYT) (Moore-Benbasat, 1991) ve Sosyal Bilissel Teori (SBT) (Compeau-Higgins,
1995) gibi sosyal psikolojide var olan benimseme teorileri ve teknoloji hususi alani i¢in
gelistirilmis Teknoloji Kabul Modeli (TKM) (Davis-Bagozzi-Warshaw, 1989) ve gelistirilmis
versiyonlart (TKM2, TKM3) (Venkatesh-Davis, 2000; Venkatesh-Bala, 2008), Kisisel
Bilgisayar Kullanim Modeli (KBKM) (Thompson-Higgins-Howell, 1991), Motivasyonel
Model (MM) (Davis-Bagozzi-Warshaw, 1992) Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kulanim
Teorisi (BTKKT) (Venkatesh vd., 2003) gibi teori ve modelleri kullanarak gergeklestirilmis
pek ¢ok calisma bulunmaktadir. E-Devletin benimsenmesini konu edinen ampirik ¢alismalarda
PDT, YYT, TKM ve gelistirilmis versiyonlar1 tek basina ve birlikte olmak {izere cokga
kullanilmugtir. lgili literatiirdeki son donem calismalarda ise entegre bir model olan
BTKKT’nin kullanim1 revagtadir.
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BTKKT, TKM’nin kullanict davranislarini agiklamada yetersiz kaldigi ve modelin 6ngorii
kapasitesinin artiritlmasinin zor oldugu yoniindeki elestiriler iizerine Venkatesh ve arkadaslar
tarafindan gelistirilmistir (Yang vd., 2012: 130). BTKKT GET, TKM, MM, PDT, TKM ve
PDT Birlestirilmis Modeli, KBKM, YYT ve SBT olmak iizere literatiirdeki sekiz benimseme
teori ve modelinin birlesiminden meydana gelen bir entegre model goriintimiindedir (Venkatesh
vd., 2003: 425).

BTKKT performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar ad1 verilen
dort bagimsiz degisken ile davranigsal niyet ve gercek kullanim adi verilen iki bagimh
degiskenden meydana gelen bir modeldir. BTKKT’ye gore, davranigsal niyet performans
beklentisi, c¢aba beklentisi ve sosyal etki degiskeleri tarafindan belirlenmekteyken;
kolaylastirict kosullar ve davranigsal niyet kullanim davranisi iizerinde dogrudan etkiye sahiptir
(bkz. Sekil 1):

Sekil 1: Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi

)

Performans
Beklentisi

——

)

Caba
Beklentisi

——
)

Davramissal
Niyet

Sosyal Etki
—

)

Kolaylastirici
Kosullar

——

Gercek
Kullanim

Kaynak: Venkatesh vd., 2003: 447.
E-Devlet baglaminda degerlendirilecek olursa kullanicilar i¢in (Venkatesh vd., 2003: 447-453):

Performans beklentisi, e-devleti kullanmalari durumunda is performanslarinda bir artig ve
iyilesme olacagin diisiinmeleri;

(Caba beklentisi, e-devleti kullanmanin kendileri i¢in kolay olacagini, e-devleti kullanmay1
ogrenmek ic¢in ¢ok fazla caba sarf etmek durumunda kalmayacaklarini diisiinmeleri;

Sosyal etki, fikirlerine 6nem verdikleri ve yakin cevresindekilerin e-devleti kullanmalari
durumunda bunun kendileri i¢in de e-devleti kullanma adina olumlu bir referans olacagini
diisiinmelerti;

Kolaylastiric1 kosullar ise, e-devlet kullanimi noktasinda kullanicinin kendisini bilgili ve
tecriibe sahibi hissetmesi, e-devletin onun eski is diizeniyle uyumlu oldugunu diisiinmesi ve e-
devleti kullanmada yasadigi zorluklara karsi yardim alacagi mekanizmalarin bulunduguna
inanmasi olarak anlasilabilir.

BTKKT’deki kolaylastiric1  kosullar degiskeni PDT’deki davranigsal kontrol algisi,
KBKM’deki kolaylastirict durumlar ve YYT’deki uyumluluk degiskenlerinden meydana
gelmektedir. Buna gore; davranigsal kontrol algisi, bireyin 6nceki tecriibelerinden hareketle bir
davranis1 yerine getirmesinin kolaylig1 ve zorluguna dayali olarak sahip oldugunu diislindiigii
yeterlilige dair algidir (Ajzen, 1991: 188). Kolaylastirict durumlar, kisinin kullanim esnasinda
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icinden ¢ikamadigi bir durum oldugunda kendisine yardim edebilecek veya teknik destek
alabilecek birini bulabilecegine ve kullanim ile ilgili 6zel talimatlar veya rehberlik olanaginin
bulunmasi1 durumunda teknolojiyi kullanmaya ydnelik tavrinin ne olacagina dair algisidir
(Thompson-Higgins-Howell, 1991: 129). Uyumluluk ise, bir yeniligin, potansiyel kullanicilarin
degerleri, ihtiyaclar1 ve ge¢mis tecriibeleriyle uyumlu olup olmadigi yoniindeki algisidir
(Moore-Benbasat, 1991: 195).

BTKKT, c¢esitli siirliliklarima ragmen ilgili literatiirde kullanimi giderek yayginlasan bir
teoridir. Iyi bir entegre model olmasi; gercek diinyadan genis bir veri seti ile test edilmis olmas;
alandaki en kabul gérmiis model olan TKM’ye kolaylastirici kosullar ve sosyal etki gibi iki
onemli degiskeni ilave etmesiyle iistiinliik saglamas1 (Im-Hong-Kang 2011:2) ve diger teori ve
modellerle kiyaslandiginda daha yiliksek bir agiklayicilik oranina (%70) sahip olmasi
(Venkatesh vd., 2003: 425) gibi gerek¢elerden hareketle yerel yoneticilerin e-devleti
benimsemeleri iizerine etki eden faktdrlerin neler oldugunu belirlemeyi amag¢ edinen bu
calismada da BTKKT’den yararlanilmistir.

2. Ampirik Arastirma
2.1. Arastirmanin Amaci

Biiyiik kamu yatirimlar1 gerektiren ve karsiliginda da kendisinden biiyiik beklentiler icerisine
girilen e-devlet olgusu sadece teknik bir mesele degil; ayn1 zamanda sosyolojik ve psikolojik
bir meseledir. Bu bakimdan, e-devletin basariya ulagabilmesi i¢in hedef kitlenin s6z konusu e-
devlet uygulamalarin1 igsellestirmesi ve benimsemesi gerekmektedir (Sobaci, 2012: 32;
Giirses-Cinar, 2017: 462). Bu baglamda, bu ¢alisma e-devlet uygulamalarinin birincil muhatabi
konumunda bulunan kamu personelinin e-devleti benimsemeleri tizerine etki eden faktorlerin
neler oldugunu ortaya koymay1 amag edinmistir.

2.2. Arastirmanin Metodolojisi

(Calismada kullanilan veri toplama araci, Venkatesh ve arkadaslarinin (2003) BTKKT 6l¢eginin
Tiirk¢e’ye uyarlanmasindan elde edilmistir. S6z konusu 6lcek, yedili likert tipi sorulardan
olusan ve birden fazla faktorii iceren bir 6l¢ek olup, katilimeilara 11.11.2015-17.11.2015
tarihleri arasinda uygulanmustir. Olgekte katilimeilarin demografik bilgilerine iliskin sorular ve
cesitli faktorler altinda yer alan 22 adet likert tipi soru yer almaktadir.

Tablo 1: Ankete Katilan Yoneticilerin Belediyelere Gore Dagilimi

Frekans | Yiizde
Biiyiiksehir Bel. 16 10,3
Gemlik 6 3,9
Giirsu 7 4,5
inegol 14 9,0
Karacabey 8 5,2
Mudanya 9 5,8
Mustafakemalpasa 8 5,2
Niliifer 19 12,3
Orhangazi 9 5,8
Osmangazi 31 20,0
Yildirim 28 18,1
Toplam 155 100,0

Arastirma evreninin Bursa Biiyiiksehir Belediyesi olarak belirlendigi calismada, evrenin Bursa
olarak belirlenmesinde veri toplama kolayligi gibi pratikten kaynaklanan nedenler etkili
olmustur. Orneklemin belirlenmesinde, Saruhan ve Ozdemirci (2011: 142) nin evrendeki birey
sayisinin bilinmedigi durumda gegerli olan n= t2.p.q/ o? formiiliinden yararlanilmig ve buna
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gore arastirmaya dahil edilmesi gereken minimum 6rneklem sayis1 138 olarak hesaplanmaistir.
Orneklemin homojenligini temin igin Oncelikle katmanli (tabakali) Srnekleme metodu,
devaminda ise kotali Ornekleme metodundan birlikte yararlanilmistir. Buna gore,
belediyelerden kag adet katilimcr segilecegi noktasinda (biiyiiksehir belediyesi yoneticilerine
%10’luk bir kontenjan ayrildiktan sonra) ilge niifuslar1 belirleyici olmustur. Tablo 1’den ankete
katilan belediye yoneticilerinin ¢alistiklar1 belediyelere gore dagilimi goriilebilir. Sorunlu anket
formlar1 da ayiklandiktan sonra son durum itibariyle 155 adet anket formu analize tabi
tutulmustur.

Calismada hipotez testi i¢in, “yapisal esitlik modeli - YEM” (structural equation modeling)
kullanilmistir. YEM c¢alismalarinda modelin biitiiniine iliskin degerlendirme yapabilmek i¢in
Uyum lyiligi Olgiitleri (Goodness of Fit Measures) kullanilmaktadir (Simsek, 2007: 13).
Yapisal esitlik ¢alismalarinda bu 6l¢iitlerden en ¢ok kullanilanlar1 Ki-Kare/Serbestlik Derecesi
(CMIN/DF), lyilik Uyum Indeksi (GFI), Karsilastirmali Uyum indeksi (CFI) ve Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA)’diir (Ayyildiz ve Cengiz, 2006: 77). Yapisal esitlik
caligmalarinda uyum 1iyiligi degerleri beklenen sonuclar1 vermediginde ise diizeltme
indekslerine (modification indices) basvurulmaktadir. Asagida Tablo 2’de her bir uyum iyiligi
ol¢iitii icin kabul degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 2: Uyum lyiligi Olgiitleri Icin Kabul Degerleri

CMIN/DF | GFI CFI RMSEA
Kabul icin Kesme Noktasi | <3 >0.90 | 2090 | <0.08

2.3. Arastirmanin Hipotezleri
Calismada BTKKT den hareketle su hipotezler test edilmistir:

HI1: Yoneticilerin e-devleti kullanmaya yonelik performans beklentileri ile davranigsal niyet
arasinda pozitif ve anlaml bir iligki vardir.

H2: Yoneticilerin e-devleti kullanmaya yonelik ¢aba beklentileri ile davranigsal niyet arasinda
pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H3: Yoneticilerin e-devleti kullanma noktasinda dikkate aldiklar1 sosyal etkiye iliskin alg ile
davranigsal niyet arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H4: Yoneticilerin e-devleti kullanma noktasinda kolaylastiric1 kosullara yonelik algilar ile
kullanma davranisi (ger¢ek kullanim) arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

HS5: Yoneticilerin e-devleti kullanmaya yonelik davranigsal niyetleri ile e-devleti kullanma
davranis1 (gergek kullanim) arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

2.4. Arastirma Verilerinin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22.0 ve AMOS 22.0 paket programlarindan
yararlanilmistir. Analiz asamasinda 6ncelikle arastirma 6rneklemine iligkin tanitici bilgilere yer
verilmigtir. Devaminda, gecerlilik calismalar1 kapsaminda Tiirk¢e’ye uyarlanan BTKKT
Olgeginin yap1 gegerliligi dogrulayici faktor analizi ile; giivenirligi ise Cronbach’in alfa (o)
korelasyon katsayis1 hesaplanarak test edilmistir. Calismada, AMOS programi vasitasiyla
gergeklestirilen dogrulayic1 faktor analizinde (gecerlilik analizi), 6lgegin bir biitiin olarak
“Uyum lyiligi Olgiitleri” tablosunda yer alan degerlere uygunluguna ve her bir faktdrde yer
alan sorularin faktor yiiklerinin dengeli dagilip dagilmadigina bakilmistir. SPSS programi
vasitasiyla gergeklestirilen gilivenirlik analizinde ise, Cronbach alfa degerinin her bir faktor igin
0,7 degerinden biiylik olup olmadigina bakilmistir.
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Orneklemin Betimlenmesi

Arastirma Ornekleminin cinsiyet agisindan dengeli bir dagilim gostermedigi; yas gruplari
itibariyle 6rneklemin %90’a yakininin 25-54 yas araliginda oldugu; egitim diizeyi itibariyle
orneklemin % 41,3 iiniin en son mezun olduklar1 okulun lise, %53,5’inin ise {iniversite oldugu
dolayistyla orneklemin %95’inin lise ve iizeri diizeyde egitime sahip bir kitle oldugu; gelir
diizeyi itibariyle ise Orneklemin %93’linlin 2000 TL ve iizerinde bir gelire sahip oldugu;
bilgisayar ve internet tecriibesi itibariyle de 6rneklemin %98’inin 3 yilin iizerinde bir tecriibeye
sahip oldugu asagida yer alan Tablo 3’ten anlagilmaktadir.

Tablo 3: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Frekans (n) | Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 34 21,9
Erkek 121 78,1
18-24 3 1,9
25-34 46 29,7
Yas 35-44 57 36,8
45-54 33 21,3
55 ve iizeri 16 10,3
ilkokul - -
Ortaokul 1 0,6
Egitim Diizeyi Lise 64 41,3
Lisans 83 53,5
Y. Lisans 6 3,9
Doktora 1 0,6
0-999 TL arasi - -
1000-1999 TL aras: 11 7,1
Gelir Diizeyi 2000-4999 TL aras 112 723
5000 TL ve iizeri 32 20,7
0-1 yil arasi - -
Bilgisayar Tecriibesi 1-3 yil arasi 3 1,9
3-10 y1l arasi 19 12,3
10 yildan fazla 133 85,8
. 0-1 yil arasi - -
Internet Tecriibesi 1-3 yil arasi 3 1,9
3-10 yil aras1 21 13,5
10 yildan fazla 131 84,5
Toplam 155 100,0

Ayrica, Tablo 4’ten yoneticilerin ¢ok biiyiik bir boliimiiniin (%81,3) belediyede atanmig birim
yoneticisi olarak calistif1 ve agirlikli olarak (%81,2) ii¢ yilin {lizerinde bir mesleki tecriibeye
sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 4: Yoneticilerin Belediyedeki Pozisyonlar1 ve Mesleki Tecriibelerine Gére Dagilimi

Frekans | Yiizde
(%)
Belediyedeki | Secilmis Birim Yoneticisi 12 7,7
Pozisyon Atanms Birim Yoneticisi 126 81,3
Diger 17 11,0
Mesleki 0-1 yil arasi 12 7,7
Tecriibe 1-3 yil arasi 17 11,0
3-10 yil aras1 74 47,7
10 yildan fazla 52 33,5

Toplam 155 100,0
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Gecerlilik Analizi

Arastirma verilerinin analizine Oncelikle gegerlilik analizi ile baglanmistir. Bu agsamada
gergeklestirilen dogrulayic faktor analizinin ilk bulgularina gére uyum iyiligi degerleri asagida
Tablo 5’te yer almaktadir. ilk analiz sonuglarina gére uyum iyiligi degerlerinin beklenen
diizeyde olmadig gériilmektedir. Olgegi beklenen uyum iyiligi degerleri diizeyine yaklastirmak
icin madde ¢ikarma islemine basvurulmus ve sosyal etki ve kolaylastiric1 kosullar faktorii
icerisinde yer alan diisiik faktor yiikline sahip sorular o6l¢ekten ¢ikarilmistir. Soru atma
isleminden sonra Ol¢ekte 18 adet soru kalmistir. Son durum itibariyle, dl¢egin uyum iyiligi
degerleri agisindan beklenen degerlere ulastigi yine Tablo 5’ten goriilebilir:

Tablo 5: Olgegin Uyum lyiligi Sonuglar

CMIN/DF | GFlI CFlI RMSEA
Kabul i¢cin Kesme Noktasi <3 >090 | >090 | <0.08
i1k Analiz Sonuglar 5,497 ,681 ,813 171
Diizeltme Sonrasi1 Sonuclar 1,851 ,863 975 ,074

Giivenirlik Analizi

Glivenirlik icin gergeklestirilen Cronbach alfa testi sonuglarina gore dlgekteki biitiin faktorlere
ait alfa degerlerinin kabul sinir1 olan 0,7 degerinin lizerinde oldugu goriilmiistiir. Ol¢ekte her
faktorde yer alan soru sayist ve her bir faktore iligkin Cronbach alfa degerleri Tablo 6’dan
goriilebilir:

Tablo 6: BTKKT Faktér ve Olgme Modeli Bazli Giivenirlik

Yap1 Ad Madde | Cronbach’s Alfa
(Ortiik Degisken) Sayisi Degeri
Performans Beklentisi 4 ,982
Caba Beklentisi 4 ,941
Sosyal Etki 2 ,864
Kolaylastirict Kosullar 2 ,868
Davranigsal Niyet 3 ,894
Ger¢ek Kullanim 3 ,968
Toplam 18 ,924

3. Bulgular ve Literatiir Karsilagtirmasi

Hipotezlerin degerlendirilmesinde AMOS programinin her bir iligki i¢in ortaya koydugu p ve t
degerlerinden faydalanilmistir. P degerleri itibariyle 0,05°ten kiiciik, t degeri itibariyle de 1,96
degerinden biiyiik ve hipotezin yonii a¢isindan dogru olan hipotezler desteklenen hipotezlerdir.
Hipotez testine iliskin bulgular asagida Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Arastirma Modeline iliskin Yapisal Iliskiler ve iliskilere Ait Degerler

Yapisal iligkiler Iliski Kritik Oran P Sonu¢
Yonii (T Degerleri) | degeri
H1: Performans Beklentisi — Davranigsal Niyet + 1,085 ,278 Desteklenmedi
H2: Caba Beklentisi — Davranigsal Niyet + -1,170 ,242 Desteklenmedi
H3: Sosyal Etki — Davranigsal Niyet + ,687 ,492 Desteklenmedi
H4: Kolaylastirict Kosullar — Gergek Kullanim + 2,581 ,010 Desteklendi.
HS5: Davranigsal Niyet— Ger¢ek Kullanim + 1,329 ,184 Desteklenmedi

Tablo 7°den goriilecegi lizere, yerel yoneticilerin performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve
sosyal etkiye iliskin algilar1 ile davranigsal niyet arasinda anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
H1, H2 ve H3 hipotezleri desteklenmemistir. Yine, yoneticilerin e-devleti kullanmaya yonelik
davramssal niyetleri ile kullanim davranslar (gergek kullanim) arasinda anlaml bir iligki
bulunmamaktadir. H5 hipotezi de desteklenmemistir. Ote yandan, yoneticilerin kolaylastirici
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kosullara iliskin algilar ile e-devleti kullanma davranisi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
s0z konusudur. Buradan hareketle, arastirma modeli kapsaminda 6ne siiriilen hipotezlerden
yalnizca H4 hipotezi desteklenmistir.

Asagida Tablo 8’de ilgili literatiirde e-devleti kullanmaya yonelik davranigsal niyet ve kullanma
davranisi lizerine etki eden faktorlere iligkin literatiir bulgularina yer verilmektedir. Buna gore,
ilgili literatiirde performans beklentisi, caba beklentisi ve sosyal etkinin davranigsal niyet ile;
kolaylastirict kosullar ve davranigsal niyetin ise ger¢ek kullanim ile iligkisi oldugu bulgusuna
ulasan pek ¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Bununla birlikte, (bu ¢aligmada oldugu gibi) literatiirde
ongoriilen bu iligkilere yonelik hipotezlerin desteklenmedigi ¢calismalar da bulunmaktadir.

Tablo 8: Test Edilen Hipotezlere Iliskin Literatiir Karsilastirmasi

Alkhunaizan ve Love, 2012; AlAwadhi ve Morris,
2008;

Hipotezler Hipotezin Desteklendigi Calismalar Hipotezin Desteklenmedigi
Cahismalar
H1: Performans Carter ve Bélanger, 2004; Doellman vd., 2006; AlHujran, 2009; AlSohbi,
Beklentisi — Gefen vd., 2002; Lee, Braynov ve Rao, 2003; Weerakkody ve El-Haddadeh,
Davranigsal Niyet Phang vd., 2005; Venkatesh vd., 2003; 2011

H2: Caba Beklentisi
— Davranigsal Niyet

Carter ve Bélanger, 2005; Demirbas vd., 2012;
Venkatesh vd., 2003; Alkhunaizan ve Love, 2012;
AlAwadhi ve Morris, 2008; AlSohbi, Weerakkody

ve EL-Haddadeh, 2011

Carter ve Bélanger, 2004;
Gilbert vd., 2004; Al-Shafi,
Weerakkody ve Janssen, 2009

H3: Sosyal Etki —

Doellman vd., 2006; Gefen vd., 2002; VVenkatesh

Alkhunaizan ve Love, 2012;

Kosullar — Gergek
Kullanim

AlSohbi, Weerakkody ve El-Haddadeh, 2011;
Alshehri vd., 2012; Ahmad, Markkula ve Oivo,
2013; Al-Shafi, Weerakkody ve Janssen, 2009

Davranigsal Niyet vd., 2003; AlAwadhi ve Morris, 2008 AlSohbi, Weerakkody ve EI-
Haddadeh, 2011
H4a: Kolaylastiric1 | Venkatesh vd., 2003; AlAwadhi ve Morris, 2008; Alkhunaizan ve Love, 2012;

HS: Davranigsal
Niyet —  Gergek
Kullanim

Venkatesh vd., 2003; Alkhunaizan ve Love, 2012;
AlAwadhi ve Morris, 2008;

AlSohbi, Weerakkody ve EI-
Haddadeh, 2011; Al-Shafi,
Weerakkody ve Janssen, 2009

Calismanin bulgulart gostermektedir ki Bursa orneginde yerel yoneticilerin e-devleti
benimsenmesi ilizerinde dogrudan etkiye sahip tek faktor kolaylastirict kosullardir. Buna gore,
kolaylastirict kosullar degiskeni yoneticilerin e-devleti kullanma davranisinin 6nemli bir
belirleyicisi goriiniimiindedir. Venkatesh ve arkadaslari da (2003) BTKKT modelini ortaya
attiklar1 calismalarinda ¢alismanin bulgulariyla paralel olarak kolaylastirici kosullarin kullanim
davranisi iizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Ayrica, AlAwadhi ve Morris (2008) tarafindan 880 kisiye uygulanan ve BTKKT’yi temel
alarak Kuveyt orneginde gelismekte olan iilkelerde e-devlet hizmetlerinin benimsenmesine
odaklanan calismalarinda; Al-Shafi, Weerakkody ve Janssen (2009) tarafindan 1179 kisiye
uygulanan ve BTKKT’yi temel alarak gelismekte olan iilkelerde e-devlet hizmetlerinin
benimsenmesine odaklanan ¢alismalarinda; AlSohbi, Weerakkody ve El-Haddadeh (2011)
tarafindan 750 kisiye uygulanan ve BTKKT’ye giiven literatiiriinden internete ve araci
kurumlara giiven faktorlerini de dahil ederek “online trafik departmani hizmetleri’nin
benimsenmesine odaklanan c¢alismalarinda; Alshehri ve arkadaslar1 (2012) tarafindan 400
kisiye uygulanan ve BTKKT’yi temel alarak e-devlet hizmetlerinin benimsemesinde web site
kalitesinin roliine odaklanan g¢alismalarinda ve Ahmad, Markkula ve Oivo (2013) tarafindan
115 kisiye uygulanan ve BTKKT’yi temel alarak son kullanicilarin e-devlet hizmetlerini
benimsemesine odaklanan c¢alismalarinda da kolaylastirict kosullar ile kullanim arasinda
anlaml bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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Tartisma ve Sonug¢

E-Devletin benimsenmesine dair literatiirde, TKM, KBKM, MM, TKM ve PDT Birlestirilmis
Modeli, TKM2, TKM3 ve BTKKT gibi modeller bulunmaktadir. Bu modellerin arka planinda
ise insan davraniglarinin nasil sekillendigini anlamaya ve tahmin etmeye calisan GET, PDT,
YYT ve SBT gibi teoriler yer almaktadir. Bu ¢ercevede, s6z konusu modeller bireylerin
teknolojinin  kurumlarindaki performanslarin1 artiracagina dair kanaatlerinin; teknoloji
kullannm1 i¢in sarf edecekleri cabaya dair diisiincelerinin, bireylerin 6nemsedigi kisilerin
diistincelerinin, yeteneklerinin, tecriibesinin, ilgili uygulamadan bekledigi faydanin vb.
faktorlerin e-devletin benimsenmesi {iizerinde etkili oldugunu belirtmektedir. E-devletin
benimsenmesine dair literatiirdeki ampirik ¢alismalar, sz konusu degiskenlerin her birinin
farkli e-devlet uygulamalar1 ve farkl tilkelerde benimseme iizerinde etkili oldugunu gosteren
bulgular ortaya koymaktadir.

Arastirma bulgularina gore desteklenen H4 hipotezi baglaminda degerlendirildiginde,
yoneticilerin e-devleti benimseme diizeylerinin artiritlmasi1 adina Oncelikle yoneticilerin
kolaylastirict kosullar noktasindaki algilarinin olumlu anlamda degistirilmesine odaklanmak
gerektigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Hatirlanacag: tizere, BTKKT modelinde kolaylastirict
kosullar, kisinin kendisini sistem kullanimi1 noktasinda yetkin (bilgili ve tecriibe sahibi)
hissetmesi (davranigsal kontrol algisi); kullanicilarin yeni sistemin degerleri, ihtiyaglar1 ve
geemis tecriibeleriyle uyumlu oldugunu diisiinmesi (uyumluluk) ve sistem kullanimin
destekleyen organizasyonel ve teknik yatirimlarin var olduguna inanmast (kolaylastiric
durumlar) olarak tanimlanmaktaydi.

Buna gore davranigsal kontrol algis1 baglaminda, 6zellikle yetkinlik unsuru dikkat ¢ekmektedir.
Bu unsur, yoneticilerin e-devlet uygulamalari ile muhatap oldukg¢a ve bu uygulamalar {izerine
bilgi, birikim ve deneyimleri arttik¢a, yeni e-devlet uygulamalarini daha rahat benimseyecekleri
anlamina gelmektedir. Bu noktada, kamu kurumlarinda yeni istihdam gergeklestirilirken bilgi
ve iletisim teknolojilerine hakimiyeti yiiksek personelin sec¢ilmesi ve halihazirdaki personelin
egitilmesi gibi hususlar 6nem arz etmektedir. Yetkinlik unsuru, kamu personelinin e-devlete
dair bir 68renme siirecine isaret ettiginden, yoneticilerin bilgi teknolojilerine yonelik
yetkinliklerinin teorik ve uygulamaya dayali egitimlerle gelistirilmesi faydali olacaktir. Ciinkii,
yoneticilerin e-devlet uygulamalarinda yetkinliginin arttirilmasinin kamu hizmetlerinde
verimlilik ve hizmet kalitesi artis1 lizerine dogrudan etki edecegi diisliniilmektedir.

Bu baglamda, egitimlerin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi ve amacina ulagsmasi i¢in kamu
personelinin genelde bilgi ve iletisim teknolojilerine, 6zelde e-devlete dair beklenti ve egitsel
ithtiyaclarinin ne oldugu tespit edilmelidir. Dolayisiyla, bu ihtiyaglar1 belirlemeye yonelik
kurum-i¢i arastirmalar diizenli bir sekilde yiiriitilmelidir. Bu nedenle, s6z konusu
gerekliliklerin karsilanmasi i¢in kamu kurumlarmin bu konuya yodnelik kapasitelerinin
artirilmasi zorunluluk arz etmektedir. Ayrica, yerel yonetimlerin e-devlete iligkin ihtiyaglarini
karsilamak tizere ulusal diizeyde miikemmeliyet merkezi gibi bir yapilanmaya gidilebilir.
Olusturulacak mitkemmeliyet merkezi gibi bir yapiyla, {ilke genelinde yerel yonetimlerin e-
devlet uygulamalarindan elde edilen tecriibe ve birikimin tek elde toplanmasi saglanmig
olacaktir. Miikemmeliyet merkezince bir araya getirilen bu bilgilerle, yerel yonetimlerin e-
devlet uygulamalarinda karsilastig1 zorluklarin ve ihtiyaglarin neler olduguna iliskin dogru ve
giivenilir tespitlerin yapilmasi ve s6z konusu durumlara iliskin saglikli ¢6ziim Onerilerinin
sunulabilmesi imkanli hale gelmis olacaktir.

Yoneticiler agisindan teknik ve organizasyonel yatirimlarin varligi da kolaylastirict kosullar
faktorli baglaminda 6nemli bir yere sahiptir. Buna gore, teknik yatirimlar baglaminda oncelikle
kamu kurumlarinin yazilim ve donanim agisindan gerekli teknolojik altyapiya kavusturulmasi
gerekmektedir. Kamu kurumlarinda teknolojik altyapi tesis edilirken esnekligini ve glincelligini
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yitirmis sistemler (miras sistemler) yerine birlikte islerligi yiliksek (interoperability) sistemlerin
tercih edilmesi onem arz etmektedir. Altyapr eksikliklerin giderilmesinde finansal kaynak
(biitge) temini bir problem olarak kamu kurumlarinin karsisina ¢ikabilir. Bu baglamda, finansal
kaynak problemlerini agmaya yonelik adimlarin, tesis edilen altyapinin gelecek i¢in bugiinden
yatirim oldugu hatirlanarak atilmasi gerekmektedir.

Ote yandan, organizasyonel yatirimlar baglaminda yoneticilere e-devlet uygulamalari ile ilgili
karsilastiklar1 sorunlarda yardimei olacak bir birim (6rnegin, bilgi islem daire bagskanlig1) veya
dogrudan personelin bu tarz sorunlartyla ilgilenen bir ekibin varligi, yoneticilerin e-devleti
benimsemelerine katki saglayacaktir. S6z konusu birim veya ekip tarafindan yeni e-devlet
uygulamalari {izerine hazirlanan ve yol gosterici mahiyette olan dokiimanlar (detayli kullanim
kilavuzu, soru-cevap kitapciklar: veya rehberler gibi) ise yoneticilerin teknolojik yenilikleri
benimsemesinde tesvik edici bir rol oynayabilir.

Aragtirma bulgular1 neticesinde desteklenmeyen hipotezler baglaminda degerlendirilecek
olursa bu ¢aligmanin, her seyden dnce performans beklentisi, ¢aba beklentisi ve sosyal etki
degiskenleri ile davranigsal niyet; davranigsal niyet ile de kullanma davranis1 arasinda anlamli
bir iliskinin bulunmadig1 calismalar hanesine ilavesiyle ilgili literatiire katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Ote yandan, séz konusu degiskenler arasinda BTKKT’den farkli olarak
anlaml1 bir iliski bulunamamasi akillara “Acaba s6z konusu degiskenler arasinda bagka iliskiler
olabilir mi?” sorularin1 getirmektedir. Bu noktada 6ncelikle, ilgili hipotezler agisindan beklenen
iligkilerin ortaya ¢ikmasini saglayacak bazi arabulucu (mediator) degiskenlerin varligina
ihtiya¢ duyuldugu diisiiniilmektedir. Ya da baska bir deyisle, performans beklentisi, ¢caba
beklentisi ve sosyal etki bagimsiz degiskenlerinin davranissal niyet tizerinde dogrudan bir etkisi
olmasa da, belki bir arabulucu degisken vasitasiyla (6rnegin giiven algisi, risk algisi,
kolaylastirict kosullar gibi) s6z konusu bagimsiz degiskenler, davranigsal niyeti dolayli olarak
etkileyebilir. Ayrica, ¢alismada BTKKT modeli temel alindigi i¢in performans beklentisi, ¢caba
beklentisi ve sosyal etki degiskenlerinin yalnizca davranigsal niyet lizerindeki etkisi dikkate
alimmistir. Bu degiskenlerin gercek kullanim iizerinde bir etkisinin olup olmadigma da
bakmanin, yoneticilerin e-devleti benimsemesi {izerine etki eden faktorleri daha kapsaml
sekilde analiz etme adina yararli olacagi ve Tiirkiye 6zelinde ilgili literatiirdeki bosluk da
dikkate alindiginda yukarida gelistirilen Onerilerin ampirik agidan simnanmasinin alana katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Tirkiye’de e-devlet literatiiriinde benimsemeye odaklanan caligmalarin sayist oldukca
sinirlidir. Bu nedenle, Tirkiye’de e-devlet alanindaki gelecek c¢aligmalar e-devletin
benimsenmesine odaklanmalidir. Nihayetinde, bu ¢alisma BTKKT modeline dayali olarak
Bursa Ornegini analiz etmistir. Diger modellere dayali olarak, spesifik bir e-devlet
uygulamasina odaklanacak baska caligmalar, e-devletin benimsenmesi agisindan diger
degiskenlerin 6nemini ortaya koyabilir. Bununla birlikte gelecek calismalar, birden fazla
modeli ve ilgili literatiirden bagkaca degiskenleri bir araya getirerek daha kapsamli bir
cerceveye dayali olarak benimseme lizerinde etkili faktorleri ele alabilir. Ayrica, BTKKT’de
yer alan degiskenlerin dogrudan etkisinin yani sira dolayli etkileri de arastirma konusu
yapilabilir.
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