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Ozet
Hayatin tiim alanlarinda bir doniisiim s6z konusu. Bu doniislimiin itici giicti, teknolojik yenilikler. Sanayi devrimi
dénemindeki degisimin hiz1 ve miktarindan daha fazla bir degisim ve doniisiim gliniimiizde yasaniyor. Teknolojik
yeniliklerin yarattig1 bu degisim, her bireyi kaginilmaz bir sekilde etkiliyor. Ozellikle zaman ve mekan, calisma
ve is hayat1 anlayislar1 topyeklin degisime ugruyor. Gegmisin belirli bir mekéna ve zamana bagl is algisi, yerini
zamanin ve mekanin yitimi ile paralel bir algilayisa birakmaktadir. Bireyler artik bir yerde olmak zorunda degildir.
Sanal mekén, yani zamansalligin ve mekansalligin olmadigi yer de bir nevi ¢aligma ve is ortami haline
doniismiistiir. Sosyal medya, bu mekanin belirleyicisi konumundadir. Sosyal medya, farkl: tiirden taleplerin dile
getirilmesi i¢in bir ara¢ olmasina ragmen bugiin bir ¢aligma ve igyeri niteligine de biirlinmiistiir. Bu dogrultuda bu
makale, sanal mekanin belirleyicisi konumunda olan sosyal medyanin nasil bir is yasantis1 yeri/mekan: haline
doniistiigiinii, burada faaliyet halinde olan bireylerin, baska bir ifadeyle sosyal medya uzmanlarinin ¢alisma
kosullarinin ve anlayiglariin ne oldugunu agiklamaya ¢aligmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Calisma Hayati, Esnek Calisma

WORKLIFE OF THE SOCIAL MEDIA EXPERTS

Abstract

There is a transformation in all areas of life. The driving force for this transformation is technological innovations.
More changes and transformation compared to the speed and the amount of the change in the industrial revolution
era have taken place today. This change created by technological innovations inevitably affects every individual.
Especially time and space, the understanding of business and working life undergo a total change. The sense of
work of the past that is dependent on a certain place and a time leaves its place to a perception parallel to the loss
of time and space. Individuals do not have to be in a place anymore. Virtual space, the place where temporality
and spatiality do not exist, has become a kind of workplace and business environment. Social media is the
determinant of this space. Although social media is a tool for expressing different kinds of demands, today it is a
work and business place. In this respect, this article is trying to explain how social media, which is the determinant
of the virtual space, turns into a place of business life and what the conditions and understanding of people carrying
out activities here, in other words the social media experts in terms of work is.
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Giris

Insanin bilgiye ulasma veya bilme istegi ve ihtiyaci, kadim dénemden bu yana etkin bir saiktir.
Toplumsal ve beseri iligkiler de bu istek ve ihtiyag ile sekillenmistir. Her ne kadar bilgi ve bilme
tiim tarih boyunca insanin kozmik arayisinin esasli bir ugrasi olagelse de Descartes’ten itibaren
egemen pozitivist paradigma tarafindan bilgiye sahip olma gii¢ ile es deger olarak goriilmiistiir.
Sahip olunan bilgi, farkli yollarla farkli kisilere ulastirilmistir. Bu sayede bilgi ve bilme
arasindaki diyalojik iliski dogmustur. Bilgiye ulagsmak i¢in araglar gerekmistir. Bu araglar, ilk
donem zarfinda matbu eserlerdi. Giliniimiizde bu araglar c¢esitlenmis, matbu olmaktan
styrilmigtir. Sanal mekan bu yazili olma hiikmiinii ortadan kaldirmis, belirli bir zaman ve
mekanla es deger olan bilgiye ulagsma talep ve istekleri zamansalliktan ve mekansalliktan uzak
hale gelmistir. Su durumda bireyler, sanal alemde bu global kdyde istedigi malumata istegi anda
kolaylikla ulasmaktadir. Sanal alemin kullanighligini arttiran sosyal medya platformlaridir.
Ciinkii bireyin hem kendisi hem de digerleri ile irtibatli oldugunu diisiindiigii alan sosyal
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medyadir. 2016 verilerine gore Tiirkiye’de yaklasik 43 milyon, tiim diinyada ise 2.3 milyar kisi
sosyal medya mecralarini kullanmaktadir. (Cevrimigi:
http://www.slideshare.net/wearesocialsg/digital-in-2016/34-wearesocialsg 34SOCIAL
MEDIA USEBY, Erisim Tarihi: 08.02.2017) Sosyal medya mecralar1 ¢ok kisa siirede
bilgilendirme platformu olmaktan ¢ikip, etkileme platformuna doniismiislerdir. (Hanna, Rohm
ve Crittenden, 2011:8) Sosyal medya mecralarinin ulastigi boyut, bu mecralarin iletisimden 6te
amaclara hizmet etmesini saglamistir. Habercilik, pazarlama, reklam gibi alanlarda sosyal
medya geleneksel mecralarla rekabet eder, hatta onlar1 gegebilir seviyelere ulagsmistir. Bu
sebeple sosyal medya ’da taninir olmak, izlenir, takip edilir olmak, dahasi itibar sahibi olmak
pek cok kisi agisindan son derece dnemli hale gelmistir. Tiim bu gelismelerin sonucu olarak
sosyal medya hesaplarini yonetmek, sosyal medya konusunda danismanlik yapmak, sosyal
medya hesaplarini ticari amaglarla kullanmak bir is dali haline doniigsmiistiir. Sosyal medya
hesaplarini ticari amagclarla profesyonel olarak yoneten kisilere; dijital kimlik uzmani, dijital
medya uzmani, dijital hesap uzmani, sosyal medya uzmani, gibi unvanlar da kullanilmaktadir.
Biz daha yaygin kullanimi nedeni ile sosyal medya uzmani ismini kullanmay1 tercih edecegiz.
Sosyal uzmanlarinin kurumlarin yahut kisilerin sosyal medyada azami alg1 ve avantaj saglamak
i¢in cesitli imkanlar1 kullanan kisiler olduklari (Cevrimigi:
http://sosyalmedyakulubu.com.tr/sosyalmedya/kimdir-bu-sosyal-medya-uzmanlari-ne-is-
yaparlar. html Erisim tarihi:08.02.2017) yonettikleri hesaplarin web trafiklerini arttirmak i¢in
caligsma yaptiklari, kurum ve kisiler i¢in tanitim ve sOhretin yani sira itibar saglamayi da
hedefledikleri ifade edilmektedir. (Cevrimigi:http://www.seokursu.com.tr/yeni-bir-is-imkani-
sosyal-medya-uzmanligi/ Erisim Tarihi: 10.02.2017) Sosyal medya uzmanlarint gérevlerinin;
kurum ve kisiler i¢in sosyal medya hesaplari agmak, bu hesaplarin popiiler hale gelmesi i¢in
icerik hazirlamak, hesaplarin kisi ve kurumlarin istekleri dogrultusunda yonetilebilmesi i¢in
stratejiler olusturmak, tiim sosyal medya mecralarini takip etmek, trendleri takip etmek ve
reklam  vermek gibi  sorumluluklar1  olduklar1 ifade edilmektedir. (Cevrimigi:
http://www.seokursu.com.tr/yeni-bir-is-imkani-sosyal-medya-uzmanligi/  Erisim  Tarihi:
10.02.2017) Dogrusu bu kadar birbirinden farkl: is1 yapabilmek i¢in hem pek ¢ok nitelige sahip
olmak ve bu isi layikiyla yapabilmek i¢in uzun siire mesai harcamak gerektigi asikardir. Sosyal
medya uzmanliginin heniiz yeni bir meslek olmasi1 nedeniyle meslegin goérevleri, icaplari,
siirlart belirsiz goriilmektedir. Meslegin genel karakteristigini ifade edecek en iyi ifade
esneklik kelimesidir. Bu isi yapanlarin ¢alisma saatleri, calisma mekanlar1 oldukca esnektir.
Diger yandan sosyal medya uzmanligi kurumsal bir yapinin i¢inde icra edilebildigi gibi,
frelance (baglantisiz), part-time (kismi siireli), gegici siireli olarak yapilabilmektedir.

1. Yeni Is Tiirleri ve Esnek Cahsma

Is ve serbest zaman arasindaki kat1 simirlarin ortadan kalkmasi {izerinden hayli zaman gecti.
Fordist iiretim bi¢imi baz1 is kollarinda ve ancak sinirli boyutta varligini siirdiirmektedir. Buna
karsin esnek calisma Avrupa birligi iilkelerinde de tiim diinya iilkelerinde de artan bir ivme
gostermektedir. (Costa vd., 2004,:832) Esneklik kavrami katiligin ziddini ifade etmek icin
kullanilir. Literatiirde calisma saatleri, ¢alisma yeri, iicret, calisan sayist gibi unsurlarda
esneklik konusu ele alinmaktadir. Bu baglamda esnek calisma is modelleri; fonksiyonel
esneklik, sayisal esneklik ve mali esneklik olmak iizere ii¢ kategoride ele alinmaktadir. Esnek
calisma bigimleri ilk olarak Almanya’da goriinmiis ve yine Almanya’da yasal cergeveye
kavusturulmustur. (Zeytinoglu, 2102:171) 2. Diinya savasi sonrasi is diinyasinda esnek calisma
bigcimlerinde artislar gériilmeye baslamis, zamanla teknolojik gelisim ve kiiresellesme olgusu
ile birlikte ¢caligma hayatinin 6nemli unsurlarindan bir unsur haline doniigmiistiir. Nitekim 1998
yilindan berri hazirlanan Avrupa Istihdam Kilavuzlarinda siirekli olarak esneklik stratejik bir
hedef olarak yer almaktadir (Ozlem Cakir, 2009:79). Ciinkii bilgi teknolojilerinin gelismesi ve
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yayginlasmasina paralel olarak klasik is ve is¢i tipi degisime ugramistir (Kocabas, 2004:8).
Bilgi teknolojilerinin gelisimi ve kiiresellesme hayatimizi ve aligkanliklarimizi etkilemekte,
yeni ig tiplerini is diinyasinin glindemine sokmaktadir. Bu doniisiim sonucunda kiiresellesme
olgusu ile baglayan esneklesme tartismalarinin, bu tartismalar kapsaminda dile getirilen temel
argiimanlarin, mesela is hukukunda isin mi, is¢inin mi korunmasimin Oncelikli olacagi
goriislerinin yeniden degerlendirilmesine neden olmaktadir. (Sarioglu, 1997, s34) Her ne kadar
esnek calisma Avrupa ve Amerika’da oldukg¢a erken tarihlerde goriilmeye baslanmissa da,
esnek ¢aligma modellerinin Tiirkiye nin giindemine girmesi olduk¢a geg tarihlerde, 1990’larin
basinda miimkiin olmustur. Konu ile ilgili ilk yasal diizenleme ise ancak 2003 yilinda yiirtrliige
sokulmustur (Tatlioglu, 2012:72). Ulkemizde esnek ¢alisma bigimleri 2000°1i yillardan sonra
hizla yiikselmeye baslamis, tiim diinyada oldugu gibi bilgi teknolojilerinde gelismeler bu stireci
hizlandirmistir. Genelde dijital teknolojilere bagli mesleklerde ¢aliganlar, 6zelde sosyal medya
uzmanlar1 is tanimlar1 bakimindan degerlendirildiginde esnek ¢alisma 6zellikleri
gostermektedir. Bu bakimdan sosyal medya uzmanlarinin ¢alisma kosullarini incelerden
caligma ilgili iiretilen literatiir bilgisinin gézden gecirilmesi faydali ve gerekli olacaktir.

Sosyal medya platformlarmin tiim tarihi gegmisi 2017 yilr itibari ile 14 yilliktir. ilk ¢ikan sosyal
medya platformu Linkedin 2003 yilinda yayma baslamistir. Facebook, Myspace, Flicker ve
Digg 2004 yilinda, YouTube 2005 Twitter ise 2006 yilinda kurulmustur. (Cevrimigi:
http://www.dijitalajanslar.com/sosyal-medya-tarihcesi/ erigim Tarihi: 10.03.20017) Bu yayin
mecralariin bu denli etkili olabilecegi baslangigta ongdriilebilen bir olgu olmamistir. Ancak
zamanla sosyal medya kullaniminin, sosyal hayata ve is hayatina etkileri bakimindan hem
doniistiiriici rol oynadigi, hem de sosyal medya alaninda ¢alisanlarin is hayatin1 derinden
etkilemekte oldugu anlasilmistir. Global web endex raporlarina gore; 2016 yilinda diinya
genelinde 3 milyar 419 milyon insan internete baglaniyor. Bu insanlarin %67’si yani 2 milyar
307 milyon kullanici ise aktif olarak sosyal medya kullanmaktadir. (Cevrimigi:
http://lwww.dijitalajanslar.com/internet-ve-sosyal-medya-kullanici-istatistikleri-2016/  Erisim
tarihi: 05.02.2017) Dahas1 kullanim oranlari siirekli yiikselis gostermektedir. 2016 yilinda
diinya genelinde, internet ve sosyal medya kullanimi bir 6nceki yila gore %10’ luk artig
gostermistir. Tiirkiye; tiim diinyada internet ve sosyal medya kullaniminda 6nemli iilkelerden
birisidir. Diinya ¢apinda internet toplam niifusun internet kullanim oran1 %46, Tiirkiye bu oran
%58’dir. Tiirkiye tiim diinyada internet kullanimi bakimindan 18. sosyal medya kullanimi
bakimindan 12. sirada yer almaktadir. Yine Tiirkiye’de sosyal medya kullanim orani toplam
niifusun %353’line denk gelmektedir. (Cevrimigi:
http://www slideshare.net/wearesocialsg/digital-in 2016/34wearesocialsg 34SOCIAL
MEDIAUSE BY Erisim Tarihi: 0.5.02.2017)

Bu denli yiiksek internet ve sosyal medya kullaniminin sosyal yagsamin yani sira is diinyasini
da derinden etkilemesi kaginilmaz olmustur. Bu doniisiim neticesinde ortaya ¢ikan
mesleklerden birisi de sanal kimlik (sosyal medya) uzmanligi olmustur. Sosyal kimlik
uzmanlar1 kurumlara, sosyal mecralarda azami derecede taninirlik ve itibar kazandirma ugrasisi
veren kisilerdir. (Cevrimigi: http://sosyalmedyakulubu.com.tr/sosyalmedya/kimdir-bu-sosyal-
medya-uzmanlari-ne-is-yaparlar.html Erisim Tarihi: 06.02.2017) En yaygin olarak bilinen ve
kullanilan dijital sosyal medyalar Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Google+, Tumbir,
Flicker, Snapchat, Periscope, Myspace, Youtube, Linkedin, Tagged, Whatsup vb sayilabilir.
(Cevrimigi: https://smallbiztrends.com/2016/05/popular-social-media-sites.html erisim Tarihi:
06.02.2016) Ancak sayilan bu platformlarin disinda milyonlarca kisiye ulagsmasina karsin
sayilan mecralara nispeten erigim kitlesi daha kiiciik onlarca hatta yiizlerce baska sosyal medya
platformu mevcuttur. Bu muazzam erisim imkanina bagli olarak da ticari isletmeler basta olmak
iizere tiim kurumlar toplumda sohret ve itibar sahibi olan veya olmak isteyen tiim sahislar bu
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mecralarda etkin bir sekilde yer almak istemektedir. iste sosyal medya uzmanligi meslegini
doguran faktor budur.

2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci sosyal medya uzmanlari olarak adlandirilan dijital diinya emekgilerinin
caligma kosullarinin arastirilmas1 ve esnek calisma ve klasik is anlayislar1 kapsaminda
degerlendirilmesinin yapilmasidir.

3. Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu calismada sosyal bilimlerde kullanilan nitel arastirma yontemlerinden birisi, odak grup
goriismesi kullanilmistir. Nitel arastirma yontemleri, 6zellikle odak grup goriismeleri baglangig
aragtirmalar1 i¢in son derece elverisli bir yontemdir. Ciinkii bu yontemde amag genellemelere
varmak degil, katilimcilarin bakis agilarinin ve goriislerinin agiga ¢ikmasii saglamaktir
(Cokluk, 2011:98). Bu nedenle yeni bir meslek tiiri olarak ortaya c¢ikan sosyal medya
uzmanlarinin ¢alisma kosullarinin incelenmesinde odak grup c¢alismasinin uygun oldugu
diisiiniilmiigtiir. Sosyal Medya calisanlarinin ¢alisma kosullarini ortaya ¢ikartabilmek igin,
Tiirkiye’de bu alanda ilk olarak kurulmus, kapsayiciligi ve temsil yetenegi en yiliksek olan
Uluslararas1 Sosyal Medyacilar Dernegi’nin baskan ve iiyeleri ile Uskiidar Fikir Sanat
Merkezi’nde odak grup calismasi yapilmistir. Calismaya dernek iiyesi 9 goniillii katilimer
istirak etmigtir. Katilimcilar yuvarlak masa etrafinda U diizeni ile oturtulmuslardir. Odak grup
goriismesi  Oncesinde katilimcilara gerekli agiklamalar yapilmis, katilimcilarin  dogal
davranmasi ve dzgiirce konugmalari tesvik edilmistir. Goriisme siiresince tiim katilimcilarin
goriiglerinin alinmasina dikkat edilmis, daha cekinik goriinen grup iiyeleri de konusmaya
katilimlar1 saglanmistir. Gorlisme yaklasik seksen dakika stirmiistiir. Goriismeler iki ayr1 kayit
cihazina kaydedilmis, daha sonra katilimcilar kodlanarak bu kayitlarin ¢éziimlenmesi
yapilmistir.

4. Orneklemin Niteligi

Secilen 6rneklem sosyal medya konusunda aktif olarak ¢alisan, sosyal medya mecralarinda
yapmuis olduklari ¢aligmalar dolayisi ile kamu kurumlarinda, 6zel sektor isletmelerinde istthdam
edilen yahut kendi isletmelerinde ve/veya bagimsiz(freelance) olarak calisan kisilerden
olusmaktadir. Bu calismaya sosyal medya ¢aligma kosullarmi iyi taniyan ¢ogunlugu uzun
yillardan beridir sosyal medya alaninda g¢alisan 9 sosyal medya uzmani istirak etmistir.
Istirakcilerin yas aralig1 19 ila 45 arasinda degiskenlik arz etmektedir. Katilimcilarin ¢ogu geng
bir kismi1 orta yaslilardan olusmaktadir. Yine katilimcilarin 3’ kadin 6’s1 erkeklerden
miitesekkildir. Katilimcilarin tamami lisans ve lisans iistii egitim almig yliksek egitimli ve
donanimli kisilerdir.

5. Bulgular

Katilimcilar yapilan goriismelerde sosyal medya mecralarini kullanarak is yapan, para kazanan
kitle oldukc¢a genis ve heterojen 6zellikte bir grup oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’de sosyal
medya uzmanlig1 isini yapan kag kisi olduguyla ilgili bir istatistik veri bulunmamaktadir. Ciinkii
bu is tiirli hem olduk¢a yeni bir is tliriidiir hem de bu isi yapanlar ¢ok degisik kurum ve
departmanlarda olduk¢a daginik olarak ¢alismaktadir. Sosyal medya uzmani olarak Tiirkiye’de
tahminen 5-10.000 kisinin hatta ¢esitli departmanlarda daginik olarak calisan, bu isleri yari
zamanli olarak, ek is olarak yapanlarin tam tespiti halinde 50.000°1 agan sayida insanin ¢alisiyor
olabilecegi tahmin edilmektedir. Bu denli yiiksek ve yiikselen ¢alisan sayisina ragmen meslegin
standartlari, meslekten beklenen yetkinlik ve yeteneklerin belli olmamasi ciddi sikintilara yol
acmaktadir. Bu alanda calisanlarin sayist her gegen giin artmasma karsin yazilim, robot
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teknolojilerinin gelismesi nedeniyle ileriye doniik bu sayilarin azalabilecegi tahminleri de
yapilmaktadir.

Katilimcilarin beyanlarina ve halen calismakta olduklar1 is sekillerine bakildiginda, bu isi
yapanlarin kamuya ait kurumlarin 6zel sirketlerin ilgili departmanlarinda (pazarlama, halkla
iliskiler vb.), ¢esitli reklam ve halkla iliskiler ajanslarinda, kendine ait kii¢iik kurumlarda yahut
bagimsiz olarak, part-time ¢alisma bigiminde, ¢aligtiklart goriilmektedir. Pazarlama fonksiyonu
olmayan kimi kamu kurumlarin yahut sivil toplum kuruluslarinda (TSK, Vakiflar, Dernekler
vb.) sosyal medya uzmanlarinin kurumsal iletisim departmanlarinda istihdam edildikleri
goriilmektedir. Bu baglamda katilimcilardan M. C bir hukuk biirosunda ¢alistigini, hukukun
pazarlamasinin olamayacagini bu nedenle kurumsal iletisim departmaninda istihdam edildigini
ifade etmistir. Belediye gibi kamu kurumlarinda ise sosyal medya uzmanlarinin basin-yayin
departmanlarinda istihdam ettirildikleri goriilmektedir. Yine hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren 0zel sektor isletmeleri de halkla iliskiler faaliyetlerini diizenlemek, koordine etmek ve
yonlendirmek i¢in sosyal medya uzmani istihdam etmektedir. Ayrica kamu ve 6zel sirketlere
sosyal medya konusunda danigsmanlik, imaj ve yayin destegi veren 6zel ajans isletmeleri de
sosyal uzmani ¢aligmaktadir. Son olarak oldukc¢a genis bir kitlenin bagimsiz (freelance) olarak
bu isleri siirdiirdiigii goriilmektedir.

Katilimcilarin vermis olduklari bilgilere gore sosyal medya uzmanlari bilgi ve tecriibelerine
bagli olarak 1500 ila 2.500 TL arasinda ticretlerle ¢aligmaktadir. Sosyal medya uzmani i tanimi
kapsaminda olugan ortalama {icret yapisinin bu sekilde olusmasina karsin serbest ¢aligan ve
fenomen olarak tabir edilen kim sosyal medya uzmanlarinin ¢ok daha yiiksek zaman, zaman
astronomik ticretler alabildigi de ifade edilmektedir. Mesela bir fenomen hesap sahibinin bir
iriinii, yahut bir mekani tavsiye i¢in attig1 bir tweet i¢in 40.000 tl alabildigi ifade edilmistir.
Tiim katilimcilar fenomen hesap sahiplerin kimi zaman ¢esitli firma ve {iriin tanitimlar1 veya
reklamlarini yaparak kimi zaman da iiriin tavsiyelerinde bulunarak oldukg¢a yiiksek iicretler
kazanabildigini goriislinde ittifak etmistir. Dahas1 kimi fenomen hesaplarinin da yasal yahut
gayri yasal faaliyet, eylem, mitinglere yonlendirme, yahut bir algiy1 yerlestirme isi karsiliginda
kimi yabanci istihbarat servislerinden yiiksek paralar alabildikleri de ifade edilmistir. Mesela
bdylesi operasyonlar igin yabanci istihbarat orgiitlerinin 1 milyon dolar bile ddeyebilecegi
gorlisi dile getirilmistir. Yiiksek para kazanabilen fenomen hesaplarin varliklarina ragmen
cogu serbest ¢alisan sosyal medya uzmanlarinin diizenli bir gelir elde edemedigi, sigortasiz
calistigi ve dogal olarak da is glivencesine sahip olamadig1 da katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Katilimcilar fenomen hesap sahiplerinin pek ¢ogunun baslangicta kisisel tatmin,
hobi, sosyal ugrasi gibi sebeplerle fenomen hesap yonetmeye basladiklarini, baslangicta para
kazanmay1 diisiinmediklerini, ancak daha sonra yasanan degisimler nedeniyle bu islerden para
kazanmanin diisiiniildiigiinii ifade etmislerdir. Katilimcilarin verdikleri bilgiye gore; sosyal
medyanin uzmanlarimin daha gen¢ kusagi ise dogrudan para kazanma amaciyla fenomen
hesaplar olusturmaya ¢aligsmaktadir.

Calisma yerlerinde goriilen bu cesitlilik sosyal medya uzmanlarinin is tanimlarinda da
goriilmektedir. Sosyal medya calisanlarinin yerine gore danisman, yerine gore sozcii, yerine
gore halkla iligkiler uzmani, yerine gore stratejist, yerine gére gorsel iletisim uzmani vb olmasi
gerekmekte ve beklenilmektedir. Tabiatiyla bir kismi zikredilen bu islerin mahiyeti farkli
oldugu gibi bu isler i¢in sahip olunmasi gereken egitim ve yetkinlikler de birbirinden olduk¢a
farkliliklar arz etmektedir.

Piyasada olugan bu emek arz ve talebine bagli olarak sosyal medya uzmanlarmin kendilerini
stirekli yenilemek ve gelistirmek baskis1 altinda calistiklar1 anlasilmaktadir. Haddi zatinda yeni
bir is alan1 olarak ortaya ¢ikan sosyal medya uzmanlarinin formel olarak egitimini, diplomasini
veren okullar bulunmamaktadir. Cok farkli okullardan mezun kisiler kisisel gayretleri ve
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arastirmalarina bagl olarak kendilerini yetistirmekte, bunun yam sira ¢esitli 6zel ve resmi
kurumlarin agmis olduklar1 kurslar bu alanda calisacak kisilere egitim ve sertifika vermektedir.
Zikredilen bu sebeplerden dolayr kime sosyal medya uzmani denilecedi sorusu da sektor
caligsanlarinca miiphemlik arz etmektedir.

Internet iizerinden icra edilebilen is tiirlerinin pek ¢ogu ¢alisanlara esnek zaman saatlerinde
diledikleri gibi ¢aligma olanag1 saglamaktadir. Boylesi bir esnekliginde ¢alisanlarin ig-yasam
dengelerini kurabilmelerinde onemli katki sagladigi ifade edilmektedir (Helen, Philip ve
Frances, 2007:21). Sosyal medya uzmanligi igini kamu yahut 6zel sektore ait bir kurumda
stirdiiren kisilerin ¢alisma kosullar1 incelendiginde bu kisilerin de diger kurum calisanlar1 gibi
giindelik mesaiye is yerlerine geldikleri ancak ¢alismalarinin mesai ortami ve saatleriyle sinirl
olmadig goriilmektedir. Bu kisiler kurum i¢i yahut kurum disinda olarak yedi giin yirmi dort
saat aktif olarak internete bagli olmak, siirekli ulasilabilir olmak (telefon, mesaj uygulamalari,
sosyal medya {izerinden vb.) ve gelismelere bagl olarak aksiyoner ve/veya re-aksiyoner olarak
islerini siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Islerini yapmalarinin muayyen bir zaman1 yoktur.
Bazen gegenin birinde yahut iiglinde bile ¢alismak durumunda kalmaktadirlar. Sayilan bu
nedenler dolayisiyla sosyal medya calisanlarinin ailelerine zaman ayiramamakta yapmis
olduklar is dolayisiyla aile i¢i ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadirlar. Oysa esneklikle
ilgili ortaya konulan pek ¢ok yazinda esnek calismanin is aile catigmalarini azalttigina dair
bulgulara yer verilmektedir (Lewis, 2003:11). Sosyal medya uzmanlar1 ¢ok uzun saatler
boyunca internette, sosyal medya platformlarinda zaman harcamaktadirlar. Bu sebeple sosyal
medya uzmanlar1 kendilerini internete bagli veya bagimli olarak tanimlamaktadir. Sadece
kurumlarin pazarlama, halkla iligskiler departmani g¢alisanlar1 degil, bu isi yapan tiim kisiler
mesela ajans ortaminda ¢alisan sosyal medya uzmanlarinin durumu da bundan farkli degildir.
Serbest calisan sosyal medya ¢alisanlari mesai yapmak i¢in bir mekan da bulunmak zorunda
olmamalarina karsin uykuda olmadiklar1 tiim zamanlarda internete bagli olmak ve calismak
zorunda olmaktadirlar. Ozetle sosyal medya uzmanlarinin ¢alisma saatleri yasa ile belirlenmis
caligma saatlerinin kat be kat iistiinde gerceklesmektedir. Yine is yeri methumu da yasanin
tasvir ettigi is yeri tanimlartyla asla ortismemektedir.

Sosyal medya uzmanlarinin is hayat1 ve 6zel hayat seklinde bir ayrimlarinin olmamasi onlarin
psikolojik ve sosyal yasamlarin1 da derinden etkilemektedir. Katilimcilar ifadelerinde sik sik
sosyal medya dolayisiyla sanal ve gercek kimlikliklerini birlikte siirdiirmenin zorluguna isaret
etmis, zaman zaman gercek ve sanal kimlik karmagasi yasadiklarini ikileme diistiiklerini ifade
etmislerdir. Ciinkii 6nemli kurumlarin sosyal medya hesaplarini yoneten kisiler kendi kisisel
sosyal medya hesaplarinda paylastiklar bir siyasi goriisleri yiiziinden, yahut begenilmeyen bir
davranis1 yiiziinden ilgili kurum aleyhinde sosyal medya kullanicilar tarafindan her an, her
zaman bir kampanya baslatilabilmekte, calistii kurum veya marka bir linge maruz
kalabilmektedir. Bu sebeple katilimcilarin ifadelerine gore sosyal medya uzmanlar temsil
ettikleri kurumlarin imajlarina zarar vermemesi i¢in, ger¢ek diislincelerini, hayat tarzlarini
gizlemek yahut farkli yansitmak durumunda kalmaktadirlar. Katilimcilar bu durumunun
neticesinde kimlik ve kisilik karmasasina diistiiklerini ifade etmektedir. Mesela katilimcilardan
V K calistig1 kurumun ortaklarindan bir kisinin kisisel sosyal medya hesabini da yonettigini, bu
hesab1 yonetirken o kisinin dilini, iislubunu, diistinme ve ifade bigimini siirekli tutturma gayreti
icinde oldugunu belirtmektedir. Katilimeilarin ¢eligki gordiigii bir diger durum da sosyal
hayatlari ile ilgilidir. Katilimcilar sosyal medyada son derece “sosyal” olmalarinin bedelini
gercek hayatta asosyal olmak durumunda kalarak odediklerini beyan etmektedirler. Hatta
yaptiklar1 i nedeniyle baska hesaplar1 yonetmekten dolay1 kendi kisisel hesaplarina zaman
ayrramadiklarini, sosyal medya da bile kendi adlarina asosyal olabildiklerini ifade
etmektedirler. Yine katilimcilar yapmis olduklari isten otiirii yogun bir psikolojik baski
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hissettikleri, ¢ok sik psikolojik tacize maruz kaldiklarini, kisisel hesap yoneten sosyal medya
uzmanlarinin ayni zamanda yogun fiziksel efor harcamak zorunda kaldiklarini, {inliilerin
hesaplarin1 yoneten sosyal medya uzmanlarinin zaman, zaman tehdit santaj gibi olgularla yiiz
yiize kaldiklarin1 beyan etmektedir.

Biitin bu yogun ve olumsuz calisma kosullarina karsin katilimcilar yaptiklart isi ¢ok
sevdiklerini, ellerinde daha iyi bir is imkan1 olduklarinda bile is degistirmeyi diistinmediklerini,
yaptiklart isten haz aldiklarin1 beyan etmektedir. Clinkii sosyal medya bu kisilere dogrudan
ve/veya dolayl olarak giic kazandirmakta, kendilerini giiglii hissettirmektedir. Yogun sosyal,
psikolojik baskiya zaman, zaman oldukga yiikselen fiziksel ¢aba ihtiyacina karsin gosterilen bu
tutum sosyal medya uzmanlarinda yiiksek diizeyde bir is tutkunluguna (work engagement)
isaret etmektedir (Turgut, 2011:156).

Tartisma ve Sonug¢

Teknolojik ve sosyal doniisiimler is ’in niteligini, hayatimizdaki yeri ve Onemini siirekli
degistirmekte, doniistiirmektedir. 18 ve 19. Yiizyilda sanayi devrimine ve endiistriyel liretimin
ihtiyaclarina bagli olarak belirlenen ve sekillenen is anlayisi ve is yasami 21. Yiizyilda
enformasyon devrimine bagli olarak yeniden sekillenmeye baslamis gériinmektedir. Sanayi
devrimi igin insan yagsaminin dogal bir parcasi olmaktan ¢ikartip, hayatin yalitilmig bir pargast,
bir kompartimani haline ¢evirmisti. Bu anlayis pratikte yaygin olarak; “is hayat1” ve “0zel
hayat” dikatomisi seklinde tezahiir etmekteydi. Yani adeta insanin birbirinden ayr1 iki hayati
oldugu farz ediliyor ve bu iki hayat biitliniiyle birbirinden ayristiriliyordu. Enformatik devrim
ise isi yeniden hayatla i¢ ice getirmektedir. Ancak bu ig, icelik hayat: biitliniiyle isin emrine
sunan, is i¢in hayati biitiiniiyle feda ettiren bir noktaya dogru siiriiklenen bir siirece
doniismektedir. Ozelde sosyal medya uzmanlarmin galisma bigimi genelde ise web teknolojileri
iizerinden tiim hizmet ve tiretim sektorleri belli bir oranda bu yone dogru siiriiklenmektedir.
Sosyal medya uzmanlar1 bilgi teknolojilerine bagli ve bagiml olarak ¢alisan kisilerdir. Bu
kisiler giincel teknoloji tarafindan adeta esir alinmis bir yasam slirmekte, neredeyse yedi giin
yirmi dort saat teyakkuzda olarak caligmaktadirlar. Adeta sosyal medya uzmanlarmin yasamak
icin i3 yapmak yerine, i yapmak i¢in yasadigi sdylenebilir. Sosyal medya uzmanlart mevcut is
yasalarinin 6ngordiigiinden ¢ok daha uzun siireler ¢aligmakta, yaygmn ve siirekli olarak
isverenlerin, miisterilerin yahut genel kamuoyunun psikolojik tacizine maruz kalmakta, is
yaparken yogun duygusal emek harcamakta, pek cogu giivencesiz calismaya mecbur
birakilmaktadir. Ancak tiim bunlara karsin katilimcilarin tamami yaptiklart isi sevdiklerini
beyan etmislerdir. Bu durumun insan oglunun aradig: sosyallik ihtiyaci ile ilgili olup olmadig:
daha fazla arastirilmalidir.

Is hayati sanayi devriminden bu giine hizla degismektedir. Bu degisimin rotasini simdilerde
onemli Olciide bilgi teknolojileri belirlemektedir. Is yasaminda ortaya c¢ikan bu koklii
degisikliklerin ilerleyen zamanlarda ekonomik, sosyal ve hukuki baglamda 6nemli sonuglara
gebe olacagl soOylenebilir. 18. Ylzyilin i yasaminin ihtiyaglar1 baglaminda olusan is
hukukunun bu baglamda 21. Yiizyilin ig yagsamin biitiinii ile ihata edemeyecegi ongoriilebilir.
Calisma siiresinden, is yeri kavramina kadar is yasamu ile ilgili tiim esasli diizenlemeler yeni
calisma anlayis1 ve calisma kosullarinca alt iist edilmektedir. Yani hukukun yasalari ile
piyasanin gercekleri ciddi bir uyusmazlik ve ¢atisma durumundadir. Bu durumda ilerleyen
zamanlarda ya i yagsamini sekillendiren yasalarin degistirilmesi gerekecek yahut yeni i yapma
bigimlerinin mevcut yasalara uydurulmasi gerekecektir.
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