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VAN iLINDE FAALIYET GOSTEREN KOBi STATUSUNDEKI KONAKLAMA
VE SEYAHAT iSLETMELERININ FINANSAL SORUNLARININ ANALIiZi
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OZET

Bu caligmanin temel amaci Van ilinde faaliyet gosteren KOBI statiisiindeki konaklama
isletmelerinin ve A grubu seyahat acentalarinin finansal sorunlarinin analiz edilmesidir.
Bu baglamda olusturulan anketle Van ilinde faaliyet gosteren 24 konaklama isletmesi
ile 12 adet seyahat acentasindan veri toplanmustir. Isletmelerden elde edilen veriler
frekans analizine tabii tutulmustur. Calisma sonucunda konaklama isletmelerinin ve
seyahat acentalarmin en 6nemli finansal sorunlarin enerji giderlerinin, vergi oranlarinin
ve faiz oranlariin yiiksekligi oldugu belirlenmistir. Yine bu isletmelerin dis finansman
kaynagi olarak agirlikli banka kredisi kullandiklar1 saptanmustir. Ayrica kredi
kullanirken yaganan en onemli sorunlarin ise teminat gosterme, bilgi eksikligi, faiz
oranlarinin yiiksekligi ve biirokratik iglemler oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Isletmeleri, Seyahat Acentalar;, KOBI, Finansal
Sorunlar, Van li.

ANALYSIS OF FINANCIAL PROBLEMS IN THE STATUS OF SME
LODGING COMPANIES AND TRAVEL AGENCIES OPERATING IN THE
VAN CITY

ABSTRACT

The main aim of this study is to analyzing of the financial problems in the status of
SME lodging companies and groups A travel agencies operated in Van city. In this
context, data were collected by questionnaire created from 24 lodging companies and 12
group A travel agencies operating in the Van city. The data obtained from the
companies that were subjected to frequency analysis. In the analysis result, it is
determined that the most important financial problems of lodging companies and travel
agencies are high energy costs, tax rates and interest rates. However, it is determined
that as a source of external financing of these enterprises were using mainly bank loans.
Also it is identified that the most important problems when using credit are collateral,
lack of information, high interest rates and bureaucratic procedures.

Key Words: Lodging Companies, Travel Agencies, SME, Financial Problems, Van
City.
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Giris

Giliniimiizde isletmelerin piyasa degerlerini artirilabilmeleri igin alacaklari
yatirim, finansman ve karpayr dagitim kararlarinda risk ve getiri arasinda denge
kurmalar1 gerekmektedir. Diger bir ifadeyle isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirirken
maliyet ve giderlerini kontrol etmeleri, satis gelirlerini arttirmalari, kar elde etmeleri,
karn siirdiiriilebilirligini saglamalar1 ve amaglanan karliliga ulagsmada katlanilacak riski
yonetebilmeleri gerekmektedir. Ancak ulusal ve uluslar arast 6lgekte yasanan siyasi,
finansal ve ekonomik krizler her sektérden igletmenin varligini siirdiirebilmesi ve deger
maksimizasyonu amacina ulagsma siirecinde yonetsel ve finansal sorunlar
yaratabilmektedir (Arnold, 1998; Ehrhardt ve Brigham, 2011).

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iilkelerin karsilastigi ulusal ve
uluslar aras1 ekonomik sorun ve darbogazlarin asilmasinda turizm sektorii, ekonomik
yoniiyle bir ¢ikis noktasi olusturmaktadir (Olali ve Timur, 1988; Durbaary, 2004; Oh,
2005; Yilmaz, 2007). Ciinkii turizm sektorii; milli gelir, 6demeler dengesi ve doviz
gelirine katkida bulunmaktadir (Kandir ve dig., 2008).  Buna kargin turizm sektorti,
talebin sitirekli degistigi buna karsin arzin sabit sermaye yatirimi olarak yiiksek
gergeklestigi bu baglamda finansal ve faaliyet riskinin fazla oldugu bir sektordiir. Yine
turizm sektoriinde risk ve belirsizligin varligi her zaman kendini hissettirmekte ve bu
durum finansal ve operasyonel planlama yapmay1 zorlagtirmaktadir. Ayrica sektérde
faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI)
statiisiinde olmasi, bu isletmelerin enerji, bakim-onarim, yiyecek-igecek, personel, faiz
ve benzeri maliyetlerinin kontrol edilmesinin her gecen giin zorlagsmasi ve yogun
rekabet ortaminda fiyat rekabetinin agirlasmas1 gibi nedenlerle kar marjlar
daralabilmektedir. Buna ek olarak KOBI statiisiindeki turizm isletmeleri, satis gelirlerini
ve bu gelirleri elde etmek i¢in katlandiklar1 gider ve maliyetlerin biiyiik bir kismini
yabanci para cinsinden yaptiklari i¢in doviz kurundaki dalgalanmalardan zaman zaman
olumsuz etkilenebilmektedirler (Karadeniz ve iskenderoglu, 2011).

Bu kapsamda c¢alismanin temel amaci son yillarda biyiik sehir kapsamina
alinmast ve Akdamar Adasindaki kilisenin ibadete agilmasiyla, turizm yatirimlarinin
artmaya bagladig1 ve 6ntiimiizdeki yillarda da artmasinin beklendigi Van ilinde faaliyet
gosteren KOBI statiisiindeki konaklama isletmelerinin ve seyahat acentalarmin finansal
olarak yasadiklari temel sorunlarin tespit edilmesi ve ¢Oziim Onerilerinin
gelistirilmesidir. Calismamn birinci béliimiinde KOBI kavram ve KOBI’lerin temel
finansal sorunlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Ikinci boliimde ise konuyla ilgili
literatiir taramasinin sonuglar1 verilmektedir. Ugiincii bliimde arastirmada kullanilan
veriler ve toplanan verilerin analiz siireci hakkinda bilgi verilmektedir. Dérdiincii
boliimde analiz sonuglar1 bulgular basligi altinda sunulmakta ve yorumlanmaktadir.
Sonu¢ kisminda ise arastirmadan elde edilen sonuglar tartisilmis ve genel bir
degerlendirme yapilarak oneriler gelistirilmeye galisilmistir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) Kavram

KOBI kavramina iliskin literatiir tarandiginda, KOBI’nin ne oldugu iizerinde
anlasan kesin bir taniminin olmadigi goriilmektedir. Bu baglamda KOBI 'leri
tanimlamada diinya oOl¢eginde iizerinde fikir birligine varilmis ortak bir oOlgiit
bulunmamaktadir (Celikkol ve dig., 2008). Avrupa Birligi (AB), KOBI tanimlari
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konusunda gerek ulusal gerekse Avrupa bazinda karigikliga neden olmamasi i¢in bir
tanim gelistirmis ve bu tanimi 1 Ocak 2005 tarihinde giincellemistir. Bu baglamda
KOBI tanimu, galisan kisi sayisi, bilango biiyiikliigii ve bagimsizlik kriterlerinden olusan
Olciitleri kapsamaktadir (Celikkol ve dig., 2008). AB’ne gore mikro, kiiciik ve orta
Olcekli isletme olgiitleri Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo.1 Avrupa Birligi’nde KOBI Siniflandirma Olgiitleri Kaynak: (Sahin, 2011).

Isletme Bityiikliigii Calisan Sayisi Satis Hasilati/ Aktif Bityiikliigii | Bagimsizhk
Mikro <10 <2 Milyon € / <2 Milyon € Baska Firma
Hissesi
Kigiik <50 <10 Milyon €/ < 10 Milyon € <% 25
Orta <250 < 50 Milyon € / < 43 Milyon €

Tablo 1 incelendiginde AB iiyesi lilkelerde 10’dan az ¢alisan1 olan ve toplam
biitgesi ya da is hacmi 2 milyon Avro’nun altinda olan igletmeler mikro 6lgekli
isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Buna karsin 50°den az calisan1 olan, toplam biit¢esi
veya is hacmi 10 milyon Avro’nun altindaki isletmeler kiiciik isletme olarak
tanimlanmaktadir. 250’den az g¢alisan1 olan, toplam is hacmi 50 milyon veya toplam
biitcesi 43 milyon Avronun altinda olan isletmeler ise orta biiyiikliikte igletme olarak
tamimlanmaktadir. Isletmeler, calisan sayisi lgiitii disinda verilen dlciitlerden yillik ciro
veya bilango biiyiikliigii sartlarindan sadece birini tasidig1 takdirde KOBI olarak kabul
edilmektedir (Sahin, 2011). Belirtilen dlgiitlere ilave olarak AB’nin 2003 yilinda aldigt
tavsiye kararinda, KOBI tanimlamasinda bu siiflamaya dahil olacak isletmeler igin,
hisselerinin ve sirket yonetim hakkinin %25’inden fazlasinin baska bir sirkete ait
olmamasi gerektigi ifade edilmektedir (Oztiirk, 2007).

Tablo.2 Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin  Tanmm, Nitelikleri ve
Siniflandirilmas1 Hakkinda Y énetmelige Gére KOBI Smiflandirma Olgiitleri

KOBIi Tanim Calisan sayisi Yillik Satis Hasilat1 veya Aktif Biiyiikliigii (TL.)
Mikro isletme 10°dan az 1.000.000
Kiiciik isletme 50°den az 5.000.000

Orta Biiyiikliikte Isletme 250’den az 25.000.000

Kaynak: (Kurt ve Oztiirk, 2008)

Tiirkiye’de ise 2005 tarih ve 25997 Sayili Resmi Gazete de yayinlanan
yonetmelik hiikiimlerine gére, KOBI’ler Tablo 2’de agciklanan olgiitlere gore
belirlenmistir. KOSGEB’in  (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idari Baskanlig1) yapmis oldugu tanimda ise KOBI tanimu; “250 kisiden az
yillik ¢aligan istihdam eden ve yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi
biri 40 Milyon Tiirk Lira’sin1 agmayan ve bu yonetmelikte mikro isletme, kiigiik isletme
ve orta biiyiikliikteki isletme olarak simiflandirilan ve kisaca "KOBI" olarak adlandirilan
ekonomik birimleri, girisimleri” seklinde degistirilmistir. Buna gore; 10 kisiden az yillik
calisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 1
milyon Tirk Lirasin1 asmayan isletmeler mikro isletme olarak tanimlanmistir. 50
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kisiden az wyillik calisan istthdam eden ve yillik net satis hasilati veya mali
bilancosundan herhangi biri 8 milyon Tiirk Lirasin1 asmayan isletmeler ise kiigiik
isletme olarak tanimlanmis olup; yillik net satis hasilati veya mali bilancosu 5
milyondan TL’den 8 milyon TL’ye ¢ikarilmistir. 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam
eden ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri 40 milyon Tiirk
Lirasin1 agmayan isletmeler orta biiylikliikteki isletmeler olarak tanimlanmis olup; yillik
net satig hasilati veya mali bilangosu 25 milyon TL’den 40 milyon TL’ye ¢ikarilmigtir
(www.kosgeb.gov.tr).

Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iiyeleri igerisinde toplam firma
sayistnin %97 si KOBI’lerden olusmaktadir. Ekonominin hareketliliginin kaynag1
olarak var olan KOBI’ler toplam is hacminin %75’lik kismuni saglamakta ve
GSYIH‘nin %35’lik kismm yaratmaktadir. Bundan dolayr Uluslararast Odemeler
Bankas1 biinyesinde 1974 yilinda kurulan ve uluslar arasi diizeyde bankacilik sistemini
diizenlemeye yonelik faaliyetlerde bulunan Basel Komitesi, KOBI’lere 6zel dnem
vermistir (Uggen, 2010). Basel komitesinin Haziran 2004 tarihinde yaptig1 diizenlemede
KOBI’ler, yillik satis cirosu 50 Milyon Avro’dan daha az olan isletmelerdir (EImas ve
0z, 2009).

Gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler yeni is olanaklarmin yaratiimasi,
yeniliklerin gilin yiiziine ¢ikarilmasi, issizlik sorununa ¢oziim Onerileri getirmesi ve
rekabet giiciiniin artirilmas: konusunda son derece Onemli ekonomik birimlerdir
(Uggen, 2010). Ancak yasal eksiklikler ve istikrarsizlik, KOBI’lerin finansal
piyasalardan kolayca faydalanmalariin 6niinde bir engel olusturarak, faaliyet sahalarini
daraltmakta ve biiyiimelerini kisitlayabilmektedir (Senol ve Aktiirk, 2008).Istihdam
acisindan 6nemli bir sektor olan turizm genellikle KOBI kapsamindadir. Bu baglamda
KOBI’lerin yasadigi genel sorunlar, turizm isletmelerinin de bas etmesi gereken
sorunlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Konuyla ilgili literatiir ve teori incelendiginde
Tiirkiye turizm sektoriinde faaliyet gosteren KOBI statiisiindeki turizm isletmelerinin
yasadiklart sorunlar genel olarak pazarlama ve tanitim eksikligi, isletmecilikle ilgili
sorunlar ve vergilendirme ve tesviklerle ilgili sorunlar olarak vurgulandig
gdriilmektedir (Tungsiper ve Ilban, 2006; Kozak ve dig., 2011;Karadeniz, 2008).

Turizm sektoriiniin - yapisal 6zelliklerinden kaynaklanan sorunlar diginda
Tiirkiye’deki KOBI’lerin de sektér ayirimi yapilmaksizin yasadifi ortak sorunlari
bulunmaktadir. KOBI’lerin yasamis olduklari ortak sorunlarin basinda isletme
Omriiniin, igletme sahibinin O6liimiinden sonra aile bireylerinin ilgisizligi veya
yetersizlikleri nedeniyle sona ermesidir. KOBI’lerin bir diger yasadig1 ortak sorunlardan
birisi {iretim disindaki alanlarda nitelikli personel istihdam edilememesidir. Aragtirma
ve geligtirme gerektiren yenilik¢i konularda yeterli finansal giic ve finansal uzman
personele sahip olunmamasi, finansal planlama yetersizligi, para ve sermaye
piyasalarindan yeterince yararlanamama ve iriin gelistirme eksikligi gibi nedenlerle
rekabette geri kalinabilmektedir (Sarigiil, 2012).

Literatiir

KOBI’lerle ilgili literatiir incelendiginde &zellikle son 10 yilda ¢ok sayida
calismanin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin  6nemli bir kismi
KOBI’lerin finansal sorunlarini ele almistir. Torlak ve Uckun (2005), Eskisehir'deki
KOBI'lerin dnem sirasina gore; nakit para sikintisi, piyasa durgunlugu, kredi faizlerinin
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yiksekligi, sermaye yetersizligi ve kredi bulamama seklinde finansal sorunlar
yasadiklarim1 saptamuglardir. Kizilirmak ve Oktay (2006), Kirgizistan’da seyahat
acentalarinin krize girmelerinin en 6nemli nedeninin finansal yapilarinin yetersiz
olmasindan kaynaklandigini belirlemislerdir. Yilmaz (2007), Bodrum’daki turizm
sektorii KOBI’lerin en onemli sorununun finansman sorunu oldugu, bu sorunun
personel ve pazarlama sorunlarimin takip ettigini belirlemistir. Caligmada ayrica turizm
sektorii KOBI’lerinin, finansman sorununun ¢oziimiinde kullanilabilecek modern
finansman araglar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklari saptanmistir. Kutukiz
(2007), Mugla ilinde faaliyet gosteren KOBI grubuna dahil turizm isletmelerinin en kisa
stirede tllkedeki istikrar ve diisiik faizle birlikte finansman problemlerini ¢dzmeleri ve
bundan sonraki faaliyetlerini Basel kriterleri dogrultusunda yapmalar1 gerektigini ifade
etmistir. Senol ve Aktiirk (2008), Tiirkiye turizm sektdriindeki KOBI’lerin finansal ve
yonetsel yapilarindaki basarisizliklar nedeniyle Basel II Uzlagist standartlarini
saglamada zorluklarla kargilagabileceklerini saptamislardir. Konya Ticaret Odasi
tarafindan (2010) gerceklestirilen calismada Tiirkiye’deki KOBI’lerin en ¢ok
pazarlama, planlama ve finansman sorunlariyla karsilastiklari belirlenmistir. Met
(2011), Kirgizistan’daki KOBI’lerin yerli ve yabanci uzun vadeli fon kaynaklar1 dahil
olmak iizere ¢esitli fon kaynaklarina ulasabildikleri fakat kredi maliyetlerini yiiksek ve
devlet destegini yetersiz bulduklarini tespit etmistir. Alam ve dig., (2011) Malezya’daki
gida sektoriindeki KOBI’lerin en biiyiik sorununun, finansman sorunu oldugunu ortaya
koymuslardir. Dénmez ve Duran (2012), Mersin’de faaliyet gosteren KOBI
kapsamindaki seyahat ve otel igletmelerinin finansal yapilarinin zayif oldugunu, likidite
sikintis1 yasadiklarim, banka kredi faizlerini yiksek bulduklarini ve kar marjlarinin
diisik oldugunu belirlemiglerdir. Kutlar ve Torun (2013) ise Diyarbakir’daki
KOBI’lerdeki 6z sermaye yetersizligi, kredi bulma giicliikleri, devlet destek ve
tesviklerinden yeterince yararlanamadiklari i¢in finansman sorunlar yasadiklarini, faiz
oranlarmin yiiksek olmasindan dolayr da kredi imkanlarindan sinirli faydalandiklarini
belirlemislerdir.

Veri ve Yontem

Bu aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden standartlagtirilmis agik uglu
goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket,
literatiirden yararlanarak olusturulmustur. Arastirmanin evrenini Mayis 2014 tarihinde
Van Valiligine gore ilde faaliyette bulunan 55 adet konaklama ve seyahat isletmesi
olusturmaktadir (www.van.gov.tr). Bu kapsamda arastirmada 55 konaklama ve seyahat
isletmesi ile gorligiilmiis, 36 konaklama ve seyahat igletmesinden ankete katilim
konusunda olumlu cevap almmistir. Dolayisiyla ankete katilim orani %65 olarak
gerceklesmistir. Ankete katilan yetkililerle 08/05/2014 - 25/05/2014 tarihleri arasinda
yapilan goriigmelerle veriler toplanmigtir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin
degerlendirilmesinde frekans analizinden faydalanilmistir. Frekans analizi degiskenlerin
frekans ve yiizde dagilimlarimi ayr1 tablolar halinde go6steren analiz olarak
tamimlanmaktadir (Ural ve Kilig, 2011).

Bulgular
Aragtirma amagclart dogrultusunda gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen
bulgular sirasiyla agiklanmaya ¢aligilmustir. Aragtirmaya katilan ve Van ilinde faaliyet
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gosteren konaklama ve seyahat isletmelerinin tiirlerine gore dagilimlari Tablo 3’de
Ozetlenmektedir. Tablo 3 incelendiginde ankete katilan turizm isletmelerin agirlikli
olarak belgeli otel, belediye belgeli otel ve seyahat acentasi oldugu goériilmektedir.

Tablo.3 Ankete Katilan Isletmelerin Tiirlerine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

isletme Tiirii

Anket Yoneltilen
Isletme Sayisi

Ankete Katilan
Isletme Sayisi

Katilm Yiizdesi

Turizm Isletme Belgeli Oteller 15 12 %80
Butik Otel 2 2 %100
Belediye Belgeli Oteller 18 10 9%55,5
Seyahat Acentalari 20 12 %60
Toplam 55 36 %065,45

Arastirmaya katilan konaklama ve seyahat isletmelerinin hukuki yapilarinin
frekans analizi sonuglarina Tablo 4’ de yer verilmektedir.

Tablo.4 Isletmelerin Hukuki Yapilarina iliskin Verilerin Frekans Analizi

Hukuki Yap1 Say1 | (%)
Sahis Sirketi 13 36,1
Kollektif Sirket 2 5,6

Anonim Sirketi 5 13,9
Limited Sirket 16 | 444
Toplam 36 | 100,0

Tablo 4 incelendiginde ankete katilan konaklama ve seyahat isletmelerinin
genel olarak limited ve sahis sirketi statiisiinde kuruldugunu sdylemek miimkiindiir.

Arastirmaya katilan konaklama ve seyahat isletmelerinin ¢alisan sayilarina ait
elde edilen verilerin frekans analizi sonuglar1 Tablo 5’de verilmektedir. Tablo 5
incelendiginde aragtirmaya katilan konaklama ve seyahat isletmelerinin, KOSGEB’in ve
Basel-Il kriterlerinin yaptizn KOBI tamimindaki unsurlardan birisi olan ¢alisan sayist
kriteri baglaminda %20’sinin mikro 6lgekli, %13’ {iniin kiigiik 6l¢ekli, %3 {iniin ise orta
6l¢ekli igletme olduklarint s6ylemek miimkiindiir.

Tablo.5 Isletmelerin Calisan Sayisina Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Calisan Sayis1 | Say1 | (%)
1-9 20 | 55,6
10-49 13 ] 361
50-250 3 8,3
250 den Fazla - -
Toplam 36 ] 100,0
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Ankete katilan konaklama ve seyahat igletmelerinin 6nem derecelerine gore
yasadiklar1 finansal sorunlar Tablo 6’da O&zetlenmistir. Tablo 6 incelendiginde
arastirmaya katilan Van ilindeki konaklama ve seyahat isletmelerinde en 6nemli olarak
ifade edilen finansal sorunlarin; enerji giderlerinin yiiksekligi, vergi oranlarinin
yiiksekligi ve faiz oranlarinin yiiksekligi oldugu goériilmektedir. Onemli olarak yasanan
finansal sorunlarin ise isletme sermayesi yetersizligi ve kar marjlarinin diisiikligii
oldugu saptanmaktadir.

Tablo.6 Isletmelerde Yasanan Finansal Sorunlara Iliskin Frekans Analizi

. - Cok . Onemli Kararsiz Onemsiz . Cok . Toplam
Finansal Sorunlar Onemli Onemsiz
Say1] % [|Say1] % | Say1|] % | Say1 | % [Say1] % | Say1 %
Oz kaynak yetersizligi 8 22,21 13 |36,1] 12 3333} 3 8,3 - - 36 100
Faizlerin yiiksekligi 16 §44,4]1 11 30,6 6 16,7 3 8,3 - - 36 100
Doviz kurlarmdaki A -7 11941 7 1104] 10 |278] 5 |139] 7 |194] 36 | 100
dalgalanma

Bankalarin sunduklari

N 14 §389) 7 194 7 |J194] 3 831 3 |83] 36 100
agir sartlar

Kredi temininde yasanan

giigliikler 10 J278] 9 | 25| 11 [s06] 4 Ji11] 2 |56] 36 | 100

Isletme Sermayesi

o tews 5 J139] 20 |556] 10 }27.8 1 2,8 - - 36 100
Yetersnzhgl

Vergi Oranlarinin

Yiiksekligi 18 § 50 | 12 J333] 5 J133}) 1 281 - - 36 100

Kar Marjlariin Diisiik 6

16,7 17 J47,2] 11 |306] 2 5,6 - - 36 100
Olmasi

Maliyetlerin siirekli

<. . 4 J111) 11 j306) 15 41,71 4 J111) 2 |56 36 100
degismesi

Alacaklarin zamaninda

tahsil edilememesi 6 J167] 1 | 28] 11 j606) 4 |J11,1] 14 |38,9] 36 100

Iscilik Giderlerinin

Yiiksekligi 10 §27,8] 13 J36,1] 11 306} 2 56| - - 36 100

Enerji Giderlerinin

Yiiksekligi 23 ]1639] 9 25 3 8,3 1 281 - - 36 100

Nakit Girig-
Cikiglarindaki 5 §139] 7 J19,4] 4 111} 6 |J16,7] 14 |389] 36 100
Uyumsuzluk

Sektorel Tesviklerin Az

5 11391 7 194 11 j30,6)] 8 |222] 5 J139] 36 100
Olmasi

Uygulanan ankette, konaklama ve seyahat isletmelerinden kullandiklari1 dis finansman
kaynaklarimi1 6nem derecesine gore belirtmeleri istenmistir. Ankete katilan isletmelerin
kullandiklar1 dis finansman kaynaklar1 6nem derecelerine gore tek tablo halinde Tablo
7°de O6zetlenmistir.
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Tablo.7 isletmelerde Kullamlan Dis Finansman Kaynaklarina iliskin Verilerin Frekans
Analizi

Dis finansman Cok Onemli Onemli Kararsiz Onemsiz Cok Onemsiz Toplam

kaynaklarinin

onem derecesi Say1 % Say1 % Say1 | % | Say1 % Say1 % Say1 %
Banka Kredileri 18 50 12 ] 333 6 |16,7] - - - - 36 100
Saticl Kredileri 2 5,6 5 13,9 13 36,1 10 | 27,8 6 16,7 36 100
Faktoring 1 2,8 - - 4 1111 5 13,9 26 72,2 36 100
Leasing 1 2,8 7 19,4 7 1941 6 16,7 18 50,0 36 100
Risk Sermayesi 5 13,9 2 5,6 8 J222] 12 | 333 9 25,0 36 100
Barter - - 3 8,3 4 11,11 5 13,9 24 66,7 36 100
Melek Finansman 5 13,9 3 8,3 7 1941 8 22,2 12 333 36 100

Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerde en Onemli dis
finansman kaynaginin banka kredileri oldugu goriilmektedir. En 6nemsiz olarak dis
finansman kaynaklarinin ise faktoring, barter ve leasing oldugu goriilmektedir. Genel
olarak isletmelerin alternatif dis finansman tekniklerinden yararlanmadiklarini sdylemek
miimkiindiir.

Uygulanan ankette konaklama ve seyahat isletmelerinden, banka kredileri
kullanip kullanmadiklar1 eger kullaniyorlarsa banka kredisinin vadesi sorulmustur.
Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir kisminin banka
kredisi kullandiklar1 gériilmektedir.

Tablo.8 isletmelerin Banka Kredilerini Kullamm Diizeyine iliskin Verilerin Frekans
Analizi

Bankalardan Kredi Toplam
Kullamiyor musunuz? Say1 %
Kullamyoruz 24 66,7
Kullanmiyoruz 12 33,3
Toplam 36 100,0

Bankalardan kredi kullanan konaklama ve seyahat isletmelerinin hangi
vadelerde kredi kullandiklarina yonelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar ise
Tablo 9°da sunulmaktadir. Tablo 9’a bakildiginda kredi kullanimini tercih eden
isletmelerin ¢ogunlukla orta ve uzun vadeleri tercih ettikleri goriillmektedir.
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Tablo.9 Bankalardan Kullanilan Kredilerin Vadelerine Iliskin Verilerin Frekans Analizi

Bankalardan Kredi Toplam
Kullamirken Hangi
Vadeleri Tercih Sayi %
Ediyorsunuz?
Kisa 3 12,5
Orta 10 41,7
Uzun 11 45,8
Toplam 24 100

Ankete katilan isletmelerden kredi kullanirken karsilagtiklari sorunlari 6nem
derecelerine gore 1°den 9’a kadar siralamalari istenmistir. S6zkonusu isletmelerin ilgili
soruya verdikleri cevaplar ise Tablo 10’da sunulmaya c¢alisilmaktadir. Tablo 10
incelendiginde banka kredisi kullanan igletmelerin kredi kullanirken en fazla
kargilagtiklar1 sorunlar olarak ilk 3’te siraladiklart sorunlarin teminat gostermedeki
zorluklar, faiz oranlarinin yiiksekligi, bilgi eksikligi ve biirokratik islemlerin uzunlugu
ve islem maliyetleri oldugu goriilmektedir. Basel-II kriterlerinde, isletmelerin
derecelendirilmesi dogrultusunda faiz oranlarinin da degisecek olmasi, Basel-ll
kriterlerine uyum saglanmasini daha da 6nemli kilmaktadir.

Tablo.10 Isletmelerin Kredi Kullanirken Karsilastiklart En Onemli Sorunlara iliskin
Verilerin Frekans Analizi

Kredi Alirken
Karsilastigimz En
Onemli Sorunlar 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. | Toplam
Nelerdir?
Teminat Say1 | 10 7 9 3 4 1 1 1 - 36
Gostermedeki %
Zorluklar 2718194 25 |83 |11 28| 28 |28 - 100
. Say1 | 10 3 3 4 5 4 4 1 2 36
Bilgi Eksikligi
% [278] 83 83 [111]1390111] 111 | 28 | 56 100
Olumsuz Ticari Say1 1 0 2 3 6 7 4 4 11 36
Gegmis % | 2,8 0 5,6 83 | 167|194 56 | 11,1 30,6 100
. Sayi | 1 2 5 7 6 4 6 4 1 36
Vadelerin Kisalig
adelenm BSaisl o1 28 | 56 | 130 | 196 | 167 | 101 | 167 | 101 | 28 | 100
Ozkaynak Say1 0 2 3 1 3 2 12 8 5 36
Y etersizligi % 0 5,6 8,3 28 1 83 | 56 [ 333 [222] 139 100
Say1 | - - - - 2 6 5 13 13 36
ffaflik S
Seffaflik Sorunu % | - - - ~ 15601 831 130 | 2613611 100
Faiz Oranlarimin Say1 5 12 8 7 1 1 1 - 1 36
Yiiksekligi % | 1391333 222 J 194 28] 28 2,8 - 2,8 100
Finansal Tablolarin Say1 4 3 3 7 3 8 4 3 1 36
Y etersizligi % | 111] 83 8,3 194183 [ 2221 111 [ 83 | 28 100
Biirokratik Say1 9 6 7 5 4 4 1 - 1 36
fslemlerin Uzunlugu [ o4
ve islem Maliyeti 25 1167 194 | 139111111 28 - 2,8 100
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Ankete katilan igletmelerin 6zsermayelerini nasil gordiiklerine dair sorulan soruya
verdikleri yanitlar Tablo 11°de 6zetlenmektedir.

Tablo.11 isletmelerin Ozkaynaklarini Nasil Tamimladiklaria Dair Verilerin Frekans
Analizi

Ozsermayenizi nasil Sayl %
tanimlarsiniz?
Zayif 10 27,8
Orta 21 58,3
Giiclii 5 13,9
Toplam 36 100,0

Tablo 11 incelendiginde isletmelerin bityiik ¢ogunlugunun dzkaynaklarini orta
diizeyde gii¢clii bulduklar: goriilmektedir.

Uygulanan ankette konaklama ve seyahat isletmelerinden, finansal planlama
yapip yapmadiklart eger finansal planlama yapiyorlarsa finansal planlamanin tiiri
sorulmustur. Tablo 12 incelendiginde arastirmaya katilan isletmelerin 6nemli bir
kisminin finansal planlama yaptiklar: goriillmektedir.

Tablo.12 isletmelerin Finansal Planlama Yapma Durumlarma iliskin Verilerin Frekans
Analizi

e e e
Evet 27 75,0

Hayir 9 25,0
Toplam 36 100,0

Finansal planlama yapan konaklama ve seyahat igletmelerinin hangi tiir
finansal planlama yaptiklarina yonelik olarak sorulan soruya verdikleri cevaplar ise
Tablo 13’de sunulmaktadir. Tablo 13’e bakildiginda isletmelerin daha gok orta ve uzun
donemli finansal planlama yaptiklar1 goriilmektedir.

Tablo.13 Isletmelerde Gergeklestirilen Finansal Planlamanin Tiiriine Iliskin
Verilerin Frekans Analizi

Finansal Planlama Tiiriiniiz Nedir? Say1 | (%)
Kisa Vadeli Planlama 6 22,2
Orta Vadeli Planlama 10 37,0
Uzun Vadeli Planlama 10 37,0
Diger ( Orta ve Uzun Vadeli Planlama Birlikte) 1 3,8
Toplam 27 ] 100,0
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Sonug¢

Diinyada ve Tiirkiye ekonomisinde yer alan KOBI’ler az sermaye ile
kurulabilen, talep degisiklerine uyum saglayabilen, kisisel tasarruflari destekleyen,
istihdama katkisi olan, ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenebilen, esnek yapilari
ile hayati bir O6neme sahiptirler (Cinar, 2008;Y1lmaz, 2007). Ancak buna karsin
KOBI’ler yonetsel ve finansal sorunlar yasayan ve bu baglamda siirdiirebilirlikleri
acisindan risklerle kargt karsiya kalabilen igletmelerdir.

Ulke ekonomileri igin hayati 6nemi olan turizm sektoriindeki isletmelerin
ekonomik, politik ve sosyal krizlerden ¢abuk etkilenen hassas yapilari bulunmaktadir.
Seyahat acentalar1 yapilar1 geregi daha esnek yapiya sahiptirler. Ancak rekabetgi piyasa
kosullar1 ve diigiik kar marjlart nedeniyle sermaye yapilarinin giiglii olugturulmasi ve bu
yapinin etkin kullanim1 gerekmektedir. Konaklama isletmeleri ise biiylik miktarda sabit
varhga sahip olan ve bu nedenle daha yatirnm asamasinda 6nemli tutarlarda sermaye
gereksinimi duyan isletmelerdir. Turizm sektoriiniin kirilgan ve degisken bir yapiya
sahip olmasi, sektordeki yatirnm ve isletme maliyetlerinin yiiksek olmasi, stirekli
degisen misteri ihtiyag ve zevkleri ve farklilasan tatil anlayisi bu isletmeleri
zorlayabilmektedir. Ozellikle sektordeki isletmelerin cok biiyiik bir kismmin KOBI
statiisiinde olmasi bu sorunlar1 daha fazla hissetmelerine neden olabilmektedir.

Bu kapsamda ¢aligmanin amaci son yillarda turizm yatirimlarinin artmaya
basladig1 ve oniimiizdeki yillarda da artmasinin beklendigi Van ilinde faaliyet gdsteren
konaklama ve seyahat isletmelerinin finansal olarak yasadiklari temel sorunlarin tespit
edilmesi ve ¢6ziim Onerilerinin gelistirilmesidir. Calismanin amacina ulagsmak igin
literatlirden yararlanilarak veri toplama araci olarak bir anket olusturulmus ve Van
ilinde faaliyet gosteren 36 adet konaklama ve seyahat isletmesinden anket teknigiyle
veri toplanmuistir.

Elde edilen anket sonuglarina gore arastirmaya katilan Van ilindeki konaklama
isletmelerinin ve seyahat acentalarinin biiyiilk ¢ogunlugunun calisan sayisi agisindan
mikro ve kiigiik Ol¢ekte isletme statlisiinde olduklari belirlenmistir. Bu isletmelerin
yasadiklar1 finansal sorunlar ise enerji giderlerinin yiiksekligi, vergi oranlarimin
yiiksekligi, faiz oranlarinin yiiksekligi, isletme sermayesi yetersizligi ve kar marjlarinin
diisiikliig oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Yilmaz (2007), Kutukiz (2007), Torlak ve
Ucgkun (2005) ¢alismalariyla paralellik gostermektedir. Bu kapsamda bu isletmelerin
enerji maliyetlerini diisiirebilmeleri i¢in devletin sundugu isletme dénemi tesviklerinden
yararlanmalar1 6nerilebilir. Yine kendi biinyelerinde daha az enerji harcayan makine ve
ekipmanin satin alinmasinin ve c¢alisan personelin enerji tasarrufuyla ilgili olarak
bilinglendirilmesinin 6nemli olacagt diigiiniilmektedir. Vergi oranlarinin yiiksekligiyle
ilgili olarak yeni tesvik sistemiyle sosyo ekonomik gelismislik endeksine gore altinci
bolgede bulunan Van ilinde sadece bu bolgeye sunulan vergisel avantajlar hususunda
yatirimcilarin bilinglendirilmesi gerekmektedir. Faiz oranlarinin yiiksekligi sorunuyla
ilgili olarak igletmelerin kullandiklar1 banka kredilerinin maliyetlerini diistirebilmeleri
icin Basel-Il kriterlerine ve mevcut bankacilik sisteminde uygulanan kriterlere uymalari
ve finansal yonetim uygulamalarimi etkin bir sekilde yerine getirmeleri Onerilebilir.
Boylelikle isletme sermayesi yetersizligi sorununun da asilabilecegi diigiiniilmektedir.
Kar marjlarinin diigiikliigii sorunuyla ilgili olarak da turizm isletmelerinin daha etkin
satis ve pazarlama teknikleriyle marka kimligini olusturmalari, {iretim ve hizmet
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maliyetlerini kaliteden 6diin vermeden diigiirmeleri boylelikle yogun rekabet ortaminda
fiyatlarini yiikseltmeden satis ve aktif karliliklarini arttirmalar1 6nerilebilir.

Calismada elde edilen bir diger 6nemli sonug, Van ilinde faaliyet gosteren
turizm isletmelerinin finansman kaynag1 olarak biiyiik oranda banka kredisi kullandig1
yoniindedir. Bu baglamda isletmelerin alternatif dis finansman kaynaklar1 hakkinda
bilgi diizeylerini arttirarak ve bu kaynaklara yonelerek banka kredilerine olan
bagimliliklarin1  ortadan kaldirmalari  6nerilebilir. Yine c¢alisma sonucunda bu
isletmelerin banka kredisi kullanirken karsilastiklart en O6nemli sorunlarin teminat
gostermedeki zorluklar, faiz oranlarmin yiiksekligi, bilgi eksikligi ve biirokratik
islemlerin uzunlugu ve islem maliyetleri oldugu belirlenmistir. Bu sonug, Yilmaz
(2007), Kutukiz (2007), Torlak ve Ugkun (2005) c¢alismalariyla paralellik
gostermektedir. Bu baglamda turizm isletmelerinin Basel II kriterleri dogrultusunda
muhasebe bilgi sistemlerini kurmalari, finansal bilgi kullanicilarina gergekei, giivenilir
ve tam zamaninda bilgi sunmalari, likidite ve mali yapilarin1 etkin yonetmeleri
Onerilebilir. Caligmada ankete katilan turizm isletmelerinin biiyliik bir kisminin
Ozkaynaklarimin niteligini ve niceligini orta diizeyde tanimladiklari belirlenmistir.
Isletmelerin finansal siirdiirebilirliklerini devam ettirmeleri ve kredi degerlerini
arttirmalart i¢in 6zkaynak yapilarini saglamlagtirmalar sermaye yedegi ve kar yedegi
ayirma politikalarina 6zel 6nem vermeleri gerekmektedir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise isletmelerin finansal planlama yapip
yapmadiklar1 ve hangi zaman ufkunda finansal planlama yaptiklarina dairdir. Calisma
sonucunda ankete katilan turizm isletmelerinin dnemli bir kismimin finansal planlama
yaptiklar1 ve genel olarak orta ve uzun vadeli finansal planlama yaptiklart belirlenmistir.
2011 yilinda Tirkiye’de yiiriirliige giren 6102 Sayili Yeni Tiirk Ticaret Kanunu,
anonim, limited ve sermayesi paylara boliinmiis komantid sirketlerde finansal planlama
ve biitceleme yapilmasi gerekliligini ortaya cikarmustir. Bu baglamda KOBI
statiisiindeki turizm isletmelerinin hem kisa vadeli hem de orta ve uzun vadeli
biitceleme ve finansal planlamay1 gergeklestirmeleri dnem arzetmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde turizm sektorii ve Van ili kapsamindaki
turizm isletmeleri lizerine yapilan ¢aligma sayisinin kisitli oldugu gériilmektedir. Bu
baglamda c¢alismada elde edilen bilgilerin konuyla ilgili olarak literatiire katk1
saglayacag: diistiniilmektedir. Calisgmanin ulastigi sonuglar itibari ile Van ilinde turizm
sektoriinde faaliyet gosteren konaklama isletmelerinin ve seyahat acentalarinin mevcut
yapilar1 hakkinda fikir vermesi ve finansal sorunlarinin ortaya konmasi agisindan yararl
bilgiler saglayacagi diisiiniilmektedir. Buna karsin arastirma sonuglari degerlendirilirken
alan aragtirmasinin sadece Van ilindeki konaklama igletmelerini ve seyahat acentalarini
kapsadigr unutulmamalidir. leride konuyla ilgili daha fazla sayida ve tiirde turizm
isletmesini ve cografi bolgeleri kapsayan arastirmalarin gerceklestirilerek Tiirk turizm
sektoriine yonelik daha genellenebilir sonuglara ulasilabilecegi diistiniilmektedir.
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