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CALISANLARIN ETIiK iIgLiM ALGILARININ
ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKILERI:
iLAC SEKTORUNDE BiR UYGULAMA
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OZET

Bu caligmanin amaci iilkemiz ilag sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin galiganlart
tarafindan algilanan etik iklim boyutlarimin orgiitsel baglilik {izerine etkilerini
incelemektir. Calismada Victor ve Cullen (1998) tarafindan gelistirilen etik iklim 6lgegi
ile Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ boyutlu orgiitsel baglilik dlgekleri kullanilmistir.
Veriler 197 tibbi tanitim sorumlusundan toplanan anketler yoluyla elde edilmistir.
Calismanin bulgulari ilag¢ sektoriinde etik iklimin alt boyutlarindan sadece bagkalarinin
iyiligini isteme ile kanun ve kodlarin orgiitsel baglilik tiirleriyle anlamli iliskisi
olduguna isaret etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organizasyonel Etik Iklim, Etik iklimin alt boyutlari, Orgiitsel
Baghlik, Tlac Sektorii.

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the effects of the ethical climate on
organizational commitment in the pharmaceutical industry. Used scales in this study are
Victor and Cullen’s (1988) ethical work climate scale and Meyer and Allen’s (1991)
organizational commitment scale. Hypothesis are tested by the survey which consist of
197 medical represantatives. The results of the survey indicate that caring, law and
codes which are sub-dimensions of the ethical climate is associated to organizational
commitment.

Keywords: Organizational Ethical Climate, Sub-dimensions of The Ethical Climate,
Organizational Commitment, Pharmaceutical Industry.

Giris

Kiiresellesme ve rekabet kosullarinin degismesi ile birlikte tiiketicilerin ve
calisanlarin sirketlerin etik degerlere olan bagliliklarina verdikleri énem artmustir. lag
firmalari faaliyet gosterdikleri sahanin insan sagligi ile dogrudan ilgili olmasi nedeniyle
etik degerler, normlar, orgiitsel kurallar ve kodlar ile orilii etik kiiltiirler yaratmiglardir.
Toplumsal beklentilere yanit vermeye doniik bu degisim ayni zamanda isletme
performanslarini da olumlu yonde etkileme firsati yaratmaktadir. Satig personeli
tarafindan olumlu algilanan etik iklim, firma degeri ve prestijini etkilerken ¢aliganlarin
orgiitsel bagliliklarini artirarak is performansina da katkida bulunabilmektedir (Eren ve
Hayatoglu,2011:110). Yoneticilerin, c¢alisanlarin etik iklim algilarin1 yonlendirerek
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etkili bir satig giicli ve basarili firma performansi yaratabilmeleri i¢in mevcut durumun
analizi gereklidir. Bu amaca yonelik olarak, ¢aligmada orgiitsel etik iklim ve orgiitsel
baglilik degiskenleri arasindaki iligki alt boyutlari ile birlikte incelenmektedir.

1.Etik iklim ve Victor-Cullen Etik iklim Modeli

Etik, iliskilerde ahlaki degerlere uygun olgiitlerin ve bu olgiitlere rehberlik
edecek davranis kurallarmin neler olmasi gerektigini inceler. Tklim; calisanlarin drgiitiin
nasil ¢alistigina dair ortak algilaridir ve orgiitsel kiiltlirin bir sonucudur. Bu yonii ile
etik is iklimi Weber ve Seger’e (2002:70) gore; oOrgiit iiyelerinin etik sorunlari
tanimlamalarini saglayan ve bu sorunlarla nasil bas edecekleri hususunda yol gosteren
orgiitsel kiiltiriin bir bilesenidir. Bagka bir deyisle, etik iklim orgiitsel kiiltiiriin bir
unsuru olmaktadir. Victor ve Cullen’in (1988:101-102) ¢aligmasi; orgiitiin etik ¢calisma
ikliminin, etik igerige sahip prosediirler ve tipik Orgiitsel uygulamalar tarafindan
belirlendigini gostermistir. Onlara gore orgiitsel etik iklim, ¢alisanlarin ‘etik sorunlar
kargisinda ne yapmaliyim’ yanitini1 bulmalarina yardimer olur.

Orgiitsel etik ile ilgili aligmalarda; ¢alisanlarin bir parcast olduklar: rgiitiin is
stireclerini etik olarak algilamalari sonucunda is tatmini ve firma performansinin
artacagi (Weber ve Seger,2002) ortaya konulmustur. Schwepker (2001:46) giiglii bir
etik iklimin giiclii orgiitsel baglilik ve diisiik isten ayrilma ile gii¢lii is tatmini
sonuglarim yarattigim belirtmektedir. Hunt ve arkadaslar1 (1989:86), caligsanlarin
orgiitsel bagliliklarini giiclendiren en 6nemli unsurlardan birisinin Orgiitlerin etik
degerleri oldugunu ortaya koymustur. Bu aragtirmaya gore calisanlar, etik degerlere
uyan sirketlere daha c¢ok baglilik gosterirler. Valentine ve Barnett’in (2003:365)
arastirmasi da Hunt ve arkadaslarinin bulgularina paralel olarak drgiitiin etik kodlarinin
farkinda olan ¢alisanlarin daha fazla orgiitsel baglilik gosterdiklerini ortaya koymustur.
Tsai ve Huang (2008:565) bir orgiitiin etik ikliminin gelistirilmesi ile calisanlarin
orgiitsel bagliliklarinin ve is tatmin diizeylerinin artacagini gézlemlemislerdir.

Firmalarin etik iklimleri konusundaki g¢alismalara Victor ve Cullen (1988)
onciilik etmisler ve bes faktérden olusan Etik Iklim Olgegini (ECQ-1988)
gelistirmiglerdir. Bu iklim tipleri Martin ve Cullen’in (2006) ¢aligmasinda da 5 boyut
tizerinden degerlendirilmistir. S6z konusu bes boyut séyle 6zetlenebilir:

Aragsallik (Instrumentalism): Bu tip iklimlerde kisisel ve kurumsal ¢ikar etik
kararlar1 etkiler. Calisanlar ekonomik olarak yonlendirilen ‘ben’ algisina hizmet eden
davramis1 tercih ederler. Calisanlarin kisisel ¢ikarlarimin 6n planda oldugu bu iklim
tipinin en az tercih edilen iklim oldugu belirtilmektedir (Martin ve Cullen,2006:178).

Baskalarimin iyiligini isteme (Caring): Bireylerin veya orgiitiin bir biitiin
olarak refah1 gboz oOniinde bulundurulur. Arkadashiga, takim ruhuna ve sosyal
sorumluluga odaklanir.

Bagimsizhik (Independence): Bu iklim tipinde kararlar alimirken kisisel
degerler ve etigin rehberliginden yararlanilir.

Kurallar (Rules): Bu tutumun hakim oldugu iklim tipinde kararlar alinirken
orgiitiin kural ve prosediirlerinin rehberliginden yararlanilir.

Kanun ve Kodlar (Law and Codes): Bu tutumun hakim oldugu iklim tipinde
kararlar kanunlar ve mesleki kodlarin etkisindedir. Etik kodlarin, organizasyonlarin bu
degerlere odaklandigin1 gostermesi agisindan onemli islevleri vardir. Bu islevler;
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orgiitiin benimsedigi ahlaki degerleri icermesi, orgiit tiyelerine ve kamuoyuna orgiitiin is
stireclerini etik degerler etrafinda siirdiirdiiglinii gostermesi, karar siireclerinde yol
gosterici olmasi ve c¢alisanlarin performans degerlendirmesinde dikkate alinmasi
seklinde sayilmaktadir (Montaya ve Richard, 1994:713-714).

2. Orgiitsel Baghlik

Calisanlarin isyerindeki verimlilikleri iizerine etkili olan &rgiitsel baglilik, isten
ayrilma niyeti ile de iligkilendirildiginden énemli bir aragtirma konusu haline gelmistir
(Wasti,2009:17). Calisanlarin bir 6rgiitiin iiyesi olarak kalmaya yonelik giiclii istegini
ifade eden orgiitsel baglilik (Mowday vd.,1979) bu yiizden modern isletmecilik
literatiiriinde arastirma konusu olmay1 siirdiirmektedir.

Orgiitsel baglilik, bireyin kurumsal amag¢ ve degerleri kabul etmesi, bu
amaclara ulasilmas1 yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum iiyeligini devam ettirme arzusu
seklinde tanimlanmaktadir (Durna ve Eren,2005:211). Allen ve Meyer (1990) baghligi;
duygusal baglilik, devamlilik baghhig ve normatif baghlik alt bagliklarinda olmak {izere
ii¢c boyutlu kavram olarak siniflamislardir. Allen ve Meyer’in (1990,1991) bu modeli
literatiirde genel kabul goren bir yaklagim olarak pek ¢ok aragtirmaya temel
olusturmaktadir (Ozyer,2010:71).

Duygusal baglilik bireylerin orgiitleri ile 6zdesleserek kimliklerini mensubu
olduklar1 orgiitle tanimlama dereceleridir. Duygusal bagliliga sahip ¢alisanlarin yiiksek
performans gosterecekleri diistiniildiigiinden (Bayraktaroglu ve Ersoy,2010:11) orgiitler
tarafindan varligi en ¢ok istenen baglilik tiiriidiir.

Normatif baglilik; ahlaki yilikiimliilik duygusunun 6n plana ¢iktig1 ailesel,
kiiltirel (Allen ve Meyer,1990:4) ve toplumsal nedenlerle ¢alisanlarin hissettigi orgiitsel
bagliliktir ve sadakat normlarindan etkilenmektedir.

Devamlilik bagliligi, bireyin orgiitten ayrilmasi halinde karsilasacag: fiziki,
psikolojik ve finansal maliyetler nedeni ile 6rgiitiine gosterdigi baglilik tiirii olarak
tamimlanmaktadir (Allen ve Meyer,1990:4).

3.1lac Sektoriinde Cahsanlarin Etik Tklim Algilarimin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki
Etkisi

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Literatiirde etik kod ve kurallarin 6rgiitsel baglilikla iliskisinin varligina dikkat
¢ekilmektedir (Schwepker:2001). Bu ¢alismada Tirk ilag sektoriindeki etk
diizenlemelerin sonucu olarak, ila¢ firmalarinin etik kodlar, prosediirler ve kurallarla
donatilmig etik isletme kiiltiirlerinin, c¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarint ne derecede
etkiledigini ortaya koymak hedeflenmistir. Calisanlarin algiladiklar1 etik iklim
boyutlarinin  orgiitsel baglilik tiirleriyle iligkilerine yonelik aragtirma modeli ve
hipotezleri asagida yer almaktadir. Arastirmaya konu olan degiskenler arasindaki
iliskilerin varlig1 ve derecesi regresyon ve korelasyon analizleri ile incelenmistir.
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H1: Baskalarinin iyiligini isteme etik iklim boyutu ile duygusal baglilik arasinda iliski
vardir.

H2: Baskalarinin iyiligini isteme etik iklim boyutu ile normatif baglilik arasinda iliski
vardir.

H3: Bagkalarinin iyiligini isteme etik iklim boyutu ile devamlilik baghlig1 arasinda
iligki vardir.

H4: Kanun ve Kodlar etik iklim boyutu ile duygusal baglilik arasinda iligki vardir.

H5: Kanun ve Kodlar etik iklim boyutu ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

H6: Kanun ve Kodlar etik iklim boyutu ile devamlilik baglilig1 arasinda iligki vardir.
H7: Kurallar etik iklim boyutu ile duygusal baglilik arasinda iliski vardir.

H8: Kurallar etik iklim boyutu ile normatif baglilik arasinda iligki vardir.

H9: Kurallar etik iklim boyutu ile devamlilik baglilig arasinda iligki vardir.

H10: Aragsallik etik iklim boyutu ile duygusal baglilik arasinda iligki vardir.

H11: Aragsallik etik iklim boyutu ile normatif baglilik arasinda iliski vardir.

H12: Aragsallik etik iklim boyutu ile devamlilik baglilig arasinda iliski vardir.

H13: Bagimsizlik etik iklim boyutu ile duygusal baglilik arasinda iligki vardir.

H14: Bagimsizlik etik iklim boyutu ile normatif baglilik arasinda iligki vardir.

H15: Bagimsizlik etik iklim boyutu ile devamlilik baglilig1 arasinda iligki vardir.

3.2. Yontem
3.2.1. Orneklem

Ulkemiz ilag sektdriinde calisan tibb1 tamitim sorumlusu sayisiyla ilgili kesin
veri olmamasi nedeniyle Orneklem se¢iminde ‘kolayda Ornekleme’ yontemi
kullanilmigtir. Farkli illerde ve farkli firmalarda calismakta olan tibbi tanitim
sorumlularindan ulasilabilir olanlardan yiiz yiize goriisme ve fiziki konum olarak uzak
olanlardan mail vyoluyla veriler toplanmigtir. Toplanan 210 anketten 197’si
degerlendirmeye uygun bulunmustur. Veri analizlerinde PASW 18 paket programi
kullanilmigtir.

Saha aragtirmalarinin en biiyiik kisitlarindan birisi arastirma evreni hakkinda
kesin verilere ulagitlamamasidir. Ulkemiz ilag sektdriinde calisan sayisinin takip edildigi
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bir veri tabani mevcut degildir. Bu nedenle bu arastirmanin en énemli kisit1 arastirma
evreninin bityiikligii hakkinda net veri olmamasidir. Bu durum kullandigimiz kolayda
ornekleme yontemi ile nispeten az sayida Ornekleme ulasma kisitini ortaya
cikarmaktadir. Resmi gazetede yayimnlanan 14 Ekim 2012 tarih 28441 sayili1 Beseri T1bbi
Uriinlerin Tanmitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelige gore ilag sektoriinde calisacak
tamtim sorumlularina yeterlilik belgesi verilmesi kararlagtirilmistir. Bundan sonra
yapilacak aragtirmalarda ilag sektdriinde c¢alisan sayisinin belirlenmesi miimkiin
olabilecektir. Bu durum arastirma evreninin bilinmesi ve Orneklem sayisi tespiti
acisindan sonraki ¢aligmalara avantaj saglayabilir.
Ankete katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo.1 Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

pronat |« [ oo | [mewa] ¢ Too | [Gomera] ¢ ]
Cinsiyet Egitim Diizeyi Sektorde Calisma Siiresi
Erkek 152 77,2 Ortadgretim 13 6,6 1-5y1l 64 33
Bayan 41 20,8 Universite 157 | 79,7 6-10 yil 68 35
Belirtmeyen 4 2 Lisansiistii 23 11,7 11-15yil 39 20
Yas Belirtmeyen 4 2 16-20 y1l 20 10
20-25 9 46 Calisilan Firma 21 ve tlizeri 1 0,5
26-30 49 249 Yerli 73 | 371 Belirtmeyen 5 25
31-35 73 37,1 Yabanci 101 | 51,3 Firmada Calisma Siiresi
36-40 46 | 234 Se'rtrf]‘;ye" 9 |ap 15yl 97 49
41-50 17 8,6 Belirtmeyen 14 71 6-10 y1l 49 25
51 ve tizeri 1 0,5 Toplam 197 100 11-15 yil 28 14
Belirtmeyen 2 1 16-20 yil 12 6,1
Toplam 197 | 100 21 ve lizeri 1 05
Belirtmeyen 10 51
Toplam 197 100

Arastirmaya katilan ila¢ firmasi temsilcileri demografik degiskenler agisindan
incelendiginde; katilimcilarin  %77,2sinin  erkek ve %20.8’inin  bayan oldugu
goriilmektedir. Yas acgisindan katilimcilarin  %37,1’inin - 31-25 yas araliginda,
%24,9’unun 26-30 yas ve %23,4’linin 36-40 yas araliginda olduklari gézlenmistir.
Egitim diizeyinin ise %79,7 g¢ogunlukla iniversite mezunlarindan olustugu
goriilmektedir. Bu durum ilag sektoriiniin yiiksek egitim diizeyine sahip caligan istihdam
ettigini gostermektedir. Katilimcilarin %37,1°1 yerli ilag firmalarinda, %51,3’1 yabanci
ve %4.6’s1 da yerli ve yabanci sermeye ortakligi olan firmalarda calismaktadirlar.
Calisma siirelerine bakildiginda katilimeilarin %33’ 1-5 y1il ve %35°1 6-10 yil arasi
sektorde calisma siiresine sahiptir. Bundan sonraki ¢aligsma siireleri azalmaktadir ve bu
durum sektorde isten ayrilma oranlarmin yiiksek oldugu seklinde degerlendirilebilir.
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3.2.2. Olcme Araclar

Aragtirmada Victor ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel etik iklim
olcegi ile Meyer ve Allen’in (1991) ii¢c boyutlu orgiitsel baghilik (OB) &lgekleri
kullamlmustir. Victor ve Cullen’in (1988) érgiitsel etik iklim 6lgegi (OEI) bu giine kadar
yapilan pek ¢ok arastirmada giivenilirligi test edilmis bir modele sahiptir. Bu nedenle
tilkemizde de etik iklim tizerine yapilan aragtirma ve doktora tezlerinde (El¢i,2005;
Akbas,2010; Ozyer,2010; Kaplan,2010; Ogiit ve Kaplan,2011) sik¢a kullamilan Victor
ve Cullen’in modeli temel alinmigtir. Victor ve Cullen’in etik iklim olgegine iligkin
sorular; bagkalarinin iyiligini isteme, kanun ve kodlar, kurallar, aragsallik, bagimsizlik
olmak iizere 5 boyutta toplanmaktadir. Ozyer (2010) arastirmasinda geviri-ters geviri
yontemini kullanarak 6l¢egin dilimize terclimesini saglamis, pilot calisma ile
giivenilirligini ortaya koymustur (Ozyer,2010:115). Ozyer’in calismasinda etik iklim
Olcegine iliskin Cronbach alfa degeri 0,84 ve alt boyutlarinin Cronbach alfa degerleri
strasi ile soyle belirtilmistir: Bagkalarmin iyiligini isteme etik iklimi 0,90, Kanun ve
Kodlar Etik iklimi 0,92, Kurallar Etik iklimi 0,85, Aragsallik Etik iklimi 0,86,
Bagimsizhik Etik Iklimi 0,83 (Ozyer,2010:170). Bu arastirmada veri toplama yontemi
olarak 6’1 Likert anketi kullanilmistir.

Aragtirmada  orgiitsel baghligin  test edilmesi igin; Ertan’mn (2008)
aragtirmasinda kullandigi, Meyer ve Allen’in (1991) ii¢ boyutlu Orgiitsel baglilik
modelini temel alan ve Wasti (2000) tarafindan kiiltiiriimiize gore gelistirildigi belirtilen
orgiitsel baglililk oOlgegi kullanilmistir (Ertan,2008:93). 5°li Likert tipi anketin
kullanildigi, toplam 22 ifadeden olusan 6lgegin Cronbach alfa katsayisi 0,9332 olarak
aktarilmistir (Ertan, 2008:100).

OEI ve OB olceklerinin giivenilir olmalar1 ile birlikte, ¢alismamizda elde
edilen Cronbach alfa degerleri OEI 6lgegi icin 0,88 ve orgiitsel baglilik dlcegi icin de
0,95 olarak bulunmustur. Tablo 3 bu 6l¢eklerin igsel tutarliliklarini gésteren Cronbach
alfa katsayilarin1 géstermektedir. Bu aragtirmada kullanilan dlgeklerin igsel tutarliliklart
kabul edilebilir sinirlar igerisinde yer almaktadir.

Tablo.2 Olgeklerin I¢sel Tutarliklar:

Olcek ifade Sayis1 Cronbach Alpha Degeri
Orgiitsel Baghlik 22 ,95
Duygusal Baglilik 8 94
Devam Bagliligi 6 ,85
Normatif Baglilik 7 ,90
Etik iklim 26 88
Baskalarininiyiligini Isteme 5 ,90
Kanun ve Kodlar 4 91
Kurallar 4 ,86
Aragcilik 4 ,80
Bagimsizlik 4 81

Arastirmada kullanilan dlgeklerin yapi gecerliligini test etmek ve arastirma
baglaminda kullanilan degiskenler setinin temelini olusturan faktorlerin neler oldugu ve
bu faktorlerden her birinin degiskenlerden her birini agiklama derecesini gormek
amaciyla agiklayici faktor analizi uygulanmustir. Asagida yer alan Tablo 3 ve Tablo
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4’de; her bir 6lgek igin yapilan agiklayici faktér analizi sonuglari yer almaktadir.
Aciklayici faktor analizinde varimax dondiirme yontemi kullanilmistir.

Tablo.3 Orgiitsel Baglilik Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

Faktor Aciklanan

Faktorler ve Ifadeler Yiikleri Varyans

Faktor 1: Duygusal Baghlik

3.Bu igletmeye kendimi duygusal olarak bagli hissediyorum. 0,83
1.Bu isletmenin sorunlarmi kendi sorunlarim gibi hissediyorum. 0,82
2.Bu isletmeye kars1 giiclii bir ait olma hissim var. 0,80
4.Bu isgletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlamu var. 0,78 27,27
5.Kendimi bu isletmede ailenin bir parcasi gibi hissediyorum. 0,77
7.Bu isletmenin bir ¢aligan1 olmanin gurur verici oldugunu diigiiniiyorum. 0,77
6. Bu igletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum. 0,73
8.Bu isletmenin amaglarini benimsiyorum. 0,70

Faktor 2: Devam Baghlig
13.Zaman gegtikce bu isletmeden ayrilmanin gittikce zorlastigim

hissediyorum. 0,78

11.Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim baska 072

yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim. '

10.Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar versem hayatimin ¢ogu 071

alt tist olur. ! 20,48
14. Bu igletmeden ayrilip bagka bir yerde sifirdan baglamak istemezdim. 0,69

12.Yeni bir isyerine alismak benim i¢in ¢ok zor olurdu. 0,66

9.istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim igin ¢ok zor olur. 0,59

15.Baska igletmenin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok, buray1 hi¢ 059

olmazsa biliyorum. !

Faktor 3: Normatif Baghlik

20.Bu isletmeden simdi ayrilsam kendimi suclu hissederim. 0,78

17.Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum. 0,72

21.Bu isletmeden ayrilip burada kurdugum kisisel iligkileri bozmam dogru 070

olmaz. ’

19.Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. 0,70 18,77
22.Bu isletmeye sadakat gostermemin gerekli oldugunu diisiiniiyorum. 0,70

16.Buradaki insanlara kargi yiikiimliilik hissettigim igin, bu isletmeden 065

ayrilmak istemezdim. !

18.Benim i¢in avantajli da olsa, bu igletmeden su anda ayrilmanin dogru 054

olmadigin1 hissediyorum. '

Aciklanan Toplam Varyans 66,52

KMO: ,933 Bartlett’s Kiiresellik Testi: Ki Kare 2990,347 sd: 231 p:,000
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Tablo.4 Etik iklim Olgegi Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

" : Faktor Agiklanan
Faktorler ve Ifadeler Yiikleri Varyans
Faktir 1: Baskalarimn Iyiligini Isteme
2.Bu sirkette en 6nemli konu, sirketteki herkesin bir biitiin olarak iyiligidir. 0,85
1.Bu sirkette en 6nemli husus, sirketteki herkes i¢in en iyinin ne oldugudur. 0,82
3.Bu sirkette en dnemli meselemiz, her zaman diger insanlar igin en iyinin ne 078 21,96
oldugudur. '

4 Bu sirkette insanlar birbirlerinin iyiligini gozetirler. 0,73

6.Bu sirkette en verimli yol, her zaman en dogru yoldur. 0,65

Faktor 2: Kanun ve Kodlar

10.Bu sirkette insanlardan, kanunlara ya da mesleki standartlara siki sikiya 085

uymalar1 beklenir. '

9.Bu sirkette; mesleki kanun ya da etik kurallar dncelikli olarak g6z oniinde 082
bulundurulurlar. ' 16,23
11.Bu sirkette ilk dikkat edilen nokta, alinan bir kararin herhangi bir kanunu 080

ihlal edip etmedigidir. !

8.Insanlardan, her seyden 6nce kanunlara ve mesleki standartlara uymalari 066

beklenir. )

Faktor 3: Kurallar

12.Sirketin kural ve prosediirlerine uymak ¢ok dnemlidir. 0,84

13.Herkesten sirketin kural ve prosediirlerine bagl kalmalari beklenir. 0,82 10.61
15.Bu sirkette insanlar, sirketin politikalarina siki sikiya uyarlar. 0,60

14.Bu sirkette basarili insanlar, yazili talimatlara gore hareket ederler. 0,53

Faktor 4: Ara¢cilik

19.Bu sirkette insanlardan, sonuglarini diisinmeden, sirketin ¢ikarlarini 079

arttiran bir seyler yapmalari beklenir. '

21.Bu sirkette yapilan is sadece kurumun menfaatlerine zarar verirse yetersiz 076

kabul edilir. * 1018
22.Bu sirkette insanlarin en biiyiikk sorumlulugu maliyetleri kontrol etmektir. 0,70

20.Bu sirkette insanlarin en biiyiikk sorumlulugu maliyetleri kontrol etmektir. 0,69

Faktor 5: Bagimsizhik

24.Bu sirkette calisanlar neyin dogru neyin yanlis olduguna kendileri karar 086

verirler. '

25.Bu sirkette en &nemli konu, her bir bireyin kendi dogru veya yanlis 080

algisidir. ' 84
26.Bu sirkette insanlar kendi etik degerleri tarafindan yonlendirilir. 0,73

23.Bu sirkette calisanlardan kendi kisisel ve ahlaki inanglarma uygun 066

davranmalari beklenir. '

Aciklanan Toplam Varyans 67,38
KMO: ,865 Bartlett’s Kiiresellik Testi: Ki Kare 3050,034 sd: 325 p:,000

Etik iklim olgegi agiklayici faktdr analizi sonucunda baskalarmin iyiligini
isteme alt boyutunda iki ifade, aragsallik alt boyutunda {i¢ ifadenin, ifade biitiin
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korelasyonlar1 (item-total correlations) 0,30’dan kiigiik ¢ikmig ve faktor yapilarini
bozmus olmalar1 nedeniyle elenmis ve analizler 21 ifade iizerinden gergeklestirilmistir.

4. Bulgular ve Tartisma )
4.1. Etik Iklimin Boyutlar1 ve Orgiitsel Baghlik Tiirleri arasindaki Korelasyon
Analizi Sonuclari

Tablo 5°te arastirma modeline goére boyutlar arasindaki korelasyon analizi
sonuglari verilmistir.

Tablo.5 Arastirma Modeline Gore Boyutlar Arasindaki Korelasyonlar

Baskalari Kanun
Duygusal | Devam | Normatif nin Bagimsizli
Baglihik | Bagliligi | Baghlik Tyiligini ve Kurallar| Arageilik k
? Kodlar
Isteme
Duygusal 1 582% | 697" | 654™ | 538" | 486™ | -078 | 188"
Baglilik
Devam 1 676" | 429” | 3907 | 3857 | -012 058
Baglhilign
Normatif o e - .
Baglilik 1 ,639 441 479 ,026 ,230
Bask.
Tyiligini 1 ,610™ | ,5837 ,027 ,369™
Isteme
Kanun ve sox ox
Kodlar 1 129 -,067 213
Kurallar 1 -057 124
Aragcilik 1 3247
Bagimsizlik 1
**p<.01

Katilimeilarin goriislerini, 6lgeklerin kendi boyutlar1 arasindaki iliskiye gore
degerlendirdigimizde, genel olarak Olgeklerin alt boyutlar1 agisindan pozitif yonde
korelasyonlarin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Duygusal Baglilik degiskeni bagkalarinin
iyiligini isteme, kanun ve kodlar, kurallar ve bagimsizlik degiskenleriyle pozitif yonde
anlamli iligski gostermektedir. Devam bagliligt degiskeni baskalarinin iyiligini isteme,
kanun ve kodlar, kurallar degiskenleriyle pozitif yonde anlamli iliski gostermektedir.
Normatif Baglilik degiskeni bagkalarinin iyiligini isteme, kanun ve kodlar, kurallar ve
bagimsizlik degiskenleriyle pozitif yonde anlamli iligki gostermektedir.

Korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0,70-1,00 arasinda olmas: yiiksek,
0,70-0,30 arasinda olmasi orta, 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iligki
olarak tamimlanabilir (Biiyiikoztiirk,2007:32). Korelasyon analizi sonuglarina gore
aragtirma hipotezlerini degerlendirdigimizde:

H1: Bagkalarinin iyiligini isteme ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli (r=0,654, p<.01) iliski vardir.
H2: Baskalarimm iyiligini isteme ile normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli (r=0,639, p<.01) iliski vardir.
H3: Baskalarinin iyiligini isteme ile devamlilik baglilig1 arasinda orta diizeyde pozitif
yonde anlamli (r=0,429, p<.01) iliski vardir.
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H4: Kanun ve kodlar ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli
(r=0,538, p<.01) iliski vardir.

H5: Kanun ve kodlar ile normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli
(r=0,441, p<.01) iliski vardir.

H6: Kanun ve Kodlar ile devamlilik bagliligi arasinda orta diizeyde pozitif yonde
anlamli (r=0,390, p<.01) iligki vardir.

H7: Kurallar ile duygusal baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli (r=0,486,
p<.01) iligki vardur.

H8: Kurallar ile normatif baglilik arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml (r=0,479,
p<.01) iliski vardur.

H9: Kurallar ile devamlilik bagliligi arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamh
(r=0,385, p<.01) iligki vardur.

H10: Aragsallik ile duygusal baglhilik arasinda anlamli iliski yoktur. Hipotez red
edilmigtir.

H11: Aragsallik ile normatif baghlik arasinda anlamli iliski yoktur. Hipotez red
edilmigtir.

H12: Aragsallik ile devamlilik bagliligi arasinda anlaml iliski yoktur. Hipotez red
edilmistir.

H13: Bagimsizlik ile duygusal baglilik arasinda diisiikk diizeyde pozitif yonde anlamli
(r=0,188, p<.01) iligki vardur.

H14: Bagimsizlik ile normatif baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli
(r=0,230, p<.01) iligki vardur.

H15: Bagimsizlik ile devamlilik bagliligi arasinda anlamli bir iliski yoktur. Hipotez red
edilmigtir.

4.2. Etik iklim Boyutlarinin Orgiitsel Baghhk Tiirleri Uzerindeki Etkilerine
Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

Etik iklim algilamalariin orgiitsel bagliligin alt boyutu olan duygusal baglilik
tizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 6°da
yer almaktadir.

Tablo.6 Etik iklim Algilamalarinin Duygusal Baglilik Uzerindeki Etkilerine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standart

Degiskenler Beta Hata t p Tolerans VIF
Baskalarinin 512 057 6,561 000 519 1,025
lyiligini Isteme
Kanun ve Kodlar ,190 ,068 2,172 ,031 412 2,429
Kurallar ,045 ,066 ,530 ,597 ,436 2,294
Aracciik -,080 ,047 -1,343 ,181 ,881 1,135
Bagimsizhik -,017 ,051 -,261 794 ,760 1,315
F 29,210 Standart | ;73364

Hata
Diizeltilmis R? 446 p ,000
2 Bagimh -
R 0,462 Degisken Duygusal Baglilik
*p<0,01
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Bagkalarmin iyiligini isteme ile kanun ve kodlar degiskenleri birlikte duygusal
baglilik degiskeni ile anlamli bir iliski vermektedir. Ad1 gecen degiskenler birlikte,
duygusal bagliliktaki toplam varyansin %46’sm1 agiklamaktadir. Bu durumda H1
hipotezi kabul edilmistir. Yordayict degiskenlerin duygusal baglilik iizerindeki 6nem
siras1 standardize edilmis regresyon katsayisina gore baskalarinin iyiligini isteme ile
kanun ve kodlardir.

Etik iklim algilamalarmin oOrgiitsel bagliligin alt boyutu olan devamlilik
baglilig1 lizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari
Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo.7 Etik Iklim Algilamalarmin Devamlilhk Baglihig: Uzerindeki Etkilerine Yénelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standart
Degiskenler Beta Hata t p Tolerans VIF
Baskalarinin
Tyiligini 272 ,068 2,818 ,005 ,505 1,979
isteme
Kanun  ve 184 1080 1,738 084 421 2,375
Kodlar
Kurallar ,107 ,079 1,037 ,301 439 2,276
Araccilik ,030 ,056 0,419 ,676 ,888 1,126
Bagimsizhk -,094 ,059 -1,200 ,232 774 1,292
F 9,453 Standart | 54880
Hata
]R))yzeltllmls 199 p 1000
2 Bagimh 11
R ,223 Degisken Devamlilik Baglihig
*p<0,01

Bagkalarmin 1iyiligini isteme ile kanun ve kodlar degiskenleri birlikte
devamlilik baglilig: degiskeni ile anlamli bir iliski vermektedir. Adi gecen degiskenler
birlikte, duygusal bagliliktaki toplam varyansin %22’sini agiklamaktadir. Bu durumda
H1 hipotezi kabul edilmistir. Yordayici degiskenlerin duygusal baglilik {izerindeki
Onem sirasi standardize edilmis regresyon katsayisina gore baskalarmin iyiligini isteme
ile kanun ve kodlardir.

Etik iklim algilamalarinin 6rgiitsel bagliligin alt boyutu olan normatif baglilik
iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de
yer almaktadir.
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Tablo.8 Etik Iklim Algilamalarinin Normatif Baglilik Uzerindeki Etkilerine Y&nelik
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Standart

Degiskenler Beta Hata t p Tolerans VIF
Bagkalarinin

Tyiligini ,535 ,056 6,513 ,000 ,516 1,938
isteme

Kanun —vel 43 067 322 748 412 2,429
Kodlar

Kurallar ,140 ,066 1,562 ,120 ,435 2,300
Aragciik ,017 ,047 ,270 ,788 ,900 1,111
Bagimsizhik ,006 ,050 ,085 ,932 770 1,299
F 24,283 Standart | 21g4g

Hata

]R))yzeltllmls 405 P 000

2 Bagimh . -

R 422 Degisken Normatif Baglilik
*p<0,01

Bagkalarmin iyiligini isteme degiskeni normatif baglilik degiskeni ile anlamli
bir iliski vermektedir. Baskalariin iyiligini isteme, normatif bagliliktaki toplam
varyansin %42 ’sini agiklamaktadir. Bu durumda H2 hipotezi kabul edilmistir.

Regresyon modelinde degiskenler arasinda g¢oklu birlikte degiskenligin olup
olmadigint (multicollinearity) gérmek amaciyla tolerans ve varyans etkileme faktoriine
(VIF) bakilmaktadir. Diisiik tolerans ve yiiksek VIF degerleri bagimsiz degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti oldugunu gostermektedir. Yukaridaki tablolarda yer alan
regresyon modelleri incelendiginde c¢oklu birlikte degiskenligin olmadig (toleranslar
0,1°den bityiikk ve VIF degerleri 5’ten kiigiiktiir) goriilmektedir. Regresyon analizleri
acisindan arastirmanin hipotezlerinden sadece H1, H2 ve H3 desteklenmistir.

Schwepker’in (2001) arastirmasi; calisanlarin etik iklim algilamalar1 ile
orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligini ortaya koymasinin
yaninda i tatmini ve isten ayrilma niyeti ile de iliskilerini incelemistir. Bununla birlikte
diger yayinlarda da c¢alisanlarin etik iklim algilamalar1 ile orgiitsel bagliliklar: arasinda
pozitif yonlii iligkinin varligi desteklenmistir (Valentine vd.,2002; Valentine ve Barnett,
2003) Victor ve Cullen’in modelini baz alan arastirmalarda:

Cullen vd.’nin ¢alismasinda (2003); egoizm iklimi (aragsallik) ile orgiitsel
baglilik arasinda negatif yonlii bunun yanisira yardimsever etik iklim algilamalar
(baskalarmin iyiligini isteme) ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii iligskinin varligi
gosterilmistir.

Tsai ve Huang (2008:44-61); aragsallik iklim algilamasi ile devam baghligi
arasinda pozitif yonlii bir iligki bulundugu, kanun ve kod etik iklim tiirii ile orgiitsel
baglilik arasinda iligki olmadigi, bagkalarinin iyiligini isteme ve kurallar etik iklim
boyutlari ile normatif baglilik arasinda pozitif yonlii iligkinin oldugunu belirlemislerdir.
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Etik iklimin orgiitsel baglilikla olan iliskisinin incelendigi iilkemizde yapilan
caligmalarda, Schwepker’in (2001) etik iklim 6lgegi kullanildigindan etik iklimin alt
boyutlarinin ilag sektdriinde incelenmedigi goriilmiistir. Bu c¢aligmalarda Ay vd.
(2009:69); etik is ortaminin is tatmininin yani sira satig giiciiniin orgiitsel bagliligin1 da
giiclendirecegini ortaya koymustur. Eren ve Hayatoglu (2011:123) ise calisanlarin etik
iklim algilamalar1 arttikca Orgilite olan baghliklarinin, ydneticiye giivenin ve is
performansinin  arttigint  belirlemislerdir. Her iki aragtirma Schwepker’in (2001)
bulgular ile paralellik gostermektedir. Bu veriler aragtirmada belirlenen, bagkalarinin
iyiligini isteme etik iklim boyutu ile duygusal baglilik arasinda iliski ve baskalarinin
iyiligini isteme etik iklim boyutu ile normatif baghilik arasinda iliski sonuglarini
destekler niteliktedir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglar; orgiitsel bagliligin bagkalarinin iyiligini
isteme boyutu ile etik iklimin kanun ve kodlar degiskenleri birlikte duygusal baglilik
degiskeni ile anlamli bir iliski gosterdigi yoniindedir. Ayrica baskalarinin iyiligini
isteme ile kanun ve kodlar degigkenleri birlikte devamlilik bagliligi degiskeni ile
anlamli bir iligki gostermektedir. Ve aragtirmanin diger bulgusu da; baskalarinin
iyiligini isteme degiskeni ile normatif baglilik degiskeninin anlamli bir iligki igerisinde
olmasidir.

Sonuc ve Oneriler

llag sektdriinde rekabet {istiinliigiiniin ~siirdiiriilebilirliginde  teknolojik
gelismeler, hukuki diizenlemeler, sektorde en biiyiik alicinin Sosyal Giivenlik Kurumu
olmasi ve rekabetin ticari boyutlari firmalar igin 6nemli bariyerler olusturmaktadir.
Kontrolii miimkiin olmayan bariyerlere karsin isgiicii, isletmelerin amaglarina
ulagsmalarinda her zaman kilit rol oynamustir. Ilag sektorii gibi degisken rekabet
sartlarina sahip bir piyasada c¢alisanlarin rgiitsel bagliliklarinin artirilmasi, isletmelerin
hedeflerine ulagmalarinda stratejik bir yontem olarak kullanilabilir.

Bu arastirmanin 6nemi Tiirkiye’de ilag sektoriinde calisanlarin etik iklim
algilamalarinin saptanmasi ve bu algilamalarin 6rgiitsel baglilik tiirleri lizerine etkilerini
incelemesinden kaynaklanmaktadir. Arastirma sonuglarina gore; baskalarinin iyiligini
isteme etik iklim boyutu ile duygusal baglilik ve devamlilik bagliliklar arasinda anlamli
bir iligki tespit edilmistir bunun yani sira bagkalarinin iyiligini isteme etik iklim
boyutunun normatif baghlik degiskeniyle de anlamli diizeyde iliskisi oldugu
belirlenmistir.

Orgiitler; ¢alisan baghligi {izerine etki yaratma potansiyeline sahip
‘bagkalarinin iyiligini isteme’ etik iklim algisini, sosyal sorumluluk projeleri yaratarak
ya da sponsorluklar saglayarak isletme lehine degerlendirebilirler. Bu tip projelerin
isletme giindeminde tutulmasi kadar kamuoyu ile de paylasimi, toplumda firmanin
imajin1 gii¢lendirecek, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarina da katkida bulunacaktir. Her
iki agidan bu durum, is performansina katki saglayan rekabet avantaji olarak
kullanilabilir.

Kanun ve kurallar tutumunun hakim oldugu iklim tipinde hukuki diizenlemeler
yer almaktadir ve isletmelerin is siireglerini bu diizenlemeler odaginda siirdiirmeleri
calisanlarin bagliliklarini1 olumlu ydnde etkileme potansiyeli tasimaktadir. Bunun yani
sira yoneticilerin, ¢alisanlarin etik iklim algilarin1 yonlendirerek etkili bir satig giicii ve
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bagarili firma performansi yaratmalari is siireglerini etik degerler etrafinda inga etmeleri
ile miimkiin olabilir.

Bu arastirmada yabanci sermayeli firmalarda etik kod ve kurallarin
uygulanmasi acisindan takibin sadece kanuni ve oOrgiitsel prosediir ve yonetmeliklerle
degil, ila¢ firmalar1 dernekleri yoluyla da gerceklestirildigi goriilmektedir. S6z konusu
kod ve kurallarin orgiitiin etik kiiltiiriine etkilerinin incelenerek, yerli ve yabanci
sermayeli firmalardaki etik iklim ve orgiitsel baglilik derecelerinin karsilagtirilmasi yeni
bir arastirma konusu olarak onerilebilir. Bununla birlikte etigin kurumsallagma siireci ve
bu siirecte hangi formlarin daha baskin oldugu da bir baska arastirma onerisi olarak
sunulabilir.
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