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I. GIRIS

Tiirkiye gibi ihracaun tegvik ve gelistirilmesini elindeki simrh kaynaklarla
gerceklegtirebilme imkanina sahip olan iilkelerin ihracat hacimlerini geligtirebilmesi,
oncelikle ihracatgi igletmelerin karsilaguklan sorunlann belirlenmesiyle miimkiindiir.
Thracatg: isletmelerin karsilaguklan sorunlarin belirlenmesi, devletin sinirh kaynaklanm
en etkili nasnl kullanma31 gerektigine rehberlik edecektir.

Diger taraftan, ihracau tegvik ve gelistirme ¢abalannin sadece ihracat yapan
isletmelere yonelik olmasi, biiyiik bir ihracat potansiyelinin harekete gegirilememesine
neden olacaktir. "A.B.D.'de 252.000 iiretici igletmenin sadece % 12'si ihracat
yapabilmektedir. Halbuki, uygun bir yaklagimla gerekli yardimlar saglanabilse, yaklagik
11.000 kiigiik 6lgekli igletme ihracau tecriibe etme firsau bulacak ve bu gekilde 4 milyar
Amerikan Dolan gelir elde edilebilecektir” (U.S. General Accouting Office, 1983, s. 1).
Amerika Birlesik Devletleri'nde yaklagik on yil 6nce gergeklestirilen bu garpici aragirma
sonucu, geligmis iilkelerde bile ihracat potansiyeline sahip oldugu halde birgok
igletmenin ihracat gansini kullanamadigin1 vurgulamaktadir. lhracat 6ncesi
uluslararasilasma agamalarinda bulunan bu isletmelerden, iilke ihracaun: artirabilme
dogrultusunda yararlanabilmek biitiin iilke hiikiimetleri gibi, T.C. Hiikimeti'nin de
amaglan arasinda yer almahdir.

thracat tegvik ve geligtirme gabalan iginde ihracat 6ncesi uluslararasilagma
asamalannda bulunan igletmelere yer vermenin yolu ise, bu igletmeleni ihracat yapmaktan
alikoyan nedenlerin tesbit edilmesinden gegecektir. Calismanin bir amacida, iilkkemizde
ihracat sonras: uluslararasilagma siirecinde bmken ilgili literatiire yeni bir boyut
kazanduabllmekur
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II. ISLETMELERIN IHRACAT DAVRANISLARIYLA ILGILI
LITERATURUN GOZDEN GECIRILMESI

Isletmeler genellikie uluslararast pazarlarda faaliyetlerde bulunmak igin
kurulmazlar. Zamanla gesitli agamalardan gegerek uluslararasi igletme statiisiine kavusur
ve bu siiregte yogunlagirlar, Isletmeler, uluslararas: igletme statiisiine alternatif yollardan
bir ya da bir kagim kullanarak gelebilir. Bagka bir deyisle, bir igletme uluslararas1 pazara
gesitli yollardan girebilme sansina sahiptir. Bu yollar agagidaki gibi snralanabllu'

I. IHRACAT ALTERNATIFIYLE PAZARA GIRI§

Dolayh lhracal

Dogrudan ihracat
Diger

II. ANLASMA YAPARAK PAZARA GIRIS

Lisans anlagmasi

Franchising

Teknik anlagmalan

Hizmet anlagmalan

Yo6netim anlagmalan
Insaat/anahtar teslimi anlagmalar
Uretim anlagmalan

Ortaklaga iirctim anlagmalan
Diger

III. YATIRIM YOLUYLA PAZARA GIRI§

Sole venture : -yeni kurulug :

Sole venture : mevcut bir igletmenin ele gegirilmesi
Joint venture :
Diger -

Isletmeler bu alternatiflerden bir veya birkagint segerek faaliyetlerini bir diger
iilkeye gotiirebilirler. Alternatifler arasinda segim yapilirken gencllikle agafidakine benzer
bir degerlendirme siiregi izlenir (Root, F.R., 1987, s. 16).

1ROOT, F.R., 1987, S. 6'dan dizenlenmistir.
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Isletmelerin ilk kez uluslararasi arenalarda faaliyette bulunmak igin alternatifler
arasindan genellikle ihracat (Cavusgil, T.S. ve J.R. Nevin, 1980) veya lisans anlagmas:
yolunu segerler (Cavusgil, T.S ve J.R. Nevin, 1986). O halde, uluslararasilagma
siircginin ilk agamasi olarak ihracat kabul edilebilir. thracaun, uluslararasilagma siireginin
ilk agamasi olarak tercih edilmesi, pazar ve politik riskleri minimize etmesi, sabit
sermaye yaurimi gercktirmemesi ve diigiik baslangic maliyetlerine konu olmasindan
kaynaklanmaktadir. Burada siralanan istinliiklerine kargilik ihracat alternatifiyle
uluslararasilagma, igletmenin pazarlama faaliyctleri iizerindeki kontroliinii en aza
indirecektir. lhracat sayesinde uluslararas: tecriibelerini aruran igletmeler, ihracat
yapuklan pazar ve ihrag ettikleri iiriinlere yenilerini katarak faaliyctlerine devam
cdeccklerdir. Thracat yoluyla bilgi ve tecriibesini belirli seviyclere ¢ikarmay: bagararak,
uluslararas: pazarla daha kapsamh gckilde biitiinlesmek istcyen isletmeler joint venture
gibi diger alicrnatif stratejilere bagvururlar. O halde, bu ifadcleri dikkate alarak
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uluslararasilagmanin gesitli asamalardan meydana gelen bir 6grenme siiregi oldugunu
sdyleyebiliriz. ’ .

Isletmelerin ihracat davranilanyla ilgili literatiir, aynen uluslararasilagma siireginde
oldugu gibi, ihracatinda gesitli agamalarindan meydana gelen bir frenme siiregi oldugunu
kabul eder (Bilkey, W.J. ve G. Tesar, 1977; Pavord W.C. ve R. Bogart, 1977, Johanson,
J. ve PJ. Wiedersheim, 1977; U.S. Department of Commerce, 1978; Cavusgil, T.S.,
1980; Czinkota, M.R., 1982, Cavusgil, T.S., 1984 ve Czinkota, M.R. ve LA.
Ronkainen, 1988 gibi).

Caligmamiz kapsaminda, igletmelerin ihracat davramslylé ilgili literatiire uygun
olarak, (Bilkey, W.J. ve G. Tesar, 1977'e ¢ok benzer sekilde) ihracaun agafidaki
. asamalan izleyen bir 6grenme siiregi olduu kabul edilecektir. )

I. ASAMA . : Buagamada igletme yonetimi ihracatla hig ilgilenmemektedir.

II. ASAMA : Igletme yonetimi ihracat yapmak igin herhangi bir ¢aba
harcamamaktadir. Ancak, ihracat diigiinmekte ve kendi iradesi
diginda gelebilecek sipariglere sicak bakmaktadur. '

III. ASAMA : Isletme yonetimi ihracatin getirebilecegi yararlan bilmekte ve
. _ ihracat yapabilmek igin ¢aba harcamaktadur.

IV. ASAMA : Isletme psikolojik agidan yakmn hissettigi baz iilkelere tecriibe
' cinsinden ihracat yapmaktadir. -

V. ASAMA : Isletme adi gegen pazarlar igin tecriibeli ihracatgt konumundadur.

VI. ASAMA : Isletme yonetimi psikolojik agidan daha uzak difer bazi iilkelere
ihracat yapabilme imkanim aragtirmaktadr.

Goriildiigii gibi, siralanan'agamalarin ilk ii¢li ihracat yapmamig iglctmeleri
kapsamina almaktadir. Buna gére, siralanan ilk ii¢ agamamin ihracat Oncesi
uluslararasilagma agamalan seklinde de isimlendirilcbilmesi miimkiindiir. Nitekim
dordiincii agama ile igletmeler ihracau tecriibe etmekte ve uluslararast igletme konumuna
gelmektedir. . :

Ihracat gesitli agamalardan meydana gelen bir siire¢ olduguna gore, bir iilke
genelinde her bir asamay1 yasayan cesitli igletmeler olacaktir. Bazi igletmeler ihracatla hig
ilgilenmezken, diZer bazilan psikolojik agtdan yakin hissettikleri bazi ilkelere tecriibe
cinsinden ihracat yapacaklar, yine dier bazilan da tecriibeli ihracatgi konumunda
olabilecektir. Buna gore, eger igletmeler ihracat siireginin farkh agamalarinda olabilecekler
ise, ihracatla ilgili sorunlan da bulunduklan siirece gore degigcbilecektir. Omegin; ilk kez .
ihracat yapabilmek igin gaba harcayan bir igletme ile, psikolojik agidan uzak iilkelere
ihracat yapabilme imkanlarini aragtiran bir isictmenin sorunlan birbirinden farkh
olabilecektir.

Bugiine kadar igletmelerin ihracat davraniglanyla ilgilenen bir ¢ok aragtirmaci,
ihracat siireginin ¢esitli asamalannda yer alan igletmelerin sQrunlarimin belirlenmesine
biiyiik gaba harcamistir. (Alexandrides, C.G., 1971; Rao, C.P. v¢ D.D. Weinrauch D.D.,
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1974; Rabino, S., 1980; McGuiness, N.W. ve B, Little, 1981; Culiwick,T.D.C. ve P.J.
Mellalieu, 1981; Kaynak, E. ve L. Stevenson, 1982; Rosson, P.J. ve D.L. Ford, 1982,
Bilkey, W.J. 1982; Airaksinen, T., 1982; Kaikati, J.G., 1984; Bello, D. ve H.C.
Barksadale, 1986; Hook, Jr. R.C. ve M.R. Czinkota, 1988; Sullivan, D. ve A.
Bauerschimdt, 1987; Keng, K.A. ve T.S. Jiuan, 1989 gibi.

Uluslararas1 pazarlama literatiiriinéin herbir ihracat asamasinda yer alan
isletmelerin ihracatla ilgili sorunlanni belirleme gabasi, bu sorunlann giderilmesiyle iilke
ihracaunin artunlabilecegi inanigina dayanmaktadir. Bagka bir deyigle, ihracatla ilgili
sorunlarin belirlenmesi ve sorunlann giderilmesiyle, igletmeler ihracat veya
uluslararasilagma siireginde ileri agamalara gegebileceklerdir. Ancak, unutulmamasi
gereken nokta, bir iilkenin ihracatim arturabilmek igin sadece ihracatgi igletmelérin
sorunlarini ¢&ziicii nitelikte tedbirlerin alinmasi yeterli olamayacafidur. thracat tegvik ve
gelistirme ¢abalannda sadece ihracatgi igletmelere yonelmek, uluslararasilagma siirecinin
ihracat tncesi agamalarinda bulunan igletmelerini ihmal etmek gibi biiyiik bir hataya
sebep olacakur. Gergekten, ihracat dncesi agamada yer alan igletmelerden bazilannin
jihracatgi konumuna getirilmesiyle, ihracat seviyesinde ¢ok Onemli aruglar
gerceklestirilebilecektir. Ancak, ihracat 6ncesi asamalarda yer alan igletmelerin ihracatg
konumuna getirilebilmesi igin, bu igletmeleri ihracat yapmaktan alikoyan nedenlerin
belirlenmesi gerekir. '

III. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Caligmamiz kapsaminda Ankara Sanayi Odast (A.S.0.) ile isbirligine gidilmistir.
Tarafimizdan hazirlanan anket formlan ASO'ya kayith 1600 ihracat yapmayan igletmeye
gonderilmigtir. ASO’ya kayith igletmelerin anket formlarimi doldurarak geri
gondermelerini saglamak igin; adresi yazilmig, posta pulu yapigtinilmig zarflar herbir
anket formuna eklenmistir. Tim ¢abalara ragmen 1600 isletmeden sadece 221'i anket
formlarnimi doldurmusg ve geri géndermistir.

Yukaridaki ifadelerimizden anlagilacag: gibi, uluslararasilagma siireginin ihracat
dncesi agamalannda yer alan igletmeler (ihracat yapmamig igletmeler) aragtirmamizin
konusudur.

Arastirma kapsaminda uluslararasilagma agamalariyla degiskenler arasinda
istatiksel iliski Ki Kare Analizi ile belirlenmeye ¢aligilmigtir.

Uluslararas: pazarlama literatiirii incclendiginde, igletmelerin &lgeklerine gore
simflandiriimasinda farkli degigkenlerin kullamldigi gériilmektedir. Bu nedcnle de
literatiir, igletme biiyiikliigii ile ihracat arasindaki iligkiyi tam anlamiyla ortaya
koymaktan uzakur2, Literatiirde farkli sonuglann elde edilmesinin ncdeni; bu konuda
yapilan aragtirmalarda degisken olarak bazi arastirmacilarin galigan kisi sayisin,
bazilarinin yillik sauglari, diger bazilanimin da isletmenin sahip oldugu varliklan
kullanmis olmasidir (Uner, 1990, s. 45).

2Bu konuda yeterli bilgi 6zellikle literatitrii biraraya getiren Bilkey, W.J. (1978) ve Aaby,
N. ve F.S. Slater (1989)'de bulunabilir.

’
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Arastirmamizda igletme dlgegi olarak kullamlan degisken isletmede ¢aligan is¢i
sayisidir. Caligan igci sayisimin degisken olarak kabul edilmesinin nedeni ise Kiigiik ve
Orta Olgekli Sanayi Geligtirme ve Destekleme Idaresi Bagkanhigi Kuruimas: Hakkindaki
Kanun'dur. 12 Nisan 1990 Tarih ve 3624 Sayih bu Kanunun 2. Maddesi kiigiik ve orta
olgekli isletmeleri su gekilde tammlamaktadir: 1 ile 50 arasinda igci galistiran isletmeler
kiigiik olgekli, 5O ile 150 arasinda is¢i gahstiranlar orta Slgekli ve 150'den fazla iggi
caligtranlar ise biiyiik Slgekli isletme olarak kabul etmektedir. ’

IV. SONUC VE DEGERLENDIRME

Anket formumuzu doldurarak ¢alismamiza kaulan 221 igletmeden 210 tanesinin
cevaplan degerlendirmeye alinmisur. Caliymamiz kapsamindaki 210 igletmenin
uluslararasilagma siirecinde bulunduklari agamalara gore simiflandirilabilmesi miimkiindiir.
Buna gore ad1 gegen 210 igletmenin 60 tanesi ihracati hi¢ diigiinmezken, 114 igletmenin
yOnetimi ihracati diigiinmekte, ancak ihracat gergeklestirebilmek igin herhangi bir ¢aba
harcamamaktadir. Geri kalan 36 igletme ise ihracauin uygunlufunu aktif olarak
aragtirmakta, ihracat: gergeklestirebilmek igin ¢aba harcamaktadir. Yukandaki ifadelerden
anlagilabilecei gibi, anket formumuzu cevaplandiran igletmelerin tamami ihracat 8ncesi

uluslararasilasma agamalannda yer almaktadir.

Diger taraftan ¢aligmamiza konu olan 210 iglctmenin Olgeklerine goére de
siniflandirabilme imkani da vardir. Buna goére anket formumuzu cevaplandiran
isletmelerden 178 tanesi kiigiik olgekli, 22 tanesi orta ve kiigiik 6lgekli ve 10 tanesi
biiyiik 6igeklidir.

Caligma kapsaminda uluslararasilagma siireginin ihracat 6ncesi agamalarinda yer
alan igletme yoneticilerine ait 6zellikler aragurilan ilk noktalardur.

TABLO I: {SLETME YONETICILERININ YABANCI LISAN BILGISI

IHRACATI HIC| IHRACATT | IHRACAT ICIN
DUSUNMEYEN| DUSUNEN | CABALAYAN | TOPLAM
ISLETMLER | ISLETMELER | ISLETMELER

EN AZ BIR :
YABANCI 37 (0.62) 76 (0.67) 21 (0.58) 134 (0.64)
LISAN

KONUSMAKTA

KONUSAMA-
MAKTA 23 (0.38) 38 (0.33) 15 (0.42) 76 (0.36)

TOPLAM 60
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Isletme yoneticilerinin 6zellikleri arasinda yabanci dil bilgileri dikkate alinarak
incelenmigtir. thracau hi¢ diiginmeyen igletme y6neticilerinin yiizde 62'si en az bir
yabanci lisan konugabilmekte iken, bu oran ihracau diigiinen igletmeler igin yiizde 67'ye
¢ikmaktadir. Ihracat igin ¢aba harcamayan igletme yoneticileri igin yabanci lisan
konugabilme oram yiizde 58 olarak gergeklesgmistir. Birbirinden farkl agamalarda bulunan
tim igletmeler bir arada cle alindiinda, yoneticilerin yiizde 64'iiniin en.az bir yabanci
lisan konugabildigi belirlenmektedir.

lhrcat 6ncesi uluslararasilagma asamalanyla, isletme yoneticisinin yabanci lisan

konugabilmesi arasinda 0.05 anlamhhk diizyinde Ki Kare Testi ile herhangi bir
istatistiksel iligki belirlenememigtir. :

GRAFIK I. ISLETME YONETICILERININ YABANCI LISAN BILGIst
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TABLO II: ISLETME YONETICILERININ YURT DISI TECRUBELERI

IHRACATI HIC | IHRACATI | IHRACAT

DUSUNMEYEN | DUSUNEN | ICIN TOPLAM

ISLETMELER | ISLETMELER | CABALAYAN

- ISLETMELER |

CESITL! NEDEN VE \
SURELERLE YURT|  18(0.30) 55 (0.48) 21(0.58) . | 94 (0.45)
DISINDA BULUNDU | . -
BULUNMADI 42 (0.70) 59 (0.52) 15(042) | 116(0.55)
TOPLAM 60 114 36

210

Isletme yoneticilerinin yurt di1 tecriibeleri de Tablo I deki gibidir. Ihracau hig
diigiinmeyen igletme ydneticilerinin yiizde otuzu gesitli nedenlerle ve siirelerle yurt diginda
bulunmuglardir. thracan diigiinen igletme yéneticileri igin bu oran yiizde 48 iken, ihracat
icin caba harcayan igletme y&neticileri igin ise oran yiizde 58 olarak gergeklesmigtir.
Aragurmamiz kapsamindaki igletmeleri bir araya toplar ve ihracat dncesi igletmeler
ifadesini kullamirsak, ihracat 6ncesi agamalan yasayan igletme y&neticilerinin yiizde
45'inin gegitli nedenler ve siirelerle yurt diginda bulunduklanni séyleyebiliriz.
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GRAFIK II. ISLETME Y()NETICILERININ YURT DISI TECRUBESI
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thracat 6ncesi uluslararasilasma agamalanyla, igletme yoneticilerinin yurt dis1
tecriibeleri arasinda istatiksel iligki oldugu belirlenmistir. 0.05. anlamhilik diizeyinde Ki
Kare Testi ile belirlenen istatistiksel iligki, igletmelerin ihracat siireginde ilerledikge,
yoneticilerinin yurt dig1 tecriibelerinin artuim ortaya koymaktadur.

TABLO III ISLETME YONETICILERININ EGITIM SEVIYELERI

IHRACATI HIC| IHRACATI | IHRACAT ‘
DUSUNMEYEN | DUSUNEN ICIN TOPLAM
ISLETMELER | ISLETMELER | CABALAYAN
ISLETMELER
likokul Egitimi 4 (0.06) 6 (0.05) 6 (0.17) 16 (0.08)
Ortaokul Egitimi 4 (0.06) 4 (0.04) 2 (0.05) 10 (0.05)
Lise Egitimi 7(0.12) 16 (0.14) 40011 . | 270.13)
Universite-Yiiksekokul | 45 (0.75) 87 (0.77) 24 (0.67) 156(0.75)
TOPLAM 60 113 36 209
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Uluslararasilagma siireginin ihracat 6ncesi asamalarinda yer alan igletme’
yoneticilerinin aragtirmamiza konu bir diger ¢zellifi de egitim durumlandir. Anketimizin
ilgili sorusuna cevap veren hig ihracat yapamamig 209 igletme yoneticisinin ytizde 8'i
ilkokul, yiizde 5'i ortaokul, yiizde 13'ii lise ve yiizde 75'i iiniversite veya yiiksekokul
mezunudur, . '

Y6neticilerin egitim durumlari herbir ihracat 6ncesi agama iginde incelenebilir.
Thracati bugiine kadar hig diiginmemis igletme y6neticilerinin yiizde 6'si ilkokul, yiizde
6's1 ortaokul, yiizde 12'si lise ve yiizde 75'i de iiniversite veya yiiksekokul mezunudur.
Thracat bugiine kadar diigiinmisg ancak ihracat igin herhangi bir ¢caba harcamamg olan
igletme yoéneticilerinin yiizde 5'i ilkokul, yiizde 4'ii ortaokul, yiizde 14'ii lise ve yiizde
77'si de tiniversite veya yiiksekokul mezunudur. Diger taraftan, ihracau diigiinmekle
kalmayip ihracat i¢in ¢aba harcayan igletme y6neticilerinin yiizde 17'si ilkokul, yiizde 5'i
ortaokul yiizde 11'i lise ve yiizde 67'si isc iiniversite veya yiiksekokul mezunudur.

Thracat 6ncesi uluslararasilagma asamalarinda yer alan igletme yoneticilerinin
iiniversite veya yiiksekokul egitimleri ile ihracat agamalan arasinda istatistiksel iligki
aragtinlmigtir. 0.05 anlamlilik diizeyinde Ki Kare Testi ile uluslararasilasma agamalan ile
igletme yOneticisinin iiniversite veya yiiksckokul egitimi arasinda herhangi bir istatiksel
iligki bulunamamgtir,

GRAFIK III. ISLETME YONETICILERININ EGITIM SEVIYELERI
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EGITIMI- EGITIMI |  EGITIMI YUKSEKOKUL EGITIMI

' Ayrica, gallsmamlz kapsaminda ihracat 6ncesi uluslararasilagma agamalarinda yer
alan igletmeleri ihracat yapmaktan alikoyan ncdenler belirlenmeden once, adi gegen
agamalar ile isletme 6lgcgi arasinda istatistikscl iligki aranmamugur,




ISLETMELER! IHRACATTAN ALIKOY AN NEDENLER 469

TABLO 1V: ISLETME OLCEG! ILE IHRACAT ONCESI
ULUSLARARASILASMA "ASAMALARI

IHRACATI HIC | IHRACATI IHRACAT ICIN
DUSUNMEYEN | DUSUNEN CABALAYAN | TOPLAM
ISLETMELER | ISLETMELER | ISLETMELER
KUCUK , .
OLCEKLI 42 (0.70) 104 (0.91) - 32 (0.88) 178
ISLETMELER
ORTA
OLCEKLI 12 (0.20) 6(0.05) 4(0.12) 22
ISLETMELER '
———
OLCEKL! 6 (0.10) 4 (0.04) . 0(0.00) 10
ISLETMELER
TOPLAM A 60 114 _ 36 210

Yukandaki tablo degerlerinden hareket edilerek belirlenen beklenen degerlerin yiizde
20'sinden fazlasimin S'den kiigiik olmas: Ki - Karc Testi'nin uygulanamamasina neden
olmustur. Bu nedenle igletme 6lgegi ile ihracat dncesi uluslararasilagma agamalart
arasinda herhangi bir istatistiksel iligki tesbit edilememistir.

Caligmamizin son agamasinda ihracat 6ncesi uluslararasilagma agamalannda yer
alan isletmeleri ihracattan alikoyan nedenler aragunlmigur.

thracat1 hi¢ diiginmeyen 60 isletme ihracatla ilgili herhangi bir sorun
belirtmemiglerdir. Uluslararasilagma siirecinin ilk asamasinda yer alan bu igletmelerin
herhangi bir sorun belirtmemesi son derece normaldir. lhracau hig disiinmemis, bu
konuda higbir ¢aba harcamamg igletmelcrin konuyla ilgili sorun belirtebilmesi de
miimkiin degildir. ' :

Uluslararasilasma siireginin ihracat oncesi agamalarindan; ihracati diigiinen (II.
agama) ve ihracat igin gaba harcayan (II1. agama) isletmeler kendilerini ihracat yapmakian
alikoyan nedenleri siralamiglardur.

thracat yapmayi diigindiiklcri halde bu dogruituda herhangi bir ¢aba harcamayan
isletmeleri ihracat yapmaktan alikoyan nedenler Tablo V'de goriildigi gibidir. Bu
asamada yer alan islctmeler igin en 6nemli neden ihracatin gerektirdii  yatunmin
biiyiikligidiir. Bu agamada yer alan iglctmelerin yiizde 94'Gniin kiigiik dlcekli olugu,
iirctim kapasitesi ve kalitesinin bu dogrultuda yatinm yapmasim gercktirmektedir.
lhracatin gerektirdigi yaunmin biiyiik olugu, aym sckilde ihracat yapabilmek igin ¢aba
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harcayan igletmeler iginde dnemli bir ihracattan alikoyan nedenlerdir. thracat igin ¢aba
harcayan igletmelerin yiizde 47'si bu faktorii kendilerini ihracattan alikoyan nedenler
arasinda siralamaktadir. .

thracati diigiinen igletmeler icin ikinci Snemli engelleyici fakt6r, yabanci pazarlar
hakkinda bilgi edinebilme zorlugudur. Bu agamada yer alan igletmelerin yiizde 59'u bilgi
edinebilme zorlugunu, kendilerini ihracattan alikoyan nedenler arasinda ikinci sirada
gostermektedir. Bu faktSr ihracat igin gaba harcayan igletmeler igin daha da &nem-
kazanmaktadir. Bu uluslararasilasmasinda agamasindaki igletmelerin yiizde 76's1 pazarlar
hakkinda bilgi edinebilme zorlufunu kendilerini ihracat yapmaktan alikoyan nedenler

" arasinda birinci sirada gtstermektedir.

Thracat yapmay diigiinen ancak bu dogrultuda ¢aba harcamayan igletmelerin yiizde
49'u nitelikli personele sahip olamamalarindan dolay: ihracat igin g¢aba
harcayamadiklanndan s6z etmektedir. Oysa, ihracat igin gaba harcayan igletmeler i¢in
nitelikli personel ihtiyaci 6nemini kismende olsa yitirmektedir. thracat igin ¢aba harcayan
isletmelerin yiizde 26'si nitelikli personel ihtiyacindan bahsctmektedir.

thracat yapmay1 sadece dilgiinen igletmclerin yiizde 41'i devlet tarafindan saglanan
hizmetlerin yetersizligini kendileri ihracattan alikoyan nedenler arasinda siralamakiadur.
Devlet tarafindan saglanan ihracata yonelik hizmetlerin yetersizligi, ihracat igin ¢aba
harcayan igletmeler tarafindan daha ciddi bir neden olarak gosterilmektedir. Yiizde 551,
devletin ihracata yonelik hizmetlerin yetersiz oldugunu sbylemektedir.

thracau diigiinen isletmelerin yine yiizde 41'i devlet tarafindan ihracata saglanilan
tegviklerin yetersiz oldugu belirtmektedir. Devlet tarafindan saglanilan' tegviklerin
yetersizliginden ihracat igin g¢aba harcayan igletmeler de s6z etmektedir. thracat
yapabilmek igin g¢aba harcayan igletmelerin yiizde 45'i, tegviklerin yetersizligini
kendilerini ihracattan alikoyan nedenler arasinda gstermektedir. -

Ihracat 6ncesi uluslararasilagma agamalarinda yer alan igletmeleri ihracattan
akikoyan bir diger 6nemli neden de yabanci dil ve haberlegmedir. Nitekim, ihracau
diiiinen ancak ihracat igin heniiz gaba harcamayan igletmelerin yiizde 35'i, yabanci dil ve
haberlegme zorluklanindan bahsetmektedir. thracat igin gaba harcayan igletmelerin yiizde
34'ii de ayn1 faktorii kendilerini ihracattan alikoyan nedenler arasinda siralamaktadir.

thracat 6ncesi uluslararasilagma asamalannda (II. ve IIl. agamalarda) yer alan
isletmeleri, ihracat yapmaktan alikoyan ncdenler ile uluslararasilagma asamalan arasinda
istatistiksel iligki de aranmaktadir. 0.05 anlamlilik diizeyinde gergeklestirilen Ki Kare
Analizi ile sadece "nitelikli personel ihtiyaci” ve "yabanci pazarlar hakkinda bilgi
edinilebilme” faktdrleriyle uluslararasilagma agamalar arasinda istatistiksel iligki oldugu
belirlenmigtir. Diger faktorlerle uluslararasilagma agamalan arasinda herhangi bir
istatistiksel iligki belirlenememigtir. Belirlenen istatistiksel iligkilere gére, nitelikli
personel ihtiyac 6zellikle ihracat diigiinen igletmeler igin ciddi bir sorundur. Ancak, bir
sonraki agama olan thracat igin gaba harcayan igletmeler igin nitclikli personel ihtiyaci
onemini azda olsa kaybetmektedir. Yine, belirlencn diger istatistiksel iligki, ihracati
diigiinen igletmeler igin yabanci pazarlar hakkinda biigi edinilebilmenin 6nemli bir sorun
oldugunu gdstermektedir. Ancak, igletmeler uluslararasilagma siircginde bir sonraki
asamaya yani ihracat igin ¢aba harcayan igletmeler konumuna geldiklerinde, yabanci
pazarlar hakkinda bilgi edinebilme ¢ok daha ciddi bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Caligmamiz kapsaminda ihracat hi¢ diisinmeyen igletmelerin, kendilerini
ihracattan alikoyan hi¢bir neden belirtmediklerini tesbit edilmigtir. Bu agamada yer alan
isletmelerin ihracati digiinmelerini, planlarinda uluslararasilagmaya yer vermelerini
saglamak gerekir. Ornegin; ihracaun igletmeye getirecegi yararlanin anlatilmas:, ihracat
basarmig kiigiik ve orta dlgekli igletme 6meklerinden g¢arpici olanlarimin takdimi gibi
uygulamalar, bu agamada yer alan igletmeler iizerinde olumlu etkiler yaratabilecektir. Bu
agamada yer alan igletmelerin yukandaki gibi tegvikiyle, isletmeler siiregte bir sonraki
asamaya gegebilmek ve ihracau diigiinmeye, ihracat igin ¢aba harcamaya baglayacaklardir.

Diger taraftan, ihracau diigiinen ve ihracat igin ¢aba harcayan isletmelerin de tek bir
uluslararasilagma siiregindeymis gibi ele alinmasi miimkiindir. Anket uygulamasi
sonucunda belirledigimiz, igletmeleri ihracattan alikoyan nedenlerden sadece iki tanesi ile
uluslararasilagma asamalan arasinda istatistiksel iligki oldugunu belirlemigtik. Buna gtre
belirlcnen 15 nedenden 13 tanesi her iki asamada yer alan igletmeler iginde hemien hemen
ayni derecede 6nemlidir. Isletmeleri ihracattan alikoyan nedenlerin her iki agamada yer
alan igletmeler igin aym derecede 6nemli olusu, tek bir ihracat tegvik ve geligtirme
programinin her iki agamada yer alan igletmeleri etkileyebilmesi gibi snemli bir avantaji
ortaya ¢ikarmaktadir. Yukanda belirtilen nedenlerden dolay: ¢calismamizin bu agamasindan

itibaren ihracau diigiinen ve ihracat igin ¢aba harcayan igletmeler bir grupta ele alinacakur.,

Caligmamizdan ¢ikan 6nemli bir sonug, ihracati diigiinen ve ihracat igin gaba
harcayan igletmelerin yiizde 97'sinin kiigiik ve orta tlgekli olmasidir. Bu'agamalarda yer
alan igletmelerin kiigiik ve orta olgekli olusu 6nemlidir, ¢iinkii uluslararast pazarlama
literatiirii: -

a) Kiigiik ve tecriibesi az olan igletmelerin genellikle bilyiik ve tecriibeli igletmelere
nazaran ihracat konusunda daha fazla yardima ihtiya¢ duydufunu, N

b) Hiikiimet tarafindan saglanan hizmetlerin, 6zellikle yiiksek mallyellen kargilamaktan
uzak kiigiik igletmelerin ihtiyaglarina daha uygun diistiigiinii,

) Biiyiik igletmelerin ihtiyag duyduklan yardlmx, kendi yurt digi temaslan ve 6zel sektor
kaynaklanyla iyi sekilde kargilayabildiklerini belinmektedir (U.S. Department of
"Commerce, 1978). ‘

O halde, 6zellikle uluslararasilagma siireginin baglangig asamalarinda yer alan
kiigiik ve orta dlgekli igletmelerin ihracat¢i konumuna gelebilmesi igin yogun devlet
desteginin saglanmasi bir zorunluluktur. Gergekten de ihracat diigiinen ve ihracat igin
caba harcayan igletmelerin yiizde 64'ii yabanc: pazarlar hakkinda bilgi edinebilme zorluBu
iginde olduklanndan s6z etmektcdir. Diger taraftan, adi gegen igletmelerin yiizde 44'ii
devlet tarafindan saglanan ihracata y6nelik hizmeltlerin yetersizliginden bahsetmektedir.
Isletmcleri ihracat yapmaktan ahkoyan bu iki 6nemli nedeni bir araya koyarak, ihracat
diigiinen ve ihracat igin ¢aba harcayan igletmelerin devletten 6zcllikle yabanci pazarlar
hakkmda bilgi cdincbilme konusunda hizmet beklediklerini sdyleyebiliriz. '

Devlet tarafindan saglamlan ihracata yonclik hizmetler dcmldlgmde aklimiza
"thracati Gelistirme Etiid Mcrkezi (IGEME)" tarafindan simirh kaynaklarla yiiriitiilen
gabalar gelmcktedir. IGEME, "Tiirkiye ihracatimn gelistirilmesi ve saglikl bir yapiya
kavugturulmasi temel amaci ile kuruimug tek kamu kurulugudur” (IGEME, 1991, s. 22).
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IGEME'nin amag ve faaliyetlerine bakugimizda, ihracatgiya ve ihrag potansiyeli olan
“iireticilere ihracat yapabilmeleri dogrultusunda hizmet gotiirmeye c¢aligildigini
gormekteyiz. Gergekten, 6zellikle iiriin ve pazar arastirmalan, fuarlara kaulim, egitim ve
yaymlar gibi IGEME hizmetleri, ihracat diisiingn ve ihracat i¢in ¢aba harcayan
isletmeleri ihracat¢1 konumuna getirebilecektir. Andak, ihracatgi igletmelerin de yeterli
bulmadig: IGEME hizmetleri, ihracat 6ncesi ulusljrarasilasma agamalarinda yer alan
igletmelere ulasamamakladlr

IGEME'nin ilgi alam iginde yer alan ihrag potansxyelme sahip 1sletmelcrm bu
kurulugtan gereken ilgiyi gormesi sartur. Ya da bir bagka kamu kurulugunun kurulup,
6zellikle ihracat oncesi uluslararasilagma agamalarinda yer alan igletmelere gerekli
hizmetleri gotiirmesi gerekir. IGEME veya kurulacak yeni birimin, ihracat dncesi

. uluslararasilagma asamalarinda yer alan igletmelere nereye, nasil ihracat yapabileceklerini,
. hangi kuruluglardan ihracat konusunda yardim alabileceklerin, iiriin kategorilerine gére en
uygun pazarlann hangllen oldugunu, giivenilir alic1 ve aracilarin kimler oldugu gibi
konularda bilgi vermesi gerekir. Ayrica, gerek yupt igi ve gerekse yurt digt fuarlara
kaulimilmasim saglamakla, ad: gegen isletmelerin potansiyel miigterilerle, kargilagmasi
saflanabilecektir. Burada Ozetlenen faaliyetler,!ihracat oncesi uluslararasilagma
agamalaninda yer alan igletmelerin 6nemli mesafeler kaydetmesini saglayacaktir. Ancak,
ihracat ile ilgili ¢abalann sadece IGEME veya diger bir kamu kurulusu tarafindan
yiiriitiilmesi de yeterli olmayacakur. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Odalan gibi diger
kuruluglannda yukanda §zetlenen ¢abalara mutlaka katilmasi gerekir.

Ihracat 6ncesi uluslararasilagma agamalarinda yer alan igletmelerin yiizde 601
kendilerini ihracattan alikoyan necdenler arasinga ihracatin gerektirdifi yatinm
biiyiikligiini gostermektedir. Isletmelerin tamama yakininin kiigiik ve orta dlgekli olugu,
iiretim kapasitesiyle iliskini siipheleri ortaya ¢ikarmaktadir. Isletmelere gore, uluslararas
pazarlarda rckabctte firsat verecek iirctim kapasitesinin yaratilabilmesi, yatinm
yapilmasini gerektirecektir. Giiniimiiz rakamlariyla sabit yaunm tutarlan ise, kiiglik ve
orta 6lgekli igletmelerin giiciiniin ¢ok iizerindedir. hracat potansiyeline sahip yatinm
alanlarina ydnelik projelerin detayh dcgerlendirilmesi sonucu, uzun vadeli ve diisiik faizli
devlet kredilerinin tahsisi ek bir uygulama olabilegektir.

thracat 6ncesi uluslararasiiasma agamalarida yer alan igletmeleri ihracattan
alikoyan bir diger neden de devlet tarafindan safilanan tegviklerin yetersizligidir.
Isletmelerin yiizde 41'inin tegviklerin yetersizliginden s6z etme nedeni ise, 25 yil
" boyunca uygulanan vergi iadesi aragimin yiiriiklikten kaldinlmasidir. 1964'den 1989'a
kadar parasal bir tegvik arag1 olarak uygulanan vergi iadesinin yiiriilikten kaldirilmasi,
ihracati diigiinen ve ihraca igin ¢aba harcayan iglctmeler iizerinde olumsuz ctkiler
yaratmigtir. Ancak, parasal araglarin artik 6nemini kaybctmeye baglamasi, sistemde
Eximbank'in 6énemli rol iistienmesini gerektirecektir. Unutulmamast gercken nokta da
Eximbank'in, mutlaka ihracat 6ncesi uluslararasila: ;md agsamalannda yer alan iglctmelcre
yonelik bazi programlan yiiriirliie koymasinin gercklliligidir.

Isletmeleri ihracattan alikoyan ve digerlcry iizerinde 6nemli’ etkisi [Olduguna
inandigimz bir neden ise, nitelikli personct ihliyacidir. Ulkemizde lslelmccmk
-konusunda yeterli sayida nitelikli personel bulunmasma yctistirilmesine karsilik;
uluslararas igletmecilik konusunda ayni ifadcleri kullanabilme imkam yoktur. thracatla -
ilgili hemen her galiymamizda belirttifimiz gibi; ihracat pazarlamasiyla ilgili teorik
bilgisini, uygulama ve mevzuat tecriibesiyle iligkilendirmeyi bagaran, iyi diizeyde yabanci




ISLETMELER! IHRACATTAN ALIKOYAN NEDENLER 473

dil bilen, bir iilkede kiiltiir oku yagayacak kadar uzun bir siire bulunmug personel birgok
sorunun ¢dziimiine yardim¢i olacaktir. Ancak, herseyden ¢nce siralanan niteliklere sahip
elemanlarin yetigmesine firsat verecck olan uluslararass igletmecilik departmanlarinin
tiniversitelerimiz tarafindan biran nce agilmast gerekmektedir.

Ozellikle kiigiik ve orta 6lgekli isietmelerin ihracatla ilgili sorunlarin
¢6ziilebilecek nitelikte olan "Dig Ticaret Sermaye Sirketlerine” de gereken Snem
verimelidir. Kurumsal bir diizenleme olarak kargimiza ¢ikan D.T.S.S. iilkemiz ihracatinin
yaklagik yiizde 30-35'ini gergeklestirmektedir. Bu girketlerin diinya uygulamas: olarak ele
alinmasi gereken "Export Trading Companics”in ihracat siireginde bagarabilecekleri
bilinmektedir3. Adi gegen sirketler, Szellikle uluslararasilagma siireginin baglangi¢
agsamasinda yer alan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin dnemli sorunlarini ¢6zebilirler.
Ancak, DTS$ nin sistemdeki rollerini layikiyle yerine getirebilmesi igin gereken yasal
diizenlemelerin yapilmasi, sorunlannin ¢6ziimii de gerekecektir.

TABLO V. IHRACAT YAPMAYI DUSUNEN ISLFTMELERI IHRACAT
YAPMAKTAN ALIKOYAN NEDENLER

ONEM - ‘GOZLENEN

SIRASI SORUNLARI DEGERLER %
1. lhracaun Gerektirdigi Yaunmin Biiyiikligii 75 0.65
2. Yabanci Pazarlar Hakkinda Bilgi Edinilebilme Zorlugu 69 0.59
3. Nitelikli Personel htiyaci ' " 52 0.49
4. Devlet Tarafindan Saglanan Hizmetlerin Yetersizligi 47 041
4, Devlet Tarafindan Saglanan Tegviklerin Yetersizligi 47 ‘ 0.41
S. Yabanci Dil - Haberlesme ) 41 0.35
5. lhracatin Zor ve Pahali Olugu 41 0.35
6. Pazar Potansiyelini Belirleycbilme 38 0.33
7. Rekabet ’ 36 031
7.  Fiyatlandima ’ 25 0.22
8. Korumacilik . 13 0.11
9. Dékiimantasyon 12 0.10

10.  Tiketici Hizmeteri 6 0.05
I Urctim ve Mamiilden Kaynaklanan Sorunlar 4 0.03
12.  Nakliye 2 0.02
12 Finansman 2 0.02
12 Hammadde 2 0.02

3Exporl Tranding Companics ve Dig Ticaret Sirketleri hakkinda detayl: bilgi: Uner, 1991
ve Uner 1993'de bulunabilir
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TABLO VI. IHRACAT YAPABILMEK ICIN CABA HARCAYAN
" ISLETMELER! IHRACAT YAPMAKTAN ALIKOYAN NEDENLER

ONEM : _ GOZLENEN
SIRASI SORUNLARI DEGERLER %
1.  Yabanci Pazarlar Hakkinda Bilgi Edinebilme Zorlugu 29 0.76
2. . Devlet Tarafindan Saglanan Hizmetlerin Yetersizligi 21 0.55
3. Ihracatn Gerektirdigi Yaunmin Biiyiikligi 18 047
4. Rekabet | 17 0.45
4.  Devlet Tarafindan Saglanan Tegviklerin Yetersizligi 17 0.45
S. Pazar Potansiyelini Belirleycbilme 16 0.42
6.  Yabanci Dil - Haberlesme 13 0.34
7. Nitelikli Personel Ihtiyact ' 10 0.26 .
8. Fiyatlandrma 9 0.24
9. Korumacilik .8 0.21
10. thracatin Zor ve Pahah Olusu 7 0.18
11. Ddokiimantasyon 6 0.16
12. Dagiim 5 0.13
13.  Hammadde Temini 4 0.10
14.  Tiiketici Hizmetleri 2 0.05
14. Finansman 2 ~0.05
14.  Uretimden Kaynaklanan Sorunlar 2 0.05
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TABLO VII. IHRACAT ONCES! ULUSLARARASILASMA -
ASAMALARINDA BULUNAN - ISLETMELERI IHRACAT
YAPMAKTAN ALIKOYAN NEDENLER :

ONEM GOZLENEN
SIRASI SORUNLARI DEGERLER %
1. Yabanci Pazarlar Hakkinda Bilgi Edinebilme ZorluBu 98 0.64
- 2. thracaun Gerektirdigi Yaunmn Bilyikliigi 93 0.60
3. Devlet Tarafmdaﬁ Saglanan Hizmeterin Yetersizligi - 68 - 044
4.  Devlet Tarafindan Saglanan Tegviklerin Yetersizligi 64 0.41
5. Nitelikli Personel thtiyaci : 62 0.40
6. Pazar Pocansiyelini'Belirjeyébilme ‘ : 54 0.35
6. Yabanci Dil - Haberlesme ~ ' ' 54 0.35
7. Rekabet ' 53 0.34
8.  thracaun Zor ve Pahali Olugu 48 0.31
9. - Fiyatlandirma | : 34 - 0.22
10.  Korumacihk 2 0.14
11.  Dagum ' 18 0.12
11.  Dokiimantasyon ' 18 0.12
12. Tiiketici Hizmetleri | 8 0.05
13.  Hammadde 6 0.04
13."  Uretimle igkili Sorunlar ' . 6 10.04
14. Finansman 4 0.02
15.  Nakliye 2 0.01
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GRAFIK IV
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