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i. GıRış
Türkiye gibi ihracatın teşvik ve geliştirilmesini elindeki sınırlı kaynaklarla

gerçekleştirebilme imkanına sahip olan ülkelerin ihracat lJacimlerini geliştirebilmesi,
öncelikle ihracatçı işletmelerin karşılaştıklan sorunlann belirlenmesiyle mümkündür.
İhracatçı işletmelerin karşılaştıklan sorunlann belirlenmesi, devletin sınırlı kaynaklarını
en etkili nasıl kullanması gerekti~ine rehberlik edecektir. .

Di~er taraftan, ihracatı teşvik ve geliştinne çabalannın sadece ihracat yapan
işletmelere yönelik olması, büyük bir ihracat potansiyelinin harekete geçirilememesine
neden olacaktır. "A.B.D.'de 252.000 üretici işletmenin sadece % 12'si ihracat
yapabilmektedir. Halbuki, uygun bir yakl~şımla gerekli yardımlar saglanabilse, yaklaşık
i1.000 küçük ölçekli işletme ihracatı tecrübe etme fırsatı bulacak ve bu şekilde 4 milyar
Amerikan Dolan gelir elde edilebilecektir" (U.S. General Accouting Office, 1983, s. I).
Amerika Birleşik Devletleri'nde yaklaşık on yıl önce gerçekleştirilen bu Çarpıcı araştınna
sonucu, gelişmiş ülkelerde bile ihracat potansiyeline sahip oldugu halde birçok
işletmenin ihracatşansını kullanamadlgınl vurgulamaktadır. İhracat öncesi
uluslararasılaşma aşamalarında bulunan bu işletmelerden, ülke ihracatını artırabilme
dogrultusunda yararlanabilmek bütün ülke hükümetleri gibi, T.C. Hükümeti'nin de
amaçlan arasında yer almalıdır.

İhracatı teşvik ve geliştirme çabalan içinde ihracat öncesi uluslararasılaşma
aşamalannda bulunan işletmelere yer vennenin yolu ise, bu işletmeleri ihracat yapmaktan
alıkoyan nedenlerin tesbit edilmesinden geçecektir. Çalışmanın bir amacıda, ülkemizde
ihracat sonrası uluslararasılaşma sürecinde biriken ilgili literatüre yeni bir boyut
kazandırabilmektir .

-Gazi üniversitesi. Ticaret ve Turizm Egitimi Fakültesi Ogrctim üyesi
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II. ışLETMELERtN ıHRACAT DAVRANIŞLARIYLA ıLGıLİ
Lı TERA TÜRÜN GÖZDEN GEçtRıLMEst

Işletmeler genellikle uluslararası pazarlarda faaliyetlerde bulunmak için
kurulmazlar. Zamanla çeşitli aşamalardan geçerek uluslararası işletme statüsüne kavuşur
ve bu süreçte yo~nlaşırlar. Işletmeler, uluslararası işletme statüsüne aıternatif yollardan
bir ya da bir kaçını kullanarak gelebilir. Başka bir deyişle, bir işletme uluslararası pazara
çeşitli yollardan girebilme şansına sahiptir. Bu yollar aşa~ıdaki gibi sıralanabilirl.

ı. İHRACAT ALTERNATıFıYLE PAZARA GtRış

Dolayh ihracat
DoWUdanihracat
Di~er

II. ANLAŞMA YAPARAK PAZARA GıRış

Lisans anlaşması
Franchising
Teknik anlaşmalan
Hizmet anlaşmaları
Yönetim anlaşmalan
Inşaat/anahtar teslimi anlaşmalar
Üretim anlaşmalan
Ortaklaşa üretim anlaşmaları
Di~er

III. YATIRIM YOLUYLA PAZARA GıRış

Sole venture
Sole venture
Joint venture
Di~er

yeni kuruluş
mevcut bir işletmenin ele geçirilmesi

Işletmeler bu alternatiflerden bir veya birkaçını seçerek faaliyetlerini bir di~er
ülkeye götürebilirler. Alternatifler arasında seçim yapılırken genellikle aşa~ıdakine benzer
bir degerlendinne süreçi izlenir (Root, ER., ı987, s. 16).

1ROOT. F.R.• 1987. S. 6'dan düzenlenmişıir.
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BÜTÜN UYGUN GıRış YOLLARI

r - iARŞILAŞTI;MA~I iA;K;Tlasi1L :---JN~UU .J

~ _ ~A~IL~ŞTIR~A~I ~S~ A~A~ZG

r.-TÜMANALi~ERlnıKKAT EALA RA K'
L _ _ _SI!A~Al\iA r.AI1L~A! _ _ .J

DOGRU ALTERNAnF SEçıMİ

Işleonelerin ilk kez uluslararası arenalarda faaliyette bulunmak için alternatifler
arasından geneııikle ihracat (Çavuşgil, T.S. ve ı.R. Nevin, 1980) veya lisans anlaşması
yolunu seçerler (Çavuşgil, T.S ve ı.R. Nevin, 1986). O halde, uluslararasılaşma
süreçinin ilk aşaması olarak ihracat kabul edilebilir. Ihracatın, uluslararasılaşma süreçinin
ilk aşaması olarak tercih edilmesi, pazar ve politik riskleri minimize eonesi, sabit
sermaye yatırımı gerektirmemesi ve düşük başlangıç maliyetlerine konu olmasından
kaynaklanmaktadır. Buraqa sıralanan üstÜnlüklerine karşılık ihracat alternatifiyle
uluslararasılaşma, işletmenin pazarlama faaliyetleri ü:r.erindeki kontrolünü en aza
indirecektir. Ihracat sayesinde uluslararası tecrübelerini artıran işletmeler, ihracat
yaptıkları pazar ve ihraç ettikleri ürünlere yenilerini katarak faaliyetlerine devam
edeceklerdir. Ihracat yoluyla bilgi ve tecrübesini belirli seviyelere çıkarmayı başararak,
uluslararası pazarla daha kapsamlı şekilde bütünleşmek isteyen işletmeler joint venıure
gibi diger alternatif stratejilere başvururlar. O halde, bu ifadeleri dikkate alarak
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II. AŞAMA

uluslararasılaşmanın çeşitli aşamalardan meydana gelen bir ögrenme süreçi oldugunu
söyleyebiliriz.

ışletmelerin ihracat davranılanyla ilgili literatür, aynen uluslararasılaşma süreçinde
oldugu gibi, ihracaunda çeşitli aşamalanndan meydana gelen bir ögrenme süreçi oldugunu
kabul eder (Bilkey, W J. ve G. Tesar, 1977; Pavord W.C. ve R. Bogart, 1977, Johanson,
J. ve PJ. Wiedersheim, 1977; U.S. Department of Commerce, 1978; Çavuşgil, T.S.,
1980; Czinkota, M.R., 1982, Çavuşgil, T.S., 1984 ve Czinkota, M.R. ve LA.
Ronleainen, 1988 gibi).

çalışmamız kapsamında, işletmelerin ihraCat davranışıyla ilgili literatüre uygun
olarak, (Bilkey, W.J. ve G. Tesar, 1977'e çok benzer şekilde) ihracatın aşagıdaki
aşamalan izleyen bir ögrenme süreçi oldu~ kabul edilecektir.

i. AŞAMA ' : Bu aşamada işletme yönetimi ihracatla hiç ilgilenmemektedir.

ışletme yönetimi ihracat yapmak için herhangi bir çaba
harcarnamaktadır. Ancak. ihracau düşünmekte ve kendi iradesi
dışında gelebilecek siparişlere sıcak bakmaktadır;

III. AŞAMA : ışletme yönetimi ihracatın getirebilecegi y~ları bilmekte ve
ihracat yapabilıpek için çaba harcamaktadır.

IV. AŞAMA ışletme psikolojik açıdan yakın hisseuigi bazı ülkelere tecrübe
cinsinden ihracat yapmaktadır.

V. AŞAMA ışletme adı geçen pazarlar için tecrübeli ihracatçı konumundadır.

VI. AŞAMA ışletme yönetimi psikolojik açıdan daha uzak diger bazı ülkelere
ihracat yapabilme imkanını araşurrnaktadır. '

Görüldügü gibi, sıralanan' aşamaların ilk üçü ihracat yapmamış işletmeleri
kapsamına almaktadır. Buna göre, sıralanan ilk üç aşamanın ihracat öncesi
uluslararasılaşma aşamaları şeklinde de isimlendirilebilmesi mümkündür. Nitekim
dördüncü aşama ilc işletmeler ihracau tecrübe etmekte ve uluslararası işletme konumuna
gelmektedir.

ıhracat çeşitli aşamalardan meydana gelen bir süreç olduguna göre, bir ülke
genelinde her bir aşamayı yaşay3l1 çeşitli işletmeler olacaktır. Bazı işletmeler ihracatla hiç
ilgilenmezken, diger bazılan psikolojik açıdan yakın hissettikleri bazı ülkelere tecrübe
cinsinden ihracat yapacaklar, yine diger bazıları da tecrübeli ihracatçı konumunda
olabilecektir. Buna göre, eger işletmeler ihracat süreçinin farklı ~amalarında olabileceklcr
ise, ihracatla ilgili sorunları. da bulundukları süreçe göre degişebileccktir. Örnegin; ilk kez.
ihracat yapabilmek için çaba harcayan bir işletme ile. psikolojik açıdan uzak ülkelere
ihracat yapabilme imkanlarını araştıran bir işletmenin sorunları birbirinden farklı
olabilecektir. '

Bugüne kadar işletmelerin ihracat davranışlarıyla ilgilenen bir çok araştırmacı.
ihracat süreçinin çeşitli aşamalannda yer alan işletmelerin sQrunlarının belirlenmesine
büyük çaba harcamıştır. (Alexandrides, C.G., 1971; Rao, C.P. ve 0.0. Wcinrauch 0.0.,
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1974; Rabina, S., 1980; McGuiness, N.W. ve B. Little, 1981; Cullwick,T.D.C. ve PJ.
Mellalieu, 1981; Kaynak, E. ve L. Stevenson, 1982; Rosson, PJ. ve D.L. Ford, 1982,
Bilkey, WJ. 1982; Airaksinen, T., 1982; Kaikati, J.G., 1984; Bella, D. ve H.C.
Barksadale, 1986; Hook, Jr. R.C. ve M.R. Czinkota, 1988; Sullivan, D. ve A.
Bauerschimdt, 1987; Keng, K.A. ve T.S. Jinan, 1989 gibi.

Uluslararası pazarlama litera~ürünün herbir ihracat aşamasında yer alan
işletmelerin ihracatla ilgili sorunlannı belideme çabası, bu sorunların giderilmesiyle ülke
ihracatının arttınlabilecegi inanışına dayanmaktadır. Başka bir deyişle, ihracatla ilgili
sorunların belirlenmesi ve sorunların giderilmesiyle, işletmeler ihracat veya
uluslararasılaşma süreçinde ileri aşamalara geçebileceklerdir. Ancak, unutulmaması
gereken nokta. bir ülkenin ihracatını arttırabilmek için sadece ihracatÇi işletmel<~rin
sorunlarını çözücü nitelikte tedbirlerin alınması yeterli olamayacagıdır. İhracatı teşvik ve
geliştirme çabalarında sadece ihracatçı işletmelere yönelmek, uluslararasılaşma sürecinin
ihracat öncesi aşamalarında bulunan işletmelerini ihmal etmek gibi büyük bir hataya
sebep olacaktır. Gerçekten, ihracat öncesi aşamada yer alan işletmelerden bazılarının
ihracatçı konumuna getirilmesiyle. ihracat seviyesinde çok önemli artışlar
gerçekleştirilebilecektir. Ancak, ihracat öncesi aşamalarda yer alan işletmelerin ihracatçı
konumuna getirilebilmesi için, bu işletmeleri ihracat yapmaktan alıkoyan nedenlerin
belirlenmesi gerekir. '

III. ARAŞTıRMANıN KAPSAMI

Çalışmamız kapsamında Ankara Sanayi Odası (A.S.O.) ile işbirligine gidilmiştir.
Tarafımızdan hazırlanan anket formları ASO'ya kayıtlı 1600 ihracat yapmayan işletmeye
gönderilmiştir. ASO'ya kayıtlı işletmelerin anket formlarını doldurarak geri
göndermelerini saglamak için; adresi yazılmış, posta pulu yapıştmlmış zarflar herbir
anket formuna eklenmiştir. Tüm çabalara ragmen 1600 işletmeden sadece 221'i anket
formlarını doldurmuş ve geri göndermiştir.

Yukarıdaki ifadelerimizden anlaşılacagı gibi, uluslararasılaşma süreçinin ihracat
öncesi aşamalarında yer alan işletmeler (ihracat yapmamış 'işletmeler) araştırmamızın
konusudur.

Araştırma kapsamında uluslararasılaşma aşamalarıyla degişkenler arasında
istatiksel ilişki Ki Kare Analizi ile belirlenmeye çalışılmıştır.

Uluslararası pazarlama literatüril incelendiginde. işletmelerin ölçeklerine göre
sınıflandırılmasında farklı degişkenlerin kullanıldıgı görülmektedir. Bu nedenle de
literatür, işletme büyüklügü ile ihracat arasındaki ilişkiyi tam anlamıyla ortaya
koymaktan uzaktır2. Literatürde farklı sonuçların elde edilmesinin nedeni; bu konuda
yapılan araştırmalarda degişken olarak bazı araştırmacıların çalışan kişi sayısını,
bazılarının yıllık satışları, diger bazılarının da işletmenin sahip oldugu varlıkları
kullanmış olmasıdır (Üner, 1990, s. 45). .

2Bu konuda yeterli bilgi özellikle literatilril biraraya getiren Bilkey. WJ. (1978) ve Aaby.
N. ve F.S. Slater (1989)'de bulunabilir.
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Araştınnamızda işletme ölçegi olarak kullanılan degişken işletmede çalışan işçi
sayısıdır. Çalışan işçi sayısının dcgişken olarak kabul edilmesinin nedeni ise Küçük ve
Orta Ölçekli Sanayi Geliştinne ve Destekleme ıdaresi Başkanlıgı Kurulması Hakkındaki
Kanun'dur. 12 Nisan 1990 Tarih ve 3624 Sayılı bu Kanunun 2. Maddesi küçük ve orta
ölçekli işletmeleri şu şekilde tanımlamaktadır: 1 ile 50 arasında işçi çalıştıran işletmeler
küçük ölçekli. 50 ile 150 arasında işçi çalıştıranlar orta. ölçekli ve 150'den fazla işçi
çalıştıranlar ise büyük ölçekli işletme olarak kabul etmektedir.

LV. SONUÇ VE DEGERLENDIRME

Anket fonnumuzu doldurarak çalışmarmza katılan 221 işletmeden 210 tanesinin
cevapları degerlendirmeye alınmıştır. Çalışmamız kapsamındaki 210 işletmenin
uluslararasılaşma sürecinde bulundukları aşamalara göre sınıflandınlabilmesi mümkündür.
Buna göre adı geçen 210 işletmenin 60 tanesi ihracatı hiç düşünmezken. 114 işletmenin
yönelimi ihracatı düşünmekte. ancak ihracatı gerçekleştirebilmek için herhangi bir çaba
harcamamaktadır. Geri kalan 36 işletme ise ihracatın uygunlugunu aktif olarak
araştırmakta. ihracau gerçekleştirebilmek için çaba harcamaktadır. Yukarıdaki ifadelerden
anlaşılabilecegi gibi. anket fonnumuzu cevaplandıran işletmelerin tamamı ıhracat öncesi
uluslararasılaşma aşamalarında yer almaktadır.

Diger taraftan çalışmamıza konu olan 210 işletmenin ölçeklerine göre de
sınıflandırabilme imkanı da vardır. Buna göreanket formumuzu cevaplandıran
işletmelerden 178 tanesi küçük ölçekli, 22 tanesi orta ve küçük ölçekli ve lOtanesi
büyük ölçeklidir.

Çalışma kapsamında uluslararasılaşma süreçinin ihracat öncesi aşamalarında yer
alan işletme yöneticilerine ait özellikler araştırılan ilk noktalardır.

TABLO I: IŞLETME YÖNETICILERININ YABANCI LtSAN BtLGlst

IHRACATlHıÇ ıHRACATı ıHRACATıçıN
DÜŞÜNMEYEN DÜŞÜNEN ÇABALAYAN TOPLAM
ışLETMLER ışLETMELER İŞLETMELER

EN AZ BıR
YABANCI 37 (0.62) 76 (0.67) 21 (0.58) 134 (0.64)
LlS AN
KONUŞMAKTA

KONUŞAMA-
MAKTA 23 (0.38) 38 (0.33) 15 (0.42) 76 (0.36)

TOPLAM 60 114 36 210
,
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Işletme yöneticilerinin özellikleri arasında yabancı dil bilgileri dikkate alınarak
incelenmiştir. Ihracatı hiç düşünmeyen işletme yöneticilerinin yüzde 62'si en az bir
yabancı lisan konuşabilmekte iken, bu oran ihracatı düşünen işletmeler için yüzde 67'ye
çıkmaktadır. Ihracat için çaba harcamayan işletme yöneticileri için. yabancı lisan
konuşabilme oranı yüzde 58 olarak gerçekleşmiştir. Birbirinden farklı aşamalardabulunan
tüm işletmeler bir arada ele alındıgıoda, yöneticilerin yüzde 64'ünün en az bir yabancı
lisan konuşabildi~i belirlenmektedir.

Ihrcat öncesi uluslararasılaşma aşamalanyla, işletme yöneticisinin yabancı Iisan
konuşabilmesi arasında 0.05 anlamlılık düzyinde Ki Kare Testi ile herhangi bir
istatistiksel ilişki belirlenememiştir.

GRAFIK ı. IŞLETME YÖNETICILERININ YABANCI LISAN BILGıst

KONUŞMAKTA KONUŞAMAMAKTA

[2] = BUGÜNE KADAR IHRACATlHıÇ DÜŞÜNMEMIŞ IŞLETMELER

D = IHRACATı DÜŞÜNEN IŞLETMELER.

~ = IHRACAT IÇIN ÇABA HARCAYAN IŞLETMELER
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TABLO II: tŞLETME YÖNETtCtLERtNtN YURT DIŞI TECRÜBELERt

ıHRACA Tl Hıç ıHRACATı İHRACAT
DüşüNMEYEN DÜŞÜNEN ıÇ1N TOPLAM
ışLETMELER ışLETMELER ÇABALAYAN

- ı"r .FTMFLER

ÇEşıTLı NEDEN VE
SÜRELERLE YURT 18 (0.30) 55 (0.48) 21 (0.58) . 94 (0.45)
DıŞıNDA BULUNDU ,

BULUNMADı 42 (0.70) 59 (0.52) 15 (0.42) 116(0.55)

TOPLAM 60 114 36 210

ışletme yöneticilerinin yurt dışı tecrübeleri de Tablo II. deki gibidir. ıhracau hiç
düşünmeyen işletme yöneticilerinin yüzde otuzu çeşitli nedenlerle ve süreleric yurt dışında
bulunmuşlardır. ıhracatı düşünen işletme yöneticileri için bu oran yüzde 48 iken, ihracat
için çaba harcayan işletme yöneticileri için ise oran yüzde 58 olarak gerçekleşmiştir.
Araşurmamız kapsamındaki işletmeleri bir araya toplar ve ihracat öncesi işletmeler
ifadesini kullanırsak, ihracat öncesi aşamalan yaşayan işletme yöneticilerinin yüzde
45'inin çeşitli nedenler ve sürelerle yurt dışında bulunduklannı söyleyebiliriz.
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GRAFİK II. İŞLETME YÖNETİCİLERİNİN YURT DIŞI TECRÜBESı

YURT DIŞI TECRÜBESı YURT DIŞI TECRÜBESı
VAR VAR

ıhracat öncesi uluslararasılaşma aşamalanyla, işletme yöneticilerinin yurt dıŞı
tecrübeleri arasında istatiksel ilişki oldugu belirlenmiştir. 0.05. anlamlılık düzeyinde Ki
Kare Testi ile belirlenen istatistiksel ilişki, işletmelerin ihracat süreçinde ilerledikçe,
yöneticilerinin yurt dışı tecrübelerinin arttıgmı ortaya koymaktadır.

TABLO III IŞLETME YÖNETICILERİNİN EGıTıM SEVıYELERı

ıHRACATı Hıç ıHRACATI ıHRACAT
DüşüNMEYEN DüşüNEN ıçiN TOPLAM
ışLETMELER ışLETMELER ÇABALAYAN

ıSLETMELER

tıkokul Egitimi 4 (0.06) 6 (0.05) 6 (0.17) 16 (0.08)

Ortaokul Egitimi 4 (0,06) 4 (0.04) 2 (0.05) 10 (0.05)

Lise Egitimi 7 (0.12) 16 (0.14) 4 (0.11) 27 (0.13)

Üniversiıe- Yüksekokul 45 (0.75) 87 (0.77) 24 (0.67) 156(0.75).
TOPLAM 60 113 36 209



468 M. MİTHAT ÜNER

Uluslararasılaşma süreçinin ihracat öncesi aşamalarında yer alan işletme'
yöneticilerinin araştırmaml7ıl konu bir diger özelligi de egitim durumlarıdır. Anketimizin
ilgili sorusuna cevap veren hiç ihracat yapamamış 209 işletme yöneticisinin yüzde 8'i
ilkokul, yüzde S'i ortaokul, yüzde 13'ü lise ve yüzde 7S'i üniversite veya yüksekokul
mezunudur.

Yöneticilerin egitim durumları herbir ihracat öncesi aşama içinde incelenebilir.
ıhracatı bugüne kadar hiç düşünmemiş işletme yöneticilerinin yüzde 6'sı ilkokul, yüzde
6'sl ortaokul, yüzde 12'si lise ve yüzde 7S'i de üniversite veya yüksekokul mezunudur.
ıhracatı bugüne kadar düşünmüş ancak ihracat için herhangi bir çaba harcamamış olan
işletme yöneticilerinin yüzde S'i ilkokul, yüzde 4'ü ortaokul, yüzde 14'ü lise ve yüzde
77'si de üniversite veya yüksekokul mezunudur. Diger taraftan, ihracatı düşünmekle
kalmayıp ihracat için çaba harcayan işletme yöıieticilerinin yüzde 17'si ilkokul, yüzde S'i
ortaokul yüzde 11'i lise ve yüzde 67'si ise üniversite veya yüksekokul mezunudur.

ıhracat öncesi uluslararasılaşma aşamalarında yer alan işletme yöneticilerinin
üniversite vey~ yüksekokul egitimleri ile ihracat aşamaları arasında istatistiksel ilişki
araştırumıştır. 0.05 anlamlılık düzeyinde Ki Kare Testi ile uluslararasılaşma aşamaları ile
işletme yöneticisinin üniversite veya yüksekokul egitimi arasında herhangi bir istatiksel
ilişki bulunamamıştır.

GRAFİK III. ışLETME YÖNETıCıLERıNıN EGıTıM SEVıYELERı

aKOKUL
EÖlTlMl'

ORTAOKUL
Eöll1Ml

LISE
EÖITIMl

ÜNIVERSITE VEYA
YÜKSEKOKUL EÖITIMI

Ayrıca, çalışmamız kapsamında ihracat öncesi uluslararasılaşma aşamalarında yer
alan i~letmeıeri ihracat yapmaktan alıkoyan nedenler belirlenmeden önce, adı geçen
aşamalar ile işletme ölçegi arasında istatistiksel ilişki aranmamıştır.
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TA"BLO IV: İŞLETME ÖLÇEGİ İLE İHRACAT "ÖNCESİ
ULUSLARARASILAŞMA "AŞAMALARı

ıHRACATı Hıç ıHRACATI ıHRACATıçıN
DüşüNMEYEN DÜŞÜNEN ÇABALAYAN TOPLAM
ışLETMELER ışLETMELER ışLETMELER

KÜÇÜK
ÖLÇEKLı 42 (0.70) 104 (0.91) 32 (0.88) 178
IŞLETMELER

ORTA
ÖLÇEKLı 12 (0.20) 6 (0.05) 4 (0.12) 22
IŞLETMELER

BÜYÜK
ÖLÇEKLI 6 (0.10) 4 (0.04) 0(0.00) 10
ışLETMELER

TOPLAM 60 114 36 210

Yukandaki tablo degerlerinden hareket edilerek belirlenen beklenen degerlerin yüzde
20'sinden fazlasının S'den küçük olması Ki - Kare Testi'nin uygulanamamasına neden
olmuştur. Bu nedenle işletme ölçegi ile ihracat öncesi uluslararasılaşma aşamaları
arasında herhangi bir istatistiksel ilişki tesbit edilememiştir.

çalışmamızın son aşamasında ihracat öncesi uluslararasılaşma aşamalarında yer
alan işletmeleri ihracattan alıkoyan nedenler araşunlmışUr.

ıhracatı hiç düşünmeyen 60 işletme ihracatla ilgili herhangi bir sorun
belirtmemişlerdir. Uluslararasılaşma sürecinin ilk aşamasında yer alan bu işletmelerin
herhangi bir sorun belirtmemesi son derece normaldir. ıhracal! hiç düşünmemiş, bu
konuda hiçbir çaba harcamamış işletmelerin konuyla ilgili sorun belirtebilmesi de
mümkün degildir.

Uluslararasılaşma süreçinin ihracat öncesi aşamalarından; ihracatı düşünen (II.
aşama) ve ihracat için çaba harcayan (III. aşama) işletmeler kendilerini ihracat yapmaktan
alıkoyan nedenleri sıralamışlardır.

ıhracat yapmayı düşündükleri halde bu dogrultuda herhangi bir çaba harcamayan
işletmeleri ihracat yapmaktan alıkoyan nedenler Tablo V'de görüldügü gibidir. Bu
aşamada yer alan işletmeler için en önemli neden ihracatın gerektirdigi yatırımın
büyük1ügüdür. Bu aşamada yer alan işletmelerin yüzde 94'ünün küçük ölçekli oluşu,
üretim kapasİtesi ve kalitesinin bu dogrultuda yatırım yapmasını gerektirmektedir.
Ihracatın gerektirdigi yaUnmın büyük oluşu, aynı şekilde ihracat yapabilmek için çaba
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harcayan işletmeler içinde önemli bir ihracattan alıkoyan nedenlerdir. ıhracat için çaba
harcayan işletmelerin yüzde 47'si bu faktörü kendilerini ihracattan alıkoyan nedenler
arasında sıralamaktadır.

ıhracatı düşünen işletmeler için ikinci önemli engelleyici faktör, yabancı pa7..arlar
hakkında bilgi edinebilme zorlugudur. Bu aşamada yer alan işletmelerin yüzde 59'u bilgi
edinebilme zorlu~unu, kendilerini ihracattan alıkoyan nedenler arasında ikinci sırada
göstermektedir. Bu faktör ihracat için çaba harcayan işletmeler için daha da önem.
kazanmaktadır. Bu uluslararasılaşmasında aşamasındaki işletmelerin yüzde 76'sl pazarlar
hakkında bilgi edinebilme zorlıigunu kendilerini ihracat yapmaktan alıkoyan nedenler
arasında birincisırada göstermektedir. .

ıhracat yapmayı düşünen ancak bu do~ltuda çaba harcamayan işletmelerin yüzde'
49'u nitelikli personele sahip olamamalarından. dolayı ihracat' için çaba
harcayamadıklarından söz etmektedir. Oysa, ihracat için çaba harcayan işletmeler için
nitelikli personel ihtiyacı önemini kısmende olsa yitirmektedir. ıhracat için çaba harcayan
işletmelerin yüzde 26'si nitelikli personel ihtiyacından bahsetmektedir.

ıhracat yapmayı sadece düşünen işletmelerin yüzde 41'i devlet tarafından saglanan
hizmetlerin yetersizligini kendileri ihracattan alıkoyan nedenler arasında sıralamakıadır.
Devlet tarafından saglan~ ihracata yönelik hizmetlerin yetersizligi, ihracat için çaba
harcayan işletmeler tarafından daha ciddi bir neden olarak gösterilmektedir. Yüzde 55'i,
devletin ihracata yönelik hizmetlerin yetersiz oldu~u söylemektedir.

ıhracatı düşünen işletmelerin yine yüzde 4 I'i devlet tarafından ihracata saglanılan
teşviklerin yetersiz oldu~u belirtmektedir. Devlettarafından saglanılan teşviklerin
yetersizliginden ihracat için çaba harcayan işletmeler de söz etmektedir. ıhracat
yapabilmek için çaba harcayan işletmelerin yüzde 45'i, teşviklerin yetersizli~ini
kendilerini ihracattan alıkoyan nedenler arasında göstermektedir ..

ıhracat öncesi uluslararasılaşma aşamalarında yer alan işletmeleri ihracattan
akıkoyan bir diger önemli neden de yabancı dil ve haberleşmedir. Nitekim, ihracatı
düşünen ancak ihracat için henüz çaba harcamayan işletmelerin yüzde 35'i, yabancı dil ve
haberleşme zorluklarından bahsetmektedir. ıhracat için çaba harcayan işletmelerin yüzde
34'ü de aynı faktörü kendilerini ihracattan alıkoyan nedenler arasında sıralamaktadır.

ıhracat öncesi uluslararasılaşma aşamalarında (II. ve III. aşamalarda) yer alan
işletmeleri, ihracat yapmaktan alıkoyan nedenler ile uluslararasılaşma aşamaları arasında
istatistiksel ilişki de aranmaktadır. 0.05 anlamlılık düzeyinde gerçekleştirilen Ki Kare
Analizi ile sadece "nitelikli personel ihtiyacı" ve "yabancı pazarlar hakkında bilgi
edinilebilme" faktörleriyle uluslararasılaşma aşamafan arasında istatistiksel ilişki oldugu
belirlenmiştir. Diger faktörlerle uluslararasılaşma aşamalan arasında herhangi bir
istatistiksel ilişki belirlenememiştir. Belirlenen istatistiksel ilişkilere göre, nitelikli
personel ihtiyacı özellikle ihracatı düşünen işletmeler için ciddi bir sorundur ..Ancak, bir
sonraki aşama olan ihracat için çaba harcayan işletmeler için nitelikli personel ihtiyacı
önemini azda olsa kaybetmektedir. Yine, belirlenen diger istatistiksel ilişki, ihracatı
düşünen işletmeler için yabancı pazarlar hakkında bilgi edinilebilmenin önemli bir sorun
oldugunu göstermektedir. Ancak, işletmeler uluslararasılaşma süreçinde bir sonraki
aşamaya yani ihracat için çaba harcayan işletmeler konumuna geldiklerinde. yabancı
pazarlar hakkında bilgi edinebitme çok daha ciddi bir sorun olarak karşımıza çıkmaktadır.
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çalışmamız kapsamında ihracatı hiç düşünmeyen işletmelerin, kendilerini
ihracattan alıkoyan hiçbir neden belirtrnediklerini tesbit edilmiştir. Bu aşamada yer alan
işletmelerin ihracatı düşünmelerini, planlarında uluslararasılaşmaya yer vermelerini
saglamak gerekir. ömegin; ihracatın işletmeye getirecegi yararlann anlatılması, ihracatı
başarmış küçük ve orta ölçekli işletme örneklerinden Çarpıcı olanlarının takdimi gibi
uygulamalar. bu aşamada yer alan işletmeler üzerinde olumlu etkiler yaratabilecektir. Bu
aşamada yer alan işletmelerin yukandaki gibi teşvikiyle.işletmeler süreçte bir sonraki
aşamaya geçebilmek ve ihracatı düşünmeye, ihracat için çaba harcamaya başlayacaklardır.

Diger taraftan, ihracatı düşünen ve ihracat için çaba harcayan işletmelerin de tek bir
uluslararasılaşma süreçindeymiş gibi ele alınması mümkündür. Anket uygulaması
sonucunda belirledigimiz. işletmeleri ihracattan alıkoyan nedenlerden sadece iki tanesi ile
uluslararasılaşma aşamalan arasında istatistiksel ilişki oldugunu belirlemişlik. Buna göre
belirlenen 15 nedenden 13 tanesi her iki aşamada yer alan işletmeler içinde hemen hemen
aynı derecede önemlidir. Jşletmeleri ihracattan alıkoyan nedenlerin ber iki aşamada yer
alan işletmeler için aynı derecede önemli oluşu. tek bir ihracatı teşvik ve geliştirme
programının her iki aşamada yer alan işletmeleri etkileyebilmesi gibi önemli bir avantajı
ortaya çıkarmaktadır. Yukanda belirtilen nedenlerden dolayı çalışmamızın bu aşamasından
itibaren ihracatı düşünen ve ihracat için çaba harcayan işletmeler bir grupta ele alınacaktır.

Çalışmamızdan çıkan önemli bir sonuç. ihracatı düşünen ve ihracat için çaba
harcayan işletmelerin yüzde 97'sinin küçük ve orta ölçekli olmasıdır. Bu 'aşamalarda yer
alan işletmelerin küçük ve orta ölçekli oluşu önemlidir. çünkü uluslararası pazarlama
literatürü:

a) Küçük ve tecrübesi az olan işletmelerin genellikle büyük ve tecrübeli işletmelere
nazaran ihracat konusunda daha fazla yardıma ihtiyaç duydugunu.

b) Hükümet tarafından saglanan hizmetlerin. özellikle yüksek maliyetleri karşılamaktan
uzak küçük işletmelerin ihtiyaçlanna daha uygun düştügünü.

c) Büyük işletmelerin ihtiyaç duyduklan yardımı. kendi yurt dışı temaslan ve özel sektör
kaynaklanyla iyi şekilde karşılayabildiklerini belirtmektedir (U.S. Department of

. Commerce, 1978). .

O halde. özellikle uluslararasılaşma süreçinin başlangıç aşamalannda yer alan
küçük ve orta ölçekli işletmelerin ihracatçı konumuna gelebilmesi için yogun devlet
desteginin saglanması bir zorunluluktur. Gerçekten de ihracatı düşünen ve ihracat için
çaba harcayan işletmelerin yüzde 64'ü yabancı pazarlar hakkında bilgi edinebilme zorlugu
içinde oldukıarından söz etmektedir. Diger taraftan. adı geçen işletmelerin yüzde 44'ü
devlet tarafından saglanan ihracata yönelik hizmetlerin yetersizliginden bahsetmektedir.
İşletmeleri ihracat yapmaktan alıkoyan bu iki önemli nedeni bir araya koyarak. ihracatı
düşünen ve ihracat için çaba harcayan işletmelerin devleuen özellikle yabancı pazarıCl!'
hakkında bilgi edinebilme konusunda hizmet beklediklerini söyleyebiliriz. .

Devlet tarafından saglanılan ihracata yönelik hizmetler denildiginde. aklımıza
"İhracatı Geliştirme Etüd Merkezi (IGEMEr tarafından sınırlı kaynaklarla yürütülen
çabalar gelmektedir. IGEME. "Türkiye ihracatının geliştirilmesi ve saglıklı bir yapıya
kavuşturulması temel amacı ilc kurulmuş tck kamu kuruluşudur" (IGEME. 199 I. s. 22).
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IGEME'nin amaç ve faaliyetlerine bakugımızda, ihracatçıya ve ihraç potansiyeli olan
. üreticilere ihracat yapabilmeleri dogrultusunda hizmet götürmeye çalışıldıgını
görmekteyiz. Gerçekten, ö7-cllikle ürün ve pazar araştırmaları, fuarlara katılım, egitim ve
yayınlar gibi IGEME hizmetleri, ihracatı düşüntı ve ihracat için çaba harcayan
işletmeleri ihracatçı konumuna getirebilecektir. An ak, ihracatçıişletmelerin de yeterli
bulmadıgı IGEME hizmetleri, ihracat öncesi uıusı. arasııaşma aşamalarında yer alan
işletmelere ulaşamamaktadır.

. .
IGE-ME'nin ilgi alanı içinde yer alan ihraç potansiyeline sahip işletmelerin, bu

kuruluştan gereken ilgiyi görmesi şarttır. Ya da bil' başka kamu kuruluşunun kurulup,
özellikle ihracat öncesi uluslararasılaşma aşamalarında yer alan işletmelere gerekli
hizmetleri götürmesi gerekir. IGEME veya kurulacak yeni birimin, ihracat öncesi
uluslararasılaşma aşamalarında yer alan işletmelere nereye, nasıl ihracat yapabileceklerini,
hangi kuruluşlardan ihracat konusunda yardım alabjı~ekıerin, ürün kategorilerine göre en
uygun pazarların hangileri oldugunu, güvenilir alı ı ve aracıların kimler oldugu gibi
konularda bilgi vermesi gerekir. Ayrıca, gerek yu . içi ve gerekse yurt dışı fuarlara
katılınılmasını saglamakla, adı geçen işletmelerin tansiyel müşterilerle, karşılaşması
saglanabilecektir. Burada özetlenen faaliyetler" ihracat öncesi uluslararasılaşma
aşamalarında yer alan işletmelerin önemli mesafelcrkaydetmesini saglayacaktır. Ancak,
ihracat ile ilgili çabaların sadece IGEME veya di~er bir kamu kuruluşu tarafından
yürütülmesi de yeterli olmayacaktır. KOSGEB, Sanayi ve Ticaret Odaları gibi diger
kuruluşlarında yukarıda özetlenen çabalara mutlaka k~ıılması gerekir.

Ihracat öncesi uluslararasılaşma aşamaların a yer alan işletmelerin yüzde 60'1
kendilerini ihracattan alıkoyan nedenler arasın ol ihracatın gerektirdigi yatırım
büyükıügünü göstermektedir. lşleunelerin tamama y, ;ınının küçük ve orta ölçekli oluşu,
üretim kapasitesiyle ilişkiiıi şüpheleri ortaya çıkarrn ktadır. Işletmelere göre, uluslararası
pazarlarda rekabette fırsat verecek üretim kap sitesinin yaratılabilmesi, yatırım
yapılmasını gerektirecektir. Günümüz rakamlarıyla sabit yatırım tutarları ise, küçük ve
orta ölçekli işletmelerin gücünün çok üzerindedir. Ihracat potansiyeline sahip yatırım
alanlarına yönelik projelerin detaylı degerlendirilmesi sonucu, uzun vadeli ve düşük faizli
devlet kredilerinin tahsisiörnek bir uygulama oıabil~:ktir.

Ihracat öncesi uluslararasılaşma aşamaları da yer alan işletmeleri ihracattan
alıkoyan bir diger neden de devlet tarafından s ğıanan teşviklerin yetersizligidir.
Işletmelerin yüzde 41'inin teşviklerin yetersizli~i den söz etme nedeni ise, 25 yıl
boyunca uygulanan vergi iadesi araçının yürüklükt il kaldırılmasıdır. 1964'den 1989'a
kadar parasal bir teşvik araçı olarak uygulanan vergi iadesinin yürülükten kaldırılması,
ihracatı düşünen ve ihraca için ~:aba harcayan işletmeler üzerinde olumsuz etkiler
yaratmıştır. Ancak, parasal araçların artık önemini kaybetmeye başlaması, sistemde
Eximbank'ın önemli rol üstlenmesini gerektirecektir. Unutulmaması gereken nokta da
Eximbank'ın, mutlaka ihracat öncesi uluslararasılaşnıa aşamalarında yer alan işletmelere
yönelik bazı programları yürürlü~e koyma.,ının gerCJ'1ili~idir.

Işletmeleri ihracattan alıkoyan ve digerle( üzerinde önemli etkisi olduguna
inandıgımız bir neden ise, nitelikli personel ih, iyacıdır. Ülkemizde işletmecilik

-konusunda yeterli sayıda nitelikli personel bulunmasına, yetiştirilmesine karşılık;
uluslararası işletmecilik konusunda aynı ifadeleri kullanabilme imkanı yoktur. Ihracatla
ilgili hemen her çalışmamızda belirttigimiz gibi; ihracat pazarlamasıyla ilgili teorik
bilgisini, uygulama ve mevzuat tecrübesiyle ilişkilendirmeyi başaran, iyi düzeyde yabancı
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dil bilen, bir ülkede kültür şoku yaşayacak kadar uzun bir süre bulunmuş personel birçok
sorunun çözümüne yardım~ı olacaktır. Ancak, herşeyden önce sıralanan niteliklere sahip
elemanların yetişmesine fırsat verecek olan uluslararası işletmecilik departmanlarının
üniversitelerimiz tarafından biran önce açılması gerekmektedir.

Özellikle küçük ve orta ölçekli işietmelerin ihracaila ilgili sorunların
çözülebilecek nitelikte olan "Dış Ticaret Sermaye Şirketlerine" de gereken önem
verimelidir. Kurumsal bir düzenleme olarak karşımıza çıkan D.T.S.Ş. ülkemiz ihracatının
yaklaşık yüzde 30-35'ini gerçekleştirmektedir. Bu şirketlerin dünya uygulaması olarak ele
alınması gereken "Export Trading Companies"ın ihracat süreçinde başarabilecekleri
bilinmektedir3. Adı geçen şirketler, özellikle uluslararasılaşma süreçinin başlangıç
aşamasında yer alan küçük ve orla ölçekli işletmelerin önemli sorunlarını çözebilirler.
Ancak, DTSŞ'nin sistemdeki rollerini layikiyle yerine getirebilmesi için gereken yasal
düzenlemelerin yapılması, sorunlannın çözümü de gerekecektir.

TABLO V. ıHRACAT YAPMA YI DÜŞÜNEN ışLETMELERı ıHRACAT
YAPMAKTAN ALıKOYAN NEDENLER

ÖNEM GÖZLENEN
SıRASı SORUNLARI DEGERLER %

ı. Ihracatın Gerektirdigi Yaıınmın Büyüklügü 75 0.65
2. Yabancı Pazarlar Hakkında Bilgi Edinilebilme Zorlugu 69 0.59

3. Nitelikli Personel Ihtiyacı 52 0.49
4. Devlet Tarafından Saglanan Hizmetlerin Yetersizligi 47 0.41

4. Devlet Tarafından Saglanan Teşviklerin Yetersizligi 47 0.41

5. Yabancı Dil - Haberleşme 41 0.35

5. Ihracatın Zor ve Pahalı Oluşu 41 0.35

6. Pazar Potansiyelini Belirleyebilme 38 0.33

7. Rekabet 36 0.31

7. Fiyatlandırma 25 0.22

8. Korumacılık 13 O.II
9. Dökümantasyon 12 0.10

10. Tüketici Hizmetleri 6 0.05

IL. Üretim ve Mamülden, Kaynaklanan Sorunlar 4 0.03

12. Nakliye 2 0.02

12. Finansman 2 0.02

12. Hammadde 2 0.02

3Exporı Tranding Companies ve Dış Ticaret Şirketleri hakkında detaylı bilgi: üner. 1991
ve Üner 1993'de bulunabilir.
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TABLO Vi. İHRACAT YAPABİLMEK İÇİN ÇABA HARCAYAN
İŞLETMELERİ İHRACAT YAPMAKT AN ALıKOYAN NEDENLER

ÖNEM
SıRASı SORUNLARI

1. Yabancı Pazarlar HakkındaBilgi EdinebilmeZorlugu

2.. Devlet Tarafından SagIananHizmetlerinYetersizligi

3. ıhracatın GerektirdigiYatırımın Büyüklügü

4. Rekabet

4. Devlet Tarafından SaglananTeşviklerinYetersizligi

5. Pazar Potansiyelini Belirleyebilme

6. Yabancı Dil - Haberleşme

7. Nitelikli Personel İhtiyacı

8. FiyatIandırma

9. Korumacılık

10. İhracatın Zor ve Pahalı Oluşu

11. Dökümantasyon

12. Dagıtım

13. HammaddeTemini

14. Tüketici Hizmetleri

14. Finansman

14. ÜretimdenKaynaklananSorunlar

GÖZLENEN
DEGERLER %

29 0.76

21 0.55

18 0.47

17 0.45

17 0.45

16 0.42

13 0.34

10 0.26

9 0.24

8 0.21

7 0.18

6 0.16

5 0.13

4 0.10

2 0.05

2 0.05

2 0.05
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TABLO VII. İHRACAT ÖNCESİ ULUSLARARASILAŞMA
AŞAMALARıNDA BULUNAN. İŞLETMELERİ İHRACAT
YAPMAKTAN ALıKOYAN NEDENLER

ÖNEM
sıRASı SORUNLARI

GÖZLENEN
DECERLER %

I. Yabancı P87.ar\ar Hakkında Bilgi Edinebilme Zorlu~

2. İhracaun Gerektirdi~Yaunmın BOyüklOgü

3. Devlet Tarafından Saglanan Hizmetlerin Yetersizli~

4. Devlet Tarafından Saglanan Teşviklerin Yetersizli~

5. Nitelikli Personel İhtiyacı

6. Pazar Potansiyelini Belirleyebilme

6. YabancıDil - Haberleşme'

.7. Rekabet

8. İhracaun Zor ve Pahalı Oluşu

9. Fiyat1andırma

LO. Korumaetlik

i I. Dagıtun

1i. Dökümantasyon

i2. Tüketici Hi7.metleri

13. Hammadde

13. Üretimle ııişkili Sorunlar

14. Finansman

i5. Nakliye

98
93

- 68
64

62

54

54

53
48
34

21

18

18

8

6

6

4

2

0.64

0.60

0.44

0.41

0.40

0.35

0.35

0.34

0.31

.0.22

0.14

0.12

0.12

0.05

0.04

0.04

0.02

0.01
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IHRACAT ÖNCESI ULUSLARARASILAŞLA AŞAMALARıNDA
BULUNAN IŞLETMELERI

IHRACAT YAPMAKTAN ALıKOYAN NEDENLER

DöKÜMANTASYON

DAÖlTlM

KORUMACıLIK

Ihracat öncesi uluslararasılaşma aşamalarında bulunan bütün işletmeler

İhracat yapabilmek için çaba harcayan işletmeler

İhracatı düşünen ancak bu konuda herhangi bir çaba harcamayari işletmeler

REKABET

YABANCI on.. VE
HABERLEŞME

PAZAR POTANSIYELINI
BELIRLEYEBİLME

NtrELIKLI PERSONEL IHTIYACı

DEVLET TARAFINDAN SACLANAN
HIZMETLERIN YETERSIZLım

IHRACATIN GEREKTIRDım
YATıRıMıN BÜYÜKLÜCÜ

YABANCI PAZARLAR
HAKKINDA BİLGı
EDINEBİLME ZORLUCU

FIYATLANDIRMA

IHRACATIN ZOR VE
PAHALIOLUŞU

DEVLETTARAFINDANSACLANAN
TEŞVIKLERIN YETERSIZLıcı

TüKETICI HIZMETLr:.RI

a
iiL__D
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