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Ozet

COVID-19 ile miicadelede tibbi sosyal hizmet uzmanlari, saghk alanindaki mesleki uygulamalarini igeren
tibbi sosyal hizmet uygulamalari ile 6n saflarda calisan saglik ekibinin 6nemli bir Gyesidir. COVID-19
pandemisinin baglangicindan itibaren tibbi sosyal hizmet uzmanlari; viristn saglik ¢alisanlari, hastalar ve
hasta yakinlar Gzerinde yarattigi fiziksel, ruhsal, ekonomik ve sosyal sorunlari ¢6zmede énemli roller
Ustlenmistir. Bununla birlikte daha énceki pandemilerde de oldudu gibi pandemi ile micadele tibbi sosyal
hizmet uzmanlarinin rollerini ele alan calismalar oldukg¢a sinirhdir. Buradan hareketle bu c¢alismada,
pandemi ile micadelede tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin tstlendikleri rolleri ortaya koymak amagclanmistir.
Tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri, hastane ortaminda sunulan tibbi sosyal hizmet uygulamalari
gercevesinde ele alinmistir. Bu ¢alisma, gelecekteki olasi salginlara hazirlikli olmada tibbi sosyal hizmetin
Oneminin anlasiimasina ve yeniden digtnulmesine énemli katki saglamaktadir.

Anahtar kelimleler: COVID-19 pandemisi, tibbi sosyal hizmet, rol

Abstract:

In the combating the COVID-19, medical social workers are an important member of the healthcare team
working at the forefront with medical social work practices. Medical social workers from the beginning of
the COVID-19 pandemic; has played an important role in the solving the physical, mental, economic and
social problems caused by the virus on healthcare professionals, patients and their relatives. However, as
in previous pandemics, studies on the roles of medical social workers in combating pandemics are quite

limited. From this point of view, this study aims to reveal the roles of medical social workers in combating
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pandemics. The roles of medical social workers have been discussed in medical social work practices
provided in the hospital setting. This study makes an important contribution to understanding and rethinking
the importance of medical social work in preparing for possible future epidemics.
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1. Girig

2019 Aralik ayinda, Cin’in Wuhan sehrinde ilk vakanin goériimesinden yaklasik U¢ ay sonra, hem Cin
icinde hem de diginda yayihminin gok hizli olmasi ve éliimle sonuglanmasi nedeniyle Diinya Saglik Orgiitii
(DSO) tarafindan COVID-19 (SARS-CoV-2) pandemisi ilan edilmistir (World Health Organization, 2021a).
DSO tarafindan pandemi olarak ilan edildigi tarinle ayni giin, yani 11 Mart 2020 itibari ile viriis Turkiye'de
de gorilmeye baslanmistir. O ginden bugline yasanan olumlu gelismelere (basarili agi galismalari) karsin
yeni mutasyonlarla birlikte COVID-19 hizh bir sekilde yayilmaya (192 tlke) ve endise duyulan uluslararasi
bir halk saghgi tehditi olmaya devam etmektedir (World Health Organization, 2021b). 28 Nisan 2021 tarihi
itibari ile Ulkemizde bugtine kadar dogrulanan vaka sayisi toplam 46.751.026 olup, viriis nedeni ile hayatini
kaybeden kisi sayisi ise 39.398'dir (T.C. Saglik Bakanhgi, 2021a).

COVID-19 ile mucadelede, sosyal hizmet uzmanlari saghk alanindaki mesleki uygulamalarini iceren
tibbi sosyal hizmet uygulamalari ile dnemli bir role sahiptir. Dinyada 1905, Tirkiye’de ise 1960’l yillardan
itibaren saglik alaninda sunulan tibbi sosyal hizmet uygulamalari ile ayakta ya da yatarak tedavi géren
hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, ailesi ve ¢evresi ile iligkilerinin diizenlenmesi,
tedavi surecini etkileyen psikososyal ve sosyoekonomik sorunlari ¢6zimlenerek islevselliklerini yeniden
kazanmasi amaglanmaktadir (Bekiroglu, 2016; T.C. Saglik Bakanligi, 2011). Bu gergevede tibbi sosyal
hizmet uygulamarinin odagindaki miracaatgi grubunu; kimsesiz, terk ve bakima muhtag, ihmal, istismar ve
siddet magduru, engelli, yasli, il disindan gelen/kalacak yer sorunu yasayan, yoksul/tedavi giderlerini
karsilayamayan, kronik, ruh saghgl bozulmus, alkol ve madde bagimlisi siginmaci, milteci, yabanci
uyruklu, tedaviye uyum sorunu yasayan hastalar olusturmaktadir (Bekiroglu, 2016; T.C. Saglik Bakanhgi,

2011). Saglk alaninda galigan tibbi sosyal hizmet uzmanlari, hastalarin ve hasta yakinlarinin tedavi sireci
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ile iliskili yasadiklari fiziksel, ruhsal, ekonomik ve sosyal sorunlarini gézmede ve onlarin destek sistemlerini
harekete gecirmede énemli rollere sahiptir.

2014'den beri DSO tarafindan Saglik Hizmetlerinde Salgin ve Pandemiye Egilimli Akut Solunum
Enfeksiyonlarinin Onlemesi ve Kontrolii baglikli yayinlanan kilavuzlarda da gériildiigi tizere (Chun ve Sing,
2020) tibbi sosyal hizmet uzmanlari, pandemi ile miicadelede 6n saflarda ¢alisan saglik ekibinin dnemli bir
tyesidir. Ulkkemizde de COVID-19 salgini yénetiminde, Saglik Bakanliginin koordinasyonundaki Bilimsel
Danisma Kurulunun hazirladidi giincel bilgilerle yenilenen rehber ¢ergevesinde (T.C. Saghk Bakanligi,
2021a; T.C. Saglik Bakanhgi, 2021b); COVID-19 temasli takibi, evde hasta izlemi ve filyasyon ¢alismalarini
yuriten saglik calisanlari arasinda tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin yer aldigi alandan gelen bilgiler
arasindadir.

COVID-19 pandemisinin baslangicindan itibaren tibbi sosyal hizmet uzmanlari; halk saghginin
korunmasi ve gelistirimesinde, virisiin saglik galisanlari, hastalar ve hasta yakinlari lzerinde yarattigi
fiziksel, ruhsal, ekonomik ve sosyal sorunlari ¢ézmede 6nemli roller Ustlenmistir (Ajibo, 2020; Chen ve
Zhuang, 2021; Rowlands, 2007; Vishal ve Phil, 2021). Bununla birlikte daha énceki pandemilerde (SARS,
MERS gibi) de oldugu gibi tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin rolleri yeterince belgelenmemistir (Chun ve
Sing, 2020). Buradan hareketle bu ¢alismada, kiiresel bir halk sagligi sorunu olan pandemi ile miicadelede
tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin Gstlendikleri rolleri ortaya koymak amaclanmistir. Tibbi sosyal hizmet
uzmanlarinin rolleri, dinyada ve llkemizde hastane ortaminda sunulan tibbi sosyal hizmet uygulamalari
cercevesinde ele alinmigtir. Bu ¢alisma, gelecekteki olasi salginlara hazirlikli olmada tibbi sosyal hizmetin
dneminin anlasiimasina ve yeniden digtntlmesine énemli katki saglamaktadir.

Hastane Ortaminda Sunulan Tibbi Sosyal Hizmet Uygulamalari

Pandemi 6ncesindeki hastane ortaminda sunulan tibbi sosyal hizmet uygulamalarinda, ayakta ya da
yatarak tedavi géren hastalarin tibbi tedaviden etkili bir sekilde yararlanmasi, ailesi ve gevresi ile iligkilerinin
dizenlenmesi, tedavi slrecini etkileyen psikososyal ve sosyoekonomik sorunlari ¢oziimlenerek
islevselliklerini yeniden kazanmasi1 amaclanmaktaydi (Bekiroglu, 2016; T.C. Saghk Bakanligi, 2011). Ancak
dinyanin bircok yerinde oldugu gibi tGlkemizde de COVID-19 salgininin baglamasiyla birlikte hastane
ortamindaki tibbi sosyal hizmet uygulamalari birgcok hastanenin kismen veya tamamen kapatiimasi

nedeniyle sinirlandiriimistir (Chun ve Sing, 2020; Vishal ve Phil, 2021). Dolayisiyla bu ¢alismada, pandemi
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ile mlicadele kapsaminda hastane ortaminda sunulan tibbi sosyal hizmet uygulamalari; saglik ekibi
icerisindeki ve COVID-19 hasta ve yakinlarina iligkin tibbi sosyal hizmet uzmaninin beliren yeni rolleri
cergevesinde ele alinmistir.

Saglik ekibi igerisindeki rolleri

Hastane ortaminda mesleki uygulamalarini gerceklestirirken tibbi sosyal hizmet uzmanlari, saglk
hizmeti sunan multidisipliner ekibin bir pargasi olarak hareket ederler. Ekip Uyeleri arasindaki etkili iletisim
ve destekleyici iligkiler, meslekler arasi bir ekibin isbirligi yapmasinin temelini olusturmaktadir (Youngwerth
ve Twaddle, 2011). Bilinmektedir ki ekip i¢erisinde mesleki rollerin belirsiz olmasi, ekibi olumsuz etkileyerek
Uyeler arasinda gerilime neden olabilmektedir (McNeil, Mitchell, ve Parker, 2013). Uyeler arasindaki
gerilimin genellikle doktorlarin sosyal hizmet uzmanlarinin rolini kabul etmemesi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin dizenlemelerine katilmamasi durumunda ortaya ¢iktigindan hareketle (Gabrielova ve
Veleminsky, 2014) rollerin ekip tarafindan kabul gérerek belirlenmesi oldukga 6nemlidir. Bu yoniyle daha
once deneyimlenmemis pandemi ile micadele kapsamindaki multidisipliner ekipte, tibbi sosyal hizmet
uzmanlarinin profesyonel rollerini yerine getirmek i¢in dncelikle destekleyici bir calisma ortami olusturmasi,
ihtivaclari hizl bir sekilde degerlendirmesi, hizmetlerdeki aksakliklari/eksiklikleri belirlenmesi, meslekler
arasi igbirligini tesvik etmesi ve kademeli olarak yeni roller insa etmesi gerekmistir (Chen ve Zhuang, 2021).

Chen and Zhuang (2021), pandemi ile micadele kapsaminda tibbi sosyal hizmet uzmaninin destekleyici
bir galisma ortami olusturmasinda ve mesleki rollerini ortaya koymasinda ekibin diger Gyelerinin giivenini
kazanmasinin ve desteklerini almasinin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bunu saglamaya ydnelik
tibbi sosyal hizmet uzmaninin baglangicta; ekip toplanti notlarinin kaydedilmesi, verilerin glincellenmesine
yardimci olma, dizenlemelerin iyilestiriimesi, gunlik raporlarin olusturulmasi ve gereksinim duyulan
malzemelerin temin edilmesi gibi daha idari roller Ustlenebilecegini belirtmistir. Daha sonra gergeklestirilen
ekip toplantilarinda; hastalarin, ailelerinin ve ekip Uyelerinin/saglik ¢aligsanlarinin yasadiklari zorluklara ve
ihtiyaclarina (personelin ruh saghgi ihtiyaclari da dahil olmak lizere) dikkat ¢ekilerek ekip icerisinde sosyal
hizmet uzmaninin mesleki rolinu ortaya koymanin énemini vurgulamigtir (Chen ve Zhuang, 2021).

Pandemi ile micadele kapsaminda multidisipliner saglik ekibi tarafindan hastanede sunulan saglik
hizmetlerinin amaci sadece tibbi tedavi degildir. Saglik ekibi, hastalarin sadece fiziksel saglik ihtiyaglarina

degil, psikososyal ihtiyaglarina da cevap vermelidir. Bu durum saglik ekibi igerisinde tibbi sosyal hizmet
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uzmaninin rolini/destegdini ifade etmektedir. Ancak tibbi sosyal hizmet uzmanlari, saglik ekibi icerisinde
sadece hasta ve yakinlarinin degil saglik ekibinin de ihtiyaglarina battincil bir yaklagimla cevap verebilen
meslek elemanidir (Stanhope, Videka, Thorning, ve McKay, 2015). Bu ydnuyle tibbi sosyal hizmet
uzmanlari, pandemi ile micadele kapsaminda icerisinde bulundugu stres ve baski ile karsi karsiya kalan
saglik saglik ekibinin kendi fiziksel ve zihinsel saglik ihtiyaclarini fark etmelerini saglamaya odaklanmistir
(Chen ve Zhuang, 2021).

Calismalar pandemide saglik c¢alisanlarinin, hem virlise yakalanmada hem de ruhsal bozukluklarin
gelisiminde yuUksek risk altinda oldugunu goéstermektedir (Kontoangelos, Economou, ve Papageorgiou,
2020). Saglik calisanlari; yiksek enfeksiyon riski, alisiimadik klinik roller, daha uzun ¢alisma saatleri,
okullar ve kresler kapaliyken artan gcocuk bakimi ihtiyaci ile iligkili yeni stresérlere yogun bir sekilde maruz
kalmistir. Yuksek enfeksiyon riski altinda yeterince dinlenemeden, cogu zaman eksik olanaklarla, glivensiz
bir durumda g¢alismak durumda kalmistir (Badahdah vd., 2020). Saghk c¢alisanlarinin COVID-19
hastalariyla, bazen uygun kisisel koruyucu ekipman olmaksizin sik temasi, derin bir korku, stres, uyku
bozuklugu ve anksiyete kaynadi yaratarak ciddi ruhsal etkilenme yasamalarina neden olmustur
(Greenberg, Docherty, Gnanapragasam, ve Wessely, 2020). Ozellikle COVID-19 hastalarinin teshisi,
tedavisi ve bakimiyla dogrudan ilgilenen 6n saftaki saglik galisanlari daha ¢ok guglik yasamaktadir
(Greenberg vd., 2020; Kontoangelos vd., 2020; Pappa vd., 2020; Stuijfzand vd., 2020). Bu yoniyle tibbi
sosyal hizmet uzmanlari, uygulamalarini gergeklestirdigi saglik ekibinin yasadiklari gtclikleri fark etme ve
glgluklerin asilimasina yodnelik psikososyal destek hizmetlerini sunmada dnemli rollere sahiptir.

Tibbi sosyal hizmet uzmanlari ekip Uyeleriyle glivene dayali iligkiler kurarak, onlarin biyopsikososyal
ihtiyaglarini  degerlendirmeye odaklanmigtir. ihtiyaclara goére savunucu, kolaylastirici, psikososyal
danisman ve psikoegitimci rollerini gelistirmiglerdir. Cin’de tibbi sosyal hizmet uzmanlari, ekip liderinin
destegini de alarak saglik galisanlarinin fiziksel ve ruh saghgi ihtiyaclarina dikkat gekmeye ve gelistirmeye
yonelik grup calismasi, bilgilendirme toplantilari gibi atdlye c¢alismalari gergeklestirmislerdir. Saglik
calisanlarinin stresini azaltmaya ve olumlu kigiler arasi iligkileri gelistirmeye ydnelik nefes egzersizleri ve
vicut taramalarini iceren mindfulnes seanslari dizenlemiglerdir. Uygulamalar sonrasinda saglik
calisanlari, bu seanslarin stresli is ortamindan uzaklagsmalarina, yasadiklari gugliukler kargisinda daha

kararli, sakin ve rahat hissetmelerine yardimci oldugunu belirtmistir (Chen ve Zhuang, 2021). Sosyal hizmet
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uzmaninin saglik ¢alisanlarina yoénelik bu ve benzeri mudahaleleri, onlarin sosyal hizmet uzmanlari
hakkinda daha fazla sey 6grenmesini ve tibbi sosyal hizmetin dnemini anlamasini saglayan ¢alismalar
olmasi yénuyle ayrica dnemlidir.

Rowlands (2007), pandemi ile micadele kapsaminda tibbi sosyal hizmet uzmaninin saglk ekibi
icerisindeki rollerini; ekip ruhunu gelistirmeye yodnelik duzenli toplantilar dizenleyerek ekibe psikososyal
destek saglama, saglik personelinin sugluluk duygusu gibi duygulari Gzerine ¢alisma ve kendisi de dahil
olmak lizere zayif noktalari ile basa ¢ikmalarini saglama, karantinaya alinmasi gereken personele ayrica
O0zen gdsterme ve sagdlik ekibinin virlisten korunmada givenligini saglama seklinde 6zetlemisgtir.

Tibbi sosyal hizmet uzmanlari hasta, hasta yakini ve saglik ¢alisanlari arasinda her zaman bir képra
glrevi gérmustir. COVID-19 sirecinde de, tibbl sosyal hizmet uzmanlari COVID-19 hastalari ve hasta
yakinlari ile saglik caliganlari arasinda dogrudan bir koprii gorevi gdormektedir. Ozellikle pandemi ile
mucadele kapsaminda saglik galiganlari agir bir is yukini goégislediginden bu gérevin daha 6énemli hale
geldigi soylenebilir. Yodun is temposu, saglik ekibinin kapsaml bir sekilde hastalarin ihtiyaglarina yanit
verme becerilerini engelleyebilmektedir. Bu noktada kolaylastirici ve savunucu rolu ile tibbi sosyal hizmet
uzmani, ekibin hastalarin psikososyal ihtiyaclarini fark etmelerini saglayarak hastalara iliskin duyarliliklarini
ve yanit verme becerilerini gelistirmistir (Chen ve Zhuang, 2021).

COVID-19 hasta ve yakinlarina yonelik tibbi sosyal hizmet uygulamalari

COVID-19 ve daha o6ncesindeki (SARS) pandemilerle miicadele kapsaminda hastane ortaminda
sunulan tibbi sosyal hizmet uygulamalarini ele alan galismalar (Ajibo, 2020; Chen ve Zhuang, 2021;
Rowlands, 2007; Vishal ve Phil, 2021) incelendiginde, COVID-19 hastalarina ve yakinlarina yoénelik tibbi
sosyal hizmet uygulamalarinin igerigi su sekilde 6zetlenebilir:

e Virus taramasini gerceklestirme/koordine etmek

e Hasta ve yakinlarini gereksinim duyduklari hizmetlere ydénlendirmek

o Hastalarin aileleri/arkadaslari ile iletisimlerini saglamak icin teleservisler, internet, video, sosyal

medya baglantilarini kullanmak

e Saglik durumu ve virus hakkinda bilgilendirici galismalar yapmak

e Tedavinin yarattiyi yalnizhik duygusunu, korkuyu ve kayglyl azaltmak da dahil olmak Uzere

psikososyal destek sunmak
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e Kayip ve yas konularinda danigsmanlik yapmak
e Cevreleri tarafindan damgalanmamalarina yonelik sosyal adalet ve insan haklarina uygun bir
sekilde saglik hizmeti almalarini saglamak Uzere savunuculuk yapmak

COVID-19 hasta ve yakinlarina yonelik tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin odagini, hastalarin ve
yakinlarinin virise iliskin ihtiya¢ duyduklari bilgi gereksinimlerinin kargilanmasini saglamak, saglik
durumlarini/virist anlamalarina yardimci olmak, virisle micadelede etkili basa ¢ikma mekanizmalari
gelistirmelerini sadlamak ve virUse yakalanmaya iliskin muhtemel duygulari ile bas etme becerilerini
gelistirmek olusturmaktadir. Bununla birlikte hastane ortaminda tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin galistiklari
birimlere (pandemi servisi, karantina merkezi, asi klinigi gibi) gore rolleri (danisman, arabulucu, egitici) ve
gorevleri (ruh saghigi risklerini belirlemek, sevkleri yonetmek, ihtiya¢g duyulan kaynaklara erisim saglanmasi
gibi) ¢cesitlenmektedir (Youngwerth ve Twaddle, 2011).

COVID-19 hasta ve yakinlarina yonelik tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin sunumunda pandemi
Oncesine go6re degisim olmustur. COVID-19 slreci ile birlikte tibbi sosyal hizmetlerin sunumunda,
muracaatgi ile yluz ylize gergeklestirilien goériismelerin yerini, miracaatginin rizasi dogrultusunda koruyucu
ekipmanla ve mesafe kurallarina uyarak gergeklestirilen goriismeler ya da miracaatgilarin mahremiyetini
ihlal etmeden internet/online ve telefon yoluyla glivene dayali kurulan empatik iligkiler almistir (Banks vd.,
2020; Rowlands, 2007). Yine salgin sebebi ile normal sirece gbére kaynaklar daha kisitli hale gelmis,
dolayisiyla muracaatgilarin éncelikli ihtiyac ve taleplerine cevap verilmesi gerekmistir (Banks vd., 2020).

COVID-19 hastalar hastanede kaldiklari slre igerisinde, fiziksel durumlari ve cevresel guvenlikleri
konusunda endiselidir. Cogu yasadiklari hastalik semptomlarinin seviyesine gore korkuyu farkli seviyelerde
yasamaktadir. Bunun yaninda hastaligin belirtileri (ates, 6kstrik gibi) ve uykusuzluk gibi tedavinin olumsuz
etkileri ruhsal sagliklarinin kétlilesmesine neden olmaktadir. Hastalar; stres, kaygi, inkar 6fke ve korku gibi
duygusal ve depresif belirtileri yogun yasamaktadir (Xiang vd., 2020). Bu y6nuyle tedavi hizmeti alan hasta
ve yakinlarina psikolojik destek saglamak oldukga &énemlidir. Sosyal hizmet uzmanlari, hasta ve
yakinlarinin ihtiya¢ duyduklar psikososyal destedi saglamada, viristen korunma kapsaminda dogrudan
psikolojik destek hizmeti veremedigi igcin Skype, Zoom gibi online platformlar araciligiyla birey ve grup
c¢alismalarini gergeklestirmek durumunda kalmislardir. Cin’de tibbi sosyal hizmet uzmanlari, hastalarin

ruhsal saghgini korumaya iliskin nefes egzersizleri gibi rahatlama ve kigisel bakim &énerilerinin yer aldig
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brostrler hazirlayip hastalara dagitarak 6nleyici psikososyal destek hizmeti sunmuslardir (Chen ve Zhuang,
2021). Nijerya'da tibbi sosyal hizmet uzmanlari, COVID-19 salgini sirasinda pandeminin psikolojik etkilerini
ortadan kaldirmaya yonelik hasta ve yakinlarina danismanlik hizmetleri sunmustur (Ajibo, 2020).

SARS salgini sirasinda Singapur’da tibbi sosyal hizmet uzmanlari, hastane yénetimi tarafindan SARS'I
Hong Kong'dan Singapur'a getiren indeks hasta dahil olmak Uzere dogrulanmis ve slpheli SARS
hastalarinin ailelerini desteklemede en uygun saglik calisanlari olarak kabul edilmigtir. Virlise yakalanan
veya virus sUphesi bulunan tim bireyler ve aileleri sosyal hizmet uzmanlarina sevk edilerek, psikososyal
destek almalari saglanmistir (Rowlands, 2007). Ulkemizde de COVID-19 salgini yénetiminde, Saglik
Bakanliginin koordinasyonundaki Bilimsel Danisma Kurulunun hazirladi§i gincel bilgilerle yenilenen
rehber cergcevesinde (T.C. Saghk Bakanhgi, 2021a; T.C. Saglik Bakanhgi, 2021b), tibbi sosyal hizmet
uzmanlarinin COVID-19 temash takibi, evde hasta izlemi ve filyasyon c¢alismalarini ylriten saghk
galisanlari arasinda oldugu alandan gelen birgiler arasindadir.

Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, hastanede tedavi hizmeti alan hastalarin aileleri ile iletisime gegmesinde
araci rolin0 dstlenmistir. SARS salgininda, salgin riskinden 6turt video konferans ydntemi ile enfekte
hastalarin yakinlari ile iletisim kurmasi saglanmistir. iletisim bigimi olarak kullanilan video konferansin
gerceklestiriimesi igin hastalarin ihtiyag duyduklari gereksinimler karsilanmistir (cep telefonu veya dizustu
bilgisayar edinme). Hastane ziyaretlerinde ise aile Uyeleri hastayla fiziksel temas kuramadigindan bant,
kart, afis ve beyaz tahta kullanimi gibi diger iletigsim stratejileri kullaniimistir (Rowlands, 2007).

Bununla birlikte Hindistanda ve Nijeryada oldugu gibi tibbi sosyal hizmet uzmanlari, poliklinige gelen her
hastanin ve yakinlarinin COVID-19 hakkinda bilgilendiriimesi, belirti gdsteren (ylksek ates gibi) bireylerin
taramasini koordine etme, triyaj protokolliini gézlemleme ve temas takibi gibi yeni roller Gstlenmigtir (Ajibo,
2020; Vishal ve Phil, 2021). Hindistan’da COVID-19 asisinin piyasaya surilmesi ile birlikte hastaneler
binyesinde kurulan asi ekibine dahil edilen tibbi sosyal uzmanlarinin rollerine yenisi eklenmistir. Asi
ekibinde tibbi sosyal hizmet uzmanlari, asi tereddutlerini azaltmaya ve insanlarin asiya iliskin gtvenlerini
saglamaya iligkin agl 6ncesi danismanlik yapmiglardir. Hindistan’da giinde yaklasik iki yiiz bireye asi éncesi
danigsmanlik yapan, ilerleyen ginlerde bu sayinin daha da artmasinin muhtemel oldugunun alti gizilerek

uzmanlarin is ydkinin énemli derecede arttigi bildirilmistir (Vishal ve Phil, 2021).
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istatistikler 6lim oranin en fazla 80+ yas Ustii bireylerde olmakla birlikte 65+ bireylerde ve kronik
hastalarda oldugunu goéstermektedir (DSO, 2021b). Bu durum, hassas miracaatgi grubunu olusturan yasli
bireylerin ve kronik hastalarin hem saglik agisindan hem de psikososyal agidan ayrica desteklenmelerinin
Onemini vurgulamaktadir. Bu yonlyle 6zellikle salgin ddnemlerinde korunmaya ve destege ihtiyaci daha
belirgin artan dezavantajli (evsizler, yoksullar, engelliler gibi) ve hassas (kronik hastalar, yaslilar, ruhsal
hastaliga sahip bireyler) gruplarin sorunlarina odaklanir. Viriisiin bu gruplar Gzerindeki olumsuz etkilerini
dikkate alarak ve 6n plana gikararak bu gruplara yonelik 6zel programlarin gelistiriimesini ve uygulanmasini
saglar. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, viriisiin etkilerinden daha fazla etkilenen bu gruplarin yasamlarini
surdirmede ve sagliklarini korumada egitimci, savunucu, danisman ve araci rollerini yerine getirmeye
calisir (Amadasun, 2020).

Calismalar pandemi ile birlikte saghk sistemlerine erisemeyen kisilerin sayisindaki artisa dikkat
cekmektedir. Bu durum tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin énemli miracaat¢ilari arasinda olan saglik
glivencesiz miracaatgilarin sayisindaki artisi vurgulamaktadir. Bu yoniyle pandemi ile miicadelede saglik
sigortasi olmayan bireylerin saglik hizmetlerine erigsiminin saglanmasi tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin
diger bir 6nemli rolidur. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari, buyik ¢ogunlugunu yoksullarin, gégmenlerin ve
evsizlerin olusturdugu bu grubun en temel insan haklarindan biri olan saglik hakkinda erisimini saglamaya
calismaktadir.

COVID-19 salgininda yasamini yitirenlerin yakinlari basta olmak lizere bu hastaliga yakalanip iyilesen
ya da bu hastalik slrecinde karantinada kalan bireylerin yasamlarini sdrdurebilmeleri ve gunlik
yasamlarina uyum saglayabilmeleri i¢cin gogu bireyin sosyal hizmetlere olan gereksinimi artmaya devam
etmektedir. Bu ydniyle tibbi sosyal hizmet uzmanlari, SARS déneminde de oldugu gibi hastalarin ve
yakinlarinin ihtiyaglarina cevap verirken 6zellikle krize miidahale, travma, kayip ve 6limle basa ¢gikma gibi
meslegin bilgi ve beceri temellerini kullanarak COVID-19 hasta ve vyakinlarina yonelik mesleki
mudahalelerini gerceklestirmeye devam etmektedir (Rowlands, 2007).

2. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, kiresel bir halk sagligi sorunu olan pandemi ile muicadelede tibbi sosyal hizmet
uzmanlarinin hastane ortaminda Ustlendikleri rolleri ortaya koymak amaglanmistir. Tibbi sosyal hizmet

uzmanlarinin rolleri, COVID-19 ve daha énceki pandemilerle miicadele kapsaminda diinyada ve lilkemizde
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hastane ortaminda sunulan tibbi sosyal hizmet uygulamalarini ele alan g¢alisma bulgularindan
yararlanilarak, saglik ekibi igerisindeki rolleri ve hasta ve yakinlarina sunulan tibbi sosyal hizmet
uygulamalari basliklari altinda ortaya konulmustur.

COVID-19 pandemisi, 21 ylzyildaki sosyal hizmet mesleginin de i¢inde bulundugu ¢ogu meslek igin
daha 6nce deneyimlemedigi bir durumdur. Dolayisiyla gelecekteki olasi salginlara hazirlikli olmak adina,
gunumuzden dersler c¢ikartilarak tibbi sosyal hizmetin yeniden disunulmesi oldukga dnemlidir. Virisun
kiresel bir halk sagligi sorunu oldugu g6z éninde bulunduruldugunda, (International Federation of Social
Workers [IFSW])in &énciliginde diger ulkelerce geligtirilen tibbi sosyal hizmet uygulamalarinin
paylasilmasi ve olasI salginlarda daha etkili tibbi sosyal hizmet uygulamasi gerceklestirmeye ydnelik
uygulama standartlarinin gelistiriimesi gereklidir. Bu noktada, COVID-19 slrecindeki tibbi sosyal hizmet
muracaatgl gruplarinin ihtiyaglarini, bu ihtiyaglarin ¢ézimine yodnelik gerceklestirilen tibbi sosyal
uygulamalarini, uygulamalarin giktilarini/etkilerini, meslek ve meslek elemani olarak yasanan guglikleri
iceren kanitlar birakmak onemlidir. Bu kanitlar, diizenli ve eksizsiz tutulan mesleki raporlar (bireysel
gOrusme raporu, midahale plani vb.) olabilecegi gibi uygulama rehberleri ve bilimsel galismalar da olabilir.
Pandeminin hala ne zaman sonlanacagina dair net bir gértistiin olmamasindan hareketle tibbi sosyal hizmet
mudahalelerinin kayit altina alinmasiyla ve paylasiimasiyla gelecekte daha hizl ve kapsamli uygulamalarin
gerceklestirimesine hazirlik yapiimalidir.

Baska bir salgina hazirlanmak igin, tibbi sosyal hizmet uzmanlari pandemi ile miicadelede gereksinim
duydugu dijital teknolojilere ve uygulama becerilerine (krize mudahale, travma ve yas ile micadele gibi)
iliskin bilgilerini yenilemeli, teorilerini, ydntemlerini ve becerilerini gelistirmelidir.

COVID-19 ve dncesindeki salginlarda tibbi sosyal hizmet uzmanlari 6n saflarda ¢alisan saglik ekibinin
her ne kadar 6nemli bir Gyesi olsa da saglik ¢alisanlari ile yapilan ¢alismalarda sosyal hizmet uzmanlarina
pek rastlanmamaktadir. Tibbi sosyal hizmet uzmanlari 6zelinde yapilan galismalar yok denecek kadar azdir
(Chun ve Sing, 2020; Rowlands, 2007). Bu yonlyle tibbi sosyal hizmet uzmanlarinin bu siregten nasil
etkilendigi ile birlikte gerceklestirdikleri uygulamalar ve uygulamalarini gerceklestirirken yasadiklari

glclukleri ele alan ¢alismalarin gergeklestiriimesine buyik ihtiya¢ bulunmaktadir.
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