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Ozet: internet ve sosyal medya, kuruluslar tarafindan paydaslar: ile karsilikli anlayisa, sempatiye ve giivene dayal iligkilerin tesis
edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in yogun bir sekilde kullanilmakta; literatiirde bilgi ve iletisim teknolojilerinin iligki yonetiminde nasil
kullanildigina iligkin arastirmalar yer almaktadir. Bu ¢alismanin amaci da Tirkiye'de kadin haklar1 konusunda faaliyette bulunan sivil
toplum kuruluslarinin web sitelerinin ve X (Twitter) hesaplarinin diyalojik iliski baglaminda analiz edilerek, sivil toplum kuruluslar
tarafindan diyalojik iletisimin ne diizeyde kullanildigin1 saptamaktir. Amagli/yargisal 6rnekleme yontemi ile belirlenen alt1 sivil toplum
kurulusu orneklemi olusturmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin web sitelerinden Taylor ve ark. (2001) tarafindan gelistirilen
Diyalojik iliski Olgegi; X hesaplarindan ise Rybalko ve Seltzer'in (2010) Diyalogsal iliski Olcegi ile veriler toplanmistir. Yapilan
analizlerden elde edilen sonuglar, sivil toplum kuruluslarinin diyalojik iletisim diizeylerinin bilhassa diyalojik dongii boyutunda diisiik
oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar kelimeler: iliski yonetimi, Diyalojik iliski, Sivil toplum kuruluslari, Halkla iligkiler

Analyzing the Websites and X Accounts of Non-Governmental Organizations Working on Women's Rights in the
Context of Dialogical Relationship

Abstract: The Internet and social media are used extensively by organizations to build and maintain relationships with their
stakeholders based on mutual understanding, sympathy and trust, and the literature includes studies on how information and
communication technologies are used in relationship management. The aim of this study is to analyze the websites and X (Twitter)
accounts of civil society organizations active in women's rights in Tiirkiye in the context of dialogic relations and to determine the
extent to which dialogic communication is used by civil society organizations. Six civil society organizations determined by
purposive/judgmental sampling method constitute the sample. Data were collected from the websites of civil society organizations
using the Dialogic Relationship Scale developed by Taylor et al. (2001) and from their X accounts using Rybalko and Seltzer's (2010)
Dialogic Relationship Scale. The results of the analyses revealed that the level of dialogic communication of civil society organizations
is low, especially in the dialogic loop dimension.
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iliskinin olusturulabilmesi i¢in yeni firsatlar sunmaktadir.
internet ve sosyal medyadan iligkilerin tesisi icin
faydalanan kuruluslardan biri de sivil toplum
kuruluslaridir. Devlet ve 6zel sektoér disinda orglitlenen
bu kuruluslar, devlet ile toplum arasinda bireylerin
haklarim1 6n plana ¢ikarmayl amaglayan bir yaklasima
sahip olup (Aksoy, 2008); kendi paydaslari ile diyaloga
dayali bir iligki kurabilmek i¢in halkla iligkilere ihtiya¢
duymaktadirlar. Uye, goniilli ya da bagisci bulmak ve
onlarla iliskileri siirdiirmek, toplumsal
hakkinda iretmek ve bu
paydaslarini ikna etmek i¢in artik sivil toplum kuruluslari

1. Giris

Toplumsal degisimler, kiiresellesme, krizler, rekabetin
artmasi gibi birtakim sebeplerin yaninda bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, halkla iligkilerin
iliskisel bir perspektiften ele alinmasini gerekli kilmistir.
Geleneksel medyanin yani sira internet ve sosyal medya,
kuruluslarin paydaslarina daha hizli ve iyi hizmet
verebilmesinin ayrica erisim
genisletebilmesinin yolunu agmistir (Taylor ve ark,
2001). Kuruluslar ile paydaslar arasinda karsilikh
anlayisa, glivene ve sempatiye dayali, uzun vadeli bir
iliskinin olusturulabilmesi i¢in kuruluslardan paydaslara

alanlarini

meseleler

¢Oziimler ¢Oziimlere

bilgi aktariminin yam sira paydas goriislerinin karar
alma siirecine dahil edilmesi kilit meseledir. Bu anlamda
internet ve sosyal medya, kuruluslara diyaloga dayali bir

(STK) da ¢agin gerekliligi olarak dijital platformlarda
etkin bir sekilde var olmaya baslamiglardir. Bu tarz
yapilanmalarin kamuoyu ile iliski kurmak icin interneti
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kullanabilmelerinin bir yolu da diyalojik iletisimi tesvik
etmektir (Taylor ve ark., 2001).

Yapilan arastirmalar (Kent ve Taylor, 1998; Taylor ve
ark, 2001; Kent ve ark, 2003), kurumlarin dijital
platformlarda gergeklestirdikleri iletisimde diyalojik
ilkelerin neler oldugunu belirlemistir. Diyalojik iletisim,
calismalarda (Ozdemir ve Aktas, 2010; Aslan, 2017; Kart,
2017; Akbulut ve ark. 2014; Okumus, 2021) genellikle
isletmelerin kurumsal web sayfalar1 acisindan ele
alinmakta, bununla birlikte sivil toplum kuruluslarinin
(Uzunoglu ve Kip, 2014), iilkelerin (Akbulut ve Okumus,
2014) ve aktivist gruplarin (Reber ve Kim, 2006)
incelendigi c¢alismalar da literatiirde yer almaktadir.
Ayrica, kurum ve kuruluslarin sosyal medya hesaplarinin
diyalojik iletisim acisindan ele alindigl calismalar
(Bortree ve Seltzer, 2009; van Wissen ve Wonneberger,
2017; Cetintas, 2019; Dogan ve Aksoy, 2020;) da
literatiirde yer almaktadir. Fakat STK’larin hem internet
sitelerinin hem de sosyal medya hesaplarinin incelendigi
calismalar sinirhidir. Bu noktadan hareketle kadin haklari
konusunda faaliyette bulunan STK’larin hem kurumsal
web sitelerinin hem de X (Twitter) hesaplarinin diyalojik
iletisimi gerceklestirme diizeylerinin tespit edilmesi ile
mevcut literatiire katki saglanmasi, bu g¢alismanin
énemini ortaya koymaktadir. Ustelik ¢alisma, sivil toplum
kuruluslarina paydaslar ile diyaloga dayal bir bag
kurmalar1 noktasinda hangi hususlara dikkat edilmesi
gerektigi konusunda da fayda saglayacaktir.

Bu baglamda ¢alismanin amaci, kadin haklar1 konusunda
calismalar yiiriiten STK'larin kurumsal web sitelerinin ve
X (Twitter) hesaplarinin diyalojik iletisim diizeylerinin
tespit edilmesi olup, ¢alisma kapsaminda belirlenen
kriterlere gore tespit edilen alti1 STK’'nin resmi web sitesi
ve X hesabi icerik analizi yontemi ile analiz edilmekte;
bulgular, literatiir kapsaminda tartisilarak ¢esitli oneriler
sunulmaktadir.

2. Diyalojik Iligki Yonetimi

Halkla iligkilerin kurulus icin toplam degerini ortaya
koymak amaciyla gosterilen ¢abalar neticesinde ortaya
c¢ikan ve halkla iligkilerin basarisinin bir goéstergesi
olarak kabul edilen (Akbulut ve ark., 2014) iliski kavrami,
kuruluslarin kilit bilesenleri ile siirekli ve uzun vadeli
baglar kurmayi; ayrica bunlar1 gelistirmeyi (Hon ve
Grunig, 1999) ifade etmektedir. Ferguson (1984)’a gore
halkla iliskilerin temel calisma prensibi bir kurulus ile
kilit kamular1 arasindaki “iligkiler” olmali; tarihsel olarak
gazetecilik yaklasimina dayanan ve neredeyse bir basin
ajansi olarak hareket eden halkla iliskiler, alan gelistikce
paydas, sorun ve kamularla olan iliskilerin y6netimi,
lobicilik ve kurumsal sosyal sorumluluk gibi faaliyetleri
icerecek sekilde genislemistir.

fliski yénetiminde iletisim, stratejik olarak kullanilan bir
yonetim islevi olarak kavramsallastirilmakta (Ledingham
ve Bruning, 1998); etik halkla iliskiler uygulamalarinin
temel prensiplerinden biri olarak belirlenen “diyalog”
kavrami, iliskisel yaklasim icinde ayricalikli bir yer
tutmaktadir (Ozdemir ve Aktas, 2010). Kent ve Taylor

(2002)’a gore diyalog, bir siire¢ ya da bir dizi adim olarak
tanimlanmamakta; o, devam eden iletisim ve iliskilerin
bir irilinii olarak gorilmektedir. Bu ifade, sistem
teorisine ve toplamsallik karsithgina atifta bulunarak,
biitiiniin toplaminin pargalarinin toplamindan daha
biiylik oldugunu ve iletisimsel bir sistemin onu olusturan
parc¢alara indirgenemeyecegini ifade etmektedir. Haliyle
diyalog, kuralci bir arag¢ degildir; iliskiler organiktir ve
diyalogun gerceklesmesi icin etkili kisilerarasi iletisime,
giivene ve zamana ihtiyac vardir (Kent, 2017).

Diyalojik teori, Kkisilerarasi teori ve iligkisel iletisim
arastirmalarindan ortaya ¢ikmistir (McAllister-Spooner
ve Kent, 2009). Diyalojik bir iliskinin var olabilmesi i¢in
taraflarin birbirleriyle iletisim kurmayi, iliskinin amaci
olarak gormesi gerekmektedir (Kent ve Taylor, 1998).
Kent ve Taylor (2002)’a gore risk, karsiiklilik, yakinlik,
empati ve baghlk diyalogun genel kabul goérmis
ozellikleri olmakla birlikte diyalogun her o6zelligi tim
diyalojik etkilesimde daima gerekli ya da mevcut degilse
de ne kadar ¢ok o6zelligi biinyesinde barindiriyorsa
diyalojik bag da o kadar gii¢lii olmaktadir. Kuruluslarin
ve halklarin ayrilmaz bir sekilde birbirine bagh
oldugunun kabul edilmesini ifade eden karsiliklilik,
“kapsayici veya isbirlikei bir yonelim” ve “karsilikli esitlik
ruhu” ile karakterize edilmektedir. isbirlik¢i yénelim,
diyaloga katilan tiim bireylerin kendi pozisyonlarina
sahip olmasi ve bu pozisyonlar1 giicli bir sekilde
gerektigini ifade etmekte, diyalojik
iletisimde hicbir bireyin ya da grubun mutlak hakikate
sahip olamayacagini bilmesi gerektigini betimlemektedir.
Karsilikhi esitlik ruhu ise, diyalogda gii¢c veya istiinliik
kurulmamasi; katiimcilarin herhangi bir konuyu alay
veya asagllama olmadan tartisabilmesi anlamina
gelmektedir. Yakinlik, kuruluslar i¢in kendilerini

savunmalari

etkileyen konularda paydaslara danisilmasi iken;
paydaslar icin de taleplerini kuruluglara ifade etmeye
istekli ve muktedir olmalaridir. Eszamanl hazir bulunma,
zamansal akis ve sorumluluk o6zelliklerinden olusan
yakinlikta, ilgili taraflarin ortak bir alanda (ya da yerde)
kararlar alindiktan sonra degil, konular konusulurken
iletisim kurmalar1 eszamanli hazir bulunma 6zelligini
olusturmaktadir. Zamansal akis, miizakereye dayali olan
diyalogun ge¢misi ve bugiinii anlamay1 icerdigini ayrica
gelecekteki iliskilere yonelik bir bakis acis1 sagladigin
ifade etmektedir. Sorumluluk ise diyalojik katilimcilarin
erisilebilir, istekli, saygil,
gerektigidir. Diyalogun basarili olmasi i¢in destek ve
gliven atmosferinin varligini ifade eden empati 6zelligi,
destekleyicilik, toplumsal yonelim ve digerlerini
onaylama ile karakterize edilmektedir. Destekleyicilik,
diyalogun, digerlerinin katilimlarinin kolaylastirildig1 bir
iklim yaratmasi; toplantilarin tiim katilimcilara agik ve

kolay erisilebilir yerlerde yapilmasi ve materyallerin

sorumlu davranmalari

herkesin kullanimina sunulmasidir. Toplumsal yonelim
ozelligi, ister bireyler ister kuruluslar isterse kamular
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yonelimin  gerektigini  agiklamaktadir.  Digerlerini
onaylama, kuruluslarin kurulusla aym fikirde olmayan
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bireylerin veya gruplarin duyulma ihtiyact oldugunu
kabul etmesi 6zelligidir. Diyalogun bir diger temel
ozelligi risk, diyaloga katilan orgiitler
arasindaki iliskilerde bir miktar risk oldugu anlamina
gelirken; savunmasizlik, beklenmedik sonuglarin ortaya

ve Kkisiler

cikmast ve farkli o&tekiligin  taninmasi 6zelliklerini
tasimaktadir. Savunmasizlik, diyalogun risk
icermesinden otliri  kattimcilar1  diger taraflarca

manipiile edilmeye veya alay edilmeye karsi savunmasiz
hale getirmesini; beklenmeyen sonuclar, diyalojik
iletisimin ~ provasiz ve spontane gelistigi icin
ongoriilemeyen  sonuclar  dogurabilecegini;  farkl
otekiligin kabul edilmesi ise kisinin muhatabinin
benzersizligini ve bireyselligini kosulsuz olarak kabul
etmesini ac¢iklamaktadir. Baglilik, diyalogun son ilkesi
olup diyalogun diiriistliik ve acik sozliiliik gerektirdigini
ifade eden gergekgilik; sohbetlerin digerini yenmek veya
zayifliklarindan faydalanmak amaciyla degil de karsilikli
fayda ve anlayis amaciyla yapilmasini ifade eden
konusmaya baghlik; diyalogun ilgili tiim taraflarca
yorumlanmasini ve anlagilmasinmi gerektiren yorumlama
baghilig1 olmak tizere ii¢ 6zellikten olusmaktadir (Kent ve
Taylor, 2002).

Kent ve Taylor (2002)'un yukarida belirtmis oldugu
diyalog ilkeleri dikkatle incelendiginde diyalogun iletisim
ve iligkilerin kolay bir sonucu olmadigi; kuruluslarin
kaynak, saati,
taahhiidiinde bulunmasi gerektigi asikdrdir. Bu siireg,
paydaslar icin artan kurumsal hesap verebilirlik,
kurumsal faaliyetlerde daha fazla s6z hakki ve artan
kamu memnuniyeti anlamina gelebilir.

Paydaslar1 ile “diyalog” odaginda bir iliskinin ingasini
isteyen internet,
gerceklesebilecegi ¢ok kanalli bir ortam sunmaktadir
1998).
mekandan bagimsiz
kurabilmesi, dogru bilgiye hizla ulasma, hizli bir sekilde
dogru bilgiyi aktarabilme firsati sunmasi, ozgiirlesme
saglamasi, katilimi ve etkilesimi arttirmasi gibi bir takim

calisma egitim ve degerlendirme

orgiitler  igin miizakerelerin

(Kent ve Taylor, Internetin zamandan ve

olarak insanlar arasinda ag

ozellikleri kurumlarin halkla iliskileri etkin bir sekilde
kullanabilmesine olanak saglamaktadir. Uygulayicilar,
kuruluslarina olan ilgiyi motive eden, kamu diyaloguna
katkida bulunan, kamu bilgisi ve farkindaligini arttiran
siteler olusturmak ve siirdiirmek istiyorlarsa internetin
nasil isledigini bilmelidirler (Kent ve Taylor, 1998). Bu
kapsamda Kent ve Taylor (1998), kurumlarin internet
sitelerinin diyalojik iliski i¢in ne derece wuygun
olduklarinin tespit edilebilmesi amaciyla bes temel
prensip belirlemislerdir:

e Diyalojik Dongli: Bu ilke, paydaslarin kuruluslari
sorgulamasina imkan taniyip kuruluslara sorulara,
endiselere ve sorunlara yanit verme firsati sunacak
sekilde internet sitelerinin tasarlanmasi gerektigini
ifade etmektedir.

e Bilginin Yararlihigi: Hazirlanacak bir internet sitesi,
sektore ya da kullanicilara yonelik 6zel bilgiler
icerse bile tiim paydaslar icin genel/degerli bilgiler
icerecek sekilde olusturulmalidir.

e Tekrar Ziyaretlerin Saglanmasi: Siteler, konular,
giincellenen sayfalar, 6zel forumlar, yeni yorumlar,
online soru cevap etkinlikleri ve ziyaretgilerin
sorularini yanmitlayacak c¢evrimi¢i uzmanlar gibi
birtakim ozellikleri sayfalarina ekleyerek tekrar
ziyaretleri cazip kilmalidir.

e Arayliziin Sezgiselligi/Kolaylig: Kuruluslarin
internet sitelerine bilgi edinmek hatta merak edip
siteyi incelemek amaciyla gelen ziyaretciler, siteleri
kolay anlasilir, hiyerarsik ve iyi organize edilmis
bulmalidir.

e Ziyaretcilerin Korunmasi:
sayfasi tasarimcilarini
yonlendirebilecek baglantilar
uyarmaktadir. Buna gore Web siteleri yalmzca
ziyaretcilerin internet sitesine geri donmeleri i¢in
acikea isaretlenmis yollar1 olan "temel baglantilar”
icermeli; sponsorlu reklamlardan kaginilmal ya da

Bu prensip, internet
ziyaretgileri yanlis
konusunda

kullanicilarin dikkatini dagitmayacak stratejik bir
yerlesim tercih edilmelidir.

internet, kuruluslar icin olduk¢a biiyiik ve genis bir
diyalojik iletisim ortami saglarken, sosyal medya
uygulamalarinin 1990’larin sonlarinda ortaya ¢ikmasi,
onlar i¢in yeni birtakim uygulamalarda var olabilmeyi de
elzem hale getirmistir (Sajithra ve Patil, 2013). Insanlarin
baglanti kurmasina, isbirligi yapmasina, sosyallesmesine
ve koordine olmasina yardimci olacak araglar olarak
tasarlanan (Boyd, 2015) sosyal medya aglarinin ortaya
cikisi, 1997’de kisa dmiirlii profil yiikleme hizmeti olarak
piyasaya siiriilen Six Degrees ile baslamis; akabinde
bloglar, Friendster, LinkedIn, MySpace, Facebook, X
(Ekim 2022 tarihinde Elon Musk tarafindan satin alinan
Twitter, (Conger ve Hirsch, 2023), 24 Temmuz 2023’te
olarak degistirmistir (Ivanova, 2023)),
Whatsapp, Instagram, Snapchat, Tiktok gibi internet
tabanl sosyal aglar, kullanicilarin hizmetine sunulmustur
(Hines, 2022). Diinya ¢apinda internet ve sosyal medya
kullanic1 sayilar1 (Diinya c¢apinda 4,76 milyar sosyal
medya kullanicist bulunmakta; bu da toplam diinya
niifusunun yiizde 60'min biraz altina denk gelmektedir
(https://wearesocial.com/us/blog/2023/01/the-
changing-world-of-digital-in-2023/). Ocak 2023 itibari
ile bir milyar kayith hesabi asan ilk sosyal ag olan
Facebook, 2,9 milyardan fazla aktif kullaniciya sahipken;
Facebook (¢ekirdek platform), WhatsApp, Facebook
Messenger ve Instagram’dan olusan Meta Platforms’un
her birinin aylik bir milyardan fazla aktif kullanicisi
bulunmaktadir. Oyle ki Facebook, 2022 yilinin son
ceyreginde aylik 3,7 milyardan fazla ¢ekirdek aile tirtini
kullanicisi oldugunu bildirmistir (Dixon, 2023). Bununla
birlikte Elon Musk, Eyliil 2023’te aktif kullanic1 sayisin
550 milyon olarak agiklamistir (Kolodny, 2023)) hizla
artarken varligini devam ettirmek isteyen kamu, 6zel ya
da sivil toplum kuruluslarinin bu degisime ayak
uydurmasi elzemdir.

ismini X
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3. Sivil Toplum Kuruluslart ve Halkla
Mliskiler

Sivil toplum, tyeleri ekonomik ve kiiltiirel liretim, ev
hayati ya da goniillii birlikler gibi devlet disi faaliyetlerle
ugrasan; bu faaliyetleri ile devlet kurumlarina birtakim
baski veya denetimler uygulayan, tim bunlarin yani sira
kimliklerini koruyan kurumlarin olusturdugu bir biitiini
1994). Geriye doniip
bakildiginda zorba devletlerden, se¢menlerini temsil
etmek yerine iktidar hevesiyle hareket eden siyasi
partilerden, biirokratik ve temsilden uzak hale gelen
sendikalardan hayal kirikligina ugramis bir diinyada

ifade etmektedir (Keane,

dogan sivil toplum kavraminin, esasinda demokrasinin
onkosulunu yani devletin bilingli ve katilimc1 yurttas
eylemleri yoluyla izlenip etkilesimin gerceklestigi ayrica
hesap verebilir hale geldigi bir yapilanmay1 saglamasi
gerektigi (Chandhoke, 2007) anlamina, Bat’'nin uzun ve
sancili tarihsel doniisiimiine paralel olarak kavustugu
goriilecektir (Akbulut, 2011).

Demokratiklesmenin  ve devletin kontrol altina
alinmasinin arkasindaki itici gli¢ ve bunun garantisi olan
sivil toplum, sivil toplum Kkuruluslar1 ile temsil
edilmektedir (Allen, 1997). Birlesmis Milletlere gore
STK, yerel, ulusal veya uluslararasi diizeyde drgiitlenmis,
kar amaci giitmeyen goniillillerden olusan vatandas
grubudur. Goérev odakli ve ortak ¢ikarlar1 olan insanlar
tarafindan olusturulan STK’lar, ¢esitli hizmetleri ve insani
islevleri yerine getirip, vatandaslarin istek, beklenti veya
endiselerini hiikiimetlere tasiyarak politikalar1 izleyip
toplum diizeyinde siyasi katilimi tesvik etmektedirler
(URL1). Her ne kadar Tiirkiye’de son yillarda STK’larin
sayisinda biiyiik bir artis (2019 yilinda 117 bin 877 olan
faal dernek sayisi, 2023 yilina gelindiginde 120 bin 312
olmustur (https://www.siviltoplum.gov.tr/yillara-gore-
faal-dernek-sayilari) Calisma ve Sosyal
Bakanlig’'nin Temmuz 2023 verilerine gore Tiirkiye'de
227 isci sendikasi bulunmaktadir
(https://www.csgb.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-
istatistikleri/sendikal-istatistikler/isci-sayilari-ve-
sendikalarin-uye-sayilari-hakkinda-tebligler/)) SOZ
konusu olsa da bu tiir kuruluslara dair halktaki endiseler

Glivenlik

(12 Eylidl sonrasi siyasal faaliyetlerin yasaklanmasi,
sendikalarin kapatilmasi vb. nedenlerle), sivil toplum
kavramini tanimlama ve siniflandirma sorunu; ¢alisan,
goniilli ve tye katilimi ve siirekliligini saglayamama
sorunu, STK'larin kurumsallasamamasi vb. birtakim
meseleler (Erdogmus, 2020) bu kuruluslarin temel
problemleri olarak karsilarina ¢ikmaktadir. Bu noktada,
halkla iligkiler faaliyetlerine ihtiya¢ duyulmakta;
paydaslariyla (vatandaslar, kamu kurumlari,
kuruluslar, tyeler, bagiscilar, diger sendikalar vb.)
glivene dayali bir iliskinin kurulmasi STK’larin varligini
devam ettirebilmesi icin ehemmiyet arz etmektedir.
Kamusal alanda belirleyici olabilmek, konular hakkinda
kanaatlerin olusumunu saglayip kitleleri

ticari

harekete
gecirmek isteyen sivil toplum kuruluslar1 (Dursun ve
Becerikli, 2008), medya,

hiikiimetler, 06zel sektor

kuruluslar: ve diger sivil toplum aktdrleri de dahil olmak
lizere bir dizi paydasin goziinde mesruiyetini tesis etme
noktasinda artan bir baski ile karsi karsiyadirlar
(Lambell ve ark., 2008). Tiim bu faktorler, sivil toplum
kuruluslari ile halkla iliskilerin iliskisel kesisim noktasini
olusturmaktadir.

Misyonunu, vizyonunu, ilkelerini ve degerlerini topluma
aktarmak, faaliyet alanlarina iliskin konular hakkinda
kamuoyu olusturmak ve onlarin destegini almak isteyen
STK’lar, bu faaliyetleri bir iletisim stratejisi ile
gerceklestirmektedirler. Genis kitlelere ulasmak amaciyla
medyadan faydalanan STK’lar basin biiltenleri, basin
toplantilari,
mesajlarini
kazanmaktadir.  Yine

roportajlar gibi medya faaliyetleri ile
duyurmakta boylece goriiniirlik
STK'lar, sorunlu gordiikleri
hususlarda konferanslar, seminerler, kampanyalar gibi
etkinlikler diizenleyerek kamuoyu olusturup
paydaslarinin  destegini kazanmaya c¢alismaktadir.
internet ve sosyal medya uygulamalari da STKlarin
faydalandig1 halkla iligkiler araclar1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Her yastan ve kosuldan insanin bir araya
gelmesini saglayan, bilgiyi hizli ve kolay ulasilabilir hale
getiren, zamandan ve mekdndan bagimsiz
diinyanin her yerinden insana ulasmayi saglayan internet
STK’lara halkla iliskiler
kullanabilecekleri 6nemli araglar olmuslardir. Dogru
kitleye ulasabilmek, dogru mesajlar tiretmek boylece
bagisci arttirabilmek daha da
paydaslarla uzun, kalici ve giivene dayali iligkiler insa
edebilmek STK’larin varligini devam ettirebilmeleri icin
elzemdir.

olarak

ve sosyal medya, adina

say1sini Onemlisi

4. Yontem

Calismanin amaci, kadin haklar1 konusunda faaliyette
bulunan sivil toplum kuruluslarinin web sitelerinin ve X
(Twitter) hesaplariin diyalojik iliski diizeylerini tespit
Kadin odakh STKlar, Tirkiye’de son
donemlerde kadina yonelik siddet haberlerinin artmasi,
Istanbul Sézlesmesi’'nin yiiriirliikkten kaldirilmasi, kadin
haklarimin birg¢ok politika alani ile ilgili olmas1 ve giincel
olmasi sebepleriyle se¢ilmistir.

Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda belirlenen arastirma
sorulari su sekildedir:

Arastirma Sorusu 1: Kadin haklar1 odakli STK’larin web
sitelerinin diyalojik iletisim diizeyleri nedir?

Arastirma Sorusu 2: Kadin haklar1 odakli STK’larin web
sayfalarinin farkli paydas gruplarina yonelik diyalojik
iletisim diizeyleri nedir?

Arastirma Sorusu 3: Kadin haklar1 odakli STK’larin X
hesaplarinin  profillerine
dizeyleri nedir?
Arastirma Sorusu 4: Kadin haklar1 odakli STK’larin X
hesaplarinin ~ farkli  paydas gruplarina  yonelik
mesajlarinin diyalojik iletisim diizeyleri nedir?
Calismanin evrenini Tiirkiye’de kadin haklar1 konusunda
faaliyette toplum kuruluslari
olusturmaktadir. Ornekleme yéntemi olarak tesadiifi
olmayan Ornekleme yontemlerinden amagli/yargisal

etmektir.

iliskin  diyalojik iletisim

bulunan sivil
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ornekleme yontemi kullamilmistir. Amaclh/yargisal
orneklemede ornek secerken, bir uzmanin kanaatinden
faydalanmak ya da ornekleri belli bir amaca yo6nelik
se¢mek esastir (Neuman, 2020). Bu dogrultuda ¢alisma
kapsaminda en alakali olusumlari belirlemek i¢in
oncelikle Sivil Toplumla iliskiler Genel Midirligi’niin
resmi web sitesinden kadin haklar1 konusunda faal olan
STK’lar tespit edilmis; akabinde bu sivil toplum
kuruluslar1 arasindan d6rneklem belirleyebilmek igin {li¢
kriter  kullanilmistir.  ilki, olusumlarin  misyon
beyanlarinin kadin haklarinin iyilestirilmesi, cinsel siddet
ve saldir ile ilgili olarak kadinlarin saghg ve giivenligi
konularini 6zel olarak ele almasi gerektigidir. ikincisi,
olusuma ait bir internet sitesinin varhgi; lglinciisi ise
kurulusun bir X (Twitter) varhgl istenmistir. X
hesaplarinda aktif kullanim ve giincellik kriterlerine
bakilmistir. Buna goére hesabinda en az 20 mesaj olan
(aktif kullanim) ve son bir ay icinde giinde en az iki
mesajl bulunan (gilincellik) olusumlar, érnekleme dahil
edilmistir. Nihayetinde ¢alisma Orneklemi olarak Kadin
ve Demokrasi Dernegi (KADEM), Mor Dayanisma Dernegi
(MDD), Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu
(KCDP), Kadin Adaylar1 Destekleme Dernegi (KA-DER),
Mor Cati Kadin Siginag1 Vakfi (MCKSV), Kadinin insan
Haklari-Yeni Céziimler Dernegi (KiH-YCD) adli 6
olusumun web sitesi ile X hesaplar1 diyalojik iliski
baglaminda incelenmistir. S6z konusu STK'larin her
birine ait X hesabindan 1/07/2023-31/08/2023 tarihi
araliginda atilan son 10 mesaj dikkate alinmistir.
Toplamda 60 mesaj, icerik analizine tabi tutulmustur.

Kadin odakli sayfalarinin
analizinde Taylor ve ark. (2001)'1in gelistirdigi Diyalojik
fliski Olgeginden faydalanilmistr. 7 boyut ve 53
maddeden olusan o6lgekte maddeler, soru bigimine

STK’'larin kurumsal web

donistiriilmis, incelenen web sitesinde bu madde var
ise “1”, bulunmuyor ise “0” degeri ile kodlama
yapilmistir. Daha sonra aynmi boyut altinda irdelenen
ozelliklerin aldig1 “evet” degerleri toplanmistir. incelenen
web sitelerinin diyalojik iletisim diizeylerinin her bir
boyut baglaminda toplam degeri ise kodlanan evet
degerlerinin toplam madde sayisina boliinmesi ile elde
edilmistir.

Kadin haklar1 odakli STK’larin kurumsal web sitelerinin
tespit edildigi bu
arastirmada, Taylor ve Kent (2001)in c¢alismasi esas
alimarak 7 boyut ve 53 maddeli bir 6lcek olusturulup
kullamlmigtir.  Olgegin ilk boyutu olan
kullanim kolaylig1”, ziyaretgilerin bir sitede gezinirken
veya bilgi ararken sitenin kolaylik saglamasi fikrine
dayanmaktadir (Taylor ve Kent, 2001). Calisma
kapsaminda kullanim kolayligi “site haritas1”, “meni
¢ubugu”, “arama motoru kutusu”, “dil se¢cimi”, “anasayfa
linki”, “hiyerarsik
bagliklar” olmak {izere yedi maddede incelenmistir.
Enformasyonun kullanighhgi, ziyaretgilere, tyeler ile
goniillilere ve medyaya yonelik enformasyonun
kullanighligt boyutlarinda incelenmistir. Paydaslarin
istek ve ihtiyaglarini tatmin edecek bilgiyi STK web

diyalojik iletisim diizeylerinin

“araytiziin

“mobil cihazlara uygunluk” ve

sitesinin sunup sunmadigini tespit edebilmek icin

“ziyaretgilere  yonelik
kullanisliligl” boyutunda, “tarihge”, “yonetim hakkinda
bilgi”, “temel ilke ve hedefler”, “hizmetlere iliskin
bilgiler”, “diger liilkelerle iliskilere yonelik bilgiler”,

olusturulan enformasyonun

“slogan”, “logo” ve “konu etiketleri” cercevesinde analiz
yapumistir. STK'larin dnemli paydaslarini olusturan iiye
ve goniillere yonelik kullanishihgi
boyutunda ise “nasil iiye olunacagina iliskin ayrintilar”,
“lyelik  6demesi/aidat  bilgileri”, bagis
yapilabilecegine iliskin bilgiler”, “banka hesap bilgileri”,
“bagis toplama iriinleri”, “liye listesi”, “goniilli olmak
icin form ya da ayrintilar” maddeleri yer almistir.
Medyaya yonelik enformasyonun kullanishlif1 ise “basin
odas1”, “basin biiltenleri/basin duyurular1”, “iletisim
bilgileri”, “indirilebilir medya igerigi”, “RSS aboneligi”
maddeleri kapsaminda ele alinmistir. Bir diger boyutu
“ziyaretgileri sitede tutma” olusturmaktadir. Ziyaret¢inin
sitede kalmasini saglayan bu boyutun kdr amaci
glitmeyen kuruluslar icin amaci, genellikle giivenilirlik

enformasyon

“nasil

saglamak ve kurulusu daha saygin ve benzer diisiinen
yapilarla 6zdes gostermeye calismaktir (Taylor ve Kent,
2001). Ziyaretcileri sitede tutma boyutu, “anasayfadan
ulagilabilen 6nemli bilgiler”, “son giincellenme tarihi”,

“kisa yiiklenme siiresi (4 saniyeden az)”, “gorsel/isitsel
medya icerigi/materyaller” boyutlarinda incelenmistir.

Yeniden ziyaretleri saglamak boyutunu, “ilgili diger web

“egitici materyal”,

“ziyaretgileri tekrar siteye girmeye davet etme”, “giincel

» o«

web blogu”, “acilis sayfasini sik kullanilanlara ekleme

sitelerine link”, “etkinlik takvimi”,

»n o« » oo

videocast/podcast”, “indirilebilir dosyalar”,
“gtincel haberler (son 30 giinlik)”, “e-kiitiiphane”, “sik¢ca
sorulan sorular/cevaplar bolimi” maddeleri

olusturmaktadir. Diyalojik iletisimin son boyutunu

opsiyonu”,

“diyalojik dongii” olusturmaktadir. Taylor ve Kent
(2001), kuruluslarin web siteleri aracihgiyla diger
diyalojik iletisim ilkelerini gerceklestirseler bile eger iki
yonli iletisim kurmazlar ve bunu takip etmezlerse tam
anlamiyla diyalojik iletisimin gerceklesmeyecegini ifade
etmektedirler. Diyalojik dongli boyutu, “anket”; “icerige
yorum ekleme”, “bilgi taleplerine karsilik verecek kisinin
kimligi”, “etkinliklere “cevrimici
yardim/destek/bilgi edinme opsiyonu”, “geribildirim
kanallar1”, “SMS diizenli bilgi edinme firsati”, “e-mail

davet”,

diizenli bilgi edinme firsati”, “sosyal medyada takip
“icerigi direkt paylasma secenegi” ile
ol¢lilmiistir.

Kadin haklar1 odakli STK'larin X hesaplarinin diyalojik
iletisim diizeyleri Rybalko ve Seltzer (2010)’in, Cetintas
(2019’ ve Okumus (2021)un ¢alismalarindan
uyarlamalar yapilmak suretiyle olusturulan boyutlar ile
analiz edilmistir. Taylor ve Kent (2001)'1n ¢alismasinda
yer alan “Arayiliziin Kullanim Kolaylig1” boyutunda yer

linkleri”,

alan maddeler, X
kullanmalarindan
konusu STK'lara iliskin X hesaplari, hesap profillerinin
diyalojik ozellikleri ve mesajlarin diyalojik ozellikleri
olmak tizere iki ana baghk altinda ele ahnmistir. STK

hesaplarinin  aym
oturu

arayuzu
degerlendirilmemistir. S6z
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profilinin diyalog 6zellikleri basliginda, “profil fotografi”,
“kurumun web sitesine baglant1”, “STK hakkinda kisa
aciklama”, “slogan”, “konum bilgisi/yeri”, “dogrudan
mesaj (DM)”, “diger sosyal medya linkleri” ve “diger
diller” maddeleri Mesajlarin  diyalojik
ozellikleri

yer almistir.
“ziyaretgilere
“ziyaretgileri

yonelik  enformasyonun
kullanmighhgy”, sitede tutma”,
ziyaret” ve “diyalojik déngii” basliklar1 altinda yer alan
maddeler incelenmistir.  Ziyaretgilere yo6nelik
enformasyonun kullanighiligl, “kurumsal siteye baglant1”,
“kurumla ilgili haberler”, “iletisim bilgileri”, “medya odas1
linki”, “indirilebilir medya icerigi”, “yabancilara iliskin
bilgiler”, bilgilendirme”
maddelerinden olusmaktadir. Ziyaretgileri sitede tutma
boyutu, “giincellenme durumu”, “gorsel/isitsel medya
icerigi”, “enformasyon kullanishhig disinda kalan STK
hizmetlerinin anlatildigi bir sayfaya baglanti, video
paylasimi  vb. iceren baglantilar”

incelenmistir. Tekrar ziyaretlerin saglanmasi boyutu,

“yeniden

ile

“hizmetlere iliskin

maddeleri ile

n o«

“kurum hakkinda yeni gelismeler”, “etkinliklere iliskin
linkler” ve “ana akim medyada kuruma iliskin haberlere
linkler” olmak lizere li¢c madde ile degerlendirilmistir.

Son olarak diyalojik dongii boyutu ise, “anket”,

web sayfas1”, “yonetilen diger sosyal medya hesaplarini

resmi

takip cagrist”, “belirli bir kisiye cevap verme”, “hashtag
olusturma”, “birinin hesabini etiketleme”, “bir soru ile
diyalogu tesvik etme” maddeleri ile ele alinip igerik
analizine tabi tutulmustur.

5. Bulgular

Calisma kapsaminda “Arastirma Sorusu 1: Kadin haklar
odakli STK’larin web sitelerinin diyalojik iletisim
dizeyleri nedir?” ve “Arastirma Sorusu 2: Kadin haklari
odakli STK’larin farkh  paydas
gruplarina yoénelik diyalojik iletisim diizeyleri nedir?”

web  sayfalarinin
seklinde ifade edilen arastirma sorularina yonelik olarak
yapilan analiz sonucunda elde edilen bulgular, Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Kadin haklar1 konusunda ¢alismalar yapan sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin diyalojik iliski

diizeyleri
Kategori KADEM MDD KCDP MCKSV KA-DER KiH-YCD
Arayiiziin Kullanim Kolayligi

Site Haritas1 1 1 1 1 1 1

Menii Cubugu 1 1 1 1

Arama lvVIotoru 1 1 1 1 1 1

Kutucugu

Dil Segimi 1 1 1

Anasayfa Linki 1 1 1 1 1 1

Mobil Cihazlara 1 1 1 1 1 1

Uygunluk

Hiyerarsik Bagliklar 1 1 1 1 1 1

N 7 6 7 7 7 7

% 100 85,71 100 100 100 100
Uyelere/Géniilliilere Yonelik Enformasyonunun Kullanisliligi

Nasil Uye

Olunacagina iliskin 1 0 1 0 1 0

Ayrimtilar

Uyelik Odemesi

/Aidat Bilgileri 1 0 0 0 1 0

Nasil Bagis

Yapilabilecegine 1 0 0 1 1 0

fliskin Bilgiler

Banka Hesap 1 0 1 1 1 0

Bilgileri

Bagis Toplama

Urﬁnslerip 0 0 0 1 0 0

Uye Listesi 0 0 0 0 0 0

Goniillii Olmak I¢in

Formyada 1 1 0 1 1 1

Ayrintilar

N 5 1 2 4 5 1

% 71,43 14,29 28,57 57,14 71,43 14,29

KADEM= kadin ve demokrasi dernegi, MDD= mor dayanisma dernegi, KCDP= kadin cinayetlerini durduracagiz platformu, MCKSV= Mor
Cati kadin sigiag1 vakfi, KA-DER= kadin adaylar1 destekleme dernegi, KiH-YCD= kadinin insan haklari-yeni ¢éziimler dernegi.
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Tablo 1. Kadin haklar1 konusunda c¢alismalar yapan sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin diyalojik iligki
diizeyleri (devam ediyor)

Ziyaretgilere Yonelik Enformasyonun Kullaniglhihigi

Kategori KADEM MDD KCDP MCKSV KA-DER KiH-YCD
Tarihge 1 1 1 1 1 1
Yf)n-etlm Hakkinda 1 0 0 0 1 1
Bilgi
Temel ilke ve
1 1 1 1 1 1
Hedefler
Y'flb:?mcﬂara Yonelik 0 0 0 0 0 0
Bilgiler
Hllzr.netlere Iliskin 1 1 1 1 1 1
Bilgiler
Diger Ulkelerle
Iliskilere Yonelik 0 0 0 0 0 0
Bilgiler
Slogan 1 1 1 0 1 1
Logo 1 1 1 1 1 1
Konu Etiketleri 0 1 1 0 0 0
N 6 6 6 4 6 6
% 66,7 66,7 66,7 44,44 66,7 66,7
Medyaya Yonelik Enformasyonun Kullanisliligi
Basin Odasi 1 1 1 1 1 1
Basin Biiltenleri / 1 1 1 1 1 1
Basin Duyurulari
{letisim Bilgileri 1 1 1 1 1 1
Indirilebilir Medya
L 1 1 1 1 1 1
Igerigi
RSS Aboneligi 0 0 0 0 0 0
N 4 4 4 4 4 4
% 80 80 80 80 80 80
Yeniden Ziyaretin Saglanmasi

flgili Diger Web

. . . 1 0 0 1 0 1
Sitelerine Link
Etkinlik Takvimi 0 1 0 0 0
Egitici Materyal 1 0 1 1 1 1
Ziyaretgileri Tekrar
Siteye Girmeye 0 0 0 0 1 0
Davet Etme
Giincel Web Blogu 0 0 0 0 0 1
Acilis Sayfasini Sik
Kullanilanlara 1 1 1 1 1 1
Ekleme Opsiyonu
Videocast/Podcast 1 1 0 1 0 1
indirilebilir Dosyalar 1 1 1 1 1
Giincel Haberler 1 1 1 1 0 1
(son 30 Giinliik)
E-Kiitiiphane 0 0 0 0 0 0
Sik¢a Sorulan
Sorular / Cevaplar 0 0 0 0 0 1
Bolimii

KADEM= kadin ve demokrasi dernegi, MDD= mor dayanisma dernegi, KCDP= kadin cinayetlerini durduracagiz platformu, MCKSV= Mor
Cat1 kadin sigiag1 vakfi, KA-DER= kadin adaylar1 destekleme dernegi, KiH-YCD= kadinin insan haklari-yeni ¢éziimler dernegi.
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Tablo 1. Kadin haklar1 konusunda c¢alismalar yapan sivil toplum kuruluslarinin web sayfalarinin diyalojik iligki

diizeyleri (devam ediyor)

Kategori KADEM MDD KCDP MCKSV KA-DER KiH-YCD
N 6 4 4 6 4 8
% 54,54 36,36 36,36 54,54 36,36 72,72
Ziyaretgileri Sitede Tutma
Ana sayfadan
Ulasilabilen Onemli 1 1 1 1 1 1
Bilgiler
'i(;rrli}?;lncellenme 0 0 0 0 0 0
Kisa Yiiklenme
Siiresi (4 Saniyeden 1 1 1 1 1 1
Az)
Gorsel / Isitsel
Medya Icerigi / 1 1 1 1 1 1
Materyaller
N 3 3 3 3 3 3
% 75 75 75 75 75 75
Diyalojik Dongii

Anket 0 0 0 0 0 0
I¢erige Yorum ~ 0 0 0 0 1 0
Ekleme Secenegi
Bilgi Taleplerine
Karsilik Verecek 0 0 0 0 1 0
Kisinin Kimligi
Etkinliklere Davet 0 0 0 0 0 0
Cevrimici
Yardim/Destek/Bilgi 0 0 0 0 0 0
Edinme Opsiyonu
Geribildirim

1 1 1 1 1 1
Kanallar1
SM.S Diizenli Bilgi 0 0 0 0 0 0
Edinme Firsati
E-Mall Diizenli Bilgi 1 1 0 0 1 L
Edinme Firsati
Sosyal Medyada
Takip Linkleri 1 . 1 ! 1 1
Igerigi Direkt 5 1 1 1 0 0 0
Paylasma Secenegi
N 4 4 3 2 5 3
% 40 40 30 20 50 30

KADEM= kadin ve demokrasi dernegi, MDD= mor dayanisma dernegi, KCDP= kadin cinayetlerini durduracagiz platformu, MCKSV= Mor

Cat1 kadin sigiag1 vakfi, KA-DER= kadin adaylar1 destekleme dernegi, KiH-YCD= kadinin insan haklari-yeni ¢éziimler dernegi.

Tablo 1’e gore STK’larin resmi web sayfalarinin arayiiz
kullanim kolayligin1t MCD haricinde kalan tiim STK'larin
ylizde 100 (n=7); MCD’nin ise yiizde 85,71 oraninda
karsiladig gorilmistir. boyut
liyelere/goniilliilere yonelik enformasyonun
kullanishliginda sirasiyla KADEM ve KA-DER, ylizde
71,43 (n=5); MCKSV, yiizde 57,14 (n=4); KCDP yiizde
28,57 (n=2); MDD ile KiH-YCD ise yiizde 14,29 (n=1)
oraninda bu maddeleri Kkarsilamistir. Ziyaretcilere
yonelik enformasyonun kullanislilign boyutunda KADEM,
MDD, KCDP, KA-DER ve KiH-YCD yiizde 66,7 (n=6) iken;
MCKSV, yiizde 44,44 (n=4) oraninda bu boyutu
karsilamaktadir. Medyaya yonelik

fkinci olan

enformasyonun

kullanigliligt boyutunu tim STKlarin karsilama orani
ylizde 80’dir (n=4). Ziyaretgilerin sitede tutulmasina
iliskin oranlar tim STK’larin yiizde 75 (n=3) oraninda
tespit edilmistir. Yeniden ziyaretlerin saglanmasi
boyutunda KiH-YCD, yiizde 72,72 (n=8), KADEM ve
MCKSV ytlizde 54,54 (n=6), MDD, KCDP ve KA-DER ise
yiizde 36,36 (4) oramna sahiptir. Orneklemi olusturan
STK'larin diyalojik dongli diizeyleri incelendiginde
sirasiyla KA-DER, ytizde 50 (n=5), KADEM ve MDD, ytizde
40 (n=4); KCDP ve KiH-YCD, yiizde 30 (n=3); MCKSV ise
ylizde 20 (n=2) olarak tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda olusturulan “Arastirma Sorusu 3:
Kadin haklar1 odakli STK'larin X hesaplarinin profillerine
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iliskin diyalojik iletisim diizeyleri nedir?” sorusuna yanit ylzde 71,43 (n=5) ile KADEM, MCKSV ve KA-DER'in ise
bulabilmek amaciyla yapilan analiz sonuglari, Tablo 2’de ylzde 57,14 (n=4) ile takip ettigi goriilmektedir.
verilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan “Arastirma Sorusu 4:
Tablo 2’de STK’larin X profillerinin diyalojik 6zelliklerine Kadin haklarn1 odakh STKlarin X hesaplarindan
iliskin veriler incelendiginde, KCDP yiizde 85,71 (n=6) ile paylastiklar1 mesajlarin  hedef kitlesi kimlerdir?”
ilk sirada yer alirken onu sirasiyla, MDD ve KiH-YCD sorusuna iliskin bulgular, Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 2. Kadin odakli STK'larin X profillerinin diyalog 6zellikleri

Kategori KADEM MDD KCDP MCKSV KA-DER KiH-YCD
Twitter Profillerinin Diyalojik Ozellikleri

Profil Fotografi 1 1 1 1 1 1
K_uru-mun VYeb 1 1 1 1 1 1
Sitesine Baglanti
STK’nin Kisa 1 1 1 1 1 0
Agiklamasi
Slogan 0 1 1 0 0 0
Konum Bilgisi-

0 0 0 1 1 1
STK’nin Yeri
Dogrudan Mesaj

1 1 1 0 0 1
(DM)
Diger S 1 Med

llger f)sya edya 0 0 0 0 0 0

Linkleri
Diger Diller 0 0 1 0 0 1
N 4 5 6 4 4 5
% 57,14 71,43 85,71 57,14 57,14 71,43

KADEM= kadin ve demokrasi dernegi, MDD= mor dayanisma dernegi, KCDP= kadin cinayetlerini durduracagiz platformu, MCKSV= Mor
Cat1 kadin sigiag1 vakfi, KA-DER= kadin adaylar1 destekleme dernegi, KiH-YCD= kadinin insan haklari-yeni ¢éziimler dernegi.

Tablo 3. Kadin odakli STK'larin X mesajlarinin diyalog 6zellikleri

X Mesajlariin Diyalog Ozellikleri
Ziyaretgilere Yonelik Enformasyonun Kullanislhihigi

Kategori KADEM MDD KCDP MCKSV KA-DER KiH-YCD
Kufumsal Siteye 0 0 1 1 0 1
Baglanti
Kurumla Ilgili
9 2 2 2 1 0

Haberler
{letisim Bilgileri 0 2 2 0 0 0
Medya Odas1 Linki 0 0 0 0 0 0
Indirilebilir Medya
S 0 0 1 1 0 1
Igerigi
Y?lbfmcﬂara Mliskin 0 0 0 0 0 0
Bilgiler
Hizmetlere iliskin

o . 1 8 8 9 9 10
Bilgilendirme
N 10 12 13 13 10 12
% 14,28 17,14 18,57 18,57 14,28 17,14

KADEM= kadin ve demokrasi dernegi, MDD= mor dayanisma dernegi, KCDP= kadin cinayetlerini durduracagiz platformu, MCKSV= Mor
Cat1 kadin siginag1 vakfi, KA-DER= kadin adaylar1 destekleme dernegi, KiH-YCD= kadinin insan haklari-yeni ¢éziimler dernegi.
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Tablo 3. Kadin odakli STK'larin X mesajlarinin diyalog 6zellikleri (devam ediyor)

Ziyaretgileri Sitede Tutma

Kategori KADEM MDD KCDP MCKSV KA-DER KiH-YCD
e 0 :
Gorsel/lsitsel 10 9 10 5 8 6
Medya I¢erigi
Enformasyon
Kullanighhg:
Disinda Kalan STK
hizmetlerini anlatan 0 0 0 0 0 0
bir sayfaya baglanti,
Video Paylasimi vb.
Iceren Baglantilar
N 11 10 11 6 9 7
% 33,66 33,33 33,66 20 30 23,33
Tekrar Ziyaretlerin Saglanmasi
Kurum Hakkinda
Yeni Gelismeler 0 0 0 0 0 0
EFklnllklere Iliskin 0 0 1 0 0 0
Linkler
Ana Medyadaki
Kuruma iliskin 0 4 4 0 1 0
Haberlere Linkler
N 0 4 5 0 1 0
% 0 13,33 16,66 0 33 0
Diyalojik Dongti
Anket 0 0 0 0 0 0
Resmi Web Sayfasi 0 0 0 1 0 0
Yon. Diger Sosyal
Medya Hes. Takip 0 0 0 0 0 0
Cagrisi
Belirli Bir Kisiye
1 4 1 0 0 6

Cevap Verme
Hashtag 3 4 0 0 9 5
Birinin Hesabini

) 6 1 4 0 1 2
Etiketleme
Bir Soru ile
Diyalogu Tesvik 0 1 0 2 0 2
Etme
N 9 10 5 3 10 15
% 12,85 14,28 7,14 4,29 14,28 21,42

KADEM= kadin ve demokrasi dernegi, MDD= mor dayanisma dernegi, KCDP= kadin cinayetlerini durduracagiz platformu, MCKSV= Mor
Cati kadin si8inag vakfi, KA-DER= kadin adaylar1 destekleme dernegi, KIH-YCD= kadinin insan haklari-yeni ¢oziimler dernegi.

Tablo 3’te sunulan kadin haklar1 odakli STKlarin X
mesajlarinin  diyalojik  0Ozellikleri  incelendiginde,
ziyaretcilere yonelik enformasyonun kullanmighhginda
KCDP ve MCKSV’nin yiizde 18,75 (n=13); MDD ve KiH-
YCD’nin, ytizde 17,14 (n=12); KADEM ve KA-DER'in ise
ylzde 14,28 (n=10) orana sahip oldugu tespit edilmistir.
Ziyaretgileri sitede tutma oranlarina bakildiginda KADEM
ile KCDP’nin ytizde 33,66 (n=11); MDD’nin yiizde 33,33
(n=10), KA-DER’in yiizde 30 (n=9); KiH-YCD’'nin yiizde
23,33 (n=7); MCKSV'nin ise ylizde 20 (n=6) orana sahip
oldugu gorilmektedir. Bahsi gegen hesaplarin tekrar
ziyaretleri  saglamadaki igerikleri  incelendiginde
KCDP’nin yiizde 16,66; MDD'nin yiizde 13,33 (n=4); KA-

DER’in ise yiizde 3,3 (n=1) oldugu; KADEM, MCKSV ve
KiH-YCD’'nin ise yeniden ziyaretlerin saglanmasi icin
herhangi bir icerik paylasmadig1 goriilmektedir. Diyalojik
doéngil boyutunda yer alan maddeler kapsaminda STK'lar
incelendiginde, KIH-YCD’nin yiizde 21,42 (n=15); MDD ve
KA-DER'’in ylizde 14,28 (n=10); KADEM'in ylizde 12,85
(n=9); KCDP’nin yiizde 7,14 (n=5); MCKSV'nin ise ylizde
4,29 (n=3) orana sahip oldugu saptanmistir. Ayrica
MCKSV, resmi X hesabinda yaptig1 paylasimlar1 yoruma
kapatmigken; diger STK’larin X hesaplarinda bu duruma
rastlanmamistir.
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6. Tartisma ve Sonug

Kadin haklar1 konusunda ¢alismalar ytiriiten sivil toplum
kuruluslarinin diyalojik iletisim diizeylerini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirma kapsaminda elde
edilen bulgular, s6z konusu kuruluslarin genel itibari ile
diyalojik iletisim diizeylerinin diisiik oldugunu ortaya
koymaktadir.
Resmi web sitelerinin diyalojik iliski diizeylerine
bakildiginda s6z konusu tlim sitelerin araytiziin kullanim
kolayligl, medyaya yonelik enformasyonun kullanishligl
ve ziyaretcileri sitede tutma boyutlarinda ortalamanin
izerinde bir yilizdeye sahip oldugu; liye ve goniilliilere
yonelik enformasyonun kullanishliinda ise KADEM,
MCKSV ve KA-DER’in ortalamanin tzerine ¢iktig1 tespit
edilmistir. ~ Ziyaretgilere  yonelik  enformasyonun
kullanishiliginda MCKSV haricinde tiim STKLAR; yeniden
ziyaretlerin saglanmasinda KADEM, MCKSV, KiH-YCD;
diyalojik dongii boyutunda KA-DER
ortalamanin tizerinde deger almistir.

Kadin haklart odakli ¢alismalar yiirtiten STKlarin X
hesaplarinin diyalojik iletisim diizeyleri de ¢alisma

ise yalnizca

kapsaminda degerlendirilmistir. STK’larin X profillerinin
diyalogsal kriterleri biiyiik oranda Kkarsiladigl tespit
edilmis olup, MCKSV ve KA-DER hari¢ tiim STK'larin
diyalog baslatabilecek “dogrudan mesaj”
ozelligini  kullandigt  gorilmektedir. Soz
hesaplarda paylasilan mesajlarin diyalojik 6zellikleri
incelendiginde en yiiksek orani, ziyaretgileri sitede
tutmak gorsel/isitsel
kullaniminin aldig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte en

stirecini
konusu

amaciyla mesajlarda medya
diistik oranlari, sirasi ile tekrar ziyaretlerin saglanmasi,
diyalojik yonelik
enformasyonunun kullanishhg almistir.

Sivil toplum kuruluslarinin en énemli sorunlar1 olarak
saylilan liye ve goniilliilere ulasamama, calisan, gonilli ve
tiye sirekliligini saglayamama (Erdogmus, 2020)
hususlar1 dikkate alindiginda STK’larin tye ve goniilliiler
ile ziyaretcilere yonelik enformasyonun kullanishhgl
baslhiginda ¢ok daha dikkatli olmasi gerekmektedir. Zira
STK’larin  ayakta saglayan en biyik
faktorlerden birisi de iiye ve goniilliler ile kuracagi
bagdir. Dahasi, medyaya yonelik enformasyon
kullanighligt  yiiksek olsa bile STKlarin diger
paydaslarina (lyeler, goniilliller, ¢alisanlar, ziyaretgiler
vb.) yonelik mesajlara da yogunlasmasi dogru olacaktir.
Clnkil tim paydas gruplarinin orgiitlerden talepleri ve
beklentileri birbirinden farkli olup (Rawlins, 2006), her
bir paydas grubuna yonelik dogru stratejilerin ve
mesajlarin lretilmesi, iliskisel yonetim agisindan 6nem

dongi ve ziyaretgilere

kalmasin

arz etmektedir. Bu anlamda STK'larin halkla iliskiler
uygulayicilarina tim paydas gruplarin gozetecek sekilde
mesajlar lUretmeleri tavsiye edilmektedir.

Calisma kapsaminda incelenen STKlarin hem web
sitelerinde hem de X hesaplarinda genel itibari ile
diyalojik dongii, diisiik diizeydedir. Halbuki Taylor ve
Kent (2001)'na gore, diger boyutlarda ilkeler yerine
getirilse bile eger iki yonli iletisim kurulmaz ve
stirdiiriilmezse diyalojik iletisim gerceklesmeyecektir.

Yapilan arastirmada, kimi STKlarin X hesabindan
dogrudan mesaj1 kapattigi, bir STK'nin da X hesabindan
yapilan paylasimlara yorum yapamama o6zelligini agtii
tespit edilmistir. Bununla birlikte STK’lar, internet
sitelerinden ziyaretgilerine e-mail veya SMS ile diizenli
bilgi edinme olanagi sunmaktadir. Tek tarafh bilgi
aktarimi gergeklesirken, paydagslara kurum ile irtibata
gecme noktasinda sinir koymak veya boyle bir imkan
tanimamak, kuruluslar ile paydaslar1 arasinda kurulacak
iletisimin esit bir sekilde gerceklesmeyeceginin
gostergesidir.

Insanlarin kuruluslara hizla ulasabilmesi, sorularina
yanit alabilmesi veya paylasilan bir icerik altina
yapacaklart yorumun STK tarafindan yanitlanmasi,
paydaslar ile STK arasinda karsilikli anlayisa, sempatiye
ve giivene dayali bir iliskinin kurulmasi agisindan
elzemdir. Ayrica Biber (2006)’in ifade ettigi gibi sivil
kavrami, Turkiye’de diizensiz, kilik kiyafeti yerinde
olmayan vb. anlamlarda kullanildig1
cagrisimlara sebep olmakta;
STK’larin  misyonuyla  oOrtismeyecek
uygulamalar gerceklestirmeleri nedeniyle toplumda sivil
toplum kuruluslarina yonelik negatif diislinceler tezahiir
etmektedir. Bu anlamda internet ve sosyal medya,
STK’lara  kurumsal itibarlarinin  insasinda ve
muhafazasinda o6nemli araglar saglamaktadir. Fakat
burada 6nemli olan nokta, yalnizca kurulustan halka bilgi
aktarimi seklinde gerceklesecek tek yonli bir iletisimden
ziyade, halkin istek ve beklentilerinin dikkate alindigy,

icin olumsuz
dahasi baz1 vakif ve
derneklerin

sorularinin yanitlandigi, kurumlara hizla ulasip cevap
alabildikleri c¢ift yonli iletisimin olusturulabilmesidir.
Zira kullaniclar, igerisinde bulunduklar1 sitenin veya
sosyal medya hesabinin kendilerine yeterince bilgi
saglamadigini fark ettiklerinde, bilgiyi baska kaynaklarda
aramaya koyulacaklardir.

Sonug itibari ile kadin haklar1 konusunda calismalar
ylriiten STK'larin internet ve sosyal medya hesaplarinin
yonetimi noktasinda uzman kisilerden destek almalari,
tim paydaslara yonelik mesaj
gostermeleri bilhassa diyalojik iliski yOnetiminin
ilkelerini gozeterek bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum
saglamalar1 tavsiye edilmektedir. STK'larin internet
sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda, belirli konu
alanlarinda uzmanlar tanmimlanmal;; ayrica iletisime

Uretimine o6zen

gecilebilecek Kkisi bilgileri sitede yer almalidir. internet ve
sosyal medya, paydaslarla kurulacak saglikl iligkiler icin
tek basina yeterli gelmese de giincel, faydali, spesifik
bilgilerle donatilmis bir web sitesi ve takipgileri ile
karsilikli etkilesim igerisinde olan bir sosyal medya
hesabi, kurumsal itibar ¢alismalarina da anlaml bir katki
saglayabilir.

Arastirmanin Sinirliliklar ve Gelecekteki Calismalar
Calisma kapsaminda bahsi gegen sivil toplum
kuruluslarina ait X hesaplari, 01 Temmuz -31/08/2023
tarihleri arasinda STK tarafindan paylasilan son on mesaj
dikkate alinarak diyalojik iliski ¢ercevesinde analiz

edilmistir. Sosyal paylasim sitelerindeki paylasim
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sayllarinin ¢ok fazla olmasindan dolay1 evreni temsil
edecek orneklemi belirlerken yalnizca belirli bir zaman
dilimindeki belirli sayidaki paylasimlarin
edilebilmesi, bu arastirmanin sinirhiligini
olusturmaktadir. Calisma, kadin haklar1 konusunda

analiz

calisan STK'larin diyalojik iletisim diizeyleri konusunda
birtakim sonuglar sunsa da daha sonra yapilacak
calismalarda farkl bir odak noktasi bulunan, daha biiyiik
orneklemler ile ¢caligilabilir.

Katki Orani Beyani
Yazarin katki yiizdesi asagida verilmistir. Yazar makaleyi
incelemis ve onaylamistir.

H.S.
K 100
T 100
Y 100
VTI 100
VAY 100
KT 100
YZ 100
KI 100
GR 100
PY 100

K= kavram, T= tasarim, Y= yonetim, VTI= veri toplama ve/veya
isleme, VAY= veri analizi ve/veya yorumlama, KT= kaynak
tarama, YZ= Yazim, Kl= Kkritik inceleme, GR= gonderim ve
revizyon, PY= proje yonetimi.

Catisma Beyani
Yazar bu ¢alismada higbir ¢ikar iliskisi olmadigini beyan
etmektedirler.

Etik Beyan

Hayvanlar ve insanlar tizerinde herhangi bir ¢alisma
yapilmadigindan bu arastirma ig¢in etik kurul onayi
alinmamaistir.
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