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Hematolojik Malignensi Tanmii Hastalarda Web Tabanh Egitimin Semptom Yonetimindeki
Onemi: Literatiir Derlemesi

The Importance of Web Based Education in Symptom Management Patients with Hematological
Malignancy: Literature Review

Merve Gozde SEZGINY| Hicran BEKTAS?

oz

Hematolojik malignensi tanili hastalarin semptomlarinin erken dénemde saptanmasi, dnlenmesi ve kontrol
altina alinmasinda, hastalarin bu dénemi en rahat bi¢imde ve sorunsuz olarak gecirmelerinde, hasta ve hasta yakinlari
icin web tabanli egitim yontemleri kullanilmaktadir. Hastalarin web tabanli egitimler yoluyla semptom 6z yonetimi
kazanabilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Bu derlemenin amaci, hematolojik malignensi tanili hastalarda web tabanl
egitimin semptom yonetimindeki dnemini incelemektir. Konu ile ilgili yil sinirlamasi yapilmaksizin tarama yapilmis
ve sekiz ¢alismaya ulagilmistir. Girisimlerin incelendigi caligmalarda; web tabanli egitim uygulamalarinda, hastalarin
semptomlarini yonetmelerine, kapsamli tedavi programlarina ve ilag planlarini koordine etmelerine yonelik olumlu
Oneriler mevcuttur. Bu girisimler hastalarin problem ¢dzme islemi sirasinda alternatif ¢oziimleri test etmesine, verileri
yeniden gézden gecirmesine ve referans olabilecek en iyi uygulamalara ulasabilmelerine olanak saglamaktadir. Ayrica
hastalar siirekli 6grenmeye tesvik etmekte ve kapsamli bakim hizmeti alabilmelerini saglamaktadir. Web tabanl
egitimlerin hastalarin bilgilerini giincellemelerine olumlu katkilar sagladigi bildirilmektedir. Bu nedenle saglik
profesyonelleri olarak hemsirelerin, web tabanli egitimler yoluyla hematolojik malignensi tanili hastalarin
semptomlarmi kontrol etmeleri, hastalar1 bilgilendirerek ve farkindaliklarini artirarak semptom 6z yonetimini
giiclendirmeleri onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Web tabanli egitim, Hematolojik malignensi, Semptom yonetimi, Hemsirelik

ABSTRACT

Web-based education methods are used for the patients and their relatives in detecting, preventing and
controlling the symptoms in the early period of patients with hematological malignancies, and for the patients to spend
this period most comfortably and smoothly. Patients need to gain symptom self-management through web-based
education. The purpose of this review is to examine the importance of web-based education in symptom management
in patients with hematological malignancy. The screening was made without any year limitation on the subject and
eight studies were reached. In studies in which attempts are examined; In web-based educational applications, there
are positive suggestions for patients to manage their symptoms, to coordinate comprehensive treatment programs and
medication plans. These initiatives allow patients to test alternative solutions, review data and find reference best
practices during problem solving. In addition, it encourages patients to learn continuously and ensure that they receive
comprehensive care. It is reported that web-based education contributes positively to patients' updating their
knowledge. For this reason, as healthcare professionals, nurses are recommended to control the symptoms of patients
diagnosed with hematological malignancy through web-based education, and strengthen symptom self-management
by informing patients and increasing their awareness.
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GIRIS

Hematolojik malignensiler arasinda yer alan lenfomalar, 16semiler ve miyelomlar, degisken
klinik, genetik ve patolojik ozellikler gosteren onemli bir saglik problemleridir. Hematolojik
malignensiler genellikle kemik ilig1, karaciger ve gastrointestinal sistemlerden lenfatik alana kadar
yayillim gostermektedir (1,2). Hematolojik malignensiler, insidansin artmasi, hastalarin yagam
stirelerinin uzamasi ve cesitli tedavi seceneklerinin giindeme gelmesiyle son yillarda 6nemli bir
saglik sorunu haline gelmistir (3,4).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 2020 y1l1 verilerine gore, erkeklerde hematolojik malignensiler
%17.8 iken; kadimlarda %14.6°dir (5). Tiirkiye Saglik Istatistik Yillig1 2018 yili verilerine gore;
2016 yilinda Tirkiye’de hematolojik malignensi insidansi erkeklerde 17.7, kadinlarda yiizbinde
12.4’tiir. Hematolojik malignensilerin goriilme orani diinya toplumunun genelinde fazla olup,
yasla birlikte artis gostermektedir (6).

Hematolojik malignensilerde hastaligin evresi ile iliskili tedavi seg¢enekleri degiskenlik
gostermesine ragmen genellikle kemoterapi tedavisi uygulanmaktadir. Kemoterapi tedavisi,
hematolojik malignensi tanili hastalarda anemi, trombositopeni, notropeni, halsizlik, yorgunluk,
enfeksiyon, periferal noropati, agri, uyku problemleri ve bulanti/kusma gibi semptomlara neden
olmaktadir (1,7,8). Hastalarin tedaviye ve hastaliklarina bagli ortaya ¢ikan bu semptomlar sosyal,
fiziksel, psikolojik durumlarini ve yasam kalitelerini olumsuz yonde etkilemektedir (9-11).

Hematolojik malignensi tanili hastalarin potansiyel, mevcut semptomlarinin taninmasinda
ve yonetiminde énemli rol ve sorumluluklart bulunan hemsirelerin hastalara kanit temelli bilgiler
dogrultusunda egitim vermeleri 6nerilmektedir (9). Ayrica hemsirelerin tedavinin her asamasinda
etkin semptom yonetimi yapabilmeleri icin web tabanli teknolojileri kullanmalarinin;
nozokomiyal enfeksiyonlardan korunmay1 saglama, olumsuz duygu ve diisiincelerini degistirerek
hastalar1 hastalik yonetimi konusunda giiclendirme, birey ve toplum sagligmin korunmasini
saglama gibi olumlu katkilar saglayacagi belirtilmektedir (3,7,10,11). Bu derlemenin amaci,
hematolojik malignensi tanili hastalarda web tabanli egitimin semptom yonetimindeki dnemini
incelemektir.

Bu derleme, “hematolojik malignensi, web tabanli egitim, semptom yonetimi, hemsirelik”
Tiirkge anahtar kelimeleri ve “hematological malignancy, web-based education, symptom
management, nursing” Ingilizce anahtar kelimeleri ve kombinasyonlari kullanarak hazirlanmustir.
Web of Science, PubMed, Scopus, EBSCO HOST-CINAHL Complete, Wiley Online Library,
Science Direct ve ULAKBIM veri tabanlarinda yil smirlamasi yapilmaksizin tiim calismalar
taranmistir. Toplamda 812 ¢alismaya ulasilmistir. Ik asamada tekrarlanan 103 ¢alisma silinmis ve
basliklara gore ilgili olmayan 686 calisma ¢ikarilmistir. Konu ile ilgili kriterleri karsilayan tam
metin 23 ¢alisma incelenmis ve son asamada degerlendirmeye uygun olmayan 15 calisma
kaldirilmistir. Elde edilen ¢alismalar sonucunda tam metnine ulagilamayan herhangi bir ¢aligma
bulgusuna rastlanmamistir. Taramalar sonucunda web tabanli egitim uygulamalar ile ilgili tam
metnine ulasilan alti randomize kontrollii ve iki nitel olmak iizere sekiz calismaya rastlanmis ve
bu calismalarda uygulanan girisimler incelenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1. Dahil edilen ¢alismalarin se¢im siireci

Hematolojik malignensi tanili hastalarin semptom yonetiminde kullanilan web tabanl
egitim uygulamalari ile ilgili derlemede yer alan tiim ¢aligmalarin 6zetleri Tablo 1’de sunulmustur.
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Tablo 1. Hematolojik malignensi tanih hastalarin semptom yénetiminde kullamilan web tabanh

uygulamalar konusunda yapilmis ¢calismalar

Yazar/Yl/ Amag Orneklem Uygulanan Yontem Sonug¢
Ulke
Paul ve Hematolojik HL?, NHL®, = Hastalara internet | Web tabanl
ark., (26), | malignensi tanili | Miyeloma, AML® kullanimlari, internet | egitimlerin bilgiye
Ingiltere hastalara web tabanli | ve ALLY olmak erisilebilirlikleri, destek ve | erisim ve destek
uygulanan egitimler | {izere 268 yardim arama i¢in g¢esitli | saglamasinin
sonucunda, hastalarin | hastadan seceneklerin her birini | kolay ve etkin
bilgiye erisiminin ve | olusmaktadir. kullanma  olasiliklar1  ve | olmasi nedeniyle
kanserle ilgili kanserle ilgili bilgi ve destek | yashi ve daha az
desteginin icin  internetin  algilanan | egitim  diizeyine
iyilestirilmesine yararlari ve dezavantajlari | sahip hastalar i¢in
yonelik  girisimleri hakkinda goriismeler | dikkatli egitim
degerlendirmektir. yapilmustir. olanaklar1 ve
Ll Nitel ¢aligma yardim saglamasi
gibi olumlu
etkileri oldugu
belirtilmistir.
Berry ve | Otomatik web tabanli | Hematolojik, . Kontrol grubunda yer | Web tabanlt
ark., (9), | egitim programimin | meme ve prostat alan hastalara sadece ESRA-C | egitimlerin
ABD [The Electronic Self | kanseri degerlendirmesi  yapilirken, | sonucunda
Report Assessment- | hastalarindan girisim grubundaki hastalara | hastalarin
Cancer (ESRA-C)] | olugmaktadir. internet araciligiyla hastalarin | semptomlarin
kullaniminin ve | Girisim  grubu: | evlerinde ya da klinikte bir | siddeti ve sikhig
girigimlerinin 374 tablet bilgisayar araciligiyla | (p=0.01) ile yasam
semptom yonetimi ve | Kontrol ~ grubu: | ESRA-C miidahaleleri | kaliteleri (p<0.05)
yasam kalitesi | 378 sunulmustur. Boylelikle | alanlarinda
tizerine etkisini hastalarin  semptomlarint  ve | olumlu katkilarin
degerlendirmektir. yagsam kalitelerini izlemeleri | saglandig:
istenmig ve endise duyduklari | bildirilmistir.
zaman kogluk program
uygulamalari saglanmistir.
. RKC"
Bryant ve | Hematolojik AMLS, ALLY, ] Hastalarin web tabanli | Hastalar ve bakim
ark., (7), | malignensi tamli | BL®, LL" ve bilgi miidahalelerine erisimi | destegi saglayan
Avustralya | hastalar ile bakim | DBBHL?Y icin  tablet  bilgisayarlar | bireyler i¢in web
destegi saglayan | hastalarindan araciligiyla kendi kendilerini | tabanli
bireyler i¢in web | olusmaktadir. izlemeleri istenmistir. Ayrica, | uygulamalar,
tabanli bilgi aracma | Girisim  gurubu: hastalara ve bakim destegi | psikolojik fiziksel
entegre edilmis ve | 33 saglayan bireylere web tabanli | iyilik  hali  ve
hemsireler tarafindan | Kontrol grubu: 33 bilgi aracindaki bilgi simgesi | giinlik yasam
telefon destegi araciligiyla hemsireyle | aktiviteleri
saglanan bir iletisim  kurma  segenegi | alanlarinda
programla, sunulmustur. Kontrol | olumlu  katkilar
kargilanmamis  bilgi grubundaki hastalara sadece | saglanmigtir
gereksinimlerini, standart bakim olanaklar1 | (p<0.05).
anksiyete ve saglanmigtir.
depresyon . RKC"
diizeylerini
degerlendirmektir.
Arts ve Hematolojik HL® ve NHL" . Standart bakim | Hastalarin
ark., (3), | malignensi tanili | hastalarindan uygulanan grup (kol 1), | semptomlara
Hollanda | hastalar tarafindan | olugmaktadir. standart bakim ile hastalar | iligkin bilgiye
bildirilen sonuglarm | Kol 1: 285 tarafindan bildirilen sonuglara | erigimi, 0z
diizenli olarak | Kol 2: 285 erisim saglayan grup (kol 2) ve | yonetim
incelenmesi ve | Kol 3: 285 standart  bakim, hastalar | becerileri, bilgi,

-215-



BUSAD 2024; 5(1): 212- 223
BUSAD 2024; 5(1): 212- 223

DOI: 10.58605/bingolsaglik.1418640

BINGOL UNIVERSITESI SAGLIK DERGISI

Derleme Makalesi
Review Article

hastalara tarafindan bildirilen sonuglara | memnuniyet
bildirim verilmesi ile erisim ve web tabanli 6z | diizeyinin
web  tabanh yonetim programinin | artirmasi ve
yonetim programina saglandig1 grup (kol 3) olmak | psikolojik
erisim saglanmasinin lizere Ui¢ koldan olugsmaktadir. | sorunlarin
0z yonetim Web tabanlt program | azalmasi
becerilerine, icerisinde bilgiler, 06devler, | konularinda web
memnuniyetine degerlendirmeler ve videolar | tabanl 6z yonetim
psikolojik sorunlara bulunmaktadir. Bu | uygulamalarinin
etkisini uygulamalar ile hastalarin 6z | olumlu  katkilar
degerlendirmektir. yOnetim becerileri | sagladigi
gelistirilmeye ¢aligiimustir. bildirilmistir
. RKC" (p<0.05).
Beck ve | Ayaktan kemoterapi | Meme ve " Girigim grubundaki | Hastalarin
ark., (17), | uygulanan hastalarin | hematolojik hastalar i¢in olusturulan web | semptom 0z
ABD semptom kanser tabanli SymptomCare@Home | yonetim koglugu
deneyimlerini hastalarindan programina, kemoterapi iligkili | ve kapsamli bir
iyilestirmek olugmaktadir 12 semptom entegre edilmig ve | hastalik yonetimi
SymptomCare@Ho Girisim  gurubu: 0z  yonetim  becerilerinin | yaklasimini
me programmin ve | 125 gelistirilmesine yonelik | benimsemeleri
telefon tabanli | Kontrol grubu: hatirlatic mesajlar | acisindan
semptom izleme | 125 gonderilmistir. Kontrol | programin yararli
sisteminin grubundaki hastalara sadece | oldugu
entegrasyonunu standart bakim olanaklari | belirtilmistir
saglayarak, bu sistem saglanmistir. (p<0.01).
ile semptomlar1 . RKC"
degerlendirmektir.
Grimsbg ve | Kanser  hastalarina | Meme, prostat ve = Web tabanli programa | Web tabanlt
ark., (25), | yonelik  hazirlanan | hematolojik hastalar tarafindan gonderilen | egitim
Ingiltere | web tabanli destek | kanser olmak elektronik mesajlar ile | programlar
sistemine gonderilen | tizere 60 hastadan onkoloji hemsireleri tarafindan | araciligiyla bilgi
elektronik mesajlarin | olusmaktadir. cevaplarin incelenmesi | ve destek
icerigini  niteliksel sonucunda semptomlar, niiks | arayiginin,
olarak korkusu, giinlilk yasamla ilgili | hastalar arasinda
degerlendirmektir. kaygilar ve karsilanmamis | giderek
bilgi  gereksinimleri  gibi | yayginlasan  bir
sonuglarin incelenmesi | bas etme stratejisi
saglanmistir. oldugu
. Nitel caligma belirtilmistir.
Maguire ve | Kanser hastalar1 i¢in | Meme, kolorektal ] Standart bakim grubu | Ger¢ek  zamanlt
ark., (24), | gelistirilen veya hematolojik (kontrol grubu) ve ASYMS | semptom izleme
Birlesik tabanl semptom | kanser hastalarind programinin (girisim grubu) | cihazlari ile kanser
Krallik yonetim  programi | an olugmaktadir. uygulandig1 grup olmak iizere | hastalarinda
(ASyMS) Girisim  gurubu: iki kollu yiiriitiilen ¢alismada, | morbitide,
giiclendirilerek 554 kemoterapi iliskili | anksiyete ve
hastalarin Kontrol grubu:554 semptomlarin ger¢ek zamanli | hastalardaki
kemoterapi  tedavi izlenmesi saglanmistir. | desteklenmesi
stirecindeki semptom Girisim grubundaki hastalara, | gereken  bakim
diizeylerini 0z bakim tavsiyeleri verilmis, | gereksinimlerinin
degerlendirmektir. giinlik semptom diizeyleri | azaldig1 ve yasam
degerlendirilmis ve saglik | kalitelerinin arttig
profesyonelleri tarafindan | yoniinde katkilar
hatirlatict mesajlar | bildirilmistir
gonderilmistir. (p<0.05).
. RKC“
Stevenson | Hematolojik AMLS, ALLY BL® = Hastalarin web tabanli | Hastalarin ve
ve ark., malignensi ve LLf bilgi sistemini tablet | bakim veren
27), hastalara yonelik web | hastalarindan bilgisayarlarla istedikleri | bireylerin
Avustralya | tabanli bilgi sistemi | olusmaktadir. siklikta kullanimi saglanmis | karsilanmamis
gelistirmek Girisim grubu: 30 ve bir hematoloji hemsiresi | bilgi
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hastalarin bilgi | Kontrol grubu: 30 araciligtyla hastalarin | gereksinimleri
gereksinimlerini, tedavi/teshis konulart | (p=<0.007),
anksiyete ve hakkindaki  genel sorular | anksiyete
depresyon sorulmasi icin iletigim | (p=0.015) ve
diizeylerini kurulmasina olanak | depresyon
degerlendirmektir. saglanmistir. (p =0.008)

. RKC" diizeylerini
azaltmada
saglanan web
tabanli egitim
programlarinin
olumlu etkilerinin
oldugu
bildirilmistir.

aHodgkin Lenfoma: HL; ®Non-Hodgkin Lenfoma: NHL; ‘Akut Miyeloid Losemi: AML; YAkut Lenfoblastik Losemi: ALL; °Burkitt
Lenfoma: BL; fLenfoblastik Lenfoma: LL; °Diffiiz Biiyiik B Hiicreli Hodgkin Lenfoma: DBBH; "Randomize Kontrollii Calisma: RKC

Web Tabanh Egitim

Saglik profesyonelleri arasinda web tabanli egitim uygulamalar1 giderek yayginlasmaya
baslamis ve bu uygulamalar saglik egitimi yontemlerinde degisimler yaratmistir. Web tabanl
egitim uygulamalari, saglikla ilgili dogru bilgilerin ve etkilesimli web tabanli bilesenlerin
kullanim1 yoluyla olumlu bir degisim yaratmaya, ayni zamanda bilgiyi, farkindalig1 ve anlayis
gelistirmeye ¢alismaktadir. Ayrica web tabanli egitim uygulamalari, kullanma deneyimleri az olan
kanser hastalar1 i¢in kagit tabanl sistemlerin saglayamadigy, yiiksek dogruluk derecesiyle bilgiye
ve geribildirime aninda erisim saglamaktadir (12-14).

Web tabanli egitim uygulamalarinin amaci saglikla ilgili davranig kazandirmak i¢in hastalara
dogru ve giivenilir bilgiyi hizli bir sekilde saglamaktir. Web tabanli egitimler hazirlanirken hedef
kitlenin (yas gruplar, egitim diizeyleri, gereksinimleri vb.) belirlenmesi, uygulamaya
ulagilabilirlik durumlarinin planlanmas: ve ilgili konuya yonelik egitim igeriginin belirlenmesi gibi
baz1 dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadir (15). Web tabanli egitim igeriginin yogun
olmamasi, telefon goriigmelerinin ve hatirlatict mesajlarin kullanilmasi, egitim igeriginin giincel
olmasi, web tasariminin ilgi cekici olmasi, tibbi terimlerin olmamasi ve hastalarin bilgi
giivenliginin saglanmasi oldukca 6nemlidir. Bu parametreler web tabanli egitimin basarili olmasini
saglayan 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (12,16).

Web tabanli egitim uygulamalari; hemsirelerin yiiz yiize planlanan hasta egitimlerine zaman
ayrramamasi, saglik kurumlarinin uzak olmasi, insan giicii ve mali agidan yetersizliklerin olmasi
gibi nedenlerle olusabilecek aksakliklarin oniine gegmektedir (15). Ayrica hastalarin kisisel
ozelliklerine, oOgrenme diizeylerine gore farkli egitim imkénlar1 sunmasit ve fiziksel
problemlerinden dolay1 eve bagimli/saglik profesyonellerine ulasim saglayamayacak olan hastalar
icin web tabanli egitim uygulamalar1 6nemli bir yer teskil etmektedir (12,16).

Web Tabanh Egitim Uygulamalarin Semptom Yonetimine Etkisi

Web tabanli uygulamalar, saglik profesyonelleri tarafindan internet araciligiyla hastanin
tibbi bakimini, giiglendirilmesini ve gereksinimlerinin kargilanmasini saglamaya yonelik hizmetler
sunmaktadir. Web tabanli egitim uygulamalari, hastalarin semptom ydnetiminde ve saglik
durumlarindaki degisikliklerin saptanmasinda da kullanilmaktadir (17,18). Web tabanli egitim
uygulamalari, kolay erigim, ¢ok sayida hastaya ulasabilme ve yliz yiize miidahalelere kiyasla daha
fazla nozokomiyal enfeksiyonlardan korunma yoniiyle yarar saglamaktadir (19-21).

Web tabanli uygulamalarinin kullaniminin kolay olmasi ve hematolojik malignensi tanili
hastalar1 izleme kolayligi saglamasi agisindan oldukga kullanigh bir yontemdir. Ayrica, hemsireler
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tarafindan kemoterapi sirasinda hastalara gereksinimleri, degerleri ve tercihleri iletme konusunda
yardime1 olmak ve semptom yoOnetimi olarak ayaktan hematolojik malignensi tanili hastalar
desteklemek igin iyi bir uygulamadir (7,10,22). Bu nedenle, ev ortaminda semptomlarin ve saglik
bakimu ile iligkili sorunlarin yonetimini destekleyebilen web tabanli uygulamalarin kullanilmas1
yararlt olmaktadir. Ayrica, hemsirelerin hematolojik malignensi tanili hastalarin fiziksel,
duygusal, psikososyal, bilgilendirici ve pratik gereksinimlerini karsilamak i¢in destekleyici bakim
sunduklar1 gosterilmektedir (23,24). Hemsirelerin bu silirecte web tabanli uygulamalari
kullanmalari, hematolojik malignensi tanili hastalarin semptom yonetimlerinde, ilag
planlamalarinda ve tedavi programlarinin koordine edilmesinde yarar saglamaktadir (7,10,18,21).

Arts ve arkadaslar1 (3) tarafindan yapilan randomize kontrollii ¢alismada, web tabanli
uygulamalarda lenfoma hastalarinin 6zellikleri ve hasta sonuglar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in bir
program olusturulmustur. Bu program dogrultusunda lenfoma tanisi olan hastalarin hangi
semptomlar1 daha sik yasadiklari bilgiler, ddevler, degerlendirmeler ve videolar araciligiyla
belirlenmistir. Ayn1 calisma sonucunda, olusturulan programin hastalarin semptomlara iliskin
bilgiye erisimi, 0z yonetim becerileri, bilgi ve memnuniyet diizeyini artirmasi ve psikolojik
sorunlarin azaltilmasi konularinda olumlu katkilarinin oldugu bildirilmistir.

Bryant ve arkadaslarinin (7) hematolojik kanser hastalar1 ve bakim destegi saglayan bireyler
i¢cin hemsire tarafindan saglanan web tabanli bilgi uygulamasinin incelendigi randomize kontrollii
calismada; Avustralya’da bulunan bes hastanenin hematoloji kliniginde tedavi uygulanan hastalara
12 hafta siireyle web tabanli destek saglanmistir. Hastalarin ve bakim destegi saglayan bireylerin
2, 4, 8 ve 12. haftalarda anksiyete, depresyon ve karsilanmamis gereksinimlerini bildirmeleri
istenmis ve web tabanli bilgi aracinda yer alan simgeler aracilifiyla hemsirelerle iletisim kurmalari
saglanmistir. Calisma sonucu incelendiginde; bilgi amaciyla kullanilan web tabanli uygulamalarin,
hematolojik kanser hastalar1 ve bakim destegi saglayan bireyler i¢in hasta bakimi, psikolojik ve
fiziksel iyilik hali, cinsellik, gilinliik yasam aktiviteleri ve saglik sistemlerinin kullanilmasi gibi
alanlarda olumlu katkilar sundugu bildirilmistir.

Berry ve arkadaglari (9) otomatik web tabanli egitim uygulamalarinin [The Electronic Self
Report Assessment-Cancer (ESRA-C)] kanser hastalarinin semptom yoOnetimi ve yasam Kalitesi
lizerine etkisini inceledikleri randomize kontrollii ¢alismada; iki kapsamli kanser merkezinde 742
kanser hastasiyla web tabanli bir egitim programiin etkinligi degerlendirilmistir. Uyarlanmig
saglik sonuglart modeline temellendirilen web tabanli egitim programinda, hastalarin endiselerinin
azaltilmast ve bakim yonetimi konularinda klinisyenlerden 12 hafta siireyle destek almalari
saglanmistir. Destek saglanan hastalarda web tabanli egitimlerin, semptomlarin siddet ve siklik
diizeylerinin azalmasinda ve yasam kalitelerinin iyilestirilmesinde olumlu katkilar sagladigi
bildirilmistir.

Beck ve arkadaslarinin (17) ayaktan kemoterapi uygulanan hastalarin Ssemptom
deneyimlerini iyilestirmek i¢in SymptomCare@Home programini gelistirdikleri ¢alismada,
kemoterapi iligkili 12 semptomun hastalar tarafindan 6z yonetimi programa entegre edilmistir.
Ayrica, SymptomCare@Home programi igerisinde hastalarin 6z yonetim becerilerinin
gelistirilmesine saglamak amaciyla hatirlatict mesajlar gonderilmistir. Olusturulan program
igerisinde sivi aliminin ve beslenmenin iyilestirilmesi i¢in ipuglari, kilo aliminin 6nlenmesi,
konsantrasyonun ve diisiinmenin iyilestirilmesi, egzersiz programinin baglatilmasi, enerjinin
korunmasi, iyi bir gece uykusu saglanmasi ve agr1 yonetimi gibi basliklar yer almistir. Semptom
diizeyleri belirli bir esige ulastiginda hatirlatici mesajlarin  otomatik olarak gonderilmesi
saglanmistir. Sonug olarak; hastalarin semptom yonetim kog¢lugu ve kapsamli bir hastalik yonetimi
yaklagimini benimsemeleri agisindan programin yararl oldugu belirtilmistir.

Maguire ve arkadaglarinin (24) kanser hastalarinda web tabanli semptom yonetimi programi
(Advanced Symptom Management System [ASyMS]) kullanarak semptom yoOnetimini
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degerlendirdikleri randomize kontrollii ¢alisma, bes Avrupa iilkesinde 1108 hasta ile
gerceklestirilmistir.  Hematolojik, meme ve kolerektal kanserleri igin birinci basamak
kemoterapiye baslanmasi planlanan hastalarda 3, 6, 9, ve 12 ay sonrasinda semptom yiikii, yasam
kalitesi, destekleyici bakim gereksinimleri, anksiyete, 6z bakim, 6z-yeterlilik, is simirlamalari,
maliyet etkinligi ve saglik profesyoneli perspektifinden klinik uygulamadaki degisiklikler
degerlendirilmistir. Calismada uygulamalarin kaliciliginin saglanmasi i¢in hastalara 14. ve 21.
giinlerde otomatik olarak hatirlatict mesajlar gonderilmistir. Calisma sonuglar1 incelendiginde;
ger¢ek zamanli semptom izleme cihazlar ile kanser hastalarinda morbitidenin, anksiyetenin,
hastalarda desteklenmesi gereken bakim gereksinimlerinin azaldig1 ve yasam kalitelerinin arttig1
yoniinde katkilar bildirilmistir.

Grimsbg ve arkadaslarinin (25) yaptigi c¢alismada, web tabanli bir iletisim servisi ile
hastalarin karsilanmamis bilgi gereksinimlerine yer verilmistir. Calismada hastalar en ¢ok giinliik
yasamla ilgili kaygilar, Semptomlar ve niiks korkusu gibi konularda bilgi almak istemislerdir. Web
tabanli egitim programlar1 araciligiyla bilgi ve destek arayisinin, hastalar arasinda giderek
yayginlasan bir bag etme stratejisi oldugu belirtilmistir.

Paul ve arkadaglarinin (26) hematolojik kanser hastalarmin web tabanli egitim
yaklagimlarina iligkin goriislerini inceledikleri ¢aligmada, 268 hasta web tabanli egitim hakkindaki
goriislerini belirtmistir. Hastalarla internet kullanimi ve internete erisim durumu, destek ve yardim
aramak icin bagvurulan secenekler, kanserle ilgili bilgi ve destek i¢in internetin algilanan yararlari
ve dezavantajlar1 hakkinda goriismeler yapilmistir. Calisma sonuglari incelendiginde; web tabanli
egitimlerin hastalikla ilgili bilgi ve destek saglamasinin kolay ve etkin olmasi nedeniyle, bu
egitimlere iliskin olumlu yonde geribildirim verildigi saptanmistir.

Stevenson ve arkadaslarinin (27) hematotolojik kanser hastalarin ve bakim veren bireylerin
karsilanmamis bilgi gereksinimlerini, anksiyete ve depresyon diizeylerini azaltmak amaciyla
yaptiklar1 randomize kontrollii ¢alismada, hastalarin web tabanli egitim programimi kullanmalari
istenmistir. Ayrica, hastalar 12 haftalik siire boyunca gereksinim duyduklar1 her an web tabanli
egitim programinda yer alan simgeyi tiklayarak, hemsireyle gerekli iletisimi saglamiglardir. Bu
uygulama ile hastalarin sorular1 cevaplanmis ve endiseleri giderilmistir. Boylelikle, web tabanl
egitim planlamalar1 yapilarak hem hastalarin konforu saglanmis hem de saglik profesyonellerinin
tizerindeki yiik azaltilmaya ¢alisilmistir. Calisma sonucunda, hastalarin ve bakim veren bireylerin
karsilanmamus bilgi gereksinimlerini, anksiyete ve depresyon diizeylerini azaltmada saglanan web
tabanli egitim programlarinin olumlu etkilerinin oldugu bildirilmistir.

Hematolojik malignensi tanili hastalarin kemoterapi iliskili yasadiklar1 semptomlarin
yonetimini saglamak icin bireysellestirilmis egitimler ve web tabanli uygulamalar bulunmaktadir.
Bu tiir uygulamalar, bilgi yonetimi, ilaglar, hastaligin psikolojik sonuglari, yasam tarzi, sosyal
destek, iletisim, hizmetlere erisim ve hedefler koymayi belirlemektedir (28,29). Yasanilan
semptom degiskenligi gbz Oniine alindiginda, semptom 6z-yOnetimini artirmak i¢in en uygun
yaklagim hastaya 6zel, gergek zamanli, eyleme gegirilebilir bilgiler saglamaktir. Bu siiregte web

tabanli egitimlerle hastalara bilgi vermek, semptomlarini yonetme yeteneklerini artirabilmektedir
(7,26,30).

Web tabanli egitim uygulamalari, hastalarin semptomlarini yonetmelerinde, kapsamli tedavi
programlarinda ve ila¢ planlarint koordine etmelerinde yardim saglamaktadir. Hastalarin sorun
¢Ozme islemi sirasinda alternatif ¢oziimleri test etmesine, verileri yeniden gozden gecirmesine ve
referans olabilecek en iyi uygulamalara ulasabilmelerine olanak saglamaktadir (3,24). Ayrica
hastalar siirekli 6grenmeye tesvik etmekte, kapsamli bakim hizmeti alabilmelerini saglamakta ve
bilgilerini giincellemelerine yardim etmektedir (1,9,18).
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Web tabanli egitim uygulamalarinin, hematolojik malignensi tanili hastalarin anksiyete
diizeyini azaltmada ve bakimdan alinan memnuniyeti artirmada olumlu etkileri oldugu
bilinmektedir. Bu uygulamalar, hasta ve hemsire arasinda iletisim stirekliliginin saglanmasinda ve
komplikasyonlarin goriilme olasiliginin azalmasinda etkili olmaktadir (31-33). Web tabanli egitim
uygulamalar1 sonucunda hastalarin semptomlarin erken saptanmasinda ve uygun zamanda
midahale edilmesinde farkindaligi artmis olacaktir (31,34,35). Ayrica, hematolojik malignensi
tanil1 hastalarda web tabanli egitim uygulamalarinin katkilar1 arasinda; saglik profesyonellerine
ulasim kolaylig1 saglamasi, maliyet etkin olmasi, erken tan1 ve etkin tedavi destegi saglamasi yer
almaktadir. Hemsirelerin, web tabanli egitim uygulamalarinda hematolojik malignensi tanili
hastalarla stirekli ve uzaktan izlemle is birligi yapmasi, semptom yonetiminin kontrol edilebilir
olmasi agisindan 6nemli goriilmektedir (7,10,18).

SONUC VE ONERILER

Web tabanli egitim uygulamalarinda artisin olmasi saglik profesyonelleri tarafindan sunulan
bakimin kalitesini artiracak ve saglik hizmetlerine ulasim kolaylig1 saglayacaktir. Web tabanli
egitim uygulamalariin yaygin hale getirilebilmesi i¢in, finansal kaynaklarins belirlenmesi ve
saglik kuruluslarinda bu tiir uygulamalara daha sik yer verilmesi gerekmektedir. Hematolojik
malignensi tanili hastalarda hastalik ve tedaviye bagli goriilen semptomlarin fazla olmasi, web
tabanl egitim uygulamalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, hastalar i¢in web
tabanli egitim uygulamalar1 dogrultusunda semptomlarin yonetilmesi, diizenli olarak takip ve
tedavilerinin yapilmas: gerekmektedir. Hematolojik malignensi tanili hastalarda web tabanli
egitim uygulamalariin etkinligini degerlendiren yeterli sayida ¢aligmanin olmamasi nedeniyle,
web tabanli egitimin semptom yOnetimine etkisini degerlendiren ve semptom 6z-yOnetimini
giiclendiren galismalara gereksinim duyulmaktadir. Bu gereksinimler dogrultusunda, web tabanli
egitimlerin semptom yonetimine etkisini degerlendiren randomize kontrollii ¢aligmalarin
yapilmasi, hemsirelerin web tabanli egitimlere ilgi duymasi, egitimler verilerek ilgilerinin
artirilmasi, bu konuda cesaretlendirilmesi ve hematolojik malignensi tanili hastalarin semptom
yonetiminde, desteklenmesinde ve gii¢lendirilmesinde web temelli saglik egitimi programlarinin
kullanilmas1 onerilmektedir. Web tabanli saglik egitimi ve hastanin kararlara katilarak semptom
yonetiminin interaktif yiiriitiilmesi, basili egitim materyallerine gore ¢evre dostu bir uygulama
olmasi, stirekli giincellenebilmesi ve hastalar i¢in daha az enfeksiyon riski tasimasinin yani sira
birebir hasta egitimi i¢in hemsirenin daha az zaman harcanmasi gibi olumlu etkileri
bulunmaktadir. Hemsirelerin web temelli egitimleri yapabilmesi i¢in yazilimcilarla birlikte
caligmas1 Onerilmektedir.
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