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Hematolojik Malignensi Tanılı Hastalarda Web Tabanlı Eğitimin Semptom Yönetimindeki 

Önemi: Literatür Derlemesi 

 
The Importance of Web Based Education in Symptom Management Patients with Hematological 

Malignancy: Literature Review 

 
Merve Gözde SEZGİN1 , Hicran BEKTAŞ2  

ÖZ 

Hematolojik malignensi tanılı hastaların semptomlarının erken dönemde saptanması, önlenmesi ve kontrol 

altına alınmasında, hastaların bu dönemi en rahat biçimde ve sorunsuz olarak geçirmelerinde, hasta ve hasta yakınları 

için web tabanlı eğitim yöntemleri kullanılmaktadır. Hastaların web tabanlı eğitimler yoluyla semptom öz yönetimi 

kazanabilmeleri oldukça önemlidir. Bu derlemenin amacı, hematolojik malignensi tanılı hastalarda web tabanlı 

eğitimin semptom yönetimindeki önemini incelemektir. Konu ile ilgili yıl sınırlaması yapılmaksızın tarama yapılmış 

ve sekiz çalışmaya ulaşılmıştır. Girişimlerin incelendiği çalışmalarda; web tabanlı eğitim uygulamalarında, hastaların 

semptomlarını yönetmelerine, kapsamlı tedavi programlarına ve ilaç planlarını koordine etmelerine yönelik olumlu 

öneriler mevcuttur. Bu girişimler hastaların problem çözme işlemi sırasında alternatif çözümleri test etmesine, verileri 

yeniden gözden geçirmesine ve referans olabilecek en iyi uygulamalara ulaşabilmelerine olanak sağlamaktadır. Ayrıca 

hastaları sürekli öğrenmeye teşvik etmekte ve kapsamlı bakım hizmeti alabilmelerini sağlamaktadır. Web tabanlı 

eğitimlerin hastaların bilgilerini güncellemelerine olumlu katkılar sağladığı bildirilmektedir. Bu nedenle sağlık 

profesyonelleri olarak hemşirelerin, web tabanlı eğitimler yoluyla hematolojik malignensi tanılı hastaların 

semptomlarını kontrol etmeleri, hastaları bilgilendirerek ve farkındalıklarını artırarak semptom öz yönetimini 

güçlendirmeleri önerilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Web tabanlı eğitim, Hematolojik malignensi, Semptom yönetimi, Hemşirelik 

ABSTRACT 

Web-based education methods are used for the patients and their relatives in detecting, preventing and 

controlling the symptoms in the early period of patients with hematological malignancies, and for the patients to spend 

this period most comfortably and smoothly. Patients need to gain symptom self-management through web-based 

education. The purpose of this review is to examine the importance of web-based education in symptom management 

in patients with hematological malignancy. The screening was made without any year limitation on the subject and 

eight studies were reached. In studies in which attempts are examined; In web-based educational applications, there 

are positive suggestions for patients to manage their symptoms, to coordinate comprehensive treatment programs and 

medication plans. These initiatives allow patients to test alternative solutions, review data and find reference best 

practices during problem solving. In addition, it encourages patients to learn continuously and ensure that they receive 

comprehensive care. It is reported that web-based education contributes positively to patients' updating their 

knowledge. For this reason, as healthcare professionals, nurses are recommended to control the symptoms of patients 

diagnosed with hematological malignancy through web-based education, and strengthen symptom self-management 

by informing patients and increasing their awareness.   

Keywords: Web-based education, Hematological malignancy, Symptom management, Nursing 
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GİRİŞ 

Hematolojik malignensiler arasında yer alan lenfomalar, lösemiler ve miyelomlar, değişken 

klinik, genetik ve patolojik özellikler gösteren önemli bir sağlık problemleridir. Hematolojik 

malignensiler genellikle kemik iliği, karaciğer ve gastrointestinal sistemlerden lenfatik alana kadar 

yayılım göstermektedir (1,2). Hematolojik malignensiler, insidansın artması, hastaların yaşam 

sürelerinin uzaması ve çeşitli tedavi seçeneklerinin gündeme gelmesiyle son yıllarda önemli bir 

sağlık sorunu haline gelmiştir (3,4).  

Dünya Sağlık Örgütü (DSÖ) 2020 yılı verilerine göre, erkeklerde hematolojik malignensiler 

%17.8 iken; kadınlarda %14.6’dır (5). Türkiye Sağlık İstatistik Yıllığı 2018 yılı verilerine göre; 

2016 yılında Türkiye’de hematolojik malignensi insidansı erkeklerde 17.7, kadınlarda yüzbinde 

12.4’tür. Hematolojik malignensilerin görülme oranı dünya toplumunun genelinde fazla olup, 

yaşla birlikte artış göstermektedir (6). 

Hematolojik malignensilerde hastalığın evresi ile ilişkili tedavi seçenekleri değişkenlik 

göstermesine rağmen genellikle kemoterapi tedavisi uygulanmaktadır. Kemoterapi tedavisi, 

hematolojik malignensi tanılı hastalarda anemi, trombositopeni, nötropeni, halsizlik, yorgunluk, 

enfeksiyon, periferal nöropati, ağrı, uyku problemleri ve bulantı/kusma gibi semptomlara neden 

olmaktadır (1,7,8). Hastaların tedaviye ve hastalıklarına bağlı ortaya çıkan bu semptomlar sosyal, 

fiziksel, psikolojik durumlarını ve yaşam kalitelerini olumsuz yönde etkilemektedir (9-11).  

Hematolojik malignensi tanılı hastaların potansiyel, mevcut semptomlarının tanınmasında 

ve yönetiminde önemli rol ve sorumlulukları bulunan hemşirelerin hastalara kanıt temelli bilgiler 

doğrultusunda eğitim vermeleri önerilmektedir (9). Ayrıca hemşirelerin tedavinin her aşamasında 

etkin semptom yönetimi yapabilmeleri için web tabanlı teknolojileri kullanmalarının; 

nozokomiyal enfeksiyonlardan korunmayı sağlama, olumsuz duygu ve düşüncelerini değiştirerek 

hastaları hastalık yönetimi konusunda güçlendirme, birey ve toplum sağlığının korunmasını 

sağlama gibi olumlu katkılar sağlayacağı belirtilmektedir (3,7,10,11). Bu derlemenin amacı, 

hematolojik malignensi tanılı hastalarda web tabanlı eğitimin semptom yönetimindeki önemini 

incelemektir. 

Bu derleme, “hematolojik malignensi, web tabanlı eğitim, semptom yönetimi, hemşirelik” 

Türkçe anahtar kelimeleri ve “hematological malignancy, web-based education, symptom 

management, nursing” İngilizce anahtar kelimeleri ve kombinasyonları kullanarak hazırlanmıştır. 

Web of Science, PubMed, Scopus, EBSCO HOST-CINAHL Complete, Wiley Online Library, 

Science Direct ve ULAKBİM veri tabanlarında yıl sınırlaması yapılmaksızın tüm çalışmalar 

taranmıştır. Toplamda 812 çalışmaya ulaşılmıştır. İlk aşamada tekrarlanan 103 çalışma silinmiş ve 

başlıklara göre ilgili olmayan 686 çalışma çıkarılmıştır. Konu ile ilgili kriterleri karşılayan tam 

metin 23 çalışma incelenmiş ve son aşamada değerlendirmeye uygun olmayan 15 çalışma 

kaldırılmıştır. Elde edilen çalışmalar sonucunda tam metnine ulaşılamayan herhangi bir çalışma 

bulgusuna rastlanmamıştır. Taramalar sonucunda web tabanlı eğitim uygulamaları ile ilgili tam 

metnine ulaşılan altı randomize kontrollü ve iki nitel olmak üzere sekiz çalışmaya rastlanmış ve 

bu çalışmalarda uygulanan girişimler incelenmiştir (Şekil 1).   
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Şekil 1. Dahil edilen çalışmaların seçim süreci 

 

Hematolojik malignensi tanılı hastaların semptom yönetiminde kullanılan web tabanlı 

eğitim uygulamaları ile ilgili derlemede yer alan tüm çalışmaların özetleri Tablo 1’de sunulmuştur. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yapılan araştırma ile ilgili olan çalışmalar= 23 

Başlıklara göre ilgili olmayan [686] 

ve duplikasyonlar [103] 

kaldırıldıktan sonraki 

çalışmalar=789 

Değerlendirmeye alınan çalışmalar= 8 

Toplam çalışma sayısı= 8 [6 randomize kontrollü ve 2 

nitel çalışma] 

Tam metnine ulaşılamayan çalışma 

sayısı= 0 

Değerlendirilmeye uygun olmayan 

çalışma sayısı=15 
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Literatür taramasından elde edilen çalışmalar=812 

Web of Science, PubMed, Scopus, EBSCO HOST-CINAHL 

Complete, Wiley Online Library, Science Direct ve ULAKBİM 

http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=ccm
http://search.ebscohost.com/login.aspx?authtype=ip,uid&profile=ehost&defaultdb=ccm
http://onlinelibrary.wiley.com/
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Tablo 1. Hematolojik malignensi tanılı hastaların semptom yönetiminde kullanılan web tabanlı 

uygulamalar konusunda yapılmış çalışmalar 

Yazar/Yıl/

Ülke 

Amaç Örneklem Uygulanan Yöntem Sonuç 

Paul ve 

ark., (26), 

İngiltere 

Hematolojik 

malignensi tanılı 

hastalara web tabanlı 

uygulanan eğitimler 

sonucunda, hastaların 

bilgiye erişiminin ve 

kanserle ilgili 

desteğinin 

iyileştirilmesine 

yönelik girişimleri 

değerlendirmektir.  

HLa, NHLb, 

Miyeloma, AMLc 

ve ALLd olmak 

üzere 268 

hastadan 

oluşmaktadır. 

▪ Hastalara internet 

kullanımları, internet 

erişilebilirlikleri, destek ve 

yardım arama için çeşitli 

seçeneklerin her birini 

kullanma olasılıkları ve 

kanserle ilgili bilgi ve destek 

için internetin algılanan 

yararları ve dezavantajları 

hakkında görüşmeler 

yapılmıştır. 

▪ Nitel çalışma 

Web tabanlı 

eğitimlerin bilgiye 

erişim ve destek 

sağlamasının 

kolay ve etkin 

olması nedeniyle 

yaşlı ve daha az 

eğitim düzeyine 

sahip hastalar için 

dikkatli eğitim 

olanakları ve 

yardım sağlaması 

gibi olumlu 

etkileri olduğu 

belirtilmiştir. 

Berry ve 

ark., (9), 

ABD 

Otomatik web tabanlı 

eğitim programının 

[The Electronic Self 

Report Assessment-

Cancer (ESRA-C)] 

kullanımının ve 

girişimlerinin 

semptom yönetimi ve 

yaşam kalitesi 

üzerine etkisini 

değerlendirmektir. 

Hematolojik,  

meme ve prostat  

kanseri 

hastalarından 

oluşmaktadır. 

Girişim grubu: 

374 

Kontrol grubu: 

378 

▪ Kontrol grubunda yer 

alan hastalara sadece ESRA-C 

değerlendirmesi yapılırken, 

girişim grubundaki hastalara 

internet aracılığıyla hastaların 

evlerinde ya da klinikte bir 

tablet bilgisayar aracılığıyla 

ESRA-C müdahaleleri 

sunulmuştur. Böylelikle 

hastaların semptomlarını ve 

yaşam kalitelerini izlemeleri 

istenmiş ve endişe duydukları 

zaman koçluk program 

uygulamaları sağlanmıştır. 

▪ RKÇh 

Web tabanlı 

eğitimlerin 

sonucunda 

hastaların 

semptomların 

şiddeti ve sıklığı 

(p=0.01) ile yaşam 

kaliteleri (p<0.05) 

alanlarında 

olumlu katkıların 

sağlandığı 

bildirilmiştir. 

Bryant ve 

ark., (7), 

Avustralya 

Hematolojik 

malignensi tanılı 

hastalar ile bakım 

desteği sağlayan 

bireyler için web 

tabanlı bilgi aracına 

entegre edilmiş ve 

hemşireler tarafından 

telefon desteği 

sağlanan bir 

programla, 

karşılanmamış bilgi 

gereksinimlerini, 

anksiyete ve 

depresyon 

düzeylerini 

değerlendirmektir. 

AMLc, ALLd, 

BLe, LLf ve 

DBBHLg 

hastalarından 

oluşmaktadır. 

Girişim gurubu: 

33 

Kontrol grubu: 33 

▪ Hastaların web tabanlı 

bilgi müdahalelerine erişimi 

için tablet bilgisayarlar 

aracılığıyla kendi kendilerini 

izlemeleri istenmiştir. Ayrıca, 

hastalara ve bakım desteği 

sağlayan bireylere web tabanlı 

bilgi aracındaki bilgi simgesi 

aracılığıyla hemşireyle 

iletişim kurma seçeneği 

sunulmuştur. Kontrol 

grubundaki hastalara sadece 

standart bakım olanakları 

sağlanmıştır. 

▪ RKÇh 

Hastalar ve bakım 

desteği sağlayan 

bireyler için web 

tabanlı 

uygulamalar, 

psikolojik fiziksel 

iyilik hali ve 

günlük yaşam 

aktiviteleri 

alanlarında 

olumlu katkılar 

sağlanmıştır 

(p<0.05). 

Arts ve 

ark., (3), 

Hollanda 

Hematolojik 

malignensi tanılı 

hastalar tarafından 

bildirilen sonuçların 

düzenli olarak 

incelenmesi ve 

HLa ve NHLb 

hastalarından 

oluşmaktadır. 

Kol 1: 285 

Kol 2: 285 

Kol 3: 285 

▪ Standart bakım 

uygulanan grup (kol 1), 

standart bakım ile hastalar 

tarafından bildirilen sonuçlara 

erişim sağlayan grup (kol 2) ve 

standart bakım, hastalar 

Hastaların 

semptomlara 

ilişkin bilgiye 

erişimi, öz 

yönetim 

becerileri, bilgi, 
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hastalara geri 

bildirim verilmesi ile 

web tabanlı öz 

yönetim programına 

erişim sağlanmasının 

öz yönetim 

becerilerine, bilgi 

memnuniyetine ve 

psikolojik sorunlara 

etkisini 

değerlendirmektir. 

 tarafından bildirilen sonuçlara 

erişim ve web tabanlı öz 

yönetim programının 

sağlandığı grup (kol 3) olmak 

üzere üç koldan oluşmaktadır. 

Web tabanlı program 

içerisinde bilgiler, ödevler, 

değerlendirmeler ve videolar 

bulunmaktadır. Bu 

uygulamalar ile hastaların öz 

yönetim becerileri 

geliştirilmeye çalışılmıştır. 

▪ RKÇh 

memnuniyet 

düzeyinin 

artırması ve 

psikolojik 

sorunların 

azalması 

konularında web 

tabanlı öz yönetim 

uygulamalarının 

olumlu katkılar 

sağladığı 

bildirilmiştir 

(p<0.05). 

Beck ve 

ark., (17), 

ABD 

Ayaktan kemoterapi 

uygulanan hastaların 

semptom 

deneyimlerini 

iyileştirmek için 

SymptomCare@Ho

me programının ve 

telefon tabanlı 

semptom izleme 

sisteminin 

entegrasyonunu 

sağlayarak, bu sistem 

ile semptomları 

değerlendirmektir. 

Meme ve 

hematolojik 

kanser 

hastalarından 

oluşmaktadır 

Girişim gurubu: 

125 

Kontrol grubu: 

125 

▪ Girişim grubundaki 

hastalar için oluşturulan web 

tabanlı SymptomCare@Home 

programına, kemoterapi ilişkili 

12 semptom entegre edilmiş ve 

öz yönetim becerilerinin 

geliştirilmesine yönelik 

hatırlatıcı mesajlar 

gönderilmiştir. Kontrol 

grubundaki hastalara sadece 

standart bakım olanakları 

sağlanmıştır. 

▪ RKÇh 

Hastaların 

semptom öz 

yönetim koçluğu 

ve kapsamlı bir 

hastalık yönetimi 

yaklaşımını 

benimsemeleri 

açısından 

programın yararlı 

olduğu 

belirtilmiştir 

(p<0.01). 

Grimsbø ve 

ark., (25), 

İngiltere 

Kanser hastalarına 

yönelik hazırlanan 

web tabanlı destek 

sistemine gönderilen 

elektronik mesajların 

içeriğini niteliksel 

olarak 

değerlendirmektir.   

Meme, prostat ve 

hematolojik 

kanser olmak 

üzere 60 hastadan 

oluşmaktadır. 

 

▪ Web tabanlı programa 

hastalar tarafından gönderilen 

elektronik mesajlar ile 

onkoloji hemşireleri tarafından 

cevapların incelenmesi 

sonucunda semptomlar, nüks 

korkusu, günlük yaşamla ilgili 

kaygılar ve karşılanmamış 

bilgi gereksinimleri gibi 

sonuçların incelenmesi 

sağlanmıştır. 

▪ Nitel çalışma 

Web tabanlı 

eğitim 

programları 

aracılığıyla bilgi 

ve destek 

arayışının, 

hastalar arasında 

giderek 

yaygınlaşan bir 

baş etme stratejisi 

olduğu 

belirtilmiştir. 

Maguire ve 

ark., (24), 

Birleşik 

Krallık 

Kanser hastaları için 

geliştirilen web 

tabanlı semptom 

yönetim programı 

(ASyMS) 

güçlendirilerek 

hastaların aktif 

kemoterapi tedavi 

sürecindeki semptom 

düzeylerini 

değerlendirmektir. 

Meme, kolorektal 

veya hematolojik 

kanser hastalarınd

an oluşmaktadır. 

Girişim gurubu: 

554 

Kontrol grubu:554 

▪ Standart bakım grubu 

(kontrol grubu) ve ASyMS 

programının (girişim grubu) 

uygulandığı grup olmak üzere 

iki kollu yürütülen çalışmada, 

kemoterapi ilişkili 

semptomların gerçek zamanlı 

izlenmesi sağlanmıştır. 

Girişim grubundaki hastalara, 

öz bakım tavsiyeleri verilmiş, 

günlük semptom düzeyleri 

değerlendirilmiş ve sağlık 

profesyonelleri tarafından 

hatırlatıcı mesajlar 

gönderilmiştir.  

▪ RKÇh  

Gerçek zamanlı 

semptom izleme 

cihazları ile kanser 

hastalarında 

morbitide, 

anksiyete ve 

hastalardaki 

desteklenmesi 

gereken bakım 

gereksinimlerinin 

azaldığı ve yaşam 

kalitelerinin arttığı 

yönünde katkılar 

bildirilmiştir 

(p<0.05). 

Stevenson 

ve ark., 

(27), 

Avustralya 

Hematolojik 

malignensi tanılı 

hastalara yönelik web 

tabanlı bilgi sistemi 

geliştirmek ve 

AMLc, ALLd, BLe 

ve LLf 

hastalarından 

oluşmaktadır. 

Girişim grubu: 30 

▪ Hastaların web tabanlı 

bilgi sistemini tablet 

bilgisayarlarla istedikleri 

sıklıkta kullanımı sağlanmış 

ve bir hematoloji hemşiresi 

Hastaların ve 

bakım veren 

bireylerin 

karşılanmamış 

bilgi 
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hastaların bilgi 

gereksinimlerini, 

anksiyete ve 

depresyon 

düzeylerini 

değerlendirmektir. 

 

Kontrol grubu: 30 aracılığıyla hastaların 

tedavi/teşhis konuları 

hakkındaki genel sorular 

sorulması için iletişim 

kurulmasına olanak 

sağlanmıştır. 

▪ RKÇh 

gereksinimleri 

(p=<0.007), 

anksiyete 

(p=0.015) ve 

depresyon 

(p =0.008) 

düzeylerini 

azaltmada 

sağlanan web 

tabanlı eğitim 

programlarının 

olumlu etkilerinin 

olduğu 

bildirilmiştir. 
aHodgkin Lenfoma: HL; bNon-Hodgkin Lenfoma: NHL; cAkut Miyeloid Lösemi: AML; dAkut Lenfoblastik Lösemi: ALL; eBurkitt 

Lenfoma: BL; fLenfoblastik Lenfoma: LL; gDiffüz Büyük B Hücreli Hodgkin Lenfoma: DBBH; hRandomize Kontrollü Çalışma: RKÇ 

Web Tabanlı Eğitim  

Sağlık profesyonelleri arasında web tabanlı eğitim uygulamaları giderek yaygınlaşmaya 

başlamış ve bu uygulamalar sağlık eğitimi yöntemlerinde değişimler yaratmıştır. Web tabanlı 

eğitim uygulamaları, sağlıkla ilgili doğru bilgilerin ve etkileşimli web tabanlı bileşenlerin 

kullanımı yoluyla olumlu bir değişim yaratmaya, aynı zamanda bilgiyi, farkındalığı ve anlayışı 

geliştirmeye çalışmaktadır. Ayrıca web tabanlı eğitim uygulamaları, kullanma deneyimleri az olan 

kanser hastaları için kâğıt tabanlı sistemlerin sağlayamadığı, yüksek doğruluk derecesiyle bilgiye 

ve geribildirime anında erişim sağlamaktadır (12-14).  

Web tabanlı eğitim uygulamalarının amacı sağlıkla ilgili davranış kazandırmak için hastalara 

doğru ve güvenilir bilgiyi hızlı bir şekilde sağlamaktır. Web tabanlı eğitimler hazırlanırken hedef 

kitlenin (yaş grupları, eğitim düzeyleri, gereksinimleri vb.) belirlenmesi, uygulamaya 

ulaşılabilirlik durumlarının planlanması ve ilgili konuya yönelik eğitim içeriğinin belirlenmesi gibi 

bazı dikkat edilmesi gereken hususlar bulunmaktadır (15). Web tabanlı eğitim içeriğinin yoğun 

olmaması, telefon görüşmelerinin ve hatırlatıcı mesajların kullanılması, eğitim içeriğinin güncel 

olması, web tasarımının ilgi çekici olması, tıbbi terimlerin olmaması ve hastaların bilgi 

güvenliğinin sağlanması oldukça önemlidir. Bu parametreler web tabanlı eğitimin başarılı olmasını 

sağlayan önemli unsurlar arasında yer almaktadır (12,16).  

Web tabanlı eğitim uygulamaları; hemşirelerin yüz yüze planlanan hasta eğitimlerine zaman 

ayıramaması, sağlık kurumlarının uzak olması, insan gücü ve mali açıdan yetersizliklerin olması 

gibi nedenlerle oluşabilecek aksaklıkların önüne geçmektedir (15). Ayrıca hastaların kişisel 

özelliklerine, öğrenme düzeylerine göre farklı eğitim imkânları sunması ve fiziksel 

problemlerinden dolayı eve bağımlı/sağlık profesyonellerine ulaşım sağlayamayacak olan hastalar 

için web tabanlı eğitim uygulamaları önemli bir yer teşkil etmektedir (12,16).  

Web Tabanlı Eğitim Uygulamaların Semptom Yönetimine Etkisi 

Web tabanlı uygulamalar, sağlık profesyonelleri tarafından internet aracılığıyla hastanın 

tıbbi bakımını, güçlendirilmesini ve gereksinimlerinin karşılanmasını sağlamaya yönelik hizmetler 

sunmaktadır. Web tabanlı eğitim uygulamaları, hastaların semptom yönetiminde ve sağlık 

durumlarındaki değişikliklerin saptanmasında da kullanılmaktadır (17,18). Web tabanlı eğitim 

uygulamaları, kolay erişim, çok sayıda hastaya ulaşabilme ve yüz yüze müdahalelere kıyasla daha 

fazla nozokomiyal enfeksiyonlardan korunma yönüyle yarar sağlamaktadır (19-21).  

Web tabanlı uygulamalarının kullanımının kolay olması ve hematolojik malignensi tanılı 

hastaları izleme kolaylığı sağlaması açısından oldukça kullanışlı bir yöntemdir. Ayrıca, hemşireler 
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tarafından kemoterapi sırasında hastalara gereksinimleri, değerleri ve tercihleri iletme konusunda 

yardımcı olmak ve semptom yönetimi olarak ayaktan hematolojik malignensi tanılı hastaları 

desteklemek için iyi bir uygulamadır (7,10,22). Bu nedenle, ev ortamında semptomların ve sağlık 

bakımı ile ilişkili sorunların yönetimini destekleyebilen web tabanlı uygulamaların kullanılması 

yararlı olmaktadır. Ayrıca, hemşirelerin hematolojik malignensi tanılı hastaların fiziksel, 

duygusal, psikososyal, bilgilendirici ve pratik gereksinimlerini karşılamak için destekleyici bakım 

sundukları gösterilmektedir (23,24). Hemşirelerin bu süreçte web tabanlı uygulamaları 

kullanmaları, hematolojik malignensi tanılı hastaların semptom yönetimlerinde, ilaç 

planlamalarında ve tedavi programlarının koordine edilmesinde yarar sağlamaktadır (7,10,18,21).  

Arts ve arkadaşları (3) tarafından yapılan randomize kontrollü çalışmada, web tabanlı 

uygulamalarda lenfoma hastalarının özellikleri ve hasta sonuçları hakkında bilgi edinmek için bir 

program oluşturulmuştur. Bu program doğrultusunda lenfoma tanısı olan hastaların hangi 

semptomları daha sık yaşadıkları bilgiler, ödevler, değerlendirmeler ve videolar aracılığıyla 

belirlenmiştir. Aynı çalışma sonucunda, oluşturulan programın hastaların semptomlara ilişkin 

bilgiye erişimi, öz yönetim becerileri, bilgi ve memnuniyet düzeyini artırması ve psikolojik 

sorunların azaltılması konularında olumlu katkılarının olduğu bildirilmiştir. 

Bryant ve arkadaşlarının (7) hematolojik kanser hastaları ve bakım desteği sağlayan bireyler 

için hemşire tarafından sağlanan web tabanlı bilgi uygulamasının incelendiği randomize kontrollü 

çalışmada; Avustralya’da bulunan beş hastanenin hematoloji kliniğinde tedavi uygulanan hastalara 

12 hafta süreyle web tabanlı destek sağlanmıştır. Hastaların ve bakım desteği sağlayan bireylerin 

2, 4, 8 ve 12. haftalarda anksiyete, depresyon ve karşılanmamış gereksinimlerini bildirmeleri 

istenmiş ve web tabanlı bilgi aracında yer alan simgeler aracılığıyla hemşirelerle iletişim kurmaları 

sağlanmıştır. Çalışma sonucu incelendiğinde; bilgi amacıyla kullanılan web tabanlı uygulamaların, 

hematolojik kanser hastaları ve bakım desteği sağlayan bireyler için hasta bakımı, psikolojik ve 

fiziksel iyilik hali, cinsellik, günlük yaşam aktiviteleri ve sağlık sistemlerinin kullanılması gibi 

alanlarda olumlu katkılar sunduğu bildirilmiştir. 

Berry ve arkadaşları (9) otomatik web tabanlı eğitim uygulamalarının [The Electronic Self 

Report Assessment-Cancer (ESRA-C)] kanser hastalarının semptom yönetimi ve yaşam kalitesi 

üzerine etkisini inceledikleri randomize kontrollü çalışmada; iki kapsamlı kanser merkezinde 742 

kanser hastasıyla web tabanlı bir eğitim programının etkinliği değerlendirilmiştir. Uyarlanmış 

sağlık sonuçları modeline temellendirilen web tabanlı eğitim programında, hastaların endişelerinin 

azaltılması ve bakım yönetimi konularında klinisyenlerden 12 hafta süreyle destek almaları 

sağlanmıştır. Destek sağlanan hastalarda web tabanlı eğitimlerin, semptomların şiddet ve sıklık 

düzeylerinin azalmasında ve yaşam kalitelerinin iyileştirilmesinde olumlu katkılar sağladığı 

bildirilmiştir. 

Beck ve arkadaşlarının (17) ayaktan kemoterapi uygulanan hastaların semptom 

deneyimlerini iyileştirmek için SymptomCare@Home programını geliştirdikleri çalışmada, 

kemoterapi ilişkili 12 semptomun hastalar tarafından öz yönetimi programa entegre edilmiştir. 

Ayrıca, SymptomCare@Home programı içerisinde hastaların öz yönetim becerilerinin 

geliştirilmesine sağlamak amacıyla hatırlatıcı mesajlar gönderilmiştir. Oluşturulan program 

içerisinde sıvı alımının ve beslenmenin iyileştirilmesi için ipuçları, kilo alımının önlenmesi, 

konsantrasyonun ve düşünmenin iyileştirilmesi, egzersiz programının başlatılması, enerjinin 

korunması, iyi bir gece uykusu sağlanması ve ağrı yönetimi gibi başlıklar yer almıştır. Semptom 

düzeyleri belirli bir eşiğe ulaştığında hatırlatıcı mesajların otomatik olarak gönderilmesi 

sağlanmıştır. Sonuç olarak; hastaların semptom yönetim koçluğu ve kapsamlı bir hastalık yönetimi 

yaklaşımını benimsemeleri açısından programın yararlı olduğu belirtilmiştir. 

Maguire ve arkadaşlarının (24) kanser hastalarında web tabanlı semptom yönetimi programı 

(Advanced Symptom Management System [ASyMS]) kullanarak semptom yönetimini 
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değerlendirdikleri randomize kontrollü çalışma, beş Avrupa ülkesinde 1108 hasta ile 

gerçekleştirilmiştir. Hematolojik, meme ve kolerektal kanserleri için birinci basamak 

kemoterapiye başlanması planlanan hastalarda 3, 6, 9, ve 12 ay sonrasında semptom yükü, yaşam 

kalitesi, destekleyici bakım gereksinimleri, anksiyete, öz bakım, öz-yeterlilik, iş sınırlamaları, 

maliyet etkinliği ve sağlık profesyoneli perspektifinden klinik uygulamadaki değişiklikler 

değerlendirilmiştir. Çalışmada uygulamaların kalıcılığının sağlanması için hastalara 14. ve 21. 

günlerde otomatik olarak hatırlatıcı mesajlar gönderilmiştir. Çalışma sonuçları incelendiğinde; 

gerçek zamanlı semptom izleme cihazları ile kanser hastalarında morbitidenin, anksiyetenin, 

hastalarda desteklenmesi gereken bakım gereksinimlerinin azaldığı ve yaşam kalitelerinin arttığı 

yönünde katkılar bildirilmiştir. 

Grimsbø ve arkadaşlarının (25) yaptığı çalışmada, web tabanlı bir iletişim servisi ile 

hastaların karşılanmamış bilgi gereksinimlerine yer verilmiştir. Çalışmada hastalar en çok günlük 

yaşamla ilgili kaygılar, semptomlar ve nüks korkusu gibi konularda bilgi almak istemişlerdir. Web 

tabanlı eğitim programları aracılığıyla bilgi ve destek arayışının, hastalar arasında giderek 

yaygınlaşan bir baş etme stratejisi olduğu belirtilmiştir. 

Paul ve arkadaşlarının (26) hematolojik kanser hastalarının web tabanlı eğitim 

yaklaşımlarına ilişkin görüşlerini inceledikleri çalışmada, 268 hasta web tabanlı eğitim hakkındaki 

görüşlerini belirtmiştir. Hastalarla internet kullanımı ve internete erişim durumu, destek ve yardım 

aramak için başvurulan seçenekler, kanserle ilgili bilgi ve destek için internetin algılanan yararları 

ve dezavantajları hakkında görüşmeler yapılmıştır. Çalışma sonuçları incelendiğinde; web tabanlı 

eğitimlerin hastalıkla ilgili bilgi ve destek sağlamasının kolay ve etkin olması nedeniyle, bu 

eğitimlere ilişkin olumlu yönde geribildirim verildiği saptanmıştır. 

Stevenson ve arkadaşlarının (27) hematotolojik kanser hastaların ve bakım veren bireylerin 

karşılanmamış bilgi gereksinimlerini, anksiyete ve depresyon düzeylerini azaltmak amacıyla 

yaptıkları randomize kontrollü çalışmada, hastaların web tabanlı eğitim programını kullanmaları 

istenmiştir. Ayrıca, hastalar 12 haftalık süre boyunca gereksinim duydukları her an web tabanlı 

eğitim programında yer alan simgeyi tıklayarak, hemşireyle gerekli iletişimi sağlamışlardır. Bu 

uygulama ile hastaların soruları cevaplanmış ve endişeleri giderilmiştir. Böylelikle, web tabanlı 

eğitim planlamaları yapılarak hem hastaların konforu sağlanmış hem de sağlık profesyonellerinin 

üzerindeki yük azaltılmaya çalışılmıştır. Çalışma sonucunda, hastaların ve bakım veren bireylerin 

karşılanmamış bilgi gereksinimlerini, anksiyete ve depresyon düzeylerini azaltmada sağlanan web 

tabanlı eğitim programlarının olumlu etkilerinin olduğu bildirilmiştir. 

Hematolojik malignensi tanılı hastaların kemoterapi ilişkili yaşadıkları semptomların 

yönetimini sağlamak için bireyselleştirilmiş eğitimler ve web tabanlı uygulamalar bulunmaktadır. 

Bu tür uygulamalar, bilgi yönetimi, ilaçlar, hastalığın psikolojik sonuçları, yaşam tarzı, sosyal 

destek, iletişim, hizmetlere erişim ve hedefler koymayı belirlemektedir (28,29). Yaşanılan 

semptom değişkenliği göz önüne alındığında, semptom öz-yönetimini artırmak için en uygun 

yaklaşım hastaya özel, gerçek zamanlı, eyleme geçirilebilir bilgiler sağlamaktır. Bu süreçte web 

tabanlı eğitimlerle hastalara bilgi vermek, semptomlarını yönetme yeteneklerini artırabilmektedir 

(7,26,30).  

Web tabanlı eğitim uygulamaları, hastaların semptomlarını yönetmelerinde, kapsamlı tedavi 

programlarında ve ilaç planlarını koordine etmelerinde yardım sağlamaktadır. Hastaların sorun 

çözme işlemi sırasında alternatif çözümleri test etmesine, verileri yeniden gözden geçirmesine ve 

referans olabilecek en iyi uygulamalara ulaşabilmelerine olanak sağlamaktadır (3,24). Ayrıca 

hastaları sürekli öğrenmeye teşvik etmekte, kapsamlı bakım hizmeti alabilmelerini sağlamakta ve 

bilgilerini güncellemelerine yardım etmektedir (1,9,18).  
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Web tabanlı eğitim uygulamalarının, hematolojik malignensi tanılı hastaların anksiyete 

düzeyini azaltmada ve bakımdan alınan memnuniyeti artırmada olumlu etkileri olduğu 

bilinmektedir. Bu uygulamalar, hasta ve hemşire arasında iletişim sürekliliğinin sağlanmasında ve 

komplikasyonların görülme olasılığının azalmasında etkili olmaktadır (31-33). Web tabanlı eğitim 

uygulamaları sonucunda hastaların semptomların erken saptanmasında ve uygun zamanda 

müdahale edilmesinde farkındalığı artmış olacaktır (31,34,35). Ayrıca, hematolojik malignensi 

tanılı hastalarda web tabanlı eğitim uygulamalarının katkıları arasında; sağlık profesyonellerine 

ulaşım kolaylığı sağlaması, maliyet etkin olması, erken tanı ve etkin tedavi desteği sağlaması yer 

almaktadır. Hemşirelerin, web tabanlı eğitim uygulamalarında hematolojik malignensi tanılı 

hastalarla sürekli ve uzaktan izlemle iş birliği yapması, semptom yönetiminin kontrol edilebilir 

olması açısından önemli görülmektedir (7,10,18).  

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Web tabanlı eğitim uygulamalarında artışın olması sağlık profesyonelleri tarafından sunulan 

bakımın kalitesini artıracak ve sağlık hizmetlerine ulaşım kolaylığı sağlayacaktır. Web tabanlı 

eğitim uygulamalarının yaygın hale getirilebilmesi için, finansal kaynaklarının belirlenmesi ve 

sağlık kuruluşlarında bu tür uygulamalara daha sık yer verilmesi gerekmektedir. Hematolojik 

malignensi tanılı hastalarda hastalık ve tedaviye bağlı görülen semptomların fazla olması, web 

tabanlı eğitim uygulamalarının önemini ortaya koymaktadır. Bu bağlamda, hastalar için web 

tabanlı eğitim uygulamaları doğrultusunda semptomların yönetilmesi, düzenli olarak takip ve 

tedavilerinin yapılması gerekmektedir. Hematolojik malignensi tanılı hastalarda web tabanlı 

eğitim uygulamalarının etkinliğini değerlendiren yeterli sayıda çalışmanın olmaması nedeniyle, 

web tabanlı eğitimin semptom yönetimine etkisini değerlendiren ve semptom öz-yönetimini 

güçlendiren çalışmalara gereksinim duyulmaktadır. Bu gereksinimler doğrultusunda, web tabanlı 

eğitimlerin semptom yönetimine etkisini değerlendiren randomize kontrollü çalışmaların 

yapılması, hemşirelerin web tabanlı eğitimlere ilgi duyması, eğitimler verilerek ilgilerinin 

artırılması, bu konuda cesaretlendirilmesi ve hematolojik malignensi tanılı hastaların semptom 

yönetiminde, desteklenmesinde ve güçlendirilmesinde web temelli sağlık eğitimi programlarının 

kullanılması önerilmektedir. Web tabanlı sağlık eğitimi ve hastanın kararlara katılarak semptom 

yönetiminin interaktif yürütülmesi, basılı eğitim materyallerine göre çevre dostu bir uygulama 

olması, sürekli güncellenebilmesi ve hastalar için daha az enfeksiyon riski taşımasının yanı sıra 

birebir hasta eğitimi için hemşirenin daha az zaman harcanması gibi olumlu etkileri 

bulunmaktadır. Hemşirelerin web temelli eğitimleri yapabilmesi için yazılımcılarla birlikte 

çalışması önerilmektedir.  
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