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Oz
Ulkelerin sahip olduklari yeme-igme kiiltiirleri gastronomi turizmi agisindan énemli bir potansiyel sunmakla birlikte, kendi gastronomik
triinlerini 6ne ¢ikarabilen destinasyonlar rekabet yarisinda bir adim 6ne gegebilmektedirler. Giintimiiz diinyasinda rekabet yariglarinda
belirleyici olan 6nemli unsurlardan birinin sosyal medya oldugu disiiniildiigiinde, sosyal medyay1 tanitim ve bilinirligi artirmak adina
kullanan isletme, kurum ve kuruluslar rakiplerine kars: 6nemli firsatlar elde etmektedirler. Bu baglamda il kiiltiir ve turizm miidiirlitkleri
destinasyona 6zgii gastronomik unsurlarin tanitilmasinda ve aktarilmasinda koprii gorevi gormekte, hatta birinci elden kaynak niteligi
de tagimaktadirlar. Yapilan bu ¢alismada da illerin sahip olduklar1 gastronomik unsurlarin tanitim ve aktariminda il kiiltiir ve turizm
miidiirliiklerinin etkili sekilde kullanilip kullanilmadig1 incelenmistir. Aragtirma kapsaminda detayli bilgi edinebilmek amaciyla igerik
analizi tercih edilmis, il kiiltiir ve turizm midiirliigii internet sitelerinin gastronomik unsurlari yiizdelik dagilimlarla ifade edilmistir.
Aragtirma sonucunda, incelenen il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinde genel olarak igecek tirtinlerine ¢ok yer verilmedigi, baz1 illerin
gastronomi sehri olmasina veya potansiyellerinin ¢ok yiiksek olmasina ragmen sosyal medyay etkin kullanamadig1 ortaya ¢ikmustir.
Ayrica, sosyal medyada yiyecek-igecek gorsellerinin il tanitimina katk: saglamada yetersiz kaldigy, festival ve etkinliklerin sitede etkili
sekilde sunulamadig1 ve gastronomik unsurlarin genelde yiyecek ile daha ¢ok one ¢ikarildig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomik Unsur, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, Kiiltiir.

Use of Gastronomic Elements on the Websites of Provincial Culture and Tourism Directorates:
Comparison of Southeastern Anatolia and Aegean Regions

Abstract

With the food and beverage cultures of countries offer a significant potential in terms of gastronomy tourism, destinations that can put
forward their own gastronomic products could take one step ahead in the competitive race. Institutions, businesses and organizations
that use social media to enhance promotion and awareness gain value opportunities against their competitors when considering social
media is one of the important determining factors in competitive races in today’s world. In this context, provincial culture and tourism
directorates serve as a brigde in the race of promotion and transfer of gastronomic elements which is specific to the destination, and
even to carry as a first-hand resource. So, in this study, it was examined if the provincial culture and tourism directorates were used
effectively in the promotion and transfer of the gastronomic elements of the provinces or not. Within the scope of the research, to
get obtain detailed information content analysis was preferred and the gastronomic elements of the provincial culture and tourism
directorate’s websites were expressed in percentage distributions. As a result of the research, it was carry out that beverage products
were not generally included in the provincial culture and tourism directorates, and some provinces could not use social media
effectively even though they were gastronomy cities or had very high potential to have been gastronomic values. Additionally, it has
been determined that food and beverage visuals on social media are not enough to contribute to the advertisement of the province,
festivals and events couldn’t be presented effectively on the website, and gastronomic elements are generally forward with food.
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GIRIS

21. ylizyilin en 6nemli gelismelerinden biri, inter-
netin insanlarin giindelik hayatina girmesi olarak kabul
edilmektedir. Oyle ki 1990’11 yillarin baginda kullanimi
¢ok sinirli olan internet giiniimiizde neredeyse herkes
tarafindan bilinmekte ve hayatin her alaninda kulla-
nilmaktadir. Internet bir taraftan bilgiye hizl ve kolay
bir sekilde ulagsmay1 saglarken diger taraftan iletisimin
daha kolay, daha hizli ve anlik hale gelmesini miimkiin
kilmigtir (Albayrak & Budak, 2022). Ozellikle turizm
sektorii kapsaminda da internet en 6nemli tanitim ve
satig araglarindan biri haline gelmistir. Ulkeler ve se-
hirler turistik unsurlarini pazarlayabilmek i¢in inter-
neti yogun bir sekilde kullanmaktadirlar. Boylece turis-
tik degerlerini 6n plana ¢ikarma, bilinirligini ve imajini
artirma ve nihayetinde daha fazla turist cekme ve reka-
bet edebilme amaci giitmektedirler. Tiirkiyede Kiiltiir
ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde yer alan il kiiltiir ve
turizm miidiirliikleri de internet siteleri araciligi ile ilin
sahip oldugu turistik iirlinleri tanitim, pazarlama, imaj
gibi amaglarla kullanmaktadir. Bu turistik tiriinlerden
biri de ilin sahip oldugu gastronomik degerleridir.

Giiniimiiziin kiiresellesen diinyasinda insanlar, bir
yer veya bir konu hakkinda hizli bir sekilde bilgi edine-
bilmek i¢in teknolojiden faydalanmaktadirlar. Internet
alt yapisi sayesinde uluslararas bir iletisim agina sahip
olan insanlar, internet tarafindan sunulan web siteleri-
ne kolaylikla erigim saglayabilmektedirler. Ozellikle ce-
sitli kullanim amaci olan web sitelerinin bilgi edinmek,
gorsel materyaller sunmak gibi cesitli fonksiyonlari
bulunmaktadir (Tuna & Kurnaz, 2022). Web sitelerinin
igerik ve kullanimina yonelik gelismeler sayesinde web
siteleri turizm agisindan bagvurulan birincil bilgi kay-
naklar1 olmugtur (Giritlioglu, 2014). Internet ozellikle
turistlerin seyahatlerine karar vermede ve gidecekleri
destinasyonlarla ilgili bilgi edinmelerinde basvurulan
en 6nemli kaynaklardan biri haline gelmistir. Turizm
sektoriinden daha fazla pay almak isteyen sehirler ve
tlkeler cesitli pazarlama faaliyetleri yapmanin yani sira
gesitli internet sitelerinde bolgenin &zelliklerini ve ya-
pilmasi gereken faaliyetleri belirten bilgiler sunmakta-
dir (Sahin & Ozdemir, 2018).

Son yillarda tiim diinyada gastronominin bélge-
lerin ekonomisine olan katkilarinin anlagilmaya bas-
lanmasiyla birlikte tlkeler ve sehirler sahip olduklar:
gastronomik degerlere daha fazla sahip ¢ikmaya ve
gastronomik unsurlara daha fazla 6nem vermeye bas-
lamuslardir. Bu kapsamda, gerek giiniimiiz turistlerinin
tercihlerindeki degisiklikler gerekse gastronomi turiz-
minin 6nemi bakimindan gergeklestirilen tanitim faali-
yetlerinde gastronomik unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi
gerekmektedir (Akdu & Akdu, 2018). Oyle ki gastrono-
mik unsurlar, tilkelerin ve sehirlerin yoresel unsurlarini
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yansitan, ekonomik kalkinmasma katki sunan ve tu-
ristlere unutulmaz deneyimler yagatan 6nemli turistik
trinlerdir (Akyiirek & Kutukiz, 2020). Gastronomik
unsurlarin 6n plana ¢ikarilmasi ile birlikte tilkelerin ve
sehirlerin olumlu imaj olusturmas: ve bilinirliklerinin
artirllmasi saglanabilmektedir (Baysal & Celik, 2022).
Bilhassa son yillarda fizyolojik bir ihtiya¢ olmanin Gte-
sine gecen gastronomi, destinasyonlarin 6nemli dl¢tide
gorunirligini ve tercih edilebilirligini arttirmaya bag-
lamigtir (Akkus & Kiigitkahmetoglu, 2022). Gastrono-
mik unsurlarin turistler tarafindan talep gormesi ve tu-
ristlerin seyahat motivasyonlarini etkilemesi ile birlikte
gastronomi turizmi tek bagina bir turizm tiirii olarak ol-
dukga ragbet gérmektedir. Nitekim bu turizm tiiriiniin
yayginlastirilmas i¢in destinasyonlarin sahip olduklari
gastronomik riinleri turistlere tanitmasi olduk¢a 6nem
arz etmektedir. Horng & Tsai de (2010) resmi kurum-
larin web sitelerinde; gastronomiye yonelik bilgilerin,
yoresel degerlerin ve il mutfaginin tanitim ve bilgilen-
dirmelerin bulunmasinin pazarlama ve ziyaretci cekme
acisindan 6nemli bir katki sagladigini vurgulamakta-
dir. Tiim bu hususlar cercevesinde aragtirmanin temel
amaci, gastronomik unsurlarin turistik iirtin olarak ak-
tarilmasinda sorumlu kurumlardan biri olan il kiltiir
ve turizm miidiirliigii web sitelerinde bu gastronomik
unsurlara yer verilip verilmedigini ortaya koymaktir.
Bu amag¢ dogrultusunda, Giineydogu Anadolu Bolgesi
ve Ege Bolgesinde yer alan illerdeki il kiiltiir ve turizm
miidiirliklerinin web sayfalar: icerik analizine tabi tu-
tulmustur. Bu kapsamda, ¢aligmada 6ncelikle destinas-
yon pazarlamasinda internet kullaniminin 6nemi ince-
lenecek ve ardindan ¢alismanin yontemi agiklanacaktir.
Daha sonra, ¢alismanin bulgularina yer verilip, sonug ve
oneriler kismu ile caligma son bulacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Internet destinasyon pazarlamasi agisindan ¢ok
zengin olanaklar sunan araglarin basinda gelmektedir.
Internet sayesinde potansiyel turistlerin, destinasyona
cekilmesi ve destinasyona yonelik merak duygusunu
artirmak kolaylasabilmektedir. Bununla beraber ilin
pazarlamasinda 6nemli bir role sahip etkinlik yonetimi
internet ortaminda yapilacak diizenleme ve uygulama-
larla kolaylikla organize edilmektedir. Béylece internet
araciligiyla destinasyon i¢in rekabet avantaji saglana-
bilmekte ve internet aracigiyla soz konusu iiriinlerin
de pazarlanmasi ile ilin imaj1 giiclendirilebilmektedir
(Ozdemir, 2007). Bu kapsamda turizm paydaslar1 bir-
¢ok pazarlama caligmalarini internet yardimiyla daha
distik maliyetle, hizli bir gekilde ve daha ¢ok kisiye
aktarabilmektedir. Bu pazarlama g¢aligmalarinin ba-
sinda reklam ve tanitim faaliyetleri gelmektedir. Genel
anlamda bir ilin reklam ve tanitimindan sorumlu olan
paydaslardan biri de il kiiltiir ve turizm mudirlikleri-
dir (Cinnioglu & Dénmez Polat, 2016).
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Web siteleri, ilgileri dogrultusunda hareket eden ki-
silere hedef dogrultusunda tanitimini yapan, kisilerin
soru ve Onerilerine kargilik veren karsilikli iletisimin
kurulabilecegi ortam hazirlayan ve bunu uluslararas:
hizmette sunabilen yaygin araglardir (Ulugay, 2017).
Web siteleri diger reklam ve tanitim araglarina gore
daha ucuz olup bolgesel turizm tanitiminda 6nemli bir
potansiyele sahiptir. Etkili bir web sitesi kiiresel kitlele-
re ulagabilir ve bunun herhangi bir mekan ya da zaman
kisitlamasi bulunmamaktadir (Akdu & Akdu, 2018).
Ozellikle il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin web si-
teleri; illerin turistik cekiciligini, kiiltiirel degerlerini,
yoresel ve cografi isaretli tiriinlerini, bolgede sunulan
hizmet ve aktiviteler gibi bilgileri potansiyel ziyaretgi-
lere sunan en etkili tanitim araglarindan biridir (Boy-
ne & Hall, 2004). Ancak internetin dogru ve etkin bir
bigimde kullanilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde he-
deflenen etkiyi yakalamak miimkiin gozitkmemektedir
(Akkus & Kiigitkahmetoglu, 2022).

Bir ilin turizm agisindan gelisimi i¢in yapilmasi
gereken en onemli faaliyetlerden biri tanitimdir. Ya-
pilacak tanitim faaliyetlerinde geleneksel yontemlerin
disinda, degisen ve gelisen gevre sartlarina uygun ola-
rak farkli araclarin da kullanilmas: gerekmektedir. Bu
araglarin basinda daha diisiik maliyetle daha fazla kisi-
ye daha hizli bir sekilde ulasilmasini saglayan internet
gelmektedir (Cinnioglu & Dénmez Polat, 2016). Ozel-
likle resmi kurumlarin web adresleri giivenilir bilginin
temel kaynaklarindan biridir. il kiiltiir ve turizm mii-
diirliiklerinin web siteleri de bircok konuda enformas-
yonun saglanabildigi giivenilir bilgi kaynaklar1 olarak
goriilmektedir (Secuk & Tugay, 2021; Sahin & Ozde-
mir, 2018). Bu bakimdan turizm faaliyetine katilacak
olan turistlerin giizergah se¢imlerini olumlu diizeyde
etkilemek, iilkenin tanitimini en iyi sekilde yapmak,
tarihi ve turistik degerlerin tanitilmasini saglamak
gibi hususlar il kiiltiir ve turizm midiirlikklerinin esas
gorevleri arasindadir (Sahin & Ozdemir, 2018). Bu
baglamda gerek turizmin gerekse alternatif bir turizm
tiirdi olan gastronomi turizminin gelistirilebilmesi i¢in
il kiiltir ve turizm miidiirlitkleri web sitelerini etkin
bir sekilde kullanmalidirlar. Bu kapsamda il kiiltiir ve
turizm midirliikleri basta olmak tizere konuyla ilgili
resmi kurumlarin (belediyeler, valilik gibi) web siteleri-
ni etkin bir sekilde kullanip kullanmadiklarina yonelik
birgok ¢alisma yapilmistir. Yapilan caligmalar asagida
ozetlenmektedir.

Ongel & Boz (2023) yemek ritiiellerinin il kiiltiir ve
turizm miidirligt web sitelerinde kullaniminin tespit
edilmesine yonelik calisma ytritmislerdir. Aragtirma-
da elde edilen sonuglara gore en sik ve ortak goriilen
yemek ritiielleri cenazelerde helva kavrulmas: ve yeni
dogum yapmis annelere lohusa serbetinin hazirlanma-
sidir. Bununla birlikte, il kiltiir ve turizm midirlaga

web sitelerinin yemek ritiielleri ve yemek kiiltiirii ko-
nularindaki bilgileri ziyaretgilerine aktarmada yetersiz
kaldig1 sonucuna ulagilmigtir. Tuna & Kurnaz (2022)
yaptiklari ¢aligmada; Kirklareli, Edirne ve Tekirdag il
ve ilgelerine ait, ¢esitli kamu ve sivil toplum orgiitle-
rine ait web sitelerinde yer alan yerel gastronomi de-
gerlerini ortaya ¢ikarmiglardir. Elde edilen sonuglara
gore, web sitelerinin gastronomi unsurlarina daha ¢ok
yer vermesi gerektigi vurgulanmustir. Ayrica, her bol-
genin kendine has yerel mutfak iirtinlerinin olmasina
ragmen tanitici faaliyet konusunda eksik kaldig ileri
stirtilmektedir. Yalcin & Seng6z (2022) tarafindan yapi-
lan galismada, Ankara il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
resmi Instagram hesabinda yer alan tiim paylasimlar
incelenmistir. Caliyma sonucunda Ankara Il Kiiltiir
ve Turizm Midiirliigii resmi Instagram hesab1 payla-
simlarinda en ¢ok sanat objesi/heykel gorsellerinin ve
Ankara hastaginin kullanildig1 belirlenmigstir. Ayrica,
Ankara [l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Instagram pay-
lasimlarinin etkili destinasyon imaji olusturulmasi i¢in
yeterli olmadig ileri stirtilmektedir.

Akkus & Kiigitkahmetoglu (2022) yaptiklar: calis-
malarinda, Kastamonu, Cankir1 ve Sinop illeri yerel
yonetim internet sitelerinin cografi isaretli tiriin bilgi-
si paylasimlar1 kiyaslanmistir. Arastirma sonucunda,
tiim kategorilere gére Kastamonu, Sinop ve Cankiri
illeri yerel yonetimleri genel olarak degerlendirilmis
ve alt1 kategorinin ikisinde Cankair, iigiinde Sinop, be-
sinde ise Kastamonu ilinin daha aktif oldugu sonucuna
varilmistir. Secuk & Tugay (2021) yaptiklar: ¢alisma-
da, Akdeniz Bolgesinde yer alan sehirlerin il kiltir
ve turizm miidiirliiklerine ait resmi web sitelerini de-
gerlendirmiglerdir. Bu baglamda cografi isaretli yore-
sel dirlinlerin web siteleri iceriginde yer alip almadigy,
bolgesel gastronomi ve iriinler {izerine bilgilendir-
melere detayli bir sekilde yer verilip verilmedigi tespit
edilmeye caligilmistir. Bulgular degerlendirildiginde,
sehirlerin tamaminin (%100) yéresel mutfak icerigi ile
ilgili bilgiye web sitelerinin ana sayfasinda yer verdi-
¢i belirlenmistir. Bununla beraber, Adana, Isparta ve
Kahramanmaras (%37,5) sehirlerinin web sitelerinde
cografi isaret vurgusu yapildig: tespit edilirken; Antal-
ya, Burdur, Hatay, Mersin ve Osmaniye (%62,5) illerine
ait il kiiltiir ve turizm miidiirlitklerinin resmi web site-
lerinde bu vurgunun yer almadig: tespit edilmistir.

Sahin & Ozdemir (2018) yaptiklar1 arastirmada,
Tiirkiyenin SOKUM unsurlarini inceleyerek bu konu-
da bir farkindalik olusturmaya ve bu unsurlarn il kiil-
tiir ve turizm mudarlikleri internet sitelerinde ne 6l-
cide yer aldigini belirlemeye calismislardir. Arastirma
sonucunda incelenen 77 il kiiltiir ve turizm midiirlaga
internet sitesinden 33’iinde (%46,7) SOKUM unsurla-
rina iliskin bilgi oldugu, 44’tinde (%53,3) herhangi bir
bilgi bulunmadig; tespit edilmistir. Cinnioglu & Don-
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mez Polat (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda Facebooka
sahip olan 48 adet il kiiltiir ve turizm mudiirligtintin
Facebook adreslerini igerik analizi yontemiyle incele-
miglerdir. Arastirma sonucunda, miidiirliiklerin Face-
book adreslerinden yeterince ve etkili bir sekilde yarar-
lanmadiklar: belirlenmistir.

YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde 6nemi git-
tikge artan gastronomi turizminin iilke genelinde tani-
tilmasina katki saglamak adina etkili bir tanitim araci
olan il kiiltiir ve turizm midiirliikleri internet siteleri-
nin igerik analizini yaparak, tiriinlerin sitelerde ne 6l-
ciide yer aldigini belirlemek ve gelistirme/iyilestirmele-
re yonelik onerilerde bulunmaktadir. Son yillarda hizla
artan sosyal medya {izerinden reklam alma ve reklam
verme faaliyetlerinde kurumlar, kuruluglar ve isletme-
ler birbirleriyle artan bir rekabet igerisine girmislerdir.
Devletin kurumsal olarak resmi ve etkili tanitma arag-
larindan olan il kiiltiir ve turizm miidiirliikleri internet
siteleri, site igerisinde yapilacak tanitma faaliyetlerinin
gerek sehre gerekse de tilkeye dénemli turizm tanitim-
lar1 ve kaynak getirisi kazandiracag diisiniilmektedir.
Bu dogrultudan hareketle, Giineydogu Anadolu ve Ege
Bolgesinin gastronomik degerlerini daha fazla 6ne ¢1-
karmak adina kurumsal tanitimlarin yapildig: iki bol-
geye ait 17 ilin il kiiltiir ve turizm miidarlikleri icerik
analizi yontemiyle degerlendirmeye alinmustir. Gii-
neydogu Anadolu ve Ege Bolgesinde toplam 17 il bu-
lunmaktadir ve bu illerin tamami ¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Bu dogrultuda gastronomi turizmi kap-
saminda daha etkin reklam ve pazarlama faaliyetleri
sunulabilmesi adina asagidaki sorulara cevap aranmis-
tir. Caligma kapsaminda olusturulan sorular, il kaltir
ve turizm miidirliikleri internet sitelerinde gastrono-
mik unsurlarin ne derece tanitildig: konusuna odakla-
narak, kendi icerisinde anlamli bir biitiin olusturmasi
maksadiyla yazarlar tarafindan olusturulmustur.

1. Internet sitesinde 6ne ¢ikan yemeklerin mev-
cut durumu nedir?

2. Internet sitesinde 6ne ¢ikan iceceklerin mevcut
durumu nedir?

3.Yiyecek-icecekler belirli bir tema icerisinde yer
aliyor mu?

4. Internet sitesinde il igin herhangi bir yiyecek-i-
cecek gorseli olugturulmus mu?

5.11 yeme-igme agisindan sosyal medyay1 etkin
kullaniyor mu veya sosyal medyada tanitim
iceriklerinde mevcut mu?

6.11 ile ilgili gastronomi festivallerine veya tani-
timlarina yer veriliyor mu?

Ozcan Ozdemir - Suat Akyiirek - Hiiseyin Ceken

Arastirma kapsaminda detayli veri elde edebil-
mek adina nitel aragtirma yontemi benimsenmistir ve
konu kapsamina alinan illerin siteleri icerik analizine
tabi tutulmustur. Ister alan gozlemleri olsun ister odak
gruplari olsun toplanan her tiirlii materyal veri olarak
nitelendirilebilir (Berg & Lune, 2019) ve bu baglamda
il kiltiir ve turizm miidiirliiklerinin internet siteleri de
veri kaynagi olarak kullanilmistir. Bununla birlikte, ni-
tel aragtirmalarda veri analizi, timevarim ve timden-
gelim arasinda, tanimlama ve yorum arasinda ileri ve
geri adim atmayi iceren karmasgik bir stirectir (Berg &
Lune, 2019; Corbin & Strauss, 2007). Bu kapsamda ¢a-
ligmada timdengelim yaklasimi benimsenerek belirle-
nen soru temalar1 15181nda internet sitelerinde yer alip
almama durumlar: analiz edilmigtir. Bu kapsamda 17
ilin il kilttr ve turizm midarlagi internet sitelerinde-
ki yeme-igme temali tiim detaylar incelenmistir. ince-
lenen temalara yonelik olusturulan sorularda mevcut
olan gastronomik iiriinler (V) isareti ile belirtilmis veya
“kismen” ifadesi ile aktarilmistir. 17 il kendi bolgeleri
icerisinde ayr1 tablo seklinde ayn1 sorulara gore deger-
lendirilmeye alinmis ve yiizdelik degerleri gerek il ba-
zinda gerekse bolge bazinda sayisal oranlarla ifade edil-
migtir. Il kiiltiir ve turizm miidiirliigii internet siteleri
16.08.2023-30.12.2023 tarihleri arasinda incelemeye
alinmustir. Ttm illerin il kiltiir ve turizm mudurlikle-
rine erigim saglanmis, cevap aranan sorular kapsamin-
da elde edilen sonuglar bulgularda aktarilmustir. 11 kiil-
tiir ve turizm miidiirliikleri internet sitelerinde mevcut
olan iiriinler ilgili sorularin bulundugu alana (V) veya
(X) seklinde aktarilmigtir. Gastronomik triinlerin in-
ternet sitelerinde mevcut olup olmama durumlar arag-
tirilldiktan sonra Excel programi yardimiyla iirtinlerin
yer alma sikliklar1 ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmustr.

Aragtirma evrenini Tirkiyedeki 81 ilin il kaltir ve
turizm miidtrligi internet siteleri olugtururken, aras-
tirma Orneklemini ise Giineydogu Anadolu Bolgesi ve
Ege Bolgesi illerinin il kiiltiir ve turizm miidirlikleri-
nin internet siteleri olusturmaktadir. Bu arastirma ula-
silabilen alan yazin ve 16.08.2023-30.12.2023 tarihleri
arasinda aktif olan 17 ilin il kiiltiir ve turizm miidir-
lagt internet sitesi ile sinirh tutulmustur. Bununla bir-
likte arastirma, etik kurul karar1 gerektirmeyen arastir-
malar arasinda yer almaktadir.

BULGULAR

16.08.2023-30.12.2023 tarihleri arasinda arastiri-
lan il kiiltiir ve turizm miidiirliiklerinin internet site-
leri, daha 6nce veya arastirilma yapilan tarih araliklari
disinda gelisen ve degisen bilgiler tekrardan kontrol
edilemediginden dolayz, ilgili bulgular ve bulgulara yo-
nelik sonuglar bu tarih araliklarina gore ifade edilmis-
tir. Arastirma kapsaminda degerlendirilen Glineydogu
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Anadolu Bolgesi (9 il) ve Ege Bolgesi (8 il) il kaltiir ve
turizm midirliigi internet sitelerinin igeriklerinden
elde edilen bulgular, bolgeler ve iller bazinda kendi ige-
risinde tablolar, agiklamalar, gorseller ve sekiller esli-
ginde sunulmaktadir.
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ceviz festivali”, “ne yenir?” igeriginde 6ne ¢ikan birkag
mutfak {riinii ve “Batman Mutfag:” igeriginde de ilin
one ¢ikan gastronomi driinlerine kisaca deginilmistir.
“Turizm aktiviteleri” igerikli temanin altinda “Yapma-
dan dénme” baglig1 verilmistir. Ilgili icerikte de yine

Tablo 1. Giineydogu Anadolu Bélgesi Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliikleri Internet Sitelerinde

Gastronomi Uriinlerinin Mevcut Durumu

1l Kiiltiir ve Internet Internet Yiyecek- Internet il Yeme-igme 11 le Tlgili
Turizm Sitesinde Sitesinde Tgecekler Sitesinde Il igin ~ Agisindan Sosyal Gastronomi
Miidiirliikleri ~ One Cikan  One Cikan Belirli Bir Herhangi Bir Medyay: Etkin Festivallerine
Isimleri Yemeklerin  Iceceklerin Tema Yiyecek-Igecek  Kullaniyor Mu veya veya
Mevcut Mevcut Igerisinde Yer Gorseli Sosyal Medyada Tamtimlarina
Durumu Durumu Aliyor mu? Olusturulmus Tanitim Yer Veriliyor
mu? Igeriklerinde Mevcut mu?
mu?
Yerel etkinlikler
Adryaman v X Xl ol Xl boliimiine
ulagilamryor.
Batman v X X v Kismen v
Diyarbakar l X Xl X v v
Gaziantep l Xl Xl v v v
Kilis v v v N N N
Mardin l Xl Xl v Kismen Kismen
Siirt l Xl Xl v v Kismen
Sanlurfa v y y V v v
Sirnak v X X X X X
Adiyaman ili

11 kiiltiir ve turizm miidiirliigii ana sayfasinda ye-
me-i¢cme gorsellerine yer verildigi gorillmektedir. Bu-
nunla birlikte sitenin ana sayfasinda “Kiiltiirel detaylar”
kisminin icerisinde “Adiyaman mutfagr” yer almakta-
dir. Bu kisimda Adiyaman mutfaginin 6ne ¢ikan ye-
mekleri aktarilmis, “Turizm aktiviteleri” kisminda “Ne
yenir, ne i¢ilir?” ile “yeme-igme” bagliklar1 altinda gast-
ronomik iirtinlere yer verilmistir. Ayrica, yine ana say-
fada “Yapmadan Dénme ile Gezsen Adiyaman” bagslik-
lar1 altinda Adiyaman mutfag: gastronomik tirtinlerine
deginilmistir. Ek olarak ana sayfada “Ne yenir?” bashig
altinda Adiyaman’in meshur yemeklerine yer verilmis-
tir. Festivaller kisminda yeme-i¢me ile ilgili bir bilgi
mevcut olmamakla birlikte yerel etkinlikler boliimiine
erisgim saglanamamuistir. Internet sitesinin gastronomi
alaninda yeterli ol¢tide tanitildig: ifade edilebilir. An-
cak il mutfag ile ilgili internet sitesinde cografi isaretli
tiriin/ler baghigina rastlanilamamustir.

Batman ili

Internet sitesinin ana sayfasinda “Yerel etkinlikler,
ne yenir?”ve “Batman mutfagi” temalari yer almaktadur.
Mgili iceriklerde yerel etkinliklerin igerisinde “Bal ve

one ¢ikan birka¢ mutfak @iriiniine yer verilmistir. An-
cak burada yer alan “Gastronomi turizmi” gibi bir ye-
me-i¢me baslig1 mevcut degildir. Ana sayfada yer alan
“Sehrimiz” temasi altinda “Sason bali ve ¢ilegi ile sason
cevizi” hakkinda bilgilendirmeler yapilmistir. Ayrica
ayn1 sekme altinda “Batmanda seracilik ve bagcilik” ile
ilgili bilgilendirmeler mevcuttur. “Tiirkiye Kiiltiir Por-
tali” ad1 altinda yorenin 6ne ¢ikan birkag gastronomik
driiniine yer verilmektedir. Yine “Batman Tamitim Fil-
mi” basglig1 ad1 altinda ydrenin 6ne ¢ikan birkag gastro-
nomi degeri kisa kisa kesitler halinde sunulmaktadir.
Ancak herhangi bir cografi isaretli tiriin baghig1 altinda
gastronomik degere sahip iiriine yer verilmemistir.

Diyarbakar ili

Sitenin ana sekmesinde yer alan “Kiiltiirel detay-
lar” temasinda “Yore mutfag (gastronomi)” igerigi ile
ilin 6ne ¢ikan gastronomi degerlerinden bahsedilmis-
tir. “Fotograf galerisi” igeriginde daha ¢ok kltiirel fo-
tograflara yer verilmistir. Gastronomi gorsellerinden
birka¢ hububat fotografi mevcuttur. “Tirkiye Kiiltiir
Portali” igeriginde ilin 6nde gelen gastronomik iiriinle-
rine deginilmistir. “Ne yenir?” temasi altinda ilin ¢ogu
gastronomik unsuru ‘hazirlaniglarr’ ile birlikte detayli
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olarak aktarilmistir. “Yapmadan dénme” igerigi altinda
yine bazi gastronomik detaylara deginilmis, “Diyarba-
kir tamtim filmi” iceriginde de gastronomik unsurlar
hakkinda bilgiler aktarilmistir. Ancak Diyarbakar ili
i¢in de il kiiltiir ve turizm miidiirligii internet sitesinde
“Cografi isaretli iirtin” temasina deginilmemistir. Hev-
sel Bahgeleri ile gastronomi alaninda 6n plana ¢ikan,
yillardir Karpuz Festivali ile nam salan Diyarbakur ili
i¢in gastronomi tanitimlarinin daha fazla yapilmas:
Onem tasimaktadir. Bu baglamda, internet sitesinin
igeriklerinin sadece kiiltiir, sanat ve tarih gibi 6gelerde
degil ayn1 zamanda kiiltiiriin ayrilmaz bir pargasi olan,
biitinligliinti saglayan gastronomi unsurlarina daha
gekici ve tirtin tanitimi yapilarak yer verilmesi oldukga
6nem arz etmektedir.

Gaziantep ili

[l kiiltiir ve turizm miidiirligii internet sitesinin ana
sayfasinda “Kultiir” temasinin altinda “Ne yenir?, gast-
ronomi ve ilimize ait tescillenmis cografi isaretli tiriinler”

—_—

JESE]

: < /7 GAZIANTEP 4
e CITY OF GASTRONOMY
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Cultural Organization -
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site fotograflarinda ilin gastronomik degerleri olabildi-
gince detayli aktarimlarla agiklanmaktadir. Ozellikle
“Tiirkiye Turizm Portal” ana temasinin igeriklerinde
“Geleneksel mutfak” igerikleri ¢ok zengin gastronomik
unsurlarla ve agiklamalarla fotograflanarak aktarilmus-
tir. Internet sitesinde 6ne ¢ikan diger bir 6nemli un-
sur da “City of Gastronomi” baslig1 ile “Gastroantep”
isminde ayr1 bir gastronomi igerikli internet sitesinin
varligidir. Sitenin alt sekmesinde “GASTROANTEP-
FEST” ad1 altinda bir internet baglant: linki mevcuttur.
[gili baglant1 adresinde gastronomi festivalinin tanitim
sablonuna yer verilmistir. Yine sitenin ana sayfasindaki
one c¢ikan temalarda “Gaziantep gastronomy” baslikli
bir igerik bulunmaktadir. Icerik Gaziantep ilinin 6ne ¢1-
kan gastronomi iiriinlerine ve gastronomi agirlikli hiz-
met sunan mekanlara yer vermektedir. {lgili igerikler ile
birlikte ayrica sitede gastronomi isletmeleri kitabi bu-
lunmaktadir. Ek olarak, “Turizm aktiviteleri” kisminda
“Gastronomi turizmi” olgusuna da deginilmistir. Tim
yonleriyle Gaziantep ili il kiilttir ve turizm midirlikleri

Gorsel 1: Gaziantep {li Internet Sitesinde ilin One Cikan Gastronomik Gorselleri
Kaynak: Gaziantep Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirligii, 2023.

basliklarina yer verilmistir. Ne yenir baslig1 altinda Ga-
ziantep'in One ¢ikan gastronomi unsurlarina yer veril-
mis, gastronomi baghigi altinda Gaziantep’in 6ne ¢ikan
gastronomi degerleri “Ilin Gastronomi Tarihi’ne de-
ginilerek aktarilmistir. Cografi isaretli tirtinler baghg:
altinda ise 102 6ge bulunmakta, bunlarin 100 tanesi yi-
yecek ve igecek ile ilgili éirtinleri kapsamaktadir. “Mii-
zeler” bashigr altinda yiyecek-icecek ve gastronomik
triinleri igeren Emine Go6giis Mutfak Miizesi, Gazian-
tep Baklava Miizesi ile Gaziantep Fistik Miizesi yer al-
maktadir. Bu anlamda Gaziantep gastronomiye verdigi
degeri kiiltiirel boyutta da yansitmaktadir. “Yapmadan
Doénme” baghiginin altinda ise yoreye 6zgli yiyecekle-
rin ve gastronomik {irfinlerin tanitimi yapilmaktadir.
Yine sitenin ana baghginin igerisinde yoreye 6zgii res-
toran ve yeme-igme tesisleri sunulmakla birlikte, ilgili

internet sitelerinde gastronomi olgusuna tanitici ve
yonlendirici olarak yer verilmistir. Ek 6neri mahiyetin-
de “Gastronomi turizmi” temasi altinda gastronomi tur-
lar1 igeriklerine ve giizergahlarina da yer verilebilir. Bu-
nun yaninda kisa ve uzun siireli ili gezmeye gelen yerli
ve yabanci turistler icin gastronomi haritalandirmasi
yapilmasi, bireysel gezecek olan turistlerin belirli bir
gastronomi rotasini takip etmelerini kolaylastiracaktir.

Kilis ili

1l kiiltiir ve turizm miidiirliigiiniin ana sayfasinda
yer alan “Kiiltiir” sekmesi altinda “Ne yenir?” baglig:
verilmektedir. Icerikler kapsaminda Kilis mutfaginin
6ne ¢ikan gastronomik iiriinleri gorseller esliginde su-
nulmaktadir. Ayrica ayni sekme altinda “Gastronomi”
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bashg ve “Cografi isaretli iiriinler” baghgina yer veril-
mistir. Gastronomi baghigi altinda ilin 6ne ¢ikan yoresel
yemekleri hakkinda bilgi sunulmaktadir. “Cografi isa-
retli iirtinler” igeriginde 9 adet tiriine yer verilmistir. Bu
triinlerden 8’i gastronomik iiriin kapsaminda, 1 tanesi
de kiiltiirel degerler kapsaminda ele alinmustir. “Turizm
degerlerimiz” kapsaminda “Gastronomi Turizmi ne yer
verilmistir. Gastronomi turizmi igeriklerinde ilin gast-
ronomi tarihinden ve 6ne ¢ikan gastronomik degerle-
rinden bahsedilmektedir. “Ne yenir?” iceriginde “Geg-
misten Giiniimiize Kilis Lezzetleri Yemek Kitabi” adi
altinda ilin gastronomi lezzetleri sunulmustur. “Kiiltii-
rel detaylar” igeriginde Kilis mutfag: ile ilgili olduk¢a
detayli bagliklarda “Dolmalar, kofteler, corbalar, tathlar,
pilaviar, et yemekleri, musakkalar ve etsiz yemekler”
bagliklar1 altinda iirtin igeriklerine deginilmistir. Yine
“Kiiltiirel detaylar” bashg1 altinda “Yoreyle ozdeslesen
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the untold tale of Mesopotamia” temal1 belgesel goriin-
tillerinde Mardin sokak arasi tadimlik iiriinlerine yer
verilmistir. Ayrica, “Mardin’in tescil iiriinleri” ayr1 bir
baslik altinda degerlendirilmistir. 15 {iriin tescil dirtinii
olarak sunulmus, 13 tanesi gastronomik unsur adz al-
tinda, 2 tanesi de kiiltiirel ve sanatsal unsur ad1 altinda
tescillenmistir. Web sitesinde “Mardinstagram” adinda
bir tema yer almakta ancak igeriginde gastronomiye
dair paylagimlar yapilmamustir.

Siirt ili

Sitenin ana sayfasinda “Siirt’i kegfet” temasi altinda
“Siirt’in tatlari, Siirt yoresel iiriinler” bashiklar1 yer al-
maktadir. Ancak her iki igerige de ulasim saglanama-
mustir. Yine Siirt'i Kesfet temasi altinda tanitim biilte-
nine yer verilmistir. Bu kisimda kisa il tanitim videosu

Gorsel 2: Siirt Ili Internet Sitesinde Ilin One Cikan Gastronomik Gérseli
Kaynak: Siirt {1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirligi, 2023.

iiretim tiirleri ve iiretim kiiltiirii” temasiyla belirli gast-
ronomik riinler sunulmus, “Bagcilik ve iiziim iiretimi
ile zeytin, zeytinyag: ve sabun” bagliklar1 altinda bilgi-
lendirmeler yapilmistir. Ana sayfada yer alan “Fotograf
Galerisi’nde ilin gastronomik degerlerine yer veril-
mistir. Ayrica ana sayfada yer alan “Kilis Il Projeleri”
kapsaminda Kilis ilinin gastronomik degerlerini 6ne
¢ikaracak atilimlarin sergilendigi “Kilis Gastronomisi
Diinyaya Ag¢iliyor Projesi” belirtilmistir.

Mardin ili

“Kiiltiirel Detaylar” bashg icerisinde “Yore mutfa-
&1, ne yenir?, yapmadan donme ve yerel etkinlikler” te-
malar1 yer almaktadir. “Yore Mutfag1” temas: altinda
Mardin gastronomisi detayli sekilde ifade edilmigtir.
“Ne Yenir?” temasi altinda Mardin mutfak triinleri-
nin gorsellerine de deginilmis, yiyecekler kategoriler
altinda siniflandirilmistir. “Yapmadan donme” temasi
altinda Mardin badem sekeri ile ilgili paylasima yer
verilmis, genel agirlikta kiiltiirel ve tarihsel detaylar
oncelik olarak ele alinmustir. “Yerel etkinlikler” kismi
bos oldugu i¢in erisim saglanamamistir. “Turizm akti-
viteleri” baglikli temanin altinda gastronomi turizmine
yer verilmedigi tespit edilmistir. “My Turkey: Mardin,

bulunmakla birlikte, tanitim filminin biiyiik bir kismi
gastronomi {iriinlerine ayrilmigtir. Internet sitesinde
ilin kendine has tanitim linki olarak degerlendirile-
bilecek “Siirt GoTiirkiye” baglikli temasinda “tat” ige-
rigi ile gastronomi Ogeleri resimlerle ayrintili sekilde
aktarilmistir. Bununla birlikte, ana sayfada yer alan
“Yore mutfag:” temasiyla ilin sahip oldugu gastrono-
mik degerleri sunulmaktadir. “Ne yenir?” icerigi ile de
one ¢ikan gastronomik 6gelerden kimisi agiklanmigtir.
“Mezopotamya Destanst Topraklar” baglig1 altinda gast-
ronomik 6geler yer almakla birlikte, “Siirt mutfag: ile
yoresel tiriinler” iceriklerine ulasim saglanamamistir.
“Cografi isaretli iirtinler” sekmesiyle de 6ne ¢ikan ilin
5 adet gastronomik, 2 adet de kiiltiirel/sanatsal olmak
iizere toplamda 7 adet tescillenmis tiriinii bulunmak-
tadir. “Yerel etkinlikler” kapsaminda diizenlenen bazi
etkinliklerden birinin yine gastronomi ile ilgili oldugu
goriilmektedir.

Sanlrfa ili

Internet sitesinin ana sayfasinda yer alan “Turizm
aktiviteleri” kismina erisim saglanamamistir. Yine ilin
ana sayfasinda yer alan “Urfa Yemekleri” temasi altinda
iki baglant: linki mevcuttur. “Tandirliktan Gelen Lez-
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zet” yemek kitabi ile Sanlurfa gastronomi igeriklerine
dair detayli bilgiler sunulmus ve gorsellerle donatil-
mustir. Gastronomik unsurlar; “Corbalar, Dolmalar, Et
Yemekleri, Kebaplar, Kolay Yiyecekler, Kofteler, Pilavlar,
Salatalar, Sebze Yemekleri, Tathlar, Urfa Hamur Isleri ve
Urfa’ya Ozgii” bagliklari altinda sunulmaktadir. Ayri-
ca, “Dinyanin En Eski Mutfagi Urfa” (Surkav Yemek
Kitab1) Sanlurfa ili Kiiltiir Egitim Sanat ve Aragtirma
Vakfi (SURKAV) tarafindan sunulan kitapta da detay-
I, kategoriler halinde, gorseller esliginde ve nasil ya-
pildiklar: belirtilerek aktarilmaktadir. Ana sayfada yer
alan “Tamtim Videosu Home of Sanlurfa” temasiyla
hizli ¢ekimde gosterilen video igeriklerinde 6ne ¢ikan
gastronomik degerler sunulmaktadir. “Mezopotamya
Destans1 Topraklar” igerigi agilmamakla birlikte, “Ne
yenir?, ne i¢ilir?” temas altinda ilin 6ne ¢ikan gastro-
nomik unsurlarindan “Baglangictan tatliya kadar olan
yemek siralamalarindan” bahsedilmektedir. Ek olarak
icecekle ilgili yine SURKAV tarafindan hazirlanmis
olan igecekler agiklamali ve gorseller esliginde yapi-
liglart ile birlikte sunulmaktadir. Ayni1 zamanda “Kent
rehberi” temasiyla Sanlurfa ilini tanitan katalogda
gastronomi i¢eriklerine de deginilmistir. Ancak site ge-
nelinde herhangi bir “Cografi Isaretli Uriin” temasina
rastlanilamamustir.

Sirnak ili

Il kiiltiir ve turizm midiirliigt internet sitesinde
“Tanitim Filmi” baglig1 mevcuttur ama igerigine ulagi-
lamamaktadur. Kiiltiir Portali “Gezilecek yerler” bashg:
altinda “Geleneksel Mutfak” iceriginde yoreye o6zgii
yiyecekler gorseller esliginde tanitilmaktadir. “Kiiltii-
rel detaylar” bashigi altinda “Yemekler” boliimiinde ilin
o6ne ¢ikan gastronomik degerleri gorsellerle birlikte ak-
tardmistir. “Turizm aktiviteleri” basligi mevcut olmakla
birlikte herhangi bir gastronomi turizmi baghigina yer

internet
Sitesinde One
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Yemeklerin
Mevcut Durumu
(%100)

internet Sitesinde
il ile ilgili
Gastronomi
Festivallerine
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verilmemistir. “Ne yenir?” basligi bulunmakla birlikte
hentiz igerikleri doldurulmamustir. “Fotograf galerisi”
yogunlukta olarak kiiltiirel degerler ile ilgili gorselleri
kapsamakla birlikte ilin mutfak kiiltiirleri ile gastro-
nomik unsurlarina dair herhangi bir paylagim bulun-
mamaktadir. “Tanitim brogiirii” adi altinda Sirnak iline
yonelik yer alan katalogda yemek tanitimlarina sade-
ce sayfada iki paragraflik yer ayrilmig ve bir gorsel ile
aktarim saglanmistir. Son olarak “Yerel etkinlikler” bo-
limiinde $irnak ilinin gastronomik unsurlar ile ilgili
paylasim yapilmamigtir.

Giineydogu Anadolu Bélgesi iller genelinde deger-
lendirildiginde il kiiltiir ve turizm midirlikleri in-
ternet sitelerinde her ilin sahip oldugu “yéresel yemek
durumuna yer veriliyor mu?” sorusu ilk siray1 almigtir.
Diger bir yiiksek degere (%87,5) sahip olan ifade ise
“Uller igin olusturulmus yiyecek-icecek girselleri mevcut
mu” sorusudur. Yine bagka yiiksek yiizdelik dilime sa-
hip olan tema “Internet sitesinde yiyecek-igecekler belir-
li bir tema igerisinde yer aliyor mu?” sorusu olmustur.
%87,5 dilim ile illerin belirli bir yiyecek-igecek tema-
s1 ad1 altinda yer aldig1 tespit edilmistir. Yine %75’lik
dilim ile illerin “Sosyal medyay: etkin kullandiklar?”
veya “Sosyal medyada gastronomi unsurlarimn tanitica
unsur” olarak kullanildig1 belirlenmistir. internet site-
sinde diger temalara kiyasla %62,5 oraninda en disiik
orana sahip iki tema “Gastronomi festival ve etkinlikle-
rine yer verilip verilmedigi ile internet sitesinde gastro-
nomi iceceklerinin kullanmim durumu’” ile ilgilidir.

Bu yiizdelik degerler goz 6ntinde bulunduruldu-
gunda, iller genelinde gastronomik unsurlara sitelerin
en az bir yerinde (ana sayfa tanitim fotografi, turizm
tiirleri, kilttirel detaylar, kiiltiir envanteri, festivaller
ve etkinlikler, yapmadan dénme, ne yenir?, gezi hati-
rasi, Antep mutfagi vb., mutfak kiltiird, cografi isaret,

internet
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Sekil 1. il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri Internet Sitelerinde Gastronomi Unsurlarinin Yiizdelik

Dagilimlar
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UNESCO yaratici sehirler agi, gastroantep, il tanitim
videolar1 vb.) yer verilmistir. Dolayisiyla bu oran en
yiiksek (%100) dilime sahip oran olarak belirlenmistir.
Diger taraftan yiyecek unsurlarina yer verilirken, ige-
cek unsurlarina her ilde deginilmedigi tespit edilmistir.
Bu sebeple yiizdelik oranda en diisiik (%62,5) dilime
sahip olmustur. Yine aym yiizdelik dilime sahip olan
diger bir tema da il ile ilgili gastronomik tanitimlarda
gastronomik festivallere ve tanitimlara yeterince yer
verilmedigi ile ilgilidir.

degerlerden igeceklerin belirtilmemesi ile festival ve
tanitimlara ulagilamamasi) ile Mardin ili %66,6 (Gast-
ronomik ac¢idan sosyal medyay: yeterince etkin kulla-
namamasl ile gastronomi ile ilgili festival ve etkinliklere
yeterince yer verilmemesi) yiizdelik degerlerine sahip
olmuglardir. Batman ili %50 (Gastronomik tema bulun-
durmamast ile yiyecek-igeceklerin belirli tema icerisinde
sunulmamast ve ilin gastronomik acidan sosyal medyay1
diger illere nazaran kismen kullanmasi) ile ortalama

Tablo 2. Ege Bélgesi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri Internet Sitelerinde Gastronomi Uriinlerinin

Mevcut Durumu

1l Kiiltiir ve Internet Internet Yiyecek- Internet il Yeme-igme 1l le Tlgili
Turizm Sitesinde Sitesinde Igecekler  Sitesinde [l i¢in  Agisindan Sosyal Gastronomi

Midiirlikleri One Cikan One Cikan  Belirli Bir ~ Herhangi Bir Medyay1 Etkin Festivallerine

Isimleri Yemeklerin  Iceceklerin Tema Yiyecek-Igecek Kullaniyor Mu veya veya
Mevcut Mevcut h;erisinde Gorseli Sosyal Medyada Tanitimlarina
Durumu Durumu Yer Aliyor  Olugturulmusg Tanitim Yer Veriliyor

mu? mu? Igeriklerinde mu?

Mevcut mu?

Afyonkarahisar v X v l l X
Aydin v X Kismen l Kismen l
Denizli V X Y X N N
Izmir X X Kismen l Kismen X

Kiitahya v X v l l Kismen

Manisa Kismen X V l Kismen ¥l
Mugla X X v l Kismen Xl
Usak Kismen X V V X Kismen

fllerin dagilimlarina tek tek bakildiginda ise Ga-
ziantep, Kilis ve Sanliurfa illeri arastirma kapsaminda
incelenen tiim temalarda gastronomik iiriinlerini etkin
sekilde tanitarak %100’liik degere sahip olmuslardir.
Bu illeri en yiiksek degerlerde takip eden Siirt ili %83,3
(Gastronomik festival ve etkinliklere yer verilmemesi)
seklinde ytizdelik dilime sahip olmustur. Yine Diyar-
bakir ili %66,6 (Gastronomik degerlerden iceceklere
yer verilmemesi), Adiyaman ili %66,6 (Gastronomik

ytizdelik degere sahip olurken, son olarak Sirnak ili gast-
ronomik unsurlar1 etkin sekilde tanitamamasi sebebiyle
9%16,6’lik ylizdeyle en diisiik degeri olusturmustur.

Afyonkarahisar ili

Sitenin ana sayfasinda “Gastronomi Sehri Afyon-
karahisar” temasi altinda ilin gastronomisi hakkinda
detaylar aktarilmaktadir. Yine sitenin alt béliimiinde

Gorsel 3: Afyonkarahisar Ili Internet Sitesinde Ilin One Cikan Gastronomik Gérseli
Kaynak: Afyonkarahisar Il Kiltiir ve Turizm Miadirligii, 2023.
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“Afyondayiz” temas: altinda ilde yapilacak faaliyetler
ve il gastronomisi hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ek
olarak, “Folklorik degerlerimiz” ad1 altinda yoresel ye-
mekler ile ilgili bilgiler detayl sekilde aktarilmakta ve
“Yapmadan donme” temasi altinda yiyecekler hakkinda
oneriler sunulmaktadir. Ayrica “Tiirkiye Kiiltiir Portal;”
adialtinda Afyonkarahisar’a 6zgli yemekler sunulmak-
ta, geleneksel mutfak iirtinleri gorsellerde yer almakta-
dir. Ancak sitede yer alan “Turizm ¢esitleri” igerisinde
gastronomi turizmine yer verilmemesi UNESCO tara-
findan tescillenen Yaratic1 Sehirler Ag1 mutfaklar: ige-
risinde 3. gastronomi sehri olan Afyon ili i¢in olumsuz
bir durum tegkil etmektedir. Bununla beraber, Afyon-
karahisar gastronomi sehri oldugunu yemek gorselleri
ve agitklamalariyla etkili bir sekilde aktarmistir. Ancak,
cografi isaret sekmesine yer verilmemistir.

Aydin ili

Internet sitesinin ana sayfasinda “Turizm aktivite-
leri” temasi yer almaktadir ancak iceriklerde gastrono-
miye dair sunulan herhangi bir bilgi mevcut degildir.
“Yerel etkinlikler” kapsaminda belirtilen baglik altinda
ilin 6ne cikan festival ve etkinlikleri mevcuttur. Bu et-
kinliklerin igerisinde gastronomi temali festivaller de
vardir. Bu yoniiyle Aydin ili gastronomiye verdigi de-
geri yansitmaktadir. “Tiirkiye Kiiltiir Portali” sekmesi
altinda da bazi gastronomik unsurlara yer verilmistir.
Ayrica “Aydin tanitim brogiirii” igerisinde ilin bazi gast-
ronomik degerlerine deginilmigtir. Internet sitesine
giren bir kisinin gorebilecegi sekmelerde, goriiniir ve
dikkat ¢eken ozellikte paylagimlarin yapilmas: gastro-
nomi degerlerinin daha ¢ok tanitilmasini kolaylastira-
cag1 distintilmektedir.

Denizli ili

Internet sitesinin ana sayfasinda “Fotograf galeri-
si” bashg1 altinda “Turizm Haftas: Yemek Yarismas
(2008)” ile ilgili gastronomik gorseller sunulmaktadir.
“Turizm tiirleri ve miizeler” baghg altinda gastronomi
turizmine yonelik bilgi paylagilmamakla birlikte, “Ko-
naklama-yeme-icme” temast altinda “Denizli Yemek
Kiiltiirii, Turizm Isletme Belgeli Restoranlar, Belediye
Belgeli Lokantalar, Pamukkale Mahallesi Kafe ve Res-
toranlar ve Kebap Salonlar:” boliimiine yer verilmistir.
Denizli'ye gelenlerin veya gelecek olanlarin talepleri
dogrultusunda fikir alabilecegi bir platform olustu-
rulmasi gastronomi turizminin gelistirilmesi yoniinde
glizel izlenimler olusturmaktadir. “Denizli yemek kiil-
tirii” temast ad1 altinda yoresel yemekler, hamur isle-
ri, tatlilar, kahvalt: tiirleri vb. detayl sekilde gorseller
ve hazirlanis tarifleri egliginde aktarilmistir. “Tanitict
materyaller ve fuarlar” temast altinda “Denizli tanitim
filmi” mevcuttur. Igerikte az da olsa gastronomi unsur-
larina deginilmistir. “Denizli GoTiirkiye” temasi altinda
gorseller esliginde Denizli gastronomisine deginilmis-
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tir. “Ne yenir?” baglhg altinda yorenin 6ne ¢ikan gast-
ronomi iiriinlerine deginilmis, kisa kisa agiklamalara
yer verilmistir. “Yapmadan donme” temast ile de birkag
triin 6n plana ¢ikarilmistir. Ancak “Denizli mutfag
veya Denizli gastronomisi” gibi temalar bashgi altin-
da tanitimlar eksik birakilmistir. Site iceriklerinde alt
bagliklarda gastronomi degerlerine yer verilmis fakat
dogrudan basliklar halinde sunulmamustir. Ayrica site
genelinde “Cografi isaretli iiriinler” temasina dogrudan
baglik halinde deginilmemis, yemek kiiltiirlerinin alt
basliklarinda triinler agiklanirken cografi isaretli olan-
lar belirtilmistir.

izmir ili

Ana sayfada “Turizm aktiviteleri” igerisinde “Gast-
ronomi turizmi” baslig1 yer almaktadir. Ilgili icerikte
[zmir ilinin gastronomi tarihi, yemek cesitleri ve mut-
fak kiiltiirti hakkinda 6ne ¢ikan degerleri detayli olarak
aktarilmistir. Ayrica, gastronomi turizmi bashgr ice-
risinde “Odemis Patatesi, Bozdag Kestane Sekeri, Ege
Sultani Uziimii, Giiney Ege Zeytinyaglari, Ege Inciri,
Bergama Kozak Cam Fistig1, Izmir Lokmasi ve Izmir
Sambalisi” gibi tescillenmis cografi iirtinlere yer veril-
mistir. Sitede 35 adet cografi isaretli iiriine yer verilir-
ken, bunlardan 30 tanesi gastronomi ile ilgili, 5 tanesi
de kiiltiirel, sanatsal, tekstil ve sanayi acisindan tescille-
nen urinleri olusturmaktadir. Yine “Bagvurusu yapilan
cografi isaret ve geleneksel iirtinler listesi” temasi altin-
da 14 irtn daha bulunmaktadir. Bu irtinlerden 13’
yine gastronomik 6gelerden meydana gelmektedir. Ek
olarak, gastronomik faaliyetler kapsaminda “Alacat:
Ot Festivali, Izmir Boyoz Festivali, Seferihisar Yoresel
Uriinler Pazari, Tire Sali Pazari, Kiraz Festivali, Kava-
cik Uziim Festivali, Zeytin Festivali, Mandalina Festiva-
li, Karaburun Nergis Festivali, Emiralem Cilek Festivali,
Giritten Tireye Lezzet ve Kiiltiir Festivali, Urla Ulus-
lararas: Enginar Festivali, Geleneksel Urla Bagbozumu
Senlikleri, Gurme Izmir- Ekoloji ve Izmir Organik Uriin-
ler Fuari, Zeytin, Zeytinyag, Siit Uriinleri ve Teknolo-
jileri Fuari” bagliklar1 altinda festivaller, etkinlikler ve
fuarlar diizenlenmektedir. Sitede mevcut olan “Tanitim
brosiirii” ad1 altinda ilin baz1 gastronomik degerlerin-
den bahsedildigi goriilmektedir. “Yerel etkinlikler” bas-
lig1 altinda Izmir ili genelinde diizenlenen festivallere
yer verilmistir. Yine etkinlikler listesi icerisinde gastro-
nomi temal: etkinliklerin varlig1 gastronomiye verilen
degeri on plana gikarmaktadir. “Izmire 6zgii” baslig
altinda Izmir ili gastronomi degerlerinden birkagina
deginilmistir.

[zmir ili 11 Kiltiir ve Turizm Miidiirliigii internet
sitesi incelenmesi sonucunda, “Gastronomi turizmi”
ile ilgili ayr1 bir bashk ac¢ilmasi, “Cografi isaretli tiriin-
ler” igin ayrimntili bilgiler sunularak ilin tescil almis ve
one ¢ikan gastronomik trtinlerinin ayri/6zel bir bas-
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lik altinda verilmesi gastronomiye verilen degerin bir
gostergesi niteligindedir. Yine gastronomi festivalleri
diizenlenmesi, gastronomi ile ilgili etkinliklerin ve fu-
arlarin yapilmasi da gastronomi alaninda Izmir ilinin
potansiyelinin oldukea giiclii oldugunun bir kanitidur.

Kiitahya Ili

Sitenin ana sayfasinda ilin gastronomik degerle-
rini gosteren fotograf temas: mevcuttur. Ana sayfada
yer alan “Yapmadan donmeyin” bashiginin altinda az
da olsa gastronomik unsurlara yer verilmistir. Yine
“Yeme-I¢me” basghginin iceriginde “Yore mutfagr” adi
altinda 6ne c¢ikan gatronomik iirtinlere deginilmistir.
“Kiiltiir” portalinin altinda “Yoresel yemekler-Kiitahya
mutfak kiiltiirii” sekmesi yer almaktadir. Bu kisimda
yoresel mutfak tiriinleri gorsellerle ve detayli agiklama-
lariyla Kiitahya gastronomisine 151k tutmaktadir. Yerel
etkinlikler ve festivaller béliimiinde gastronomik unsur
olarak “Tarhana Festivali’ne yer verilmistir. “Tanitim
brogiirleri” igerisinde Kiitahya Mutfak Kalttri kitab:
yer almaktadir. ilin mutfak kiiltiiriinii anlatan kitabi-
nin olmasi “Gastronomi’ye verilen degerin bir goster-
gesi niteligindedir. Yine “Foto galeri” temasi ad1 altinda
Kiitahya mutfagy ile ilgili 6ne ¢ikan yemek gorsellerine
yer verilmistir. Bulgular 151¢1nda, Kiitahya mutfaginin
sahip oldugu gastronomik unsurlar: tanitmak maksa-
diyla basarili bir site tanitimi yaptig1 sdylenebilir.

Manisa ili

Internet sitesinin ana sayfasinda Manisa ilinin 6ne
¢ikan ve festival olarak da her yil kullanilan “Mesir
Macunu” temasi yer almaktadir. Ana sayfada yer alan
“Manisadan yetisenler” baslikli icerikte detaylica ta-
rim {riinleri hakkinda istatistiklere dayal bilgi sunul-
mustur. “Somut olmayan kiiltiirel miras” basghig1 altinda
“Manisa-y6re mutfagi” temastyla ilin 6ne ¢ikan gastro-
nomik degerleri detayl aciklamalarla hazirlanislar: da-
hil, bazilarinda videolar esliginde tanitilmistir. “Yerel et-
kinlikler ve festivaller” temasi ad1 altinda verilen festival
ve etkinliklerden 13 tanesi gastronomi ile ilgilidir. Ma-
nisa bu anlamda diger kiyaslanan iller arasinda en faz-
la gastronomik unsuru festival ve etkinliklere ekleyen
illerden biri olmugtur. Belgeli yeme-igme tesislerine de
yer verilmis, ayrica “Sifa sehri” ad1 altinda mesir macu-
nu etkinliklerine agiklamali olarak yer verilmistir. Ana
sayfanin alt sekmesinde yer alan kisimda “Yore mutfag”
ad1 altinda Manisa ilinin gastronomik degerlerine re-
simler ve aciklamalarla detayli sekilde deginilmistir.

Mugla ili

Sitenin ana sayfasinda alt sekmede “Mugla mut-
fagi” adi altinda gorsellerle ve iirtin agiklamalariyla
gastronomik degerlere genis dlciide yer verilen Mugla
mutfag: kitab1 hazirlanmistir. Ayrica “Tanitici yayin ve
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videolar” sekmesinin igerisinde de Mugla mutfag bas-
likli igerik olusturulmustur. Mugla tanitim videolarin
icerisinde kismen Mugla gastronomisine deginilmek-
tedir. “Yerel etkinlikler” kapsaminda diizenlenen 116 et-
kinligin dogrudan ve dolayli olmak tizere 19’'unu gast-
ronomi temali etkinlikler olusturmaktadir. Mugla bu
konumu itibariyle gastronomik etkinlikler agisindan
diger illerin Oniine gegtigini gostermektedir. Bu etkin-
liklerin icerisinde “GEMAD Workshop Tadum Giinleri”,
“Slow Food Peynir Festivali”, “Yesiliiziimlii Kuzu Gobegi
ve Dastar Festivali”, “Tibbi Aromatik Bitkiler-Incirkdy
Senligi”, “Geleneksel Mugla Diigiin Yemekleri Festivali”,
ve “Tarhana Festivali” diger festival ve etkinliklere na-
zaran icerik, tema ve gastronomik gesitlilik agisindan
farklilik gostermektedir. Sitede yer alan “Go Mugla”
isimli site temasinda “tat” bashgiyla Mugla'ya 6zgii 6ne
¢ikan gastronomik unsurlarin resimlerle birlikte acik-
lamalar1 yer almaktadir. Sitenin ana sayfasinda “Tu-
rizm aktiviteleri” isimli tema mevcut olmakla birlikte,
“Gastronomi turizmi” ad1 altinda bir bashiga yer veril-
memistir. Ancak sitenin alt kisminda yer alan “Cogra-
fi isaretli iiriinler” bashig1 icerisinde Mugla'ya 6zgii 25
triine yer verilmis, bunlardan 19unu gastronomik
unsur olusturmustur. Bu da Mugla ilinin gastronomi
unsurlarina verdigi degeri cografi isaretli Girtinlerinin
patentlerini alarak yore mutfagina kazandirmasindan
anlagilmaktadir.

Usak Ili

Usak ili ana sayfasinda yer alan “Turizm temasinin
icinde alternatif turizm” baglig1 ile gastronomi olgusu-
na az da olsa deginilmistir. Bunun disinda “Usak gezi
rehberi” adi altinda “Gastro Usak” temas1 mevcut olup,
ilin 6ne ¢ikan gastronomik unsurlar: resimlerle ve ha-
zirlanis sekilleriyle detayl bir sekilde sunulmaktadir.
Ayrica “Yapmadan donme” temast adi altinda Usak
ilinin sahip oldugu mutfak tirtinlerinin éne ¢ikanlari-
na yer verilmistir. “Cizgilerle Usak” temas1 ad1 altinda
ise Usak ilinin 6ne ¢ikan tarihi ve kiiltiirel degerlerinin
yaninda gastronomik unsur olarak “Tarhana” sunum
gorseline deginilmistir. “Fotograf galerisi” igerisinde
daha ¢ok kiiltiirel ve sanatsal degerler one ¢ikarken,
gastronomik unsur olarak sadece “Tarhana” gorseli 6n
planda yer almaktadur. “Kiiltiir portali” ad1 altinda Usak
ilinin yoresel mutfagindan 6ne ¢ikan iirtinler resimleri
ile hazirlanis bicimleri tanitilirken, “Seyahat Hatiras:”
baslig1 altinda da Usak ilinin gastronomik unsurlarin-
dan “Gelin helvasi, tahin helva ve tarhana” tirtinlerine
yer verilmistir. Yine Usak ilinin “Tanitict yaymlar, bro-
siirler” baghig altinda kismen de olsa gastronomik un-
surlarin yer aldig1 goriilmektedir. “Festival ve senlikler”
baslig1 ad1 altinda ise Usak ilinin gastronomik unsurla-
rindan sadece biri “Sivasl Cilek Kiiltiir ve Sanat Festiva-
Ii” ile ilgili festival yapildig1 goriilmektedir.
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Sekil 2. Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri Internet Sitelerinde Gastronomi Unsurlarinin Yiizdelik
Dagilimlar

Ege Bolgesi iller genelinde degerlendirildiginde, il
kiltir ve turizm mudurlikleri internet sitelerinde her
ilin sahip oldugu “Yoresel yemek durumuna” belirli
temalar igerisinde kimisinde kismen de olsa yer veril-
mistir. Bu anlamda %100’lik dilimi sitelerde yemek
unsurlarindan bahsedilme kismi olusturmaktadir. Onu
takiben genel dagilimlarda “Iller i¢in olusturulmus yi-
yecek-icecek gorsellerine” yer verilme pay1 %87,5lik bir
dilimi olusturmaktadir. Diger en fazla yiizdelik dilime
sahip olan tema “Internet sitesinde yiyecek-icecekler be-
lirli bir tema igerisinde yer aliyor mu?” sorusu olmustur.
%75lik dilim ile illerin belirli bir yiyecek-i¢ecek tema-
s1 adi altinda yer aldig1 tespit edilmistir. Yine %50’lik
dilimlerle “Illerin festival ve etkinliklere yer verdigi”
veya “Internet sitesinde gastronomi unsurlarinin fa-
nmitict unsur” olarak kullanildigr belirlenmistir. Inter-
net sitesinde diger temalara kiyasla %37,5 oraninda
en diisiik orana sahip temalardan ikincisi “Il yeme-i¢-
me agisindan sosyal medyayr etkin kullaniyor mu veya

sosyal medyada tantim iceriklerinde mevcut mu?” ile il-
gili sorudur. Ancak Giineydogu Anadolu Bolgesi illeri
ile kiyaslandiginda Ege Bolgesi illerinin “il yeme-icme
agisindan sosyal medyayi etkin kullantyor mu veya sos-
yal medyada tamitim iceriklerinde mevcut mu?” temali
sorusu %0’lik degerle sonuncu sirada yer almstr.

Bu yiizdelik degerler gz oniinde bulunduruldu-
gunda iller genelinde gastronomi temal1 yiyecek un-
surlarina sitelerin en az bir yerinde (Ana sayfa tanitim
fotografi, Turizm tiirleri, Kiltiirel detaylar, Kiiltiir en-
vanteri, Festivaller ve etkinlikler, Yapmadan donme,
Ne yenir?, Gezi hatirasi, Antep mutfag1 vb., Mutfak
Kiltiiri, Cografi isaret, UNESCO Yaratici Sehirler Agi,
Gastroantep, 1l tanitim videolar1 vb.) yer verilmistir.
Dolayisiyla bu oran en yiiksek (%100) dilime sahip
oran olarak belirlenmistir. Diger taraftan yiyecek un-
surlarina yer verilirken, icecek unsurlarina herhangi
bir mutfakta deginilmedigi tespit edilmistir. Bu sebeple
yiizdelik oranda en diisiik (%0) dilime sahip olmustur.

Tablo 3. Il Kiiltiir ve Turizm Midiirlikleri Internet Sitelerinde Gastronomi Uriinlerinin

Karsilagtirilmasi
Internet Internet Yiyecek- Internet il yeme-igme 1l ile ilgili
sitesinde sitesinde igecekler sitesinde il agisindan sosyal gastronomi
Karsilagtirilan 6ne ¢ikan 6ne ¢ikan belirli bir i¢in herhangi medyay etkin festivallerine
Bolgeler yemeklerin  igeceklerin tema bir yiyecek- kullantyor mu veya
mevcut mevcut icerisinde yer  igecek gorseli veya sosyal tanitimlarina
durumu durumu aliyormu?  olusturulmus  medyada tamtim  yer veriliyor
mu? iceriklerinde mu?
mevcut mu?
Giineydogu
.. . %100 %62,5 %87,5 %87,5 %75 %62,5
Anadolu Bélgesi
Ege Bolgesi %50 %0 %75 %87,5 %37,5 %50
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[llerin dagilimlarina tek tek bakildiginda ise Afyon-
karahisar, Denizli ve Kiitahya illeri aragtirma kapsa-
minda incelenen tiim temalardan gastronomik tiriinle-
rini en etkin sekilde tanitarak %66,6’lik (iceceklerinin
mevcut olmamasi, il internet sitesinde herhangi bir
yiyecek-igecek gorselinin olusturulmamas: ile gast-
ronomik tanitim ve festivallere yer verilmemesi gibi
temalardan dolay1) degere sahip olmuslardir. Bu illeri
yine en yliksek degerlerde takip eden Aydin, Manisa ve
Mugla illeri %50’lik (Internet sitesinde 6ne ¢ikan yiye-
ceklerin olmamasi, iceceklere yer verilmemesi gibi te-
malarin eksikliginden) dilime sahip olurken, %33,3’liik
dilimle de Usak ili (Gastronomik agidan sosyal medya-
y1 etkin kullaniyor mu?, ile internet sitesinde 6ne ¢itkan
iceceklerin olmamasi) yiizdelik dilime sahip olmustur.
Son olarak Izmir ili %16,6 (Gastronomik degerlerden
iceceklerin belirtilmemesi, festival ve tanitimlara ula-
sllamamas: ile gastronomik tema bulundurmamasi)
sebebiyle diger illere nazaran en az yiizdelik degere sa-
hip olan il olarak belirlenmistir. Calisma kapsaminda
incelenen il kiltiir ve turizm mudurlikleri internet si-
telerinde aragtirilan konu igeriklerinden iller arasinda
karsilastirilan degerler Tablo 3’te sunulmaktadir.

Giineydogu Anadolu Boélgesinde incelenen 9 ilde
gastronomi yemeklerinin mevcut durumu %100’lik
bir orana sahip olurken, her ilin i¢ecek temalarina yer
verilmediginden dolayr bulunma orani %62,5 diize-
yinde kalmistir. Yine $irnak disinda her il iin yiye-
cek temal1 gorsel unsurlar olusturularak %87,5’lik bir
oran belirlenirken, gastronomik unsur olarak “her il
temali gastronomik unsur olusturmadigi i¢in” bu oran
%87,5¢ diismiistiir. Sosyal medyayi her il etkin kulla-
namadigindan dolay1 %75 oran 6ne ¢ikarken, her ilin
tanittiminda festivallere yer verilmemesi de yiizdelik
dilimi %62,5% diisiirmiistiir.

Ege Bolgesi icin degerlendirmelerde ise 8 ilin yari-
sinda gastronomik unsurlarin mevcut durumuna yer
verilirken, herhangi bir ilin igecek temalarina yer ve-
rilmediginden dolay: bulunma orani %0 olarak ifade
edilmigstir. Yine her il i¢in yiyecek temali gorsellik olus-
turulmadig1 i¢in %87,5°lik bir oran ortaya ¢ikarken,
gastronomik unsur olarak her il temali gastronomik
unsur olusturmadif1 i¢in bu oran %75e digmustiir.
Sosyal medyay1 her il etkin kullanamadigindan dolay:
%37,5 oran One cikarken, her ilin tanitiminda festival-
lere yer verilmemesi de yiizdelik dilimi %50’ye diisiir-
mistiir. Karsilagtirmali degerlendirildiginde, Gliney-
dogu Anadolu Bolgesi Ege Bolgesine nazaran gerek
gastronomi turlarinin yogunlugu gerekse gastronomi
deyince akla ilk gelen bolge olmas: sayesinde tiim so-
rularda daha ytiksek yiizdeliklere sahip olmustur.
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SONUC VE ONERILER

Il kiiltiir ve turizm miudiirliikleri internet siteleri,
Turkiyenin tarihsel, kiltiirel, yeme-igme, folklorik vb.
bir¢ok konuda gerek kiiltiir gerekse de turizm alaninda
etkin ve gergekgi tanitim yapan 6nemli kurumsal site-
leridir. Resmi kurumlar olarak faaliyet gostermeleri de
cogu bilimsel kaynaklarin ve giivenilir bilgilerin pay-
lagilmalar1 agisindan kullanicilara ve bilgi 6grenmek
isteyen bireylere kolaylik sunmaktadir. Calisma kap-
saminda degerlendirmeye alinan il kiiltiir ve turizm
miidiirliikleri internet siteleri de bilgi giivenligi, yore-
sel iirtinlerin dogrudan kendi igerisinde etkin sekilde
tanitilmast ile diger illerle olan rekabetler géz 6niine
alindiginda daha kapsamli ve detayli ¢alismalarin su-
nulabilecegi siteler olarak diisiiniilmiistiir. Bu agidan
Giineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi gastronomik
diriinlerinin bagl bulunduklari illerde ne 6l¢iide tani-
tildig1, mevcut olan eksikliklerin neler oldugu ve nasil
gelistirebilecegine yonelik icerik analizi yontemiyle de-
gerlendirilmistir. Degerlendirmeye alinan illerden her
birinin il kiiltiir ve turizm midirligi internet sitele-
rine erisim saglanmis ve gastronomik iiriinler belirle-
nen detayli temalar ile incelemeye alinmistir. Calisma
sonucunda, incelenen il kiiltiir ve turizm mudurlukle-
rinin internet sitelerinde “Internet sitesinde éne ¢ikan
yemeklerin mevcut durumu” ile ilgili béliimde Izmir
ve Mugla illerinin igeriklerine yer verilmezken, Mani-
sa ve Usak illerinin iceriklerine kismen deginilmistir.
“Internet sitesinde one ¢ikan iceceklerin mevcut duru-
mu” kisminda sadece “Gaziantep, Kilis, Mardin, Siirt
ve Sanlwrfa” illerine yer verilirken diger 11 il ile ilgili
icecek temali gorsel veya bilgilendirmeye rastlanilama-
mustir. “Yiyecek-igecekler belirli bir tema icerisinde yer
alyyor mu?” sorusunda “Batman ili temal1 gastronomi
olgusuna sahip degilken”, Aydin ve Izmir illerinde de
kismen yer verildigi tespit edilmistir. Yapilan benzer
caligmalarda da (Ongel & Boz, 2023; Sahin & Ozde-
mir, 2018; Tuna & Kurnaz, 2022) ¢esitli kamu ve sivil
toplum orgiitlerine ait web sitelerinde yerel gastrono-
mi degerlerine yeterli diizeyde yer verilmedigi tespit
edilmistir. Nitekim Secuk & Tugay (2021), Akdeniz
Bolgesinde yer alan sehirlerin il kiltiir ve turizm mii-
diirliiklerine ait resmi web sitelerini inceledikleri ¢alig-
malarinda, sehirlerin tamaminin yoresel mutfak icerigi
ile ilgili bilgiye web sitelerinin ana sayfasinda yer ver-
diklerini belirlemislerdir.

Aragtirma kapsaminda irdelenen bagka bir soru
da “Internet sitesinde il icin herhangi bir yiyecek-icecek
gorseli olusturulmus mu?” ifadesidir. Ilgili arastirma
sorusunda “Denizli ve Diyarbakir” illeri haricinde di-
ger illerde yiyecek ve igecekle ilgili gorsellerin mevcut
oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade olan “II yeme-i¢-
me agisindan sosyal medyay: etkin kullaniyor mu veya
sosyal medyada tamitim igeriklerinde mevcut mu?” soru
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kapsaminda “Batman, Mardin, Aydin, Izmir, Manisa
ile Mugla” illeri kismen tanitim igeriklerine sahip iken,
“Usak” ilinin tanitim igeriklerine sahip olmadig1 ortaya
koyulmustur. Son olarak “Il ile ilgili gastronomi festival-
lerine veya tamitimlarina yer veriliyor mu?” sorusuna,
“Adiyaman” ilinde igerigin mevcut oldugu tespit edil-
mis ancak yerel etkinlikler bolimiinde ulagilamamigtir.
Afyonkarahisar ve [zmir illerinde festival ve tanitimla-
rina yer verilmedigi, “Mardin, Siirt, Kiitahya ve Usak®
illerinde ise kismen yer verildigi, diger illerde mevcut
oldugu tespit edilmistir.

Gastronomik unsurlar son yillarda tiim diinya ge-
nelinde tanitici ve aktarici unsurlar olarak degerlen-
dirilmeye baslamis, hizla artan potansiyellere yonelik
daha fazla turizmden pay almak ve tlkelerin kiiltiirel
degerlerini ortaya koyabilmek adina rekabet hizlan-
muistir. Kiyastya rekabet ne kadar etkili olsa da dnem-
li olan iilkelerin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin ve
gastronomik unsurlariin zenginligidir. Tiirkiye gerek
koklii ge¢misi, gerekse de kiiltiirlerin harmanlandig:
bir cografya olmasi sebebiyle gastronomik unsurlar
acisindan diinyanin en 6nde gelen zengin ve bilinen
mutfaklarindan birine sahiptir. Asil 6nemli olan husus
tanitim ve aktarimlarin tam anlamiyla yapilabilmesini
saglamaktir. Bu baglamda kurum ve kuruluslara reka-
bet agisindan onemli gorevler diismektedir. Caligma
neticesinde goze ¢arpan hususlar bulgularda ayrintila-
riyla agiklanmis olsa da, elde edilen bulgular ve sonug-
lar 151¢1nda bazi 6neriler asagida sunulmaktadir:

o Her ilin 6ne ¢ikan gastronomik degerleri ile te-
mal1 gastronomik iirtin gorseli mevcut olmali
ve yeme-igme veya gastronomi baslig altinda
internet sitesinin en 6ne ¢ikan kisimlarinda
site ziyaretcilerine sunulmalidir.

o Cografi isaretli gastronomi tiriinleri illerin in-
ternet sitelerinde ayr1 bir baglik altinda olus-
turulmali ve giizel gorseller, videolar hatta
tanmitim teknikleri, hazirlama usulleri seklinde
zengin igeriklerle sunulmalidir.

o Gorseller dogrudan tiriiniin kendisi ile alakal
olmaly, karigik temalar veya ¢ok yonli fotograf-
lardan ziyade tekil olarak da aktarilmalidur.

o Iller genelinde mevcut olan seyahat acentalari-
nin ozellikle gastronomi-gurme ve sokak arasi
lezzet turlar1 yaptiran acentalarin bilgileri, turla-
r1, bu turlara katilan alaninda uzman gastroreh-
berler ile ilgili tanitici faaliyetler turistlerin ula-
sabilmesi agisindan etkin sekilde belirtilmelidir.

o 11 kiiltiir ve turizm midiirliiklerinin internet
sitelerinde belirli TV kanallarinin “6zellikle ye-
me-i¢me ile ilgili” program boliimleri bir link

Ozcan Ozdemir - Suat Akyiirek - Hiiseyin Ceken

igerisinde sunulmaly, illerin gastronomi igerik-
lerini merak eden kisiler kolayca ulagabilmelidir.

o Belgesel programlari ile ilgili tanitim ve ak-
tarimlarin yapilmas: gastronomik unsurlarin
one c¢ikarilmasi acgisindan olduk¢a 6nem tagi-
maktadir. Bu agidan TRT Belgesel ile ilgili or-
tak calismalar yiiritiilerek tanitimlarin gergek-
lestirilmesi ve internet sitesinden izleyicilere
bilgilendirmeler yapilmasi 6nerilebilir.

o Yeme-igme yarigmalari diizenlenerek, her yil
gelenek haline donustiiriilebilir ve site ierisin-
de belirli temalar altinda sunulabilir.

o Incelenen 17 ilin il kiiltiir ve turizm midirligi
internet sitelerinde belirli bir standardin olma-
y1s1 ve sitelerde sistematik bir bilgi aktariminin
saglanamamasi1 dikkat ¢ekmektedir. Bu kap-
samda, illerin gastronomi unsurlar1 hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyen turistlerin kolayca
bilgi edinebilecegi zengin igerikli ve profesyo-
nel sitelerin olusturulmasi 6nem arz eden bir
konudur. Bu noktada Kiltiir ve Turizm Bakan-
ligrnin gerekli adimlar: acilen atmasi gerek-
mektedir.

+ Gilineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi illerinin
il kiiltiir ve turizm midiirliigii internet siteleri
incelendiginde, Ege Bolgesinde yer alan illerin
il kiltiir ve turizm miidarligh internet site-
lerinde gastronomik degerleri bulundurmasi
bakimindan yetersiz oldugu goriilmektedir.
Tiirkiyenin en fazla turist ¢eken bolgelerinden
biri olan Ege Bolgesinin sahip oldugu gastro-
nomik degerlerini internet sitelerinde daha
aktif ve etkin bir sekilde aktarmasi 6nemlidir.
Ozellikle deniz, kum, giines ekseninde yogun-
lagan turizm hareketliligini ¢esitlendirmesi ba-
kimindan gastronomik degerlerin tanitimlarda
daha fazla kullanilmasi gerekmektedir. Bu ise
il kiiltiir ve turizm miidiirligii internet siteleri-
nin daha etkin kullanimi ile mimkiindiir.

Giineydogu Anadolu ve Ege Bolgesi kiyaslandigi
i¢in ortaya koyulan veriler 17 ilin il kiiltiir ve turizm
miidirliikleri internet siteleri {izerinden saglanma-
st aragtirmanin smirliligini olugturmaktadir. Illerin
kendi bazinda belediyeleri turizm kuruluslari, turizm
dernekleri, TV ve internet kanallari, 6zel sektor tem-
silcileri gibi baska zengin tanitic1 ve aktarici organlari
da mevcut olabilir. Bu acidan elde edilen veriler sadece
incelenen il kiltir ve turizm midirliikleri izerinden
yorumlamaya dahil edilmis ve elde edilen bulgular
is1ginda Oneriler gelistirilmistir. Diger bir sinirlilik ise
zaman kisit1 ve aragtirma sinirliliginin olmasidir. Téim
iller tiim yonleriyle en ince ayrintisina kadar incelen-
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se ¢aligma bu haliyle bir ansiklopediye doniisebilecek
olgiide veri toplanmasina neden olabilecektir. Bu ag1-
dan ¢aligmada bolgeler bazinda kisitlamaya gidilmis ve
yeme-i¢cme Ozelinde 6ne ¢ikan illerin gastronomi de-
gerlerinin kargilastirilmasi uygun goriilmiistiir. Bu ¢a-
lismanin ileride yapilacak calismalara 1s1k tutacag: di-
stintilmekte olup, sonraki yapilacak caligmalarda diger
bolgelerin de karsilagtirilmasi onerilebilir. Ek olarak,
il kiilttir ve turizm mudirliklerinde gorevli midiirler,
turizm tanitma yetkilileri ve diger turizm ile ilgili bo-
limlerdeki sorumlu kisilerle goriisiilerek konunun de-
rinlemesine arastirilmasi da tavsiye niteligindedir.
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Destek Bilgisi: Bu ¢alisgmanin hazirlanmas: stire-
since herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.

Cikar Catismasi: Makalede herhangi bir ¢ikar ca-
tismast ya da kazanci yoktur.

Etik Onayr: Bu ¢alismanin tim hazirlanma siireg-
lerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar) beyan
eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turizm Akade-
mik Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tim so-
rumluluk makale yazarlarina aittir.

Bilgilendirilmis Onam Formu: Tiim taraflar kendi
rizalari ile ¢aligmaya dahil olmuslardir.

Etik Kurul Onay:: Bu aragtirma etik kurul karar
gerektirmeyen aragtirmalar arasinda yer almaktadir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Caligma {i¢ yazarin
ortak katkisi ile hazirlanmigtir.

1. Yazar = 35%
2. Yazar = 35%

3. Yazar = 30%

7
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EXTENDED SUMMARY

Use of Gastronomic Elements on the Websites
of Provincial Culture and Tourism Directorates:
Comparison of Southeastern Anatolia and Aegean
Regions

Ozcan OZDEMIR’, Suat AKYUREK
Hiiseyin CEKEN

Introduction

One of the most important developments of the
21st century is considered to be the penetration of the
internet into people’s daily lives. The internet, whose
use was very limited in the early 1990s, is now known
by almost everyone and used in every aspect of life.
On the one hand, the internet provides quick and easy
access to information, and on the other hand, it has
made it possible for communication to become easier,
faster and, instantaneous (Albayrak & Budak, 2022).
Especially within the scope of the tourism sector,
the internet has become one of the most important
promotion and sales tools. Countries and cities use the
internet extensively to market their touristic elements.
Thus, they aim to highlight their touristic values,
increase their awareness and image, and ultimately
attract more tourists and compete. Provincial culture
and tourism directorates within the Ministry of Culture
and Tourism in Tiirkiye also use the tourist products
of the province for purposes such as promotion,
marketing, and image through their websites. One of
these touristic products is the gastronomic values of
the province.

Gastronomic tourism is very popular as a type of
tourism, as gastronomic elements are demanded by
tourists and affect their travel motivations. However,
to popularize this type of tourism, it is essential for
destinations to introduce their gastronomic products
to tourists. Horng and Tsai (2010) also emphasize
that the presence of gastronomy-related information,
local values, and local cuisine promotion and
information on the websites of official institutions
makes an important contribution to promotion and
marketing. In this context, the main purpose of the
research is to reveal whether gastronomic elements are
included on the websites of the provincial culture and
tourism directorate, which is one of the institutions
responsible for promoting gastronomic elements as
touristic products. For this purpose, the web pages of
the provincial culture and tourism directorates in the
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ozdemirozcan.48@gmail.com
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provinces in the Southeastern Anatolia Region and the
Aegean Region were examined with content analysis.

Methodology

To obtain detailed data within the scope of the
research, a qualitative research method was adopted
and the websites of the provinces included in the study
were subjected to content analysis. The study evaluated
the internet addresses of the provincial culture and
tourism directorates, where touristic promotions are
made in Tiirkiye, using content analysis to highlight
their gastronomic values. There are a total of 17
provinces in the Southeastern Anatolia Region and
the Aegean Region, which were selected as the sample
of the study, and all of these provinces were examined
within the scope of the study. In this regard, answers to
the following questions were sought to provide more
effective advertising and marketing activities within the
scope of gastronomy tourism. The questions composed
within the scope of the study were prepared by the
authors to form a meaningful whole within themselves,
focusing on the extent to which gastronomic elements
are promoted on the websites of the provincial culture
and tourism directorates.

1. Are local dishes included on the website?
2. Are local beverages included on the website?

3. Are food and beverages included in a certain
theme?

4.Have any food and beverage images been
presented for the province on the website?

5.Does the city use social media effectively
in terms of food and beverage or is there
promotional content on social media?

6. Are gastronomy festivals or promotions related
to the province included on the website?

Findings

The values compared between provinces from the
subject contents researched on the websites of the
provincial culture and tourism directorates examined
within the scope of the study are presented in Table 3.
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Table 3. Comparison of Gastronomy Products on the Websites of Provincial Culture and Tourism

Directorates
Are local Arelocal  Arefoodand Haveanyfood  Does the city use Are
dishes beverages beverages and beverage social media gastronomy
includedon  included includedina  images been effectively in festivals or
Regions the website? on the certain presented for  terms of food and promotions
website? theme? the province beverage or is related to the
on the there province
website? promotional included on the
content on social website?
media?
Southeastern
. . %100 %62,5 %87,5 %87,5 %75 %62,5
Anatolia Region
Aegean Region %50 %0 %75 %87,5 %37,5 %50

While the current availability of food visuals
in the 9 provinces examined in the Southeastern
Anatolia Region had a rate of 100%, the availability
rate remained at 62.5% since not every province had
beverage visuals. Again, while a rate of 87.5% was
determined by creating food-themed visual elements
for each province except Sirnak, this rate decreased
to 87.5% as “not every province creates themed
gastronomic elements” as a gastronomic element. In
the results obtained for the Aegean Region, while the
current status of gastronomic elements was included
in almost half of the 8 provinces, the availability rate
was found to be 0% since no provinces included
beverage visuals on the website. However, while a rate
of 87.5% emerged because food-themed visuals were
not presented for every province, this rate dropped to
75% because not every province presented a themed
gastronomic element. When evaluated comparatively,
the Southeastern Anatolia Region had higher
percentages in all questions compared to the Aegean
Region, thanks to the density of gastronomy tours and
the fact that it is the first region that comes to mind
when it comes to gastronomy.

Conclusion

In recent years, gastronomic elements have begun
to be evaluated as promotional and transmitting
elements all over the world, and competition has
accelerated in order to get a share of tourism for
rapidly increasing potentials and to reveal the cultural
values of countries. No matter how effective the fierce
competition is, what is important is the richness of
the cultural values and gastronomic elements of the
countries. Tiirkiye has one of the world’s most valuable,
rich and well-known cuisines in terms of gastronomic
elements, both because of its deep-rooted history and
because it is a geography where cultures are blended.

However, the most important thing is to ensure that
promotion and marketing to tourists can be carried
out fully. In this context, while private enterprises,
institutions and organizations have important duties
in terms of competition, the real important duties fall
on state-owned tourism institutions and organizations.
In the light of the findings and results obtained, some
suggestions are presented below:

o There should be a gastronomic product visual
themed with the prominent gastronomic values
of each province and it should be presented to
visitors on the website in the most prominent
parts of the website under the heading of food
and beverage or gastronomy.

 Geographically indicated gastronomy products
should be carried out under a separate heading
on the provinces’ websites and presented with
rich content in the form of attractive visuals,
videos and even preparation methods.

o It is noteworthy that there is no specific
standard on the websites of the provincial
culture and tourism directorates of the 17
provinces examined and the lack of systematic
information transfer on the sites. In this
context, it is important to create professional
websites with rich content, where tourists who
want to learn about the gastronomy elements of
the provinces can easily obtain information. At
this point, the Ministry of Culture and Tourism
must take the necessary steps urgently.

o When the websites of the provincial culture
and tourism directorates of the provinces
of Southeastern Anatolia and the Aegean
Region were examined, it was determined
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that the websites of the provincial culture and
tourism directorates of the provinces in the
Aegean Region were insufficient in terms of
containing gastronomic values. It is important
for the Aegean Region, one of the most
tourist-attracting regions of Tiirkiye, to convey
its gastronomic values more actively and
effectively on its websites. It is recommended
that gastronomic values be used more in
promotions to diversify tourism activity, which
is especially concentrated on the sea, sand, and
sun axis. This is possible with more effective
use of the provincial culture and tourism
directorate websites.

It is thought that this study will shed light on future

studies, and it may be recommended to compare
other regions in future studies. In addition, it is
recommended that the issue be investigated in depth
by interviewing the directors of the provincial culture
and tourism directorates, tourism promotion officials,
and responsible persons in other tourism-related
departments.

Ozcan Ozdemir - Suat Akyiirek - Hiiseyin Ceken



