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Her seyin ¢ok hizli degistigi gliniimiizde orgiitlerin rekabetgi olmasinin ve hayatta kalmasinin yollarindan
biri ¢aliganlarin yenilikgi i davranisi sergilemesini tesvik etmektir. Bu kapsamda liderlik biiyitk 6nem arz
etmektedir. Orgiitii gelecege tagiyacak liderlerin; vizyoner, takim galismasina yatkin olmasi, ¢alisanlart
desteklemesi, sayg1 ve sefkat temeline dayali bir davranis sergilemesi beklenmektedir. Bu ozelliklere sahip
liderlik yaklagimlarindan biri hizmetkar liderliktir. Hizmetkar liderlerin bu 6zellikleri ¢alisanlarin 6rgiitsel
vatandaghk davranisi gostermesine katkida bulunacaktir. Bu kapsamda galigmanin amaci hizmetkar
liderligin ¢aliganlarin yenilikgi is davranigi gostermesinde orgiitsel vatandaglik davraniginin arac etkisini
aragtirmaktir. Veriler Izmit'te otomotiv sektoriinde faaliyette bulunan fabrikada ¢alisan 288 kisiden
toplanmistir. Olgeklerin gegerlik ve giivenirlikleri 8l¢iilmiistiir. Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi
i¢in korelasyon analizi yapilmis, arastirma hipotezleri test etmek igin ise Process macro kullanilmigtir.
Analiz sonuglar1 hizmetkar liderligin yenilikei is davranigini anlaml ve pozitif yonde etkiledigi ve 6rgiitsel
vatandaglik davraniginin bu iliskide aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Arastirmada bulgular, literatiire
katki saglamasinin yani sira uygulayicilar igin de pratik gikarimlar sunmaktadr.
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Hizmetkar Liderligin, Yenilik¢i Is Davranigina Etkisinde Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Araci Rolit

Anahtar Kelimeler: Hizmetkar liderlik, yenilik¢i is davranisi, orgiitsel vatandashik davranis:
Jel Siniflandirilmasi: M10, M12.

Abstract

In today’s rapidly changing world, encouraging employees to exhibit innovative work behavior is one
of the ways for organizations to remain competitive and survive. Leadership plays a crucial role in this
context. Leaders who will carry the organization into the future are expected to be visionary, team-oriented,
supportive of their employees, and exhibit behavior based on respect and compassion. One leadership
approach that possesses these qualities is servant leadership. Servant leaders’ characteristics contribute to
employees demonstrating organizational citizenship behavior. This study aims to investigate the mediating
effect of organizational citizenship behavior on the relationship between servant leadership and employees’
innovative work behavior. Data was collected from 288 employees working in a factory operating in the
automotive sector in Izmit. The validity and reliability of the scales were measured. Correlation analysis was
performed to determine the relationship between variables, and Process macro was used to test the research
hypotheses. The analysis results show that servant leadership significantly and positively affects innovative
work behavior, and organizational citizenship behavior plays a mediating role in this relationship. The
findings of this research provide practical implications for practitioners, in addition to contributing to the
literature.

Keywords: Servant ledaership, innovative work behavior, organizational citizenship behavior

Jel Cod: M10, M12.

Extended Summary

One of the most frequently mentioned concepts today is change. It is possible to see changes in
economic, technological, social, cultural, political and many other areas. Change appears as an
inevitable phenomenon, especially for individuals, organizations and societies. Globalization, ever-
developing technological achievements, competitive pressure that becomes more intense day by day,
rapid increase in information, and the development of communication channels in terms of speed
and diversity make change necessary. The concept of change, which was considered an important
concept in the past years, has become a current issue today and has become a slogan. Considering the
pressures that necessitate change, the key to survival and staying ahead, especially for organizations,
will be to act with the philosophy of continuous change and even to comprehend the sustainability
of change and adopt this as a vision.

At this point, managing change; It refers to a process in which organizations will become stronger,
achieve success, gain superiority in competition, and most importantly, continue on their way with
leaders and employees who demonstrate innovative business behavior. The difficulties and stages
encountered in this process should not be considered as an obstacle, but as a process in which the
employees of the organization will constantly be involved. It should be accepted that this process
should be continued under the leadership of leaders who exhibit behavior based on compassion and
compassion, and most importantly, who serve with a servant spirit towards their employees and the

organization.
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Competition pressure, where businesses feel the pressure and difficulty increasingly and constantly
struggle in human, technical and economic fields under the influence of this weight; It forces
businesses to produce newer, better quality and cheaper products in their products, services,
processes and marketing areas. Finding new alternative ways and channels regarding new products,
new services, new business processes and markets evokes the concept of ‘innovation’. The concept
is defined as processes that are necessary for innovation in the social order in which it is introduced
and are based on an idea, benefit-oriented, done consciously, do not change the routine, and most
importantly, affect the society.

It is at this point that the importance of servant leaders emerges. These leaders should act as a
locomotive in demonstrating innovative business behavior, which is the necessity of the age, both
for themselves and their employees, and should support and implement innovative ideas and
determine policies for the sustainability of innovative business behavior. Employees’ commitment to
the organization and their ability to express their ideas and creativity are possible with the policies
determined by the leader and the extra effort made by the employees. This extra effort mentioned
is defined as organizational citizenship behavior (OCB) in the literature. Leaders’ attitudes and
behaviors are the most important factors in employees’ showing this behavior. Therefore, the effects
of servant leaders who devote themselves to the organization and their employees in demonstrating
organizational citizenship behavior are also important.

In this study, it was tried to reveal whether servant leaders are effective in their tendency to show
innovative work behavior and the effect of organizational citizenship behavior tendency at this point.

1. Giris

Giiniimiizde, isletmelerin baskisini ve zorlugunu agirlasarak hissettigi, bu agirligin etkisiyle besert,
teknik ve ekonomik alanlarda siirekli olarak miicadele verdigi rekabet baskisy; isletmeleri tiretmis
olduklar: tirtinlerde, hizmetlerde, siireglerde, pazarlama alanlarinda daha yenisini daha kalitelisini
daha ucuzunu ortaya koymaya zorlamaktadir. Yeni iiriinler, yeni hizmetler, yeni is siiregleri ve
pazarlarla ilgili yeni alternatif yollar ve kanallar bulma ‘inovasyon’ kavramini ¢agristirmaktadir.
Kavram, getirildigi sosyal diizende yenilik i¢in gerekli ve bir fikre dayali, fayda odakli, bilingli
bir sekilde yapilan, rutini degistirmeyen ve en Onemlisi de toplumu etkileyen siiregler seklinde
tanimlanmaktadir (King ve Anderson, 2002).

Inovasyon kavrami, De Jong ve Vermeulen (2005) tarafindan iki farkli sekilde ele alinmig; nesne
temelli inovasyon ve 6zne temelli inovasyon olarak gruplandirilmigtir. Yeni hizmetler, yeni tirtinler,
yeni siiregler, radikal ya da kesik kesik gerceklesen degisimler ve yeni teknoloji transferleri nesne
temelli inovasyonun; inovasyonu gerceklestirenlerin nasil daha etkin, daha yenilik¢i ve daha etkili
olabilecegi ise 6zne temelli inovasyonun kapsamindadir. Bu noktada, inovasyonu gerceklestiren bag
aktorlerin yenilikgi is davranigi gosterdigi ve bu durumun 6zne temelli inovasyon ile 6zdeslestigi
soylenebilir. Isletmelerde bu bag aktérler, bir is roliinde, bir grup igerisinde fayda saglamak amaciyla
yeni fikirler {ireten, bu fikirleri tanitan ve paylasan sonunda da bu fikirleri uygulamaya gegiren
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bilingli kisilerdir. Bu kisilerin harekete ge¢mesinde liderligin 6nemli bir unsur oldugu ifade edilebilir.
Calisanlarin 6zellikle tanimlanan gorevlerinin disinda tamamen kendiliklerinden, bilingli olarak
yenilik¢i is davranist gostermesini, orgiitsel vatandas ruhu ile bu hamleleri yapmasini saglayan

liderlerin, hizmetkar liderler oldugu ifade edilebilir.

Hizmetkar liderlerin, vizyon sahibi, ¢alisanlarini destekleyici, adil, etkilesimsel, orgiite bagli, takim
odakli, empati kurabilen, iletisim odakls, sevgi, saygi ve sefkat {izerine kurulu yaklagimlar1 en énemlisi
de calisanlarina hizmetkér olmaya odaklanan anlayisi ile hem kendileri hem de ¢alisanlarinin 6rgiitsel
vatandaslik davranis1 sergilemesinde etkili olacagi degerlendirilmistir. Acquaah (2004)a gore, bu
ozelliklerin bazilari, isletmelerde orgiitsel vatandaslik davranisinin onciilleri olarak goriilmektedir
(Aktaran: Erkmen, 2019: 92). Bu ¢aligmanin amaci hizmetkar liderligin yenilikgi is davraniginda

orglitsel vatandaslik davraniginin araci roliinii incelemektir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Hizmetkar Liderlik

Gerek psikoloji, sosyoloji ve davranis bilimleri alaninda olsun gerek yonetim alaninda olsun yapilan
aragtirmalar; giderek yipranan, i¢ barisi bozulan insana yonelme, insanin duygularini daha fazla
hesaba katma, onun moral ve motivasyonunu artirarak kendisi ile yeniden bulusmasini saglama
konusunda klasik liderlik yaklagimlarinin yetersiz kaldigini gostermektedir (Findik¢i, 2010).
Giiniimiizde temel insani degerlerin ve ahlakli davraniglarin ge¢mise nazaran daha fazla 6nem
kazandig1, otoriteye ihtiyag duymadan goniillere hitap edebilen, insanlarin faydasini gozeten ve
insani degerlere odaklanan liderlere ihtiyag duyuldugu, bu liderlik tarzi icin de hizmetkar liderligin
bir ¢ikis noktasi olabilecegi ifade edilmektedir (Bakan ve Dogan, 2012). Her ne kadar hizmetkérlik
liderlik bir paradoks gibi gériinse de hizmetkar liderligin insanlarin duygularini ve ruh halini dikkate
alan, hayatini zenginlestiren, sahip oldugu giicii insanlarmn ihtiyaclarini karsilamak i¢in kullanan bir
liderlik tarzi oldugu ifade edilmektedir (Findikgi, 2010).

Hizmetkar liderlik kavrami ilk olarak Greenleaf (1977) tarafindan ortaya atilmistir. Hizmetkar
lider; ‘kendini diger insanlarin yerine koyabilen, onlar1 dinleyen, onlar1 duygusal olarak anlayan
ve destekleyen alisilmadik bir giice ve kaynaga sahiptir (Greenleaf, 1977). Hizmetkar lider, diger
insanlarla kargilikli giivene dayali iliskiler kuran, onlarin gelecegini diistinen kisidir (Buchen, 1998).
Hizmetkar lider; otoriter olmayan, vizyon sahibi, insanlara deger ve giliven veren, insanlari giiglendiren
ve insanlarin gelisimine katki saglayan, bir liderdir (Irving ve McIntosh, 2010). Hizmetkar lider,
genel bir yaklagimla, diger insanlara hizmet eden, bu insanlar1 motive eden, orgiit igerisinde toplu
olarak karar verme giicii yaratan kisi’ olarak tanimlanmustir (Spears, 2004). Bu kapsamda hizmetkar
liderligin, liderin davranislarina odaklandig1 ve diger liderlik kuramlarindan farkli bir bakis agisina
sahip oldugu soylenebilir. Soyle ki; hizmetkér lider icin ¢alisanlar birinci oncelige sahiptir ve

calisanlarin gelismesine katki sunmak ve ¢aliganlara yetki vermek 6nem arz etmektedir.
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Patterson (2003: 5-8), hizmetkar liderlerin; ahlaki sevgi sahibi, algakgoniillii, fedakar, vizyon sahibi,
giiven veren, ¢alisanlar: giiclendiren ve ¢alisanlara hizmet eden kisiler oldugunu belirtmistir. Russell
ve Stone (2002), hizmetkar liderlerin; dinleme, iletisim, inanilirlik, etki, cesaretlendirme, 6gretme,
yoneticilik, etkileme, ikna, goriiniirlik ve yeterlilik o6zelliklerine sahip oldugunu ifade etmistir
(Aktaran: Toramis ve Biilbiil, 2023). Dolayisiyla algakgoniilliilitk ve iletisim kabiliyeti hizmetkar

liderlerin en 6nemli 6zellikleri olarak degerlendirilebilir.

Winston (2003), Patterson'un modelinden etkilenmis, liderligin belirleyici 6zelliklerini gelistirerek,
oOzellikle liderlerin ¢aliganlarina yetki vermesini, onlar1 giiclendirmesini bu vesileyle kendilerini
6nemli hissetmesini saglamasini ve ekip ¢aliymasini 6n plana gikarmasi gerektigini ortaya koymustur.
Hizmetkar liderlerin; sevgi, sayg: ve sefkat degerleri ile kendinden daha ¢ok ¢alisanlarina odaklanip,
davraniglarini dogruluk, diristliik ve giiven tizerine inga etmeyi 6n plana ¢ikarmistir. Bu kapsamda

hizmetkar liderlerin ¢aliganlarina giivendigi ve onlara inandig ifade edilebilir.

Page ve Wong (2000)’un gelistirdikleri modelde hizmetkar liderlik; kisilik, iliski, gorev ve siireg
degerleri iizerinden degerlendirilmektedir. Page ve Wong’a gére hizmetkar liderlik; fiziksel, zihinsel
ve duygusal potansiyelin birlesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fiziksel acidan, is
yapan, eylem odakli, bagarili, sonu¢ odakl: ve liderlik yonii agir basan kisiler, zihinsel agidan akilly,
mantikl kisiler ve duygusal agidan hosgoriilii, algakgoniillii, sevgi ve fedakarlik yonleri giiglii olan
kisiler hizmetkér lider olabilir. Genel olarak, bu bahsedilen 6zelliklere sahip olarak kendilerine
degil, baskalarina hizmet etmeyi birinci siraya koyan ve bunu basaran kisiler hizmetkar lider olarak
davranabilir (Findik¢i, 2009: 375-376). Diger bir anlatimla, hizmetkar liderler 6ncelikle fiziksel,
zihinsel ve duygusal agidan hizmet etmeye hazir olmalidir. Hizmetkér liderler, diger insanlarin

ihtiyaclarinin giderilmesini kendi menfaatlerinin éniine koymaktadir.

Page ve Wong (2000)’a gore, hizmetkar liderler, diger insanlarla iliski kurarak onlar sahip olduklar:
sosyal ve duygusal zekalari ile gelistirmeye ¢alisirlar. Basarili bir lider, gérevlerinin farkindadir ve bu
noktada ¢aliganlarina, yol gosterir, karar verir, vizyon belirleyip bu vizyonu uygular. Hizmetkar lider,
organizasyonun etkililigi ile ilgilenir ve sahip oldugu 6zellikler sayesinde, 6rgiit icerisinde bir ruh
olusturarak ¢alisanlarina 6rnek olur, onlar1 motive eder ve kaynaklari birlestirir. Boylece ¢alisanlarin
da kendileri gibi diger insanlara hizmet etmesini ve onlarin da kendileri gibi hizmetkar bir lidere

dontismesine katk: saglayabilir.

Hizmetkar lider, kisisel ve kurumun finansal ¢ikarlariyla 6rtiismese de dogru ve iyi yapmaktan geri
durmayan ve her durumda sosyal adaletten yana bir tutum sergileyerek, esitsizlige kars: ¢ikan bir kisi
olarak da goriilmelidir. Bu baglamda, 6rgiit ierisinde zayif ve marjinal olarak goriilen ¢alisanlara da
saygl gosterilmesi, hizmetkar liderligin 6nemli bir 6zelligidir (Yukl, 2013: 349). Boyle bir yaklagim,
caliganlarin birbirine karsi sevgi ve saygisini, dolayisiyla orgiitsel bagliligini artirabilir ve onlarin

ekstra rol davranisi gostermesini saglayabilir.
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2.2. Yenilikgi Is Davranist

Janssen (2000) tarafindan, bir is rolii, grup veya orgiit ierisinde fayda yaratmak amaciyla, bilingli
bir sekilde yeni fikirlerin ortaya atilmasi, bu fikirlerin tanitimi ve uygulamaya gegirilmesi siireci,
“Yenilik¢i Is Davranigr’ olarak tanimlanmustir. Bu davranigin temelinde, yaraticilik vardir. Yenilikgilik
stirecinde, problemlerin ve performans sapmalarinin fark edilip bunlarin giderilmesi i¢in yeni
fikirlerin ortaya atilmasi ya da gelistirilmesi de yaraticiigin basladig1 noktadir (West, 2002).

Is diinyasinda yasanan rekabet, isletmelerin bagarili olmasi, dolayisiyla hayatta kalmasi konusunda
bir bask: yaratmakta, bu bask: da isletmeleri yenilik¢i olmaya zorlamaktadir (Ahmad, 2009). Yenilikei
davranis, birtakim davranis kaliplarini gerektirmektedir (De Jong ve Hartog, 2007) ve bu davranis
kaliplari birey, grup ve orgiit tarafindan etkilenmektedir.

Birey diizeyinde, bireyin yenilik¢i davranislarini etkileyen faktorler, olusan bir karmasay: tolere
edebilme, digadoniikliik, 6zyeterlilik, alana 6zgii bilgi sahibi olma, problem ¢6zme kabiliyeti seklinde
ifade edilebilir (De Jong, 2007). Grup diizeyinde yenilik¢i davranigi etkileyen faktorler, liderlik ve
grup ozellikleri faktorleri seklinde tanimlanmuistir. Grup igerisinde, orgiitiin sahip oldugu kaynaklar,
uyguladigr 6dil sistemi, kurallar gibi degiskenler; yenilik¢i davranigin 6n plana ¢ikmasinda etkili
faktorler olarak gorilmektedir. Orgiit diizeyinde yenilik¢i davranist etkileyen faktorler, orgiitlerin,
calisanlarinin daha yenilik¢i olmasi i¢in onlarin inovasyon yapma yetenegine yatirim yapmast ile
ilgilidir (De Jong ve Hartog, 2007). Ayrica, orgiitlerin ¢alisanlarinin egitimlerine ve gelisimlerine
odaklanmalari, bu kapsamda gerekli destegi vermeleri, bilgi diizeylerini artirici hamleler ile yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasini tegvik etmeleri gerekmektedir (Ahmad, 2009).

Bagimsizlik ve otonomi, bireyin yaratici ve yenilik¢i davranislar sergilemesine olanak saglamaktadir
(Hackman ve Oldham, 1980; Krause, 2004). Ise yonelik otonominin ve iicretin, yenilikgi is davranist
tizerinde dogrudan etkisi oldugu goriilmistiir (Ramamoorthy vd., 2005). Calisanlarin isyerlerinde,
isi sahiplenme diizeyi arttik¢a yeni fikirlerin gelistirilmesi ve bu fikirlerin uygulanmasi egiliminin
arttig1 da goralmistiir (Dorenbosch vd., 2005).

Yenilikgi is davranis: siirecinin agamalari; problem tanimlama, fikir tiretme, fikir tanitma/sunma ve
fikir gerceklestirme seklindedir (Capraz vd., 2014). De Jong ve Hartog (2010)’un ¢alismalarinda da
buna benzer bir siniflandirma yapilmistir. $6yle ki bu asamalar; fikir/firsat kesfetme, fikir tiretme, fikir
savunma ve fikir uygulama seklinde belirlenmistir. Yenilik¢i is davranis: siireci gruplandirmalarin
ortak noktasinin; yeni bir fikir iiretme, bu fikri gelistirme, fikri sunma ve son asamada da bu fikri
gerceklestirme seklinde oldugu ifade edilebilir.

Yenilik¢i is davraniginin ilk asamasi olarak tanimlanan fikir tretme bir 6n hazirlik olarak
degerlendirilebilir. Bir problemin tanimlanmasi ya da bir fikrin tiretilmesi, yenilik¢i is davraniginin
temelini olusturmaktadir. Yeni {iriin, hizmet ve siire¢ gelistirme, yeni pazarlara girme, uygulanan
mevcut is siireglerinde iyilestirme yapma ve belirlenen problemlere ¢6ztimler tiretme; fikir {iretme
asamasinda gerceklestirilen faaliyetlerdir. Ortaya atilan fikri gerceklestirmek icin destek bulma,
koalisyonlar olusturma ve destegi giiclendirme, heyecan uyandirarak yeniligin basariya ulagacag:
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hususunda giiven yaratma, siirecin devamu igin 1srarci tutum sergileme ve siirece dogru insanlari
dahil etme; fikir savunma agamasinda yapilmasi gerekenlerdir. Son agamada, olusturulan yeni fikrin
hayata gegirilmesi, diger bir anlatimla uygulanmasi gerekir. Bu agamanin gerceklesebilmesi i¢in
kararly, tutarli, kayda deger caba gosteren ve sonug odakl: bir tutum sergilenmelidir.

2.3. Orgiitsel Vatandaglik Davranist

Orgiitsel Vatandaglik Davranisi (OVD), organizasyonlarda ¢alisan bireylerin kendi arzu ve istekleri
ile bireysel ve kurumsal gelisime katkida bulunan davraniglar gostermesi seklinde yorumlanmigtir.
Bu goniilléi davranislar; bireylerin ve ¢aligma gruplarinin performansini artirmakta, organizasyonun
genelinde caliganlarin moralini ylikseltmekte ve orgiitsel anlamda etkinlige katkida bulunan ‘ekstra
rol’ davranigi seklinde kendini gostermektedir. Smith ve arkadaslar1 (1983) tarafindan, yaklagik
olarak 40 yil 6nce literatiire kazandirilan OVD kavramina olan ilgi, 6zellikle pozitif drgiitsel davranis
hareketinin etkisiyle birlikte giiniimiizde oldukg¢a artmistir.

Organ ve arkadaglar1 (2006) tarafindan yapilan 6rgiitsel vatandaslik davraniginin tanimi su sekildedir;
‘resmi 6dill sistemi tarafindan dogrudan veya agik¢a tanimlanmayan ve organizasyonun etkin sekilde
calismasini tesvik eden gonilli bireysel davranigtir. Borman ve Motowidlo tarafindan 6rgiitsel
vatandaghk davranigi, ‘organizasyonun teknik yetkinliginin harekete gecirilmesi i¢in gerekli drgiitsel,
sosyal ve psikolojik ortam1 destekleyici davranislar’ olarak tanimlanmistir (Aktaran: Erkmen, 2019:
68). Kisaca, orgiitsel vatandaslhik davranisy; bicimsel 6dil sistemi tarafindan dogrudan ya da agik
olarak tanimlanmayan, zorlayici olmayan ve orgiitiin etkin ve etkili fonksiyonlarinin bir arada
ilerlemesini saglayan bireysel davranislardir (Cetin vd., 2003: 41). “Zorlayict olmayan” ifadesi ile bu
davraniglardan, is sozlesmesinde agik¢a tanimlanan is tanimi veya rol gereklerini yerine getirmek
degil, kigisel secime dayanan ve yerine getirilmedigi zaman herhangi bir cezanin uygulanmasin
igermeyen davranislar anlagilmalidir (Acar, 2006).

Organ ve arkadaslarmin (2006), orgiitsel vatandaslik davranisi gosteren bireylerde var olan
temel ozelliklerin neler olduguna dair yapmig olduklar1 ¢caliygmada OVD’nin boyutlary; 6zgecilik/
digerkamlik, nezaket, vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem olarak belirlenmistir. Podsakoff
ve arkadaglar1 (2000)na gére OVD’nin boyutlari sunlardir: Yardim etme, centilmenlik, rgiitsel
sadakat, orgiitsel uyumluluk, bireysel girisim, sivil erdem ve kendini gelistirme. OVD’nin boyutlari,
OVD gosteren bireylerin davranigi olarak degerlendirilebilir. Caliganin, gorevin, liderin ve 6rgiitiin
ozelliklerinin OVD’nin sergilenmesinde etkili oldugu ifade edilebilir (Podsakoff vd., 2000).

3. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Hizmetkar liderlik ile yenilik¢i is davranisi arasinda bir iligkinin olup olmadigina dair yapilan yazin
taramalarinda, hizmetkar liderligin yenilik¢i is davranigini anlaml bir sekilde ve pozitif yonde
etkiledigi goriilmiistiir (Rasheed vd., 2016; Cai vd., 2018; Giil vd., 2023). Hizmetkar liderlik ile OVD
arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigina dair yapilan literatiir aragtirmalarinda, iki kavram
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmiistiir (Walumbwa vd., 2010; Dinger ve Oksiiz,
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2011; Newman vd., 2017; Elche vd., 2020; Ornek vd., 2023). OVD ile yenilikgi is davranist arasinda bir
iliskinin olup olmadigina dair yapilan literatiir arastirmalarinda, herhangi tarafimizca bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak, inovasyonu organize etmek icin yeni bir paradigma olarak tanimlanan agik
inovasyon kavramy, yenilikgi is davranisinin hayat buldugu bir yenilikgi siire¢ ya da yenilik siireci olarak
diisiiniilebilir. Clinkd; agik inovasyon Chesbrough ve arkadaslar1 (2014) tarafindan, ‘organizasyonun is
modeline uygun olarak maddi ve maddi olmayan mekanizmalar1 kullanarak &rgiitsel sinirlar boyunca
amagli olarak yonetilen bilgi akiglarina dayanan dagitilmus bir yenilik siireci” olarak tanimlanmaktadir.
Imamoglu ve arkadaglarinin (2022) yapmis oldugu calismada da OVD'nin agik inovasyonu pozitif
yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica OVD sergileyen calisanlarin meslektaslarina yenilikgi
onerilerde bulundugu tespit edilmistir (Smith vd., 1983; van Dyne vd., 1995).

Hizmetkar liderligin yenilik¢i is davranigina etkisinde OVD’nin arac rolii sosyal miibadele kurami
(Blau, 1964) ile agiklanabilir. Sosyal miibadele kuramyi, bir kisiye olumlu bir davranis gosterildiginde,
bu kisinin de olumlu davranis gosterme yiikiimliliigii olduguna vurgu yapmaktadir (Akgiindiiz,
2021: 172). Sosyal miibadele kuramina gore calisanlar yoneticilerinin olumlu muamelesine olumlu
kargilik verir, diger bir anlatimla ekstra rol davranisi gosterir. Ayrica yenilikgi is davranisi ve OVD'nin
her ikisinin de ekstra rol davranisi oldugu ve birbirini etkiledigi s6ylenebilir (Khaola ve Sephelane,
2013). Yukarida belirtildigi tizere hizmetkar liderlik tarz1 yenilik¢i is davranisini ve OVD’n1 olumlu
bir sekilde etkilemektedir.

Kuramdan ve ampirik arastirmalardan yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ve bu kapsamda
yapilandirilan aragtirma modeli Sekil 1'de sunulmustur.

Orgiitsel
Vatandaslhik
Davranist

Yenilikgi Is
Davranisi

Hizmetkar
Liderlik

Sekil 1: Arastirma Modeli

H : Hizmetkar liderlik ¢aliganlarin yenilik¢i is davranigini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H,: Hizmetkar liderlik orgiitsel vatandaglhk davranigini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H.: Orgiitsel vatandaghk davranist yenilikgi is davranigini pozitif ve anlamli olarak etkiler.

H,: Hizmetkar liderligin galiganlarin yenilikgi is davraniginda orgiitsel vatandaglik davraniginin araci

etkisi vardir.
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4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Prosediir ve Orneklem

Arastirmanin drneklemini Izmit'teki otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir fabrikanin galisanlari
olusturmaktadir. Aragtirma 6rneklemi olarak Izmit/Kocaelinin tercih edilmesinin iki nedeni
bulunmaktadir. Oncelikle {zmit/Kocaeli, Tiirkiyenin énemli sanayi kentlerinden biridir. Ayrica
orneklemin aragtirmacilar i¢in erisilebilir olmas1 da diger bir nedendir.

Aragtirma yapilabilmesi i¢in 6ncelikle etik kurul onay raporu alinmis daha sonra, fabrikanin
genel miidiirii ile gériisme yapilmig ve arastirma igin izin istenmistir. flgili fabrikanin aragtirmada
admnin gegmemesi sartiyla, gerekli izin alindiktan sonra fabrika calisanlarina anket uygulamasi
yapilmistir. Fabrika calisanlar1 3 vardiyada galismaktadir. Orneklem sayisini artirmak igin veri
toplama, her vardiya i¢in 2 giin olmak {izere toplam 6 giin siirdiirilmistiir. Calismada 288
katilimciya ulagilmigtir. Kalayci (2010) anket formunda yer alan ifade sayisinin 5 katinin 6rneklem
belirleme sayis1 icin yeterli oldugu diisinmektedir. Ayrica arastirmada evren sayisina yakin bir
katilimer sayisina ulasilmistir (%81,13). Bu nedenle arastirma verilerinin evreni teslim edebildigi
degerlendirilmistir.

Katilimcilarin 92’si kadin, 196’s1 erkektir. 210 katilimcr evli iken 78 katilimei bekardir. 59 katilimer 3
yil ve altinda, 118 katilimc1 4-9 y1l arasinda, 111 katilimei 10 y1l ve tistiinde bu sektorde ¢alismaktadir.
97 katilimci lise, 49 katilimci dnlisans, 109 katilimct lisans ve 33 katilimct lisansiistii egitime sahiptir.

4.2. Veri Toplama Araci

Hizmetkar Liderlik: Katilimcilarin yoneticilerine yonelik Hizmetkar Liderlik algisini belirlemek igin
Liden vd. (2008) tarafindan gelistirilmis, Kili¢ ve Aydin (2016) tarafindan Tiirk kiiltiiriine uyarlanan
olgek kullanilmistir. Olgekte 7 ifade bulunmaktadir ve ifadeler 1'den 5e kadar derecelendirilmistir.
Olgekteki 6rnek ifadeler “Yoneticim eger bir seyler yanlis gidiyorsa bunu soyleyebilir” ve “Yoneticim
kariyer gelisimime 6ncelik verir” seklindedir.

Yenilik¢i Is Davramsi: Katiimeilarin yenilikgi is davranigina yonelik algilarini belirlemek igin Scott
ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen, Caligkan ve arkadaslar1 (2019) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan
olgek kullanilmugtir. Olgekteki 6 ifade 1den 5e kadar derecelendirilmistir. “Yeni teknolojiler,
stiregler, teknikler arastiririm ve fikirler tretirim” ve “Diger ¢alisanlarin fikirlerini destekler ve
cesaretlendiririm.” 6l¢ekteki 6rnek ifadeler olarak gosterilebilir.

Orgiitsel Vatandaghk Davranisi: Katilimcilarin drgiitsel vatandashik davranis diizeylerini belirlemek
icin Vey ve Campbell (2004) ile Williams ve Shiaw (1999) tarafindan gelistirilmis iki olgegi
birlestirerek olusturulan 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢ek Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanmistir. 5’li Likert tipinde hazirlanan 6lgekte 19 ifade bulunmaktadir “Onemsiz sorunlar igin
sikdyet ederek vaktimi boga harcamam. ve “Diger ¢aliganlarin hak ve hukukuna saygi gosteririm?”
oOlgekteki 6rnek ifadelerdir.
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4.3. Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 27 ve AMOS 22 yazilimlari kullanilmuistir.
Oncelikle betimsel analizler yapilmis, sonrasinda 6lgeklerin gegerlik ve giivenirlikleri dlgiilmistiir.
Degiskenler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis, arastirma hipotezleri

test etmek i¢in ise Process macro kullanilmistir.

5. Aragtirma Bulgular1

5.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Analizlerde 6ncelikle 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlikleri kontrol edilmistir. Elde edilen bulgular

Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Gegerlik ve Giivenirlik

Degiskenler Faktor Yiikii AVE Cronbach Alfa Cr
Hizmetkar Liderlik 0,644-0,816 0,504 0,873 0,876
Yenilikei Is Davranist 0,610-0,856 0,539 0,870 0,874
Orgiitsel Vatandaghk Davranigt 0,598-0,875 0,521 0,759 0,763

AVE: Ortalama agiklanan varyans, Cr: Birlesik Giivenirlik

Tablo 1 incelendiginde hizmetkar liderlige ait ifadelerin faktor yiiklerinin 0,644 ile 0,816 arasinda,
yenilik¢i is davranisina ait ifadelerin faktor yiiklerinin 0,610 ile 0,856 arasinda, orgiitsel vatandaslik
davranigina ait ifadelerin faktor yiiklerinin 0,598 ile 0,875 arasinda oldugu goriilmektedir. Faktor
yiiklerinin 0,5 ve iizerinde olmasi ifadelerin temsil yeteneginin oldugunun bir géstergesidir (Siiriicii

ve Maslakgi, 2020).

Tiim 6¢eklerin AVE degerlerinin 0,5’ten biiyiik olmasi ve Cr degerlerinin AVE degerinden biiyiik
olmast ise olgeklerin yakinsak gegerliligi olduguna isaret etmektedir (Hair vd., 2010; Siiriicii vd.,
2023). Ayrica AVEnin karekok degerinin (Tablo 2) 6l¢ekler arasindaki korelasyon degerinden biiyiitk
olmasi da yapilarin ayirt edici gegerliligin oldugunu dogrulamaktadir (Fornell ve Larcker, 1981;

Striicii vd., 2023).

Olgeklerin i¢ tutarligini gosteren Cronbach Alfa degerleri 0,759 ile 0,873 arasinda, Cr degerleri ise
0,763 ile 0,876 arasinda degismektedir. Bu degerlerin 0,7den biiyiik olmas: 6lgeklerin i¢ tutarl ve

giivenilir oldugunu gostermektedir.
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5.2. Korelasyon Analizi

Olgeklerin gegerli ve giivenilir oldugunun tespit edilmesinden sonra korelasyon analizi yapilmistir.
Korelasyon analizinden 6nce verilerin dagilimi kontrol edilmistir. Bunun igin basiklik ve ¢arpiklik
degerlerine bakilmistir. Elde edilen bulgular Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2: Ortalama, Standart Hata, Korelasyon, Carpiklik ve Basiklik

Degiskenler Ort. Sh. 1. 2. 3.
1. Hizmetkar Liderlik 3,84 0,801 (0,710)
2. Yenilikgi 1§ Davranigt 3,55 0,723 0,367** (0,734)
3. Orgi’ltsel Vatandaslik Davranigt 3,61 0,825 0,401** 0,552** (0,722)
Carpiklik 1,051 0,788 0,696
Basiklik 0,625 -0,359 -0,477

** p<0,05, Parantez igindeki degerler AVE'nin karekok degerleridir.

Tablo 2de sunulan degerler incelendiginde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin - 1.5 ile +1.5 arasinda
oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir (Striicti vd., 2023; Tabachnik ve Fidell,
2013).

Tablo 2'deki sonuglar ayrica, hizmetkar liderligin yenilik¢i is davranisi (r=0,367, p<0,05) ve Orgiitsel
vatandaslik davranist (r=0,401, p<0,05) ile pozitif yonlii bir iliskiye sahip oldugunu gostermektedir.
Ayrica yenilikgi is davranisi da orgiitsel vatandaglik davranisi (r=0,552, p<0,05) ile pozitif yonlii bir
iliskiye sahiptir.

5.3. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirma hipotezlerini test etmek i¢in Hayes (2017) tarafindan gelistirilen SPSS Process macro
(Model 4) kullanilmistir. Analiz sonuglar Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Hipotez Test sonuglar1

It SH LLCI ULCI

Hizmetkar Liderlik -> Yenilikgi I3 Davranist 0,301 0,048 0,145 0,357

Hizmetkar Liderlik -> OVD 0,322 0,041 0,197 0,401

OVD -> Yenilikgi I3 Davranist 0,415 0,099 0,214 0,625
Aract Etki

Hizmetkar Liderlik -> OVD -> Yenilikei I Davranigi 0,178 0,062 0,119 0,268

Tablo 3’teki sonuglar hizmetkar liderligin OVD (£=0,322, CI [0,197, 0,401], p<0,05) ve yenilikgi
is davranist (8=0,301, CI [0,145, 0,357], p<0,05) iizerinde anlamli bir etkisinin oldugunu
gdstermektedir. ilave olarak OVD'nin yenilikgi is davranisi {izerinde olumlu etkisi vardir (8=0,415,
CI [0,214, 0,625], p<0,05). Elde edilen bulgular dogrultusunda arastirmadaki Hipotez 1, Hipotez 2
ve Hipotez 3 desteklenmistir.
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Son olarak hizmetkar liderligin OVD araciligiyla yenilikgi i davranist tizerindeki etkisi de anlaml
ve pozitif yonladir (=0,178, CI [0,119, 0,268], p<0,05). Bu bulgu arastirmadaki Hipotez 4’tin
desteklendigini gostermektedir.

6. Sonug ve Tartisma

Bu ¢alismada, 6ncelikle hizmetkar liderlik ile yenilikgi is davranis: ve orgiitsel vatandaglik davranist
arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadig ve hizmetkar liderligin yenilikei is davranisini etkileme
stirecinde, orgiitsel vatandaglik davranisi gostermenin bu siireg tizerinde bir etkisinin olup olmadig:
arastirilmstir.

Yapilan analizler ve arastirma bulgular1 sonucunda, hizmetkar liderligin yenilik¢i is davranis
ve orgilitsel vatandaghik davranisi ile pozitif yonli bir iliskiye sahip oldugu ortaya konulmustur.
Liderleri tarafindan 6nemsenen ve desteklenen c¢aliganlar yenilik¢i is davranigi gosterecektir.
Calismanin bu bulgusu, daha 6nce yapilan ¢aligmalarin bulgusu ile uyumludur (Rasheed vd., 2016;
Cai vd., 2018; Giil vd., 2023). Ayrica, OVD ile yenilik¢i is davranisi arasinda da pozitif yonlii bir
iligki tespit edilmistir. Bu bulgu, OVD'nin yenilikgi is davraniglarini etkiledigini gostermektedir ve
daha 6nce yapilan ¢alismalar ile uyumludur (Podsakoff vd., 2000). Ayrica hizmetkar liderligin, OVD
araciligyla, yenilikgi is davranis: tizerindeki etkisi de anlamli ve pozitif yonlidiir. Sosyal miibadele
kurami (Blau, 1964)’na gore olumlu muamele goren ¢alisanlarin ekstra rol davranigi gostermeleri
muhtemeldir. Dolayisiyla, liderleri tarafindan desteklenen galiganlar, OVD gésterecek ve yenilikgi
davranista bulunma egiliminde olacaktir. Bu ¢alismanin bulgusu da bu argiimani desteklemektedir.
Kisaca, hizmetkar liderlik, ¢caliganlarin OVD’n1 etkilemesi ve yenilikgi is davranigini tegvik etmesi
s6z konusudur.

Hizmetkar liderligin, yenilik¢i is davranigina etkisinde, orgiitsel vatandaslik davraniginin araci
roliinii ortaya koyan bu ¢alisma, {i¢ kavramin arasindaki iligskiyi 6l¢mesi agisindan 6nemli bir
agama sundugu ve literatiire 6nemli bir katk: sagladigi degerlendirilmektedir. Bu ¢aligma 6ncelikle
liderlik tarzi ile isyerindeki olumlu davraniglar arasindaki etkiye yonelik olast bir agiklama
getirmistir. Bu konuda daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ bulunmakla birlikte, degiskenler arasinda
bir baglant1 oldugu ortaya konmustur. Ayrica yenilik¢i davranislarin onciilii kabul edilebilecek
faktorler de vurgulanmistir. Hizmetkar liderlik yenilikgi davranisi baslatmakta, ikinci énciil OVD
da calisanlarin yenilik¢i davranis sergilemesini saglamaktadir. Liderlerin hizmetkar davranis
sergilemesi, ¢alisanlarin is tanimlarinin disinda, orgiitiin lehine ekstra davranig gostermesini,
dolayisiyla yenilik¢i davraniglar sergilemesini de saglayacaktir. Giiniimiiziin rekabetci ortaminda
orgiitiin hayatta kalmasinin yollarindan birisi de kendisini rakiplerinden farklilasmasi, siirekli
yenilik yapmasidir. Bu da ancak caliganlarin katkisi ile miimkiindiir. Dolayisiyla liderlerin
calisanlara oncelik vermesi, onlar1 yetkilendirmesi ve gelismelerine yardimci olmasi, ¢alisanlarin
iyiligini 6nde tutmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.
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Bu arastirmanin gesitli kisitlar1 da bulunmaktadir. ilk olarak bu calisma icin kullanilan veriler
Kocaeli ili, izmit ilgesinde, otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren bir fabrikanin galiganlarindan
elde edilmistir. Dolayisiyla, farkli sektor, farkli bolge ve farkl: tilkelerden toplanan verilerle yapilacak
caligmalarin analiz sonuglar1 farklilik gosterebilir. Bu nedenle, konu ile ilgili yapilacak yeni
aragtirmalarda bu duruma dikkat edilerek, farkli 6rneklemlerle ti¢ degisken arasindaki iligki yeniden
test edilebilir. Bunun yani sira, ayni sorularla ayni sektorde faaliyet gosteren birden fazla firma
calisanlarina ulasilarak, daha biiyiik bir 6rneklem grubundan elde edilen veriler analiz edilerek, daha

genellestirilebilir sonuglara ulasmak miimkiin olabilir.

Ayrica arastirma modeline; hizmetkar liderlik degiskeninin yani sira, diger liderlik davranislari ile
OVD iliskisi ve bu liderlik davranislarinin, yenilikgi is davranisi tizerindeki etkileri, 6rgiitsel kiiltiir
degiskeninin etkisi gibi yeni degiskenlerin eklenmesiyle olusturulacak modeller olusturup, hipotezler
kurarak, konunun daha derin bir bi¢cimde analiz edilmesine olanak taniyacak arastirmalarin

yapilmasi onerilebilir.

Yazar Katkisi
KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA BULUNANLAR
Nilay Karasakal
Fikir veya Kavram Aragtirma fikrini veya hipotezini olugturmak Litfi Striicii
Mustafa Bekmezci
——— . e e Nilay Karasakal
Literatiir Taramasi Calisma iin gerekli literatiirii taramak Mustafa Bekmezci
Arastirma Tasarimi Caligmanin yontemini, 6lgegini ve desenini Litfi Stirticii .
tasarlamak Mustafa Bekmezci
. ; - . Litfi Strticii
Veri Toplama ve Isleme Verileri toplamak, diizenlemek ve raporlamak Mustafa Bekmezci
Bulgularin degerlendirilmesinde ve Nll.e.ly K a}‘a.s'alfal
Tartisma ve Yorum Litfi Striicii
sonuclandirilmasinda sorumluluk almak .
Mustafa Bekmezci

Cikar Catismasi
Calismada yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
Finansal Destek

Bu galisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alimmamuistir.

Kaynak¢a
Acar A.Z. (2006). Orgiitsel yurttaslik davranisi: Kavramsal gelisimi ile kisisel ve orgiitsel etkileri. Dogus
Universitesi Dergisi, 7(1), 1-14. https://doi.org/10.31671/dogus.2019.257.

494



Hizmetkar Liderligin, Yenilik¢i Is Davranigina Etkisinde Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Araci Rolit

Acquaah, M. (2004). Human factor theory, organizational citizenship behaviors and human resources
management practices: An integration of theoretical constructs and suggestions for measuring the
human factor. Review of Human Factor Studies Special Edition, 10(1), 118-151.

Ahmad K. (2009). Management development: Its influence on innovative behaviour and the moderating role
of proactivity, A thesis submitted in fulfillment of the requirements for the master degree in educational
science and technolog, specialisation in human resource development, Faculty of Behavioural Sciences,
University of Twente, The Netherlands.

Akgiindiiz, Y. (2021). Orgiitsel Davranis Teorileri. Ankara: Nobel.

Bakan, I., Dogan F. (2012). Hizmetkar liderlik. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi IIBF Dergisi, 2(2), 1-12.

Basim, H.N., & Sesen, H. (2006). Orgiitsel vatandaglik davranisi lgegi uyarlama ve karsilastirma caligmast.
Ankara Universitesi SBF Dergisi 61(4), 83-101.

Blau, P. (1964). Exchange and power in social life. New York: Wiley.

Buchen, L.H. (1998). Servant leadership: A model for future faculty and future institutions. Journal of Leadership
Studies, 5(1), 125-134. https://doi.org/10.1177/107.179.199800500111.

Cai, W, Lysova, E.I, Khapova, S.N., & Bossink, B.A. (2018). Servant leadership and innovative work behavior
in Chinese high-tech firms: A moderated mediation model of meaningful work and job autonomy.
Frontiers in Psychology, 9:1767. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2018.01767.

Chesbrough, H., Vanhaverbeke, W., & West, J. (2014). New frontiers in open innovation. Oxford University Press.
https://doi.org/10.1093/acprof:0s0/978.019.9682461.001.0001.

Galiskan, A., Akkog, 1., & Turung, O. (2019). Yenilik¢i davranis: Bir 6lgek uyarlama ¢alismast. Uluslararas
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 5(1), 94-111. https://doi.org/10.29131/uiibd.562196.

Gapraz, B., Unnii, N,, vd. (2014). Calisanlar perspektifinden inovatif is davraniginin belirleyicileri: Izmir ilindeki
oncelikli sektorlere iligkin bir arastirma. Girisimcilik ve Inovasyon Yonetimi Dergisi, 3(1), 49-72.

Cetin M., Yesilbag Y., & Akdag, B. (2003). Ogretmenlerin orgiitsel vatandashk davranisi. M.U. Atatiirk Egitim
Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, 17, 39-54.

De Jong J.PJ., & Den Hartog, D.N. (2010). Measuring innovative work behavior. Creativity and Innovation
Management 19(1), 23-36. https://doi.org/10.1111/j.1467-8691.2010.00547 .

De Jong J.PJ. (2007). Individual innovation, The connection between leadership and employees. Innovative
Work Behavior, Academisch Proefschrift.

De Jong, J.PJ., & Den Hartog, D. (2007). How leaders influence employees innovative behaviour. European
Journal of Innovation Management, 10(1), 41-64. https://doi.org/10.1108/146.010.60710720546.

De Jong, J.PJ., & Vermeulen, P.A.M. (2005). Innovation in research and education: What do our students learn?).
Tijdschrift Voor Hoger Onderwijs, 43(1), 17-43.

Dinger, M., & Oksiiz, B. (2011). Hizmetkaér liderlik anlayis1 ile 8rgiitsel vatandaglik davranist gelistirmek. Erciyes
lletisim Dergisi “Akademia”, 2(2), 2-18.

Dorenbosch L., Van Engen M. L., & Verhagen M. (2005). On-the-job innovation: The impact of job design and
human resource management through production ownership. Creativity and Innovation Management,
14(2), 129-141. https://doi.org/10.1111/j.1476-8691.2005.00333.x.

Elche, D., Ruiz-Palomino, P, & Linuesa-Langreo, J. (2020). Servant leadership and organizational citizenship
behavior the mediating effect of empathy and service climate. Nternational Journal of Contemporary
Hospitality Management, 32(6), 2035-2053. https://doi.org/10.1108/IJCHM-05-2019-0501.

Erkmen, T. (2019). Yonetim ve Davranis. Istanbul: Beta Yayinlari.

Findikgy, 1. (2010). Insani kriz ve hizmetkar liderlik. Saglikta Nabiz Aktiiel ve Sosyal Tip Dergisi. http://www.
sagliktanabiz.com/index.php?option. (Erisim Tarihi: 07.10. 2023).

495



Nilay KARASAKAL . Liitfi SURUCU « Mustafa BEKMEZCI

Findikey, 1. (2009). Bir Géniil Yolculugu: Hizmetkar Liderlik. Istanbul: Alfa Yayinlari.

Fornell, C., & Larcker, D. E (1981). Evaluating structural equation models with unobservable variables and
measurement error. Journal of Marketing Research, 18(1), 39-50. https://doi.org/10.1177/002.224.37810
1800104 https://doi.org/10.2307/3151312.

Greenleaf, R.K. (1977). Servant leadership: A journey into the nature of legitimate power and greatness, Paulist
Press, www.greenleaf.org (Erisim Tarihi: 23.11.2023)

Giil, 1., Gedik, O., Canbaz, M., & Saragly, S. (2023). Hizmetkar liderlik ve yenilik¢i davranis arasindaki iligkide
calisan sadakatinin araci roliintin pls-sem ile incelenmesi. Nicel Bilimler Dergisi, 5(1), 29-50. https://doi.
org/10.51541/nicel.1139405.

Hackman, J.R., & Oldham, G.R. (1980). Work Redesign, Reading, MA: AddisonWesle.

Hair, J.E, Black, W.C., Babin, B. J., & Anderson, R.E. (2010). Multivariate data analysis: global perspective.
Pearson Education, Prentice Hall, New Jersey.

Hayes, A.F. (2017). Introduction to mediation, moderation, and conditional process analysis: a regression-based
approach. USA: Guilford Publications.

Irving, J., & Mcintosh, T. (2010). Investigating the value of and hindrances to servant leadership in the latin
american context: nitial findings from peruvian leaders. Journal of International Business and Cultural
Studies, 2, 1-16.

Tmamoglu, S.Z., & Tiirkcan, H., Birgiilen, 0. (2022). Orgiitsel vatandaglik davranisi, agik inovasyon ve firma
performans: iligkisi. International Review of Economics and Management, 10(1), 18-37. https://doi.
org/10.18825/iremjournal.1061261.

Janssen, O. (2000). Job demands, perceptions of effort-reward fairness and innovative work behaviour. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 73, 287-302. https://doi.org/10.1348/096.317.900167038.

Kalaycy, S. (2010). SPSS uygulamali ok degiskenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil Yayin Dagitim.

Khaola, P. P, and Sephelane, R. (2013). Leadership, organisational citizenship and innovative work behaviours
in Lesotho: Exploratory evidence. Journal of Language, Technology ¢ Entrepreneurship in Africa, 4(2),
46-58.

Kilig, K.C., & Aydin, Y. (2016). Hizmetkar liderlik 6l¢eginin tiirkge uyarlamasi: giivenirlik ve gegerlik ¢aligmasi.
KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 18(30), 106-113.

King N., & Anderson, N. (2002). Managing innovation and change: a critical guide for organizations, London:
Thomson.

Krause, D.E. (2004). Influence-based leadership as a determinant of the inclination to innovate and innovation-
related behaviors: an empirical investigation. Leadership Quarterly, 15(1), 79-102. https://doi.
org/10.1016/j.leaqua.2003.12.006.

Liden, R.C., Wayne, S.J., Zhao, H., & Henderson, D., (2008). Servant leadership: development of a
multidimensional measure and multi-level assessment. Leadership Quarterly, 19(2), 161-177. https://
doi.org/10.1016/j.leaqua.2008.01.006.

Newman, A., Schwarz, G., Cooper, B., & Sendjaya, S. (2017). How servant leadership influences organizational
citizenship behavior: The roles of LMX, empowerment, and proactive personality. Journal of Business
Ethics, 145(1), 49-62. https://doi.org/10.1007/s10551.015.2827-6.

Organ, D., Podsakoff, PM., & MacKenzie, S.B. (2006). Organizational citizenship behaviour: its nature, antecedents
and consequences. Thousand Oaks, CA: Sage Publications. https://doi.org/10.4135/978.145.2231082.

Ornek, A.S., Pazarcik, Y. Eroglu, U., & Samdan, A1 (2023). Hizmetkar liderlik ile orgiitsel vatandaslik davranist
arasindaki iliskide kiiltirtin araci rolit. Troyacademy-International Journal of Social Sciences, 8(1), 70-
100. https://doi.org/10.31454/troyacademy.1204396.

496



Hizmetkar Liderligin, Yenilik¢i Is Davranigina Etkisinde Orgiitsel Vatandaglik Davraniginin Araci Rolit

Page, D., & Wong, T.P. (2000). A Conceptual framework for measuring servant leadership. In Adjibolosoo, S.
(Ed.), The Human Factor in Shaping the Course of History and Development, University Pres of America,
Lanham, MD.

Patterson, K. (2003). Servant leadership: a theoretical model. proceedings of the servant leadership roundtable.
Retrieved January 13, 2009.

Podsakoff, PM., MacKensie, S.B., Paine, J., & Bachrach, D. (2000). Organizational citizenship behaviors: a
critical review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future research. Journal of
Management, 26, 513-563. https://doi.org/10.1177/014.920.630002600307.

Ramamoorthy, N., Flood, P. C,, Slattery, T., & Sardessai, R. (2005). Determinants of innovative work behaviour:
development and test of an integrated model. Creativity ¢ Innovation Management, 14(2), 142-150.
https://doi.org/10.1111/j.1467-8691.2005.00334.x.

Rasheed, A., Lodhi, R. N., & Habiba, U. (2016). An empirical study of the impact of servant leadership on
employee innovative work behavior with the mediating effect of work engagement: Evidence from
banking sector of Pakistan. Global Management Journal for Academic & Corporate Studies, 6(2), 177-
190.

Scott, S.G., & Bruce R.A. (1994).Determinants of innovative behaviour: a path model of individual innovation
in the workplace. Academy of Management Journal, 37(3), 580607. https://doi.org/10.2307/256701.

Smith, C., Organ, D., & Near, J. (1983). Organizational citizenship behaviour: its nature and antecedents. Journal
of Applied Psychology, 68(4), 653-663. https://doi.org/10.1037/0021-9010.68.4.653.

Spears, L.C. (2004). Practing servant-leadership. Leader to Leader, 34, 7-11. https://apscomunicacioenpublic.
files.wordpress.com/2012/12/larry-spears-practicing-servant-leadership.pdf (Erisim Tarihi: 01.12.
2023) https://doi.org/10.1002/1t1.94.

Siirtict, L., Sesen, H., & Maslake, A. (2023). Regression, mediation/moderation, and structural equation modeling
with spss, amos and process macro. Lyon: Livre de Lyon.

Siirticti, L., & Maslak¢1, A. (2020). Validity and reliability in quantitative research. Business ¢ Management
Studies: An International Journal, 8(3), 2694-2726. https://doi.org/10.15295/bmij.v8i3.1540.

Tabachnik, B. G., & Fidell, S. L. (2013). Multicollinearity and singularity. using multivariate statistics. Boston:
Pearson Education Inc,

Toramus U., & Biilbiil M. (2023). Yitksekégretim yurt yoneticilerinin gdsterdigi hizmetkar liderlik davraniglariyla
ogrencilerin yurt hizmetlerinden memnuniyetleri arasindaki iliski. Medeniyet Arastirmalar: Dergisi,
7(1), 66-82.

Van Dyne, L., Cummings, L.L., & Parks, .M. (1995). Extra-role behaviors: In pursuit of construct and
definitional clarity (a bridge over muddied waters). Research in Organizational Behavior: An Annual
Series of Analytical Essays and Critical Reviews, 17, 215-285.

Vey, M.A., & Campbell, J.P. (2004). In-role or extra-role organization all citizenship behavior: which are we
measuring? Human Performance, 17(1), 119-135. https://doi.org/10.1207/S15327043HUP1701_6.

Walumbwa, EO., Hartnell, C.A., & Oke, A. (2010). Servant leadership, procedural justice climate, service
climate, employee attitudes, and organizational citizenship behavior: A cross-level investigation. Journal
of Applied Psychology, 95(3), 517-529. https://doi.org/10.1037/a0018867.

West, M.A. (2002). Sparkling fountains or stagnant ponds: an mntegrative model of creativity and innovation
implementation in work groups. Applied Psychology: An International Review, 51, 355-387. https://doi.
org/10.1111/1464-0597.00951.

497



Nilay KARASAKAL . Liitfi SURUCU « Mustafa BEKMEZCI

Williams, S., & Shiaw, W.T. (1999). Mood and organizational citizenship behavior: the effects of positive affect
on employee ocb intentions. The Journal of Psychology, 133(6), 656 — 668. https://doi.org/10.1080/002.
239.89909599771.

Winston, B. (2003). Extending patterson’s servant leadership model: explaining how leaders and followers
mteract in a circular model. In B. Winston (Ed.), Proceedings of the Servant Leadership Roundtable at
Regent University.

Yukl, G.A. (2013). Leadership in organizations. (8th Ed.), Prentice-Hall, Upper Saddle River.

Ozgegmis

Nilay KARASAKAL (Dr. Ogr. Uyesi), Kocaeli Universitesi, Kandira Meslek Yiiksek Okulu'nda, okul
miidiirii olarak gorev yapmaktadir. Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme ABD,
Yénetim ve Organizasyon Béliimiinde doktorasini almugtir. Orgiitsel Davranig, Orgiit Yonetimi,
Liderlik, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kalite Yonetimi, Is Sagligi ve Giivenligi gibi konularda
aragtirmalar yapmaktadir. Sosyal Bilimler Dergisi(SOBIDER), Atatiirk Universitesi [1B Dergisi, IBAD
Sosyal Bilimler Dergisi, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri gibi dergilerde yayinlar: yer almaktadir.

Liitfi SURUCU (Dog. Dr.), Kamu kurulusunda orta diizeyde liderlik yapmaktadir. Lefke Avrupa
Universitesi, isletme ABD, Isletme Béliimiinde doktorasini almistir. Liderlik, Orgiit Yonetimi ve
Orgiitsel Davranis konularinda aragtirmalar yapmaktadir. Leadership & Organization Development
Journal, Kybernetes, Journal of Management & Organization, Baltic Journal of Management,
International Journal for Educational and Vocational Guidance, Personality and Individual
Differences, Education+ Training ve Journal of Psychology in Africa gibi SSCI indeksli dergilerde
yayinlar1 yer almaktadir.

Mustafa BEKMEZCI (Prof. Dr.), Milli Savunma Universitesi, Kara Harp Okulu, Savunma
Aragtirmalar1 Béliimiinde gorev yapmaktadir. Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Isletme ABD, Yonetim ve Organizasyon Boliimiinde doktorasini almigtir. Orgiitsel Davranus,
Stratejik Yonetim, Orgiit Yonetimi, Liderlik, Insan Kaynaklar1 Yonetimi konularinda aragtirmalar
yapmaktadir. Journal of The Knowledge Economy, UTISGAD, Frontiers in Psychology, IIMRES,
Multicultural Education gibi dergilerde yayinlar1 yer almaktadir.

498



	_Hlk182077130

