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oz ABSTRACT

Gelig Tarihi: . . . i .
Cevresel, ckonomik ve sosyal boyutlatiyla The issue of sustainability with its environmental,
15.01.2024 surdurilebilirlik konusu toplumu ilgilendiren economic and social dimensions has recently been
sorunlar temelinde diinyada son zamanlarda frequently examined in the world on the basis of
Kabul Tarihi: siklikla  irdelenmektedir. — Strdurilebilirlik, problems concerning the society. Sustainability can
23.05.2024 Ozellikle isletmelerin dikkate almasi gereken be seen as an issue that especially businesses should
konu olarak gorilebilir. Ancak butiin insanlari  consider. However, since it includes positive and
. etkileyen olumlu ve olumsuz durumlari ihtiva negative —situations that affect all people,
Yayin Tarihi: etmesi nedeniyle strdirilebilitlik, birey olarak  sustainability is one of the issues that consumers as
25.06.2024 tiketicilerin  de  dikkate almast gereken individuals should also consider. Sustainable
konulardan biridir. Gelecek nesillere daha iyi  consumption, which shows the compatibility of
Anahtar Kelimeler ~ bir gelecek birakmak icin verilen tiketim consumption decisions made to leave a better
Stirdiiriilebilitlik kararlarimin -~ surddrilebilitlik  hedefleriyle  future for future generations with sustainability

Insani Degetler
Tutum

uyumlulugunu gésteren stirdiirtilebilir titketim,
bu acidan strdirilebilirligin tiketicilere diigen

goals, shows the part of sustainability that falls on
consumers in this respect. In order to realize

kismint gostermektedir. Surdirtlebilir  sustainable consumption, the human values of
Keywords tiketimin gerceklesebilmesi igin bireyletin  individuals are important. The current study aims
N sahip oldugu insani degerler Onem arz to determine the direct and moderating effects of
Sustainability, . K Ly K . R
Human Values etmektedir. Mevcut ¢alismada insani degerlerin - human values on attitudes towards sustainable
Attitude ’ surdurilebilir tiketime yonelik tutum ve sattn  consumption and willingness to purchase. The
alma  istekliligi lzerinde dogrudan ve data were obtained through quantitative methods
duzenleyici etkilerini belitlemeyi  and the relationships between variables were tested
amaglamaktadir. Arastirmada veriler nicel with  covariance-based  structural = equation
yontemletle elde edilmis olup degiskenler arast  modeling (CB-SEM). According to the findings, it
iligkiler ~ kovaryans esasli yapisal esitlik was observed that human values have predictive
modellemesi (CB-SEM) ile test edilmistit. but not moderating effects on attitudes. It is
Bulgulara gore insani degerlerin tutumlar envisaged that the findings of the study will
tzerinde yordayiciliginin - oldugu; ancak contribute to the literature and provide an
diizenleyici etkilerinin olmadigt gbrilmustir. understanding of the role of values in the context
Calismanin  bulgulart ile literatirine katki  of sustainability.
sunmast  ve  degetlerin  strdirtlebilirlik
baglaminda rolinin anlagilmasini saglamasi
ongorilmektedir.
DOI: https://doi.org/10.30783 /nevsosbilen.1420065
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Giris

Stirdurtlebilirlik, diinya genelinde icinde bulundugumuz yilizyilda Oncelikli tartistlan konular arasinda yer
almaktadir. Dogal felaketler, salgin hastaliklar, kiiresel 1sinma, dogal kaynaklarin sinirli olmasi, artan diinya
niifusu, hayvanlarin korunmast zorunlulugu, dogal ¢evrenin geri doniilemez diizeyde kirletilmesi gibi baslica
neticeler, insanlarin bunlara kayitsiz kalmamast zorunlulugunu ortaya cikarmistir. Bu agidan kiiresel Slcekte
isletmelerin bahsi gecen konulara duyarhlik atfederek daha cok sorumluluk almalart gerekmektedir. Ancak
isletmelerin odaginda yer alan tiiketicilerin, isletmeleri stirdtirtlebilirlik noktasinda daha ¢ok harekete ge¢meye
ve sorumluluk almalarina tesvik etmesi oldukga belitleyici olabilir. Yapilan bir arastirmada, tiketicilerin %49'una
yakint son 12 ay icinde siirdiiriilebilir veya sosyal sorumluluk sahibi olarak markalanan drinler icin daha fazla
6demeyi benimsediklerini belirlenmistir (IBM, 2022). Bu acidan tiketicilerin stirdiiriilebilirlikle iligkili olarak
sergileyecekleri satin alma 6ncesi ve sonrast davranislarin dikkate alinmasi gerekebilir.

Stirdirtlebilirlik, insanlarin diinya tizerinde uzun vadede giiven icinde bir arada yasamasini amaglayan toplumsal
bir hedef olarak ifade edilmektedir (Ghaffar & Islam, 2023). Ekolojik bilingli tiiketim, yesil tiketim ve ¢evre
yanlist davranislar gibi alternatiflerle benzer kullanilan (Marzouk & Mahrous, 2020) stirdirilebilir titketim, dogal
kaynaklarin tiketiminin azaltilmasi, yasam tarzinin degistirilmesi ve gelecek nesillerin mevcut ihtiyaglarint ve
isteklerini karstlamak icin ¢evre dostu trtinlerin tiiketilmesi olarak tanimlanmast mimkiindir (Biswas & Roy,
2015). Bu baglam ile iligkili olarak strdirilebilir tiiketim, bugiin ve gelecekte ihtiyaclar karsilanirken cevre
tizerindeki olumsuz etkilerin azaltilmak i¢cin mal ve hizmet kullanilma karalarinin bu dogrultuda verilmesi olarak
betimlenmektedir (Marzouk & Mahrous, 2020). Benzer sekilde bireyin ihtiyaclarini karsilamak icin (su anda
yasayan veya gelecekte yasayacak olan) tiim insanlarin ekolojik ve sosyo-ekonomik kogullarint tehlikeye atmayan
mal ve hizmetleri edinerek kullanarak ve elden ¢ikararak yasamin farkl alanlarindaki ihtiyaclart karsilamaya
yonelik sergiledigi bireysel eylemler olarak ifade edilebilir (Geiger vd., 2018). Tuketicilerin strdirilebilirlik
konusunda sorumluluk alarak daha cok stirdurtlebilir tiketim davranist sergilemesi bu acidan beklenilebilir.
Ancak strdurilebilir titketim kararlarinda pek ¢ok degiskenin etkili oldugu da géz 6ntinde bulundurulmahdir.

Degetler, toplumlart ve bireyleri karakterize etmek, zaman icindeki degisimi izlemek ve tutum ve davranislarin
motivasyonel temellerini agiklamak i¢in kullandmaktadir (Schwartz, 2009). Bu acidan degetler; biyolojik
organizmalar olarak bireylerin ihtiyaclarina, esgiidimli sosyal etkilesimin gerekliliklerine, gruplarin sorunsuz
isleyisi ve hayatta kalmasi icin gerekenlere tim bireylerin vermesi beklene karsiliklart ifade etmektedir (Schwartz,
1994). Bilingli tiketim yapan tiketicilerin degerleri ve tercihleri dogrultusunda bilingli secimler yaptiklari,
dolayistyla bireylere 6zgii degerlerin tim diinyay: ilgilendiren sosyal, cevresel ve ekonomik boyutlartyla
strdurilebilir olmak ile yakin iliskili oldugu ve strdiiriilebilir tiiketici kararlarinda dikkate alinmasi gerekmektedir
(Lim, 2017). Insani degerlerin siirdiiriilebilir titketim davranislart ile nasil iligkili oldugu agiklanmasi gereken
konular arasinda yer almakta olup neoklasik modele dayali arastirmalarda insani degertler ile stirdiriilebilir
davranis iliskilerinin irdelemesine gereksinim duyulmaktadir (Caracciolo vd., 2016).

Bu ¢alismada insani degerler, stirdiiriilebilir tiketime yonelik tutum ve davraniglar arast iliskiler ele alinmaktadir.
Insani degerlerin siirdiiriilebilir titketime yénelik tutumlar tizerinde yordayiciliginin belirlenmesi ve satin alma
istekliligi ile strdiirilebilir tiketime yonelik tutumlar arasinda insani degerlerin diizenleyicilik rollerinin tespit
edilmesi arastirma amaclari dahilindedir. Literatiirde insani degerler ve stirdurtlebilirlik iliskisini ele alan
calismalarin oldugu; ancak insani degerler ile siirdirilebilirlik davranislar iliskilerinin ortaya koyuldugu
calismalarda sinurlilik gézlenmistir (Ahmad vd., 2020; Corner vd., 2014; Geiger vd., 2018). Bu konuda sinirh
calismalarin olmasina karsilik degerlerin strdiriilebilir tiketime olan muhtemel etkilerinin oldugu bilinmektedir
(Chan, 2020; Sagiv vd., 2017; Wolf vd., 2020). Bu baglamda yapilan bu calismada su arastirma sorulari yer
almaktadir: Insani degerler ile siirdiiriilebilir titketime yénelik tutumlar arasinda iliski var midir? Insani degerlerin
strdurilebilir tiketime yonelik tutumlar ile satin alma davranislart arasinda herhangi bir etkisi meveut mudur?

Son dénemlerde siirdirilebilirlik konularinin siklikla irdelenmesi ve bireysel olarak nihai tiiketicilerin bu alandaki
gelismeleri izlemesi dolayistyla degeler ve strdirilebilir tiiketim davranslar arasindaki iliskileri ortaya koymayi
gerektirmektedir (Chan, 2020). Diger taraftan strdiiriilebilir tiketimin gerceklesmesine yonelik bilgilerin tutum
ve davranislart degistirmede yeterli olmadigi, insani degeler gibi degiskenlerin dikkate alinabilecegi isaret
edilmektedir (Grankvist vd., 2019). Dolayistyla konu ile iliskili teorik ve ampirik bulgulara sahip ¢alismalarin
ciktilarini degerlendirmek, literatiire gbre hazirlanan arastirma modellerinin test ederek elde edilen bulgular ile
degiskenler arast iligkilerin kanitlanmasinin yararli olacag 6ngorilmektedir. Konu ile ilgili yapilan ampirik
arastirmalarin sinirll sayida olmasi calismanin bulgulari ile birlikte literatiire katki sunmast beklentilerini
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desteklemektedir. Bu baglamda devam eden kisimlarda 6nce konunun teorik arka planina yer verilecek olup
daha sonra arastirmanin ampirik kisimlarina deginilecektir. Son kisimda ise sonug ve degerlendirme basliklart
altinda elde edilen sonuclar irdelenecektir.

Teorik Cergeve
Insani Degerler

Degetler, belitli bir davranis biciminin (veya varolus durumunun) kisisel ya da sosyal olarak karsit veya ters bir
davranis bicimine (veya varolus durumuna) tercih edilebilir olduguna dair ortaya ¢tkan kalict inanglar olarak
tanimlanmaktadir (Rokeach, 1973). Bagka bir tanimda ise insanlarin yasamlarinda yol gosterici ilkeler olarak
hizmet eden 6nem duizeyi degisebilir arzu edilen hedefler olarak belirtilmektedir (Schwartz, 1994). Degerlerin
temelinde evrensel ti¢ gerekliligini ifade eden biyolojik organizmalar olarak bireylerin ihtiyaglari, sosyal etkilesimi
koordine etmenin zaruriyeti, toplumun isleyisi ve gruplarin hayatta kalmast i¢in gesitli zaruriyetler yer almaktadir
(Spini, 2003). Degerler; belirli eylemleri asan, hiyerarsik bir sisteme gbre diizenlenen norm ve tutumlara benzer
standartlar/kriterler olarak eylemlerin secimine ve degetlendirilmesine rehberlik etmeye yarayan bireye 6zgl
soyut hedefler olarak hayatimizda yer almaktadir (Pineda-Albaladejo vd., 2017).

Grunert ve Juhl (1995)’e gore degerlerin davranis i¢in 6nemi, kisiler arasi diinyay: tanimaya ve anlamaya yardimct
olan en soyut sosyal bilis tirii olarak islev goérmelerinde yatmaktadir. Bu acidan eylemleri se¢mek,
gerekeelendirmek ve benlik de dahil olmak tizere insanlari ve olaylart degerlendirmek icin kullanidan kriterler
olarak gortlebilitler. Genellikle duygusal tepkiler uyandirirlar ve tipik olarak iyi ya da kotii, daha 1yi ya da daha
koti, arzu edilebilirlik ya da kaginma terimleriyle ifade edilirler. Degetler; bizi tanimlar veya hedeflere yonlendirir,
tutumlarimizt ¢erceveler ve bireyler ile toplum davranslarinin degerlendirilebilecegi standartlart saglar
(Leiserowitz vd., 2000).

Degerlerin bireysel inanglari ve farkli tiirlerdeki davranislart etkiledigi genel olarak varsayilir. Inanglar, tipik olarak
yasamin belirli alanlarina atifta bulunduklart icin degerlerden daha spesifiktir. Ornegin; kisinin kurumsal
strdurtlebilirlik inanclart, bireysel davranslarina iliskin inanclar veya bir isletme hakkindaki inanglar olabilir.
Degetlere kiyasla inanglar yeni ve celiskili bilgilerin varliginda, siyasi ve sosyal distincedeki trendler nedeniyle,
ya da yeni bir sosyal ¢evrenin etkisiyle nispeten daha kolay degisebilir (Collins vd., 2007). Bu acidan degerlerin
davraniglart agtklamada tutum ve inanglara kiyasla daha az degisim gostererek belirgin etkilere sahip oldugu ileri
strtlebilir. Ayni zamanda cesitli davranis kaliplari tzerinde degerlerin etkilerinin daha belirgin olabilecegi
ctkarimint da yapmayr miimkiin kilmaktadir.

Schwartz bireysel degerleri kullanilabilir hale getirmek icin Portre Deger Anketi'ni (PVQ) 6nermektedir (Bkz.
Tablo 1). Bu degerler 6z yonelim, uyarilma, hazcilik, basari, glic, giivenlik, uyma, geleneksellik, evrenselcilik ve
iyilikseverlik olarak on temel degerden olusurken 6z yetkinlik, 6z agkinlik, degisime aciklik ve muhafazacilik
olarak dort ana deger altinda kategorize edilmistir (Schwartz, 1994, 2012). Ana degerler arasinda ortogonal
diizlemde bir iliski s6z konusudur. Bu diizlemde 6z yetkinlik ile 6z askinlik arasinda ve degisime aciklik ile
muhafazakarlik arasinda karsitlik s6z konusudur (Schwartz, 2012). Oz yetkinlik kisisel cikarlarin pesinde kogmay1
vurgularken; 6z askinlik bagkalarinin refahi ve cikarlart icin endise duymayi gerektirir. Degisime aciklik bagimsiz
eylem, diisiince ve duygular ile yeni deneyimlere hazir olmayr vurgulamaktayken muhafazacilik ise kendini
kisitlama diizen ve degisime karst direng gostermeyi gostermektedir (Schwartz, 2003).

Tablo 1. Ana ve Alt Degetler

Ana Degerler Agiklama Degetler Amaglar

Sosyal statii ve prestij, insanlar ve kaynaklar Gizerinde kontrol veya

Sosyal statii ve prestij, Giic hakimiyet

Oz vetkinlik insanlar ve kaynaklar (Sosyal giig, otorite, zenginlik, kamusal imaji korumak)
y tzerinde kontrol veya
hakimiyet ile ilgilidir. Basart Sosyal standartlara gore yeterlilik gostererek kisisel bagart (Bagarili,
asa yetenekli, hirsly, etkili)
Degisime  Yasamda heyecan, Hazcilik* Kisinin kendisi icin zevk almast ve duyusal haz duymast
aciklik zevk, yenilik ve (Zevk, hayattan zevk alma, kendine duskinliik)
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meydan okuma arzusu

Hayatta heyecan, yenilik ve meydan okuma
ve bagimsiz distince ve Uyarilma

(Cesurt, cesitli bir yasam, heyecan verici bir yasam)

eylemlere sahip olma
ihtivacidir. Bagimsiz disiince ve eylem se¢me, yaratma, kesfetme (Yaraticilik,

Oz yonelim Ozgurlik, bagimsiz, merakli, hedeflerini se¢me)

Tum insanlarin refaht ve doga i¢in anlayss, takdir, hosgori ve
Tum insanlarin ve kotuma

dpgamn refahlm VYR Bvrenselcilik (Genis goruslilik, bilgelik, sosyal adalet, esitlik, barts icinde bir
Oy askinlik kigisel temas 1'g1nde dinya, giizellikler diinyasi, doga ile birlik, ¢cevreyi koruma)
’ olunan kisilerin
tefahinit korama Kisinin stk stk kisisel temas halinde oldugu insanlarin refahinin
istegini varsayar. Tyilikseverlik korunmast ve gelistirilmesi

(Yardimsever, dirtst, bagislayici, sadik, sorumlu)

Gelencksel kiltiiriin veya dinin benlige sagladigi geleneklere ve
., fikirlere saygi, baglilik ve kabul
Toplumun ve sosyal Geleneksellik (Algakgonilll, hayattaki payr kabullenme, dindar, gelenege saygt,
iligkilerin istikrarini tlimlr)

destekleyecek sekilde
davranma egilimidir.
Muhafazacilik Sosyal normlara ve

Bagkalarint uzebilecek/onlara zarar verebilecek ve sosyal
beklentileri veya normlari ihlal edebilecek eylemlerin, egilimlerin ve

gelencklere sayg, bu Uyma durttlerin bkls1tlaAﬂmas1 o . .
degerde yiiksek p’uan (Nezaket, itaatkarlik, 6z disiplin, ebeveynleri ve buyiikleri
alan katilimcilar icin onurlandirma)
onemlidit. Toplumun, iligkilerin ve benligin giivenligi, uyumu ve istikrar1.
Guvenlik  (Aile giivenligi, ulusal giivenlik, sosyal dizen, temizlik, iyiliklerin
karsiligr)

*Hazcilik degeri 6zyetkinlik ve degisime agiklik arasinda yer almakta olup, ancak degisime acikliga daha yakindir (Sortheix
& Schwartz, 2017).

Kaynak: Demirutku (2007), Mueller vd. (2011) ve Schwartz (2003) ‘den yararlanilarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Degetler bireylerin distincelerini, tutumlarini, se¢imlerini ve kararlarini etkiledigi bilinmesine ragmen degerlerin
etkisi insanlarin kimlikleriyle stnirlt degildir. Degetler, ayni zamanda bireylerin baskalarina karst nasil davraniglar
gosterdigi tizerinde de etkiye sahiptir. Bu acidan degerlerin stirdtrtlebilirlik ile iliskili olarak baskalarinin refahini
korumaya veya artirmaya yonelik eylemler toplum yanlist davranislar tizerindeki etkisi oldugunu belirtmek gerekir
(Sagiv vd., 2017). Bu acidan degerlerin 6zellikle strdurilebilir davranslar ile iligkili oldugu degerlerin
strdurilebilir tiketim kararlarinda role sahip oldugunun alt1 ¢izilebilir.

Insani Degerler ve Siirdiiriilebilir Tiiketim Iligkisi

Degetler, tutum ve davranuslar ile iliskili bir kavram olarak bilinmektedir (Rokeach, 1973; Sagiv vd., 2017;
Schwartz, 2009). Degerlerin baglamla (bir konu veya durum ile iliskili olmasi) ilgili olmalart ve birey icin 6nemli
goriilmeleri halinde eylemleri etkilemeleri muhtemeldir (Schwartz, 2012). Bu agidan bireyin tercih ettigi belirli
bir eylemin veya nihai durumun gerceklestirmesini kolaylastiran degismez bir inanis olarak goriliirler (Shin vd.,
2017). Bireyler arast deger farkliliklari, 6znel normlarin ve tutumlarin bireysel davranslar tzerindeki goreceli
etkisini farklilastirabilir (Ajzen & Fishbein, 1980). Degetlerin tutumlar etkiledigi ve tutumlarin da davranislara
yon verdigi (Degetr-Tutum-Davrants modeli/ VAB) teotisine gore (Homer & Kahle, 1988) deger/ler, bireylerin
belirli bir baglamdaki eylemlerini anlamalarina yardimet olan 6nemli bir bilesendir (Sadiq vd., 2022). Bir kisinin
strdirilebilir davranslart acisindan ¢evresel konulara iliskin tutumlarin bireyin genel degerler kiimesinden
(benlik, 6zgeci, ¢evreci vb. gibi) kaynaklandigint ileri siiriilmektedir (Stern & Dietz, 1994). Dolayisiyla ¢evreye
yonelik olumlu veya olumsuz davranislari insani degetler ile agiklanabilir (Yang vd., 2024). Bu acgidan insani
degerler ile stirdurilebilirlige iliskin tutum ve davranslar arasindaki iliskilerin birlikte dikkate alinmast
gerekmektedir (Kautish vd., 2019).
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Tutum; bir nesneye, kisiye, kuruma veya olaya karst olumlu veya olumsuz tepki verme egilimi olarak ifade
edilmektedir (Ajzen, 2005). Tutumlar, bireyin davranislari alunda yatan deger yapisi da dahil olmak tizere ¢esitli
faktorlerin Grtintdir. Bu agidan degerlerin tutum olusumunu etkilemek icin es zamanh olarak isledigi ve aract
bir degisken olan tutumlar ile somut eyleme doniistigii soylenebilir (Homer & Kahle, 1988). Degetlerin dolayl
etkileri, belirli katiim ve tutum kombinasyonlart yoluyla isleyebilir. Bu tiir durumlar, 6zellikle gliclii aliskanlik ve
tercihlerin yansimalarinda (6r. yemek tercihi gibi) siklikla goériilebilir (de Boer vd., 2007). Stirdirilebilir tiketim
davraniglarinin actklanabilmesinde tutumlarin dikkate alinmast bu agidan gerekir (Kautish vd., 2019).

Bireyler temelde degerlerini eylemler yoluyla ifade etmek icin motive olurken degerlerin davranisa déntismest
kisisel faktorlerin veya durumsal baglamlarin bireylerin degerlerini ifade etmelerini ne sekilde kolaylastirmastyla
iliskilidir. Bu faktorler kisitlayict oldugu ve bireylerin kendilerini ifade etmelerini sinirladiginda, degetlerin ¢evre
yanlist davranis tzerindeki muhtemel etkisinin zayiflamasi s6z konusu olabilir (Chan, 2020). Dolayistyla
degerlerin alana 6zgii inanglar, belirli davranis normlart ve belirtilen niyetleri iceren nedensel bir biligsel zincirin
pargast olmast disinda bazen ¢evre yanlist davranisla dolaylt olarak iliskili oldugu diistinilebilir. Bununla birlikte
insanlarin sahip olduklart degerler ile ¢evresel konulara katilimlari arasinda bazi tutarh iliski kaliplarinin her
zaman olmast muhtemeldir (Corner vd., 2014).

Literatiirde strdirilebilir tiketim ile degerler, inanclar ve davranislar arasindaki iliskiler ele alindig
gorilmektedir. Buna gére gore kollektif ve topluma yonelik degerlere sahip bireylerin, bireyci ve ben merkezci
degerlere sahip olanlara kiyasla ¢evresel ve sosyal acidan sorumlu davranislarda bulunma olasiliklarinin daha
yiksek oldugu bilinmektedir (Collins vd., 2007). Ahmad ve arkadaslarina (2020) gore stirdiriilebilirlige iliskin
tutum ve davranslar 6z askinlik deger tipleri ile pozitif, 6z yetkinlik, deger tipleri ile negatif iliskilidir. Benzer
sekilde muhafazacilik deger tipleri daha ¢ok sosyal refah ve ¢evreye iliskin tutumlarla baglantili iken degisime
aciklik degerleri cevre yanlist davranislarla negatif iligkili olarak kabul edilmektedir. Oz askinlik ve 6zyeterlilik
eksenindeki degerlerin stirdirilebilir tiketim davranslar acisindan 6nemli oldugu; insanlarin giinlik karar ve
davraniglarinda kendi kisisel ¢ikarlarina karsi tiim insanlarin ve diger canlilarin ¢ikarlarina farkli derecede 6ncelik
vermeleri dolayistyla bu degerler 6ne ¢ikmaktadir (Grankvist vd., 2019; Jung & Jin, 2016). Degisime agiklik ve
muhafazacilik ana deger gruplarinin da stirdiiriilebilirlikle iligkili oldugu (Jung & Jin, 2016) uyarilma ve 6zy6netim
gibi degerlerin yenilikleri benimsemede kolaylik saglamast uyma ve giivenlik gibi degerlerinde toplumla alakali
hususlarda bireylerin farkindalik duymasina olanak tanimast mumkindir. Geleneksellik (6r. gevreye saygl
duymanin kiltiirel acidan bir erdem olarak gorilmesi gibi), evrenselcilik, giivenlik gibi degerine sahip olan
bireylerin stirdtrtlebilir tiketim davraniglarint daha yogun bir sekilde ortaya koymalari gérillebilirken glic, basar,
uyarilma gibi degerlere sahip bireylerin de tam tersi sekilde siirdiirilebilir olmayan tiketim davranislari
sergilemeleri beklenebilir (Vermeir & Verbeke, 2008) .

Degetler ve stirdurtlebilirlik odakli yapilan ¢alismalarda, 6z askinlik ve tutumlar arasinda pozitif iliskilerin oldugu
6z yetkinlik ve tutumlar arasinda ise tersi bir durum oldugu gérilmistir (Urien & Kilbourne, 2011; Vermeir &
Verbeke, 20006). Diger taraftan degisime agiklik ve muhafazacilik ile tutumlar arasinda pozitif iliski oldugu ifade
edilmistir (6r. Sirieix vd., 2000). Degerler ve tutumlar arast iliskilerin oldugunu gbsteren bagka caligmalar
(Alagarsamy vd., 2021; Puska, 2019; Sharma & Jha, 2017; Shashi vd., 2015; Su vd., 2019) da literatiirde yer
almaktadir. Degerlerin siirdurtlebilir tiketim davraniglari ile iliskili oldugunu gésteren ¢alismalar (Caracciolo vd.,
2016; Jung & Jin, 2016; Nordlund & Garvill, 2002; Potocan vd., 2016) bulunmakta olup degetlerin tutum ve
davraniglar arasinda diizenleyici etkilerinin oldugunu ifade eden yaklasimlar da (Schultz vd., 2005; Vermeir &
Verbeke, 2006) bulunmaktadir. Stirdiirilebilir tiketime yonelik tutumlar ile davranslar arasi iliskileri genis bir
perspektiften ele alan ¢alismalar (Alagarsamy vd., 2021; Cicia vd., 2021) benzer sekilde degerler ve
sturdirilebilirlik iliskisini agtkca ortaya koymaktadir. Bu alanda degerler referans alinarak yapian gesitli
calismalarda (Ahmad vd., 2020; Minton vd., 2022; Su vd., 2019) degerlerin zit kutuplarini olusturan ana
degerlerin alt degerleri temsil etmesi dolayisiyla ana degerler bu calismada da dikkate alinarak arastirma
degiskenlerine dahil edilmistir. Teorik gostergeler ve ampirik calismalar dogrultusunda asagida siralanan
varsayimlar 6nerilmektedir;

H71: Og yetkinlik, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tntumlar: yordamaktadur.
H2: Degisime agiklik, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumlar: yordamafktadsr.
H3: Oz agkunlik, siirdiiriilebilir tiketime yinelik tutumlar: yordamaktadir.
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H4: Mubafazacilik, siirdiivilebilir tiiketime yonelik tutumlar: yordamarktadr.

H35: Siirdsiriilebilir tiiketime yonelik tutumiar, satin alma istekliligini yordamafktadr.

H6: Oz, yetkinligin, siirdiiriilebilir tiiketime yonelik tutumlar ile satin alma istekliligi arasida diizenleyici rolii vardir.
H?7: Degisime agikligin, siirdiiriilebilir tiketime yonelik tutumlar ile satim alma isteRliligi arasmda diizenleyici rolii vardir.
HS: Og agkunlygin, siirdiiriilebilir tiketime yonelik tutumlar ile satin alma istekliligi arasida diizenleyici rolii vardr.

HY9: Mubhafazaciligin, siirdiiviilebilir tiiketime yonelik tutumlar ile satin alma istekliligi arasimda diizenleyici rolii vardsr.

Metodoloji

Mevcut calismada degerlerin, strdiiriilebilir tiiketime yénelik tutumu yordayiciligini belirlemek amaclanmaktadur.
Stirdirtlebilir tiketime yonelik tutumlar ile stirdiiriilebilir satin alma istekliligini arasinda degerlerin muhtemel
diizenleyici etkilerini belirflemek arastirma amaglart dahilindedir. Calisma, degerlerin strdiiriilebilir tiketim ile
olan iliskilerini ortaya koymast ve degerlerin muhtemel diizenleyicilik rollerinin belirlenmesi dolayistyla 6nem arz
etmektedir. Arastirmada metodolojik acgidan nicel arastirma smufinda  yer alirken amacina gore
nedensel/aciklayict arastirma tirindedir.

Aragtirma Modeli ve Orneklem

Stirdurtlebilir tiketime yonelik davranislarin insani degeler ile olan iligkileri teorik (Corner vd., 2014; Jiga-Boy
vd., 2016; Wolf vd., 2020) ve ampirik (Ahmad vd., 2020; Chan, 2020; Kim & Stepchenkova, 2020) acidan ortaya
siklikla ortaya koyulmaktadir. Degerlerin stirdiiriilebilir tikketime yonelik tutumlar tizerinde belirgin etkileri
olabilecegi ileri strtilmekle birlikte (Kim & Stepchenkova, 2020; Sadiq vd., 2022; Shin vd., 2017), diizenleyicilik
rollerinin olabilecegi de isaret edilmistir (Schultz vd., 2005; Vermeir & Verbeke, 2006). Literatiirden elde edilen
veriler dogrultusunda mevcut ¢alismanin arastirma modeli Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

‘ Degisime Agiklik |

Oz Yetkinlik | H2 Y
___________________ H6
HI >~ 7|
Strdirilebilir Ttketime | Satm Alma
Yonelik Tutum HS . Istekliligi
wm__— | T
g 1
‘ Oz Askinlik } ”””” 4 " HY
‘ Muhatazacilik ‘
Sekil 1. Arastirma Modeli

Mevecut calismanin evreninde Turkiye’de yasayan bireyler yer almaktadir. Arastirmada bireyler ait demografik
farkliliklarin degerler ve davranislar tizerindeki etkisine sahip olunabilecegi 6ngérilmektedir. Bu sebeple yasal
sinirlar dikkate alinarak Ttrkiye’de yasayan 18 yas iistli bireyler arastirma ¢ercevesini olusturmaktadir. Ana kiitle
icinde teknolojik olanaklari (sosyal medya, akilli telefon, mobil anlik mesajlasma uygulamalari vb.) kullanabilen
bireyler ayrica ana kiitle ¢ercevesini olusturmaktadir. Ancak 6rneklemin hepsine ekonomik, sosyal vb. gibi ¢esitli
gerekceler dolayisiyla ulagilabilmenin zor oldugu agiktir. Bu sebeple tamamen goniillilik esasina gore
arastirmaya katilmak isteyen 18 yas ustli olan ve iletisim teknolojilerini kullanan bireyler arastirma 6rneklemi
olusturmaktadir. Bu evreni temsilen belirlenen 6rneklem, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden basit tesadiifi
ornekleme yontemine gore belirlenmistir (Nakip, 2013).
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Veri Toplama ve Analiz

Calismada arastirtlmak istenen degiskenleri 6lemek icin literatiirde yer alan ve gecerliligi gtivenilirligi saglanan
oleekler (Bkz. Bk-1) kullanilmistir. insani degerlere iliskin ifadeler Schwartz (2003)’den yararlanilarak ve Tiirkge
karsihklarinin gegerliligi, giivenilirligi ve kullanimi dikkate alinarak (Demirutku, 2007) arastirmada kullanilmigtr.
Bu kisimdaki ifadelere katdimetlarin “7-Bana hig benzemiyor, 2-Bana benzemiyor, 3-Bana ne benziyor ne bengemiyor, 4-
Bana benziyor, 5-Bana ¢ok benziyor” tipinde yanit vermeleri istenmistir. Calismada yer alan stirdiirtilebilir tikketime
yonelik tutumlar 6l¢mek icin kullanilan ifadeler Minton vd. (2016) ile Su vd. (2019)’den ve satin alma istekliligini
Olemek icin kullanidan ifadeler ise Su vd. (2019)’den uyarlanidarak hazirlanmistir. Bu kisimdaki ifadelere
katdimcdarin “7-Kesinlikle Katilpmzyornm, 2-Katipeyorum, 3-Ne Katelryorum Ne Katilpyornm, 4-Katilryornm, 5- Kesinlikle
Ratilyyoruns” seklinde yanitlamalari istenmistir. Son olarak katilimcilarin demografik 6zellikleri belitlemek icin bu
baglamda ilgili ifadeler arastirmada kullandmistir.

Arastirmada verileri elde etmek i¢in anket yontemi kullantlmustir. Kullamilan anket icin gerekli etik izinler
(Ardahan Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu, E-67796128-000-2200042022 sayt ve
protokol no: 2022-20NP-0131) alinmustir. Genis katilimi tesvik etmesi agisindan cevrimici anket (Google
Forms) olusturulmug olup 05.12.2022-23.01.2023 tarihleri arahginda goniilliilitk esaslt toplam 374 kisi katthm
gostermistir. Degiskenler arasi iliskiler ve karmasik olarak nitelendirilmesi muhtemel arastirma modelini test
etmek icin Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) kullanilmugtir. Verilerin analizinde AMOS 24 ve SPSS 25
programlart kullanilmis olup demografik verilerin anlamli grafiklere donistiiriilmesinde RawGraphs’den
yararlanilmustir.

Bulgular
Demografike Bulgular

Aragtirmaya katillan katihmcilarin demografik verileri Sekil 2°de gosterildigi gibidir. Buna gére katihimcilarin
biiyiik cogunlugunu erkeklerin ve 1980-1999 arast doganlarin olusturdugu sdylenebilir. Egitim seviyelerine gore
en ¢ok katilm gdsteren grubun lisans mezunu oldugu mesleklerine gore ise 6grencilerin ¢ogunlukta katihm
gosterdikleri gorilmektedir. Bu duruma teknolojik olanaklari Ggrencilerin daha yogun kullanmast neden
olabilirken ayrica 1964 ve 6ncesi dogan bireylerin de tam tersi sebeplerden dolay1 diisiik katilim g&stermesi de
desteklemektedir. Mevcut veriler dogrultusunda katiimecilarin demografik bulgularina gére kismen benzerlik
gosterdikleri séylenebilir.

Cinsiyetiniz? Hangi yillar arasinda dogdunuz? iniz? . %EPJ}QJ&W geliriniz’
- -
- E . — 7

180

; 5001-20 raliginda
= - e 24
S - w ,‘7,‘ s Y B
—— - 0 g =4 A A, 1000116000 arabinda
1946-1364 = L = Y 56
U0 Dife! fanim; /i

83

Sekil 2. Demogratik Veriler
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Oleme Modeliyle 1lgili Analizler

Analizler O6ncesi verilerin  dagilimlarinin  normalligini gésteren basiklik-carpiklik  degerlerine bakilmasi
gerekmektedir. Aragtirmada elde edilen verilerin 6ng6rilen basiklik ve carpiklik deger araliklarna (max.: +/-3)
gore basiklik degerlerinin (2.13/0.09) ve carpiklik degetlerinin (-0.81/-1.41) beklenilen araliklarda yer aldig
belirlenmistir (Kline,2015). Dagilimin normal olmasi ve elde edilen veri setinin arastirilmak istenen degiskenler
arast iligkileri actklamak icin yeterli olmasi (mevcut ¢alisma icin 6ngoriilen veri seti sayist olarak min.:110 olarak
hesaplanmustir) dolayistyla (Soper, 2024), kovaryans esasli yapisal esitlik modellemesinin (CB-SEM) test edilmesi

mumkundir.

Yapisal modelin testi icin Oncelikli olarak Olceklerin dogrulayict faktér analizi (DFA) ile gegerliligi ve
guvenilitliginin test edilmesi gerekmektedir. DFA model uyum degetlerinin (X2/df, CFI, NFI, SRMR, RMSEA)
kabul edilebilir araliklarda olmasina dikkat edilmistir (Hu & Bentler, 1999). Birlesme gecerliliginin
belirlenmesinde ise faktér yiklerine, birlesme giivenilirlik degerlerine (CR), i¢ tutarliik degerlerine (AVE)
bakilmis olup ayrisma gegerliligi icin Fornell-Lacker (FL) ve Hererotrait-Monotrait (HTMT) kriterleri dikkate
alinmistir (Bagozzi & Yi, 1988; Fornell & Larcker, 1981; Henseler vd., 2015; Hu & Bentler, 1999). Analizler
sonucu bazi ifadelerin (MU4, MU5, MUG6, OA1 ve OA2) DFA kriterleri ile birlikte, birlesme ve ayrisma
kriterlerine uymadigt yapilarin bitinligini bozdugu belitlenmistir. Bu sebeple ilgili ifadeler analizlerden
ctkarilmis ve analizler kalan ifadeler {izerinde yeniden yapilmustir. Cikarilan ifadeler sonrast yapilan analizlerin
sonugclart Tablo 2°de gosterildigi gibidir.

Tablo 2. Gegerlilik ve Giivenilitlik Analizleri

Yiik Fornell-Lacker HTMT

U

Deg. Aralk CR AVE MSV 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
0.67-

1.DA 075 0.86  0.50 0.58 0.71
0.65-

2.MU 0.74 0.75 0.50 0.46 0.67 0.71 0.68

. 0.68-

3.0A 0.70 0.72  0.46 0.60 0.76  0.66 0.68 0.78 0.65

. 0.75-

4.0Y 073 0.78 0.47 0.60 0.75 0.62 0.77 0.68 0.76  0.60 0.78
0.72-

5STT 0.73 0.83 0.56 0.65 0.54 053 0.63 0.63 0.74 0.55 0.54 0.63 0.63

6.SAT 0.72- 0.81 0.60 0.65 042 047 056 041 080 0.77 043 047 057 042 0.80
0.81

X2/df: 1.90; CFI:0.94; NFI:0.90; SRMR: 0.04; RMSEA: 0.04

DA: Degisime Agiklik, MU: Mubafazacilik, OA._' Oz Agskiniik, OY: Oz Yeterlilik,
STT: Siirdiiriilebilir tiiketime Y onelik Tutum, SAI: Satin Alma Istekliligi

Sonuglara gére DFA model uyum degerleri kabul edilebilir sinirlarda oldugu gorilmiistir. Birlesme kriterlerine
gore bazi degiskenlerin AVE degetlerinin uyumsuz kriterlere (<0.50) sahip oldugu goriilmistiir. Ancak bazi
calismalarda (Fornell & Larcker, 1981) isaret edildigi tizere AVE degerlerinin arzu edilen degerlere yakin olmasi
durumunda CR degerlerinin 0.60 Ustii olmasi ilgili degiskenin birlesme gecerliligini sagladigt ileri stirtilmektedir.
Bazi aragtirmacilar (Malhotra & Dash, 2010) da AVE degerlerinin ¢ok katt oldugunu dolayistyla giivenilirligin
CR aracihigtyla saglanabilir olabilecegi ifade etmekteditler. Bu ¢ikarimlar dolayistyla mevcut sonuglara gére tim
degiskenlerin birlesme ve ayrisma kriterlerini saglandigi varsaydmistir. Diger taraftan FL ile HTMT degetlerinin
ilgili kriterlere gbre uyumlu oldugu gériilebilir.
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Yapesal Modelin Test:

Arastirmada dogrudan yordayicilik etkilerinin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi kullanilmustir.
Arastirmada test edilen modelin uyum iyiligi degetleri (x2/df=1.93; SRMR=0.04; GFI=0.90; CFI=0.94;
RMSEA=0.05) kabul edilebilir uyum araliklarinda yer almaktadir (Hu & Bentler, 1999). Bu dogrultuda test edilen
hipotezlerin sonuglart ve yol katsayilart Tablo 3’ de gosterildigi gibidir.

Tablo 3. YEM Analiz Sonuglari

Yol Hipotez Std. Beta T P Sonug
DA — STT H1 0.07 -0.68 0.49 Red

MU— STT H2 0.17 1.98 0.04* Kabul
OA— STT H3 0.39 2.89 0.00%* Kabul
OY— STT H4 0.24 2.07 0.03* Kabul
STT— SAT H5 0.80 12.59 ok Kabul

Diizeltilmis R? : 0.46, STT : 0.46 ve SAI: 0.65

DA: Degisime Agiklik, MU: Mubafazacilik, OA: O{ A;;ém/zk, OY:O{ Yeterlilik,
STT: Siirditritlebilir tiiketime Y onelik Tutum, SAL: Satin Alma Istekliligi

*: p<0.05; **: p<0.01 ve ***: 0.001

Yapilan hipotez testi sonuglarina gbre muhafazaciligin, 6z askinligin ve 6z yetkinligin stirdirilebilir tiketime
yonelik tutumu pozitif sekilde yordadigy; ancak degisime acgikhigin strdirilebilir titketime yonelik tutumu
yordamadigi gérilmiistiir. Stirdirilebilir titketime yonelik tutumun yarisina yakin kisminin (Dtzeltilmis R2: 0.46)
yordandigini ve yordama giiciine gore sirastyla 6z askinhgin (B: 0.39), 6z yetkinligin (8: 0.24), muhafazaciligin
(B:0.17) bu degiskeni yordadigt anlagilmaktadir. Diger taraftan stirdiiriilebilir tiketime yonelik tutumun satin
alma istekliligini pozitif sekilde yordadigt (3: 0.80) ve satin alma istekliliginin buyiik bir kisminin (Diizeltilmis R2:
0.65) bu degisken ile iliskili oldugu elde edilen bulgular arasindadir. Sonuglara gére H2, H3, H4, H5 hipotezleri
kabul ve H1 hipotezi reddedilmistir.

Calismada yer alan duzenleyicilik etkilerine iliskin hipotezlerin testi i¢in ayri bir model olusturulmustur.
Olusturulan modelde tim degiskenlerin ortalamalart standardize edilmis degerleri (Z Score) dikkate alinmis ve
duizenleyicilik etkilerin gosterildigi degiskenlere yer verilmistir. Olusturulan degiskenler ile ilgili modelin model
uyum degerleri ve dizenleyicilik etkisinde kullanidan tim degiskenlerin duzenleyicilik etkilerine iliskin
varsayimlar dikkate alinmistir. Model uyum degetlerinin (x2/df=9.31; SRMR=0.06; NFI=0.98; CFI=0.98;
RMSEA=0.14) kabul edilebilir sinirlara uymadigt goérilmistir. Diizenleyicilik etkileri agisindan sonuglara
bakildiginda degisime aciklik (p= 0.14), muhafazacilik (p= 0.85), 6z yetkinlik (p=0.71) ve 6z askinlik (p=0.19)
strdirilebilir tiiketime yonelik tutum ile strduirilebilir satin alma istekliligi arasinda diizenleyici etkiye sahip
olmadigr goriilmiistiir (p>0.05). Sonuglar dogrultusunda H6, H7, H8, H9 hipotezleri reddedilmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmada genel olarak insani degerlerin siirdiiriilebilir titketim ile iliskili oldugu goriilmektedir. Insani
degerlerin stirdiirtilebilir tiiketime yonelik tutumlar ile anlamli bir sekilde iliskili oldugu elde edilen bulgular ile
desteklenmistir. Ancak degerlerin tutumlar ve davranislar arasinda diizenleyicilik rollerine sahip olmadigr da elde
edilen bulgular dahilindedir.

Muhafazacilik ana degerinin anlamlt bir sekilde stirdtrtlebilir tiketime yonelik tutumu agikladigi sonucu
literatiirde yer alan ¢alismalar ile (Minton vd., 2022; Sirieix vd., 2006; Su vd., 2019) benzerlik géstermektedir. Bu
durum muhafazacilik ana degerinin topluma yonelik davranislar (gelecek nesilleri distinme, bireyselcilige karsilik
toplumu destekleme, israftan kaginma, vb.) destekleyici olma 6zelligi ile sosyal normlara ve geleneklere saygilt
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olma ile uyumluluk géstermektedir. Mevcut ¢alismada yer alan 6rneklemin geleneksel 6zellikleri (6r. dini inanus,
israftan kacinma vb.) dolayisiyla muhafazacilik degerlerinin tutumlar ile anlamh etkiler g6stermesi bu acidan
oldukc¢a uyumludur.

Degetler arasinda yer alan 6z askinlik ana degerinin strdiiriilebilir tiketime yénelik tutum ile makul diizeyde
iliskili oldugu calismada elde edilen bulgular arasindadir. Bu bulgular, literatiirde yer alan benzer calismalarin
sonugclartyla (Ahmad vd., 2020; Urien & Kilbourne, 2011; Vermeir & Verbeke, 2006) paralellik géstermektedir.
Oz askinlik deger yapisinin insanlarin ve doganin refahtyla dogrudan iligkili olmast cevresel ve sosyal agidan
strdurtlebilir tiketime yonelik mevcut tutumlarin olusmasinda belirleyici olmast anlamlilik arz etmektedir.
Dolayistyla bireylerin 6z askinlik degerlerine sahip olmalari onlarin genel olarak toplumsal ve ¢evresel konulart
(6r. dogayt koruma, hayirsever davranislar sergileme, toplumun geri kalan kesimlerini dikkate alma, vb.) dikkate
alarak stirdirtlebilir davraniglar sergilemesini destekler.

Degetler icinde yer alan 6z yetkinlik ana degerlerinin stirdiiriilebilir titketime yonelik tutumlart anlamlt ve pozitif
sekilde etkiledigi gérilmistiir. Bu sonug literatiirde yapilan ¢alismalarin sonuglariyla (6r.Minton vd., 2022; Su
vd., 2019) benzerlikler géstermektedir. Bu durum toplumsal, ¢evresel ve ekonomik sorunlara iliskin konularda
dissal kaynaklardan ve iletisim araclarindan (6r. TV, sosyal medya, vb.) stirekli bir sekilde gelen bilgi akisina
karsilik bireyin bireysel olarak bir seyler yapma isteginin (Or. degisim yaparak basarma, genel olarak toplumsal
konularla ilgili imajt gliclendirme, stirdirilebilir davranis iradesi ortaya koyma vb.) varligr ile iliskili olabilir. Bu
acidan strdirilebilir tiketime yonelik tutumlarin insanlar ve kaynaklar tzerinde hakimiyet kurmak isteyen
bireylerin deger algilari ile iliskilendirilmesi miimkiinddir.

Ana degerler arasinda yer alan degisime agiklik degerinin stirdtrtlebilir titketime yonelik tutumlari anlamls sekilde
yordamadigl gérilmistiir. Bu sonug arastirma hipotezini desteklememis olsa bile literatiirde sonuca benzer
bulgularin ve ¢tkarimlarin bulundugu (Grankvist vd., 2019) belirtilebilir. Bu durum degisime agiklik degerlerinin
yasamdan zevk alma, bagimsiz distinme, heyecan arama gibi 6zellikleri ile iliskilendirilebilir. Bireylerin
strdurilebilirlik ile alakali konular toplumun geneline kiyasla bagimsiz diistinme isteginden dolayt toplumun
aksi sekilde (6r. aslinda kiiresel 1sitnma olmuyor, toplumda fakir yok, vb. gibi) yorumlamalart s6z konusu olmus
olabilir. Ayrica bireysel haz alma isteginin (6r. spor araba kullanma, ucuz isci faktériine ragmen ilgili markanin
kullanimindan vazgecememe vb. gibi) stirdiiriilebilirlik ile alakali davranislara baskin gelmesi dolayistyla bireylerin
strdurilebilirlige duyarsiz yaklasmalarina yol agmast séz konusu olabilir. Benzer durum bireyin degisime agiklik
degeri altinda yer alan 6zgiir diisiinme ve meydan okuma istegiyle de iliskili olabilir. Bireylerin stirdtirtlebilirlik
ile alakalt hususlart kendilerini kisitlayici olarak degerlendirmeleri bu durumun altinda yatan gerekeeler dahilinde
olabilir.

Arastirmada strdirilebilir tiketime yonelik tutumlarin satin alma istekliligini anlamli sekilde yordadig
bulgusunun literatirde (Ahmad vd., 2020; Su vd., 2019) benzer sekilde oldugu gérilmistiir. Buna gore
tiiketicilerin verecekleri muhtemel kararlarda strdiiriilebilir olmayla ilgili tutumlarin belirgin role sahip oldugu
strdurilebilirlige iliskin tutumlarin da satin alma istekliliginde belirleyici oldugu anlasimaktadir. Diger taraftan
arastirmada degerlerin stirdurtlebilir tiiketime yonelik tutumlar ile satin alma istekliligi arasinda diizenleyicilik
etkilerinin bulunmadi@g gérillmustiir. Literatirde (Schultz vd., 2005; Vermeir & Verbeke, 2006) genel olarak
isaret edilen diizenleyici etkilerin aksi bir sonu¢ mevcut ¢alismada elde edilmistir. Arastirmada yer alan
diizenleyicilik etkilerinin anlamlt bir sekilde olusmamasinda degerler disinda kalan faktorler (6r. demografik,
aliskanliklar, kiilttrel, vb.) daha belitleyici role sahip olabilir. Diger taraftan ana deger gruplarinin alt degerler
kadar detaylt ele alinmamast da bu durumun ortaya ¢ikmasinin gerekeeleri arasinda yer alabilir. Dolayistyla
degerlerin diizenleyicilik etkilerinin bu ¢alismada goérilmedigi ve dogrudan etkilerinin belirgin olarak gorildigi
belirtilmelidir.

Tartigma ve Oneriler

Stirdurtlebilirlik admna gesitli olumsuzluklari yasandiktan sonra gidermeye alternatif olarak olumsuzluklarin
ortaya ¢ctkmasint engellemek icin insani degerlerin topluma ve bireylere benimsetilmesi olumlu neticeler meydana
getirebilir. Bu acidan strdirilebilitlikle yakin iliskili olan degerlerin evrensel olarak bireylere benimsetilmesi,
isletmeler tarafindan 6ne ¢ikarilmasi, bireyler ve toplumlar tarafindan egitimlerinin bir pargasi olarak ele alinmas,
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vb. yaklagimlar son derece yararlt olabilir. Nitekim post modern pazarlama anlayisinda hakim olay bireyselciligin
toplumun genelini dikkate almayt g6z ardr ettigi dustinilirse kollektif olarak sorunlarin istesinden sorunlar
meydana gelmeden bireysel olarak degerlerin benimsenmesi ekonomik, sosyal ve cevresel konularda daha
gercekei ve sonug odaklt neticeler almayi kolaylastirabilir (Cicia vd., 2021).

Insani degerlerin daha ¢ok nihai tiiketiciler dikkate alinarak bu ¢alismada irdelendigi;ancak bu bireylerin isletme
paydasi, kamu calisani, yasa yapict, dizenlemeleri denetleyici vb. rolleri ile ebeveyn, isci, alt gelir grubuna dahili
vb. olmast gibi durumlart dikkate alinmadan yapildigini ifade etmek gerekir. Degetlerin bireylerin bulundugu
demografik kosullar altinda degisebilecegi agiktir (Chan, 2020; Yang vd., 2024). Bu acidan degerlerin daha detayh
taktorler ile irdelenmesi farkli sonuglar meydana getirebilir. Diger taraftan insani degerlerin bireylerin rollerine
gore strdirilebilirlikle olan iliskisi (Gr. isletme sahibi, pazarlama yOneticisi, vb.) farklt durumlarda farkls sekilde
davranis ve kararlarina yanstyabilecegi 6ngoriilebilir. Bu acidan gesitli 6rneklem gruplarinin 6zellikleri dikkate
alinarak yapilacak aragtirmalar ile degetlerin strdirilebilirlik ile olan iliskilerinin ortaya koyulmast faydali
sonuglar meydana getirebilir.

Bireysel degerler Schwartz (1994) tarafindan evrensel olarak benzerlik gbsterdigi belirtilmesine karsilik bazi
toplumlarda bazi degerlerin kiltiirel acidan daha baskin olabilecegini unutmamak gerekir. Bu agidan kiiltiirel
faktorler dikkate alinarak mevcut arastirma yeniden ele alinabilir. Benzer sekilde belirli yas araliklarina sahip
jenerasyonlarin 6ne ¢ikan degerlerinde farkliklarin olusmast muhtemeldir. Bu agidan jenerasyonlar ve insani
degerler dikkate alinarak bu konuda yapilan arastirmalarin yapilmasi literatiire katki saglayabilir (Cavagnaro vd.,
2018). Ayrica farkl sektérlere yonelik strdiriilebilir tutum ve davranislarin farklilik géstermesi de olasidir.
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Ek-1: Kullanilan Olgekler

Degisime Agiklik
DA1. Strprizleri sever ve her zaman yapacak yeni seyler arar. Hayatta pek ¢ok farkli sey yapmanin 6nemli oldugunu
dusiniyor.

DA2. Macera arar ve risk almayt sever. Heyecanlt bir hayat yasamak istiyor.
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DA3. Yeni fikitler bulmak ve yaratict olmak onun icin 6nemlidir. Isleri kendi orijinal tarzinda yapmayt sever.
DA4. Yaptig1 isle ilgili kendi kararlarini vermesi onun igin énemlidir. Ozgiir olmay1 ve baskalarina bagh olmamay sever.
DABS. Tyi vakit gegirmek onun igin 6nemlidir. Kendini "stmartmay1" sever.
DAG. Eglenmek icin her firsati kollar. Ona zevk veren seyler yapmak onun icin 6nemlidir.
Mubafazacilike

MUI. Insanlarin kendilerine soyleneni yapmast gerektigine inanir. Kimsenin izlemedigi zamanlarda bile insanlarin her
zaman kurallara uymast gerektigini digiinur.

MU 2. Her zaman diizgiin davranmast onun icin 6nemlidir. Insanlarin yanls oldugunu séyleyecegi herhangi bir seyi
yapmaktan kacinmak ister.

MU3. Al¢akgonilla ve algakgontlli olmak onun icin 6nemlidir. Dikkatleri izerine gekmemeye calistr.
MU4. Gelenek onun i¢in 6nemlidir. Dininin veya ailesinin getirdigi gelenekleri yerine getirmeye galgir.
MUBS. Guvenli bir ¢evrede yasamak onun icin énemlidir. Giivenligini tehlikeye atabilecek her seyden kaginir.

MUG. Devletin onun givenligini her ttrlii tehdide karst saglamast onun i¢in 6nemlidir; devletin vatandaglarini koruyabilmesi
i¢in giicli olmasinu ister.
Oz Askinlik

OA1.Diinyadaki herkese esit davranilmasinin énemli oldugunu disiiniir. Hayatta herkesin esit firsatlara sahip olmast
gerektigine inanir.

OA2.Kendisinden farkli olan insanlari dinlemek onun icin énemlidir. Onlarla aym fikirde olmadiginda bile onlar1 anlamak
ister.

OA3.Insanlarin dogay1 6nemsemesi gerektigine siddetle inanir. Cevreye bakmak onun icin énemlidir.
OA4.Cevresindeki insanlara yardim etmek onun i¢in ¢ok 6nemlidir. Onlarin iyiligiyle ilgilenmek ister.
OA5.Arkadaslarina sadik olmast onun igin 6nemlidir. Kendisine yakin olan insanlara kendini adamak ister.
Oz Yetkinlik
OY1. Yeteneklerini géstermesi onun icin 6nemlidir. Insanlarin yaptiklarina hayran olmasini ister.
OY2. Cok basarili olmak onun igin 6nemlidir. Insanlarin onun basarilarini takdir edecegini umar.
OY3. Zengin olmak onun i¢in énemlidir. Cok parasi ve pahali seyleri olsun ister.
OY4. Baskalarindan saygi gormek onun icin énemlidir. Kendisini yakinlarina adamak ister.
Siirdiiriilebilir Tiiketime Y onelik Tutum
STT1 — Cevreye ve topluma duyarl Giriinler satin alma fikrini seviyorum.
STT2 — Cevreye ve topluma duyarlt driinler satin almak iyi bir fikirdir.
STT3 — Cevreye ve topluma duyarlt Griinleri satin almaya karsi olumlu bir tavtim var.
STT4 — Cevreye ve topluma duyarli Griinler icin daha fazla 6demeyi olumlu karsilarim.
STTS5. En sevdigim markayi tireten sirketin ¢evreye ve topluma duyarsiz oldugunu bilirsem ondan satin almay1 birakirim.
Satin Alma Istekliligi
SAT1- Cevreye ve topluma duyarli iiriinler satin almay diistiniiyorum.
SAI2 — Cevreye ve topluma duyarlt iiriinler satin almaya istekliyim.

SAI3- Cevreye ve topluma duyarl iiriinler satin alma olasiligim yiiksektir.
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EXTENDED SUMMARY

Sustainability is among the prioritised issues discussed in the current century worldwide. Consumers can be
expected to exhibit more sustainable consumption behaviour by taking responsibility for sustainability. In this
context, it should be taken into consideration that many variables are effective in sustainable consumption
decisions. It is pointed out that consumers who consume consciously make conscious choices in line with their
values and preferences, therefore values are closely related to sustainability and should be taken into
consideration in sustainable consumer decisions. In the literature, there are studies dealing with the relationship
between values and sustainability, but there is a limitation in the studies in which the relationship between main
values and sub-values with sustainability behaviours is revealed. In this context, the following research questions
are included in this study; Is there a relationship between human values and attitudes towards sustainable
consumption? Are there any effects of human values on attitudes towards sustainable consumption and
purchasing behaviours?

In studies focusing on values and sustainability, it has been observed that there is a positive relationship between
self-transcendence and attitudes, while the opposite is the case between self-efficacy and attitudes (i.e. Urien &
Kilbourne, 2011; Vermeir & Verbeke, 2006). On the other hand, it has been stated that there is a positive
relationship between openness to change and conservation and attitudes (i.e. Sirieix et al., 2006). Other studies
showing that there are relationships between values and attitudes (i.e. Alagarsamy et al., 2021; Puska, 2019;
Sharma & Jha, 2017; Shashi et al., 2015; Su et al.,, 2019) are also included in the literature. There are studies
showing that values are related to sustainable consumption behaviours (i.e. Caracciolo et al., 2016; Jung & Jin,
2016; Nordlund & Garvill, 2002; Potocan et al., 2016), and there are also approaches stating that values have
moderate effects between attitudes and behaviours (i.e. Schultz et al., 2005; Vermeir & Verbeke, 20006). Similarly,
studies that address the relationship between attitudes towards sustainable consumption and behaviours from a
broad perspective (i.e. Alagarsamy et al., 2021; Cicia et al., 2021) similarly cleatly reveal the relationship between
values and sustainability. In various studies conducted in this field with reference to values (i.e. Ahmad et al.,
2020; Minton et al., 2022; Su et al., 2019), since the main values that constitute the opposite poles of values
represent sub-values, the main values were also taken into consideration in this study and included in the
research variables.

The population of the present study consists of individuals living in Turkey. Since the demographic diversity of
individuals that can be universally accepted as adults can have an impact on their values and behaviours,
individuals over the age of 18 living in Turkey constitute the research frame, taking into account the legal limits.
Individuals who can use technological opportunities within the main population also constitute the main
population frame. In order to measure the variables to be investigated in the study, scales that are available in
the literature and whose validity and reliability are ensured were used. AMOS 24 and SPSS 25 programmes were
used in data analysis and RawGraphs was used to transform demographic data into meaningful graphics.

According to the hypothesis test results, conservation, self-transcendence and self-efficacy positively predicted
the attitude towards sustainable consumption, but openness to change did not predict the attitude towards
sustainable consumption. It is understood that almost half of the attitude towards sustainable consumption is
predicted (adjusted R2: 0.46) and according to the prediction power, self-transcendence (8: 0.39), self-efficacy
(B: 0.24) and conservatism (B: 0.17) predict this variable respectively. On the other hand, attitude towards
sustainable consumption positively predicts willingness to purchase (8: 0.80) and most of the willingness to
purchase (adjusted R2: 0.65) is related to this variable. In the study, it was also observed that values did not have
moderate effects. According to the results of the present study, it is seen that human values are related to
sustainable consumption behaviours and human values have a significant role in possible behaviours.

As an alternative to eliminating various negativities in the name of sustainability after they occur, adopting
human values to the society and individuals in order to prevent the emergence of negativities may produce
positive results. In this respect, adopting values that are closely related to sustainability universally to individuals,
emphasising them by businesses, addressing them as a part of education by individuals and societies, etc.
approaches can be extremely useful.
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