E-Demokrasi Baglaminda Yerel Yonetimler
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Oz: Bilgi Iletisim Teknolojilerinde (BIT) meydana gelen gelismeler siyasal ve yonetsel
alanda paradigma degisimine yol acmistir. BIT temelli e-demokrasi uygulamalar: hem
uluslararast politika belgelerinde hem de akademik camiada olduk¢a onem atfedilen bir
konu haline gelmis, literatiirde farkli yaklasimlarla ele alinmaya baslanmistir. E-
demokrasi hem merkezi hem de yerel otoritelerce daha fazla katilim ve siyasi esitlik hakka,
biitiin paydaglarin karar alma siirecine dhil edilerek daha iyi kararlar alinmasi, daha
etkin bir kamu hizmeti sunumu ve mesru bir yénetim saglanmasi agisindan etkin bir arag
olarak goriilmektedir. Ozellikle yerel yonetimlere yerel ve yerel iistii paydaslarla iliskileri
kolaylastirma, siyasal kapsayiciligr arttirma, seffaflik ve hesap verebilirligi gelistirme,
vatandasa duyarliigi ve odaklanmayr arttrma gibi bir¢ok yarar sunmaktadir.
Literatiirdeki Caldow, Astrém, Nair, Pdivdrinta ve Seebo 'nun modellerii e-demokrasinin
analizi konusunda yararl bir ¢erceve olusturmaktadir.

E-demokrasinin e-bilgi, e-kampanya, e-miizakere, e-sikdyet, e-dilekce, e-girigsim, e-
danisma, e-katilimci biitgeleme gibi uygulama araglari yerel yonetimlerde bilgilendirme,
danisma ve aktif katilim asamalarmmin daha kolay hale gelmesini saglamakta, biitiin
paydasglar: dijital ortamda bir araya getirerek saglikli bir yéonetigim stireci sunmaktadir.

Ancak yerel yonetimlerde e-demokrasi arac¢larimin tesisi ve yayginlasmasinin oniinde
birtakim zorluklar bulundugu da ifade edilmelidir. Yerel yonetimlerin e-demokrasi
mekanizmalarina fazla onem vermemesi en biiyiik zorluklardandir. Bu konuda
yoneticilerin istekli olmalari Ve girisimde bulunmalar: gerekmektedir. E-demokrasi
uygulamalarmin tesisine yonelik yatirim ve igletme maliyetinin yiiksekligi bir baska
zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir baska zorluk ise siber giivenlik agiklarina
yonelik endiselerdir. Yoneticiler ve vatandaslar dijital ortama tasinan bilgilerin giivenligi
agisindan tedirginlik yagsamaktadr. Vatandagslar arasinda dijital ara¢lara ulasim
agisindan eyitsizlikler, diger bir deyisle dijital boliinme de e-demokrasi agisindan bir
baska zorlugu meydana getirmektedir. E-demokrasinin yerlesmesi agisindan onemli olan
demokrasi kiiltiirii ve uygulamalarmmdaki zayiflik ayri bir zorluk alani olarak ortaya
¢tkarmaktadir. Yerel yonetimlerde kurumsal kapasite eksiklikleri de e-demokrasinin
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saghkl bir sekilde isleyebilmesi icin stkintilar ortaya ¢itkarmaktadir. Ayrica e-demokrasi
stireglerinin gercekten fonksiyonel bir sekilde isleyebilmesi icin biitiin toplumsal
gruplarin egit bir sekilde bu siire¢lerde yer almasi gerekmektedir. Bu yiizden siyasal
katilvm stireglerinde goriilen kapsayicilik problemleri de e-demokrasi agisindan bir baska
sorun alanm olarak ortaya ¢tkmaktadur.

Etkin bir e-demokrasi tesis etmek icin ise oncelikle bu engellerin ortadan kaldwrilmast
gerekmektedir. Bu kapsamda dncelikle belediye baskanlar: ve meclisteki temsilciler
konuya onem vererek sahiplenmeli ve tesvik etme noktasinda harekete ge¢melilerdir. E-
demokrasinin oniindeki engeller analiz edilmeli ve bu dogrultuda tespit edilen sorunlarin
¢oztimtine yonelik gerekli iyilestirmeler giindeme alinmalidir. Ayrica kurumsal kiiltiiriin
doniisiimiiniin - saglanmasi, kurumsal kapasitenin gelistirilmesi, vatandaslar ve
toplumdaki diger aktorlerle is birliginin saglanmasi ve iyi uygulamalarin takip edilerek
uyarlanmasi énem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, e-demokrasi, dijitallesme.
Local Governments in the Context of E-Democracy

Abstract: Developments in Information Communication Technologies (ICT) have led to
a paradigm shift in the political and administrative fields. ICT-based e-democracy
applications have become a subject of great importance both in international policy
documents and in the academic community, and have begun to be addressed with different
approaches in the literature. E-democracy is seen as an effective tool by both central and
local authorities in terms of greater participation and political equality rights, better
decisions by including all stakeholders in the decision-making process, more effective
public service delivery and legitimate administration. It offers many benefits, especially
to local governments, such as facilitating relations with local and supra-local
stakeholders, increasing political inclusion, improving transparency and accountability,
and increasing sensitivity and focus on citizens. The models of Caldow, Astrom, Nair,
Pdivdrinta and Scebo in the literature constitute a useful framework for the analysis of e-
democracy.

Implementation tools of e-democracy such as e-information, e-campaign, e-negotiation,
e-complaint, e-petition, e-initiative, e-consultation, e-participatory budgeting make the
information, consultation and active participation stages easier in local governments. It
provides a healthy governance process by bringing all stakeholders together in the digital
environment.

However, it should be stated that there are some difficulties in the establishment and
dissemination of e-democracy tools in local governments. One of the biggest difficulties
is that local governments do not attach much importance to e-democracy mechanisms.
Managers must be willing and take initiative in this regard. Another challenge is the high
investment and operating costs for the establishment of e-democracy applications.
Another challenge is concerns about cyber security vulnerabilities. Managers and
citizens are concerned about the security of information transferred to the digital
environment. Inequalities among citizens in terms of access to digital tools, in other
words, the digital divide, pose another challenge for e-democracy. The weakness in
democratic culture and practices, which are important for the establishment of e-
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democracy, poses a separate challenge. Lack of institutional capacity in local
governments also creates problems for the healthy functioning of e-democracy. In
addition, for e-democracy processes to function truly functionally, all social groups must
be equally involved in these processes. Therefore, inclusivity problems seen in political
participation processes emerge as another problem area in terms of e-democracy.

In order to establish an effective e-democracy, these obstacles must first be eliminated.
In this context, first of all, mayors and representatives in the council should attach
importance to the issue, embrace it and take action to encourage it. The obstacles to e-
democracy should be analyzed and the necessary improvements to solve the problems
identified in this regard should be put on the agenda. In addition, it is important to ensure
the transformation of corporate culture, develop institutional capacity, ensure
cooperation with citizens and other actors in society, and follow and adapt good
practices.

Keywords: Local governments, e-democracy, digitalization.
Giris

21. ylizyilda teknoloji alaninda meydana gelen gelismeler, sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gegisi saglamaktadir. Internetin yaygimlasmasi, web
teknolojilerinin gelismesi, akilli sehir uygulamalari, yapay zeka, sosyal medya
vb. bilgi ve iletisim alanindaki yenilikler toplumsal hayati derinden
etkilemektedir. Toplumlarin sosyal, ekonomik ve siyasal iliskilerinde kullandig1
stireclerin bir kismi hizla dijital alana tasinmaktadir. Bu g¢ercevede teknolojik
gelismelerin etkiledigi alanlardan birisi devlet ve kamu hizmetleridir. Devletin
siyasal ve yonetsel siireclerinde teknolojik gelismelerin etkisiyle meydana gelen
degisim e-devlet, e-demokrasi, e-yonetisim vb. yeni kavram ve uygulamalarin
yayginlagmasini saglamaktadir. Bu degisim merkezi yonetim diizeyi yaninda
yerel yonetimlerde de ¢cok yonlii olarak goriilmektedir. Demokrasi bakimindan
onemli avantajlara sahip yerel yonetimler alaninda siyasal katilim ve yOnetisim
mekanizmalarindaki dijitallesme her gegen giin artmaktadir.

Halka en yakin idareleri olusturan yerel yonetimler, siyasal ve idari
siireglere vatandaslarin katilmasina imkani sagladigi i¢in demokrasinin basat
kurumlari olarak goriilmektedir. Demokrasinin uygulanmasi bakimindan islevsel
idari birimler olan yerel yonetimlerde vatandaslarin katilimi konusunda
eksiklikler s6z konusudur. Yerel yoOnetimlerin sahip oldugu mevcut
mekanizmalar, vatandaglara yerel siyaset ve hizmet siirecleri ile ilgili yeterli
diizeyde firsat sunamamaktadir (Anttiroiko, 2006: 266). Bu sebeple vatandaslarin
daha aktif bir sekilde demokratik haklarini kullanabilecekleri mekanizmalara
duyulan ihtiyag¢ artmaktadir.

Yerel yonetimlerde demokratik mekanizmalari gelistirme ihtiyaci, bilgi
iletisim teknolojilerini (BIT) nin sundugu firsatlar1 giindeme tagimaktadir. BiT
temelli katilim araclar1 vatandaglarin aktif katilimin1 saglamaya yonelik
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sorunlarin ¢6ziimiinde 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir. E-demokrasi
uygulamalar1 yalmzca vatandas katilimimi saglama noktasinda degil, aym
zamanda yerel yonetimlerde iyi yonetim ilkelerinin benimsenmesi agisindan da
olumlu bir etkiye sahiptir. E-demokrasi uygulamalar1 sayesinde yerel yonetimler
BIT temelli e-demokrasi uygulamalar1 kanaliyla vatandaslara duyurmakta,
onlarin goriislerini ve aktif katilimlarini alabilmektedir. Bu durum daha seffaf ve
hesap verebilir bir yonetim ortami da saglamaktadir. Ayrica biitiin vatandaslarin
esit bir sekilde hem hizmetlere ulasimini hem de karar siirecine katilimini
saglayan e-demokrasi uygulamalarinin adil ve esit bir kamu hizmeti sunumu
acisindan da 6nemli bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bu durum aslinda e-devlet
uygulamalariin dolayli olarak demokratik zeminde alinan kararlar sayesinde
hem yonetimin halkin tevecciihii ile giivenini kazanma hem de halk nezdinde
mesruiyetini saglama potansiyeli barindirdigini gozler Oniine sermektedir.
Bununla birlikte, demokratik kiiltiiriin ve uygulamalarin olusturdugu ortamin
daha 6nemli oldugu, e-demokrasi araglarinin tek basina demokrasi bakimindan
onemli bir etki olusturmadig: elestirileri de bulunmaktadir.

E-demokrasi baglaminda yerel yonetimlerin roliinii irdeleyen bu
caligmanin temel amaci; ulusal ve uluslararasi literatiire dayali bigimde konunun
kavramsal ve teorik ozelliklerini ele alarak yerel yonetimler ve e-demokrasi
iligkisini avantajlar ve zorluklar baglaminda tartigmaktir. Bu kapsamda
demokrasi kavrami, yerel yoOnetimler ve demokrasi iligkisi, e-demokrasi
kavraminin 6zellikleri ve ilgili siyasal yaklasimlar ele alimmaktadir. Son kisimda
ise yerel yonetimler ile e-demokrasi arasindaki iliski ¢ok boyutlu olarak ele
almarak bir e-demokrasi ¢ergevesi sunulmaktadir.

Demokrasinin Kavramsal Cercevesi

Demokrasi, siyasal iktidarin kimler tarafindan ve nasil kullanilacagi konusundaki
temel kavramlardan biridir. Giiniimiizde siyasal alanda en sik kullanilan,
tartigilan ve degisik anlamlar yiiklenen bir nitelige sahiptir. Klasik anlayista
demokrasi ¢gogunluk iktidari, cogunlugun egemenligi ve ¢ogulcu katilim olarak
anlagilmigtir (Arblaster, 1999: 94). Halkin tercihleri dogrultusunda yapilan bir
yOnetim olarak tanimlanabilen demokrasi, idealde, halkin egilimlerine tam olarak
uygun bir yonetimi ifade eder (Lijphart, 1989: 11). Diger bir tanima gore ise
demokrasi, "halkin tamaminin pozitif veya negatif olarak genel siyasetle ilgili
konularda temel belirleyici kararlari aldigi ve almaya yetkili oldugu siyasal bir
sistemdir (Holden, 2007: 6)".

Yonetimin en iyi bigimi olarak goriilen ve 6ziinde “halk tarafindan
yonetim” anlamina gelen demokrasinin ¢agdas siyasal diizende birgok ¢esidi
bulunmakta ve bu baglamda yeniden tanimlanmaya c¢alisilmaktadir (Gutmann,
1996). Demokrasi en genel anlamiyla biitiin iiyelerin esit bir sekilde karar verme
stirecinde yer aldig1 kolektif karar verme yontemini ifade etmektedir (Christiano
ve Bajaj, 2022: 1-2). Bu ifadeden de anlasilacagi iizere demokratik siireglerde her
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bir {iyenin esit oldugu ve birbirine {istlinliigli bulunmadig1 vurgulanirken ayni
zamanda bu lyelerin yeterli yonetim kabiliyeti bulundugu da varsayilmaktadir
(Dahl, 1989: 31).

Dahl’a gore (2001: 38-89) genis Olcekli bir demokrasinin ihtiyag
duydugu siyasal kurumlar; segimle belirlenmis memurlar, 6zgiir, adil ve sik
yapilan secgimler, ifade O6zgiirliigii, alternatif bilgilenme kaynaklari, kurumsal
ozerklik, vatandaslarin siyasal siireglere dahil edilmesi olarak ifade edilmektedir.
Bu kapsamda demokratik bir siirecten bahsediyorsak karar verme agamasinda yer
alan biitiin paydaslarin esit bir sekilde katiliminin garanti edilmesi gerekmektedir
(Oktay, 2022: 47). Huntington'a gére (1984: 4) siyasal sistemde en yetkili kolektif
karar sahiplerinin ne dlgiide demokratik oldugu; adaylarin oylar icin serbestce
yarigtiklar1 ve yetiskin niifusun hemen hemen tiimiiniin oy hakkina sahip oldugu
hakkaniyetli, diiriist ve diizenli aralikli se¢imler yoluyla secildikleri siireg ile
tanimlanabilir.

Egemenligin kullanilmasi1 bakimindan demokrasi tiirleri; dogrudan
demokrasi, temsili demokrasi ve yar1 dogrudan demokrasi uygulamalar1 olarak
belirtilebilir. Temelindeki amaca gbére demokrasi tiirleri ise ¢ok daha ¢esitlidir;
klasik (¢ogulcu) demokrasi, cogunluk¢u (mutlak) demokrasi, liberal demokrasi,
plebist¢i demokrasi, radikal demokrasi, siber demokrasi, diisiik yogunluklu
demokrasi, militan demokrasi, uzlasmaci demokrasi, delegasyoncu demokrasi,
westminster modeli demokrasi, oydasmaci demokrasi, miizakereci demokrasi
bunlardan bazilaridir.  Demokrasinin temel kavramlarinin ve uygulama
mekanizmalarinin toplumlarin aldig1 yeni sekillere gore yeniden yorumlanma
stireci ise dogal olarak devam etmektedir.

BiT’e Dayah Doniisiim ve E-Demokrasinin Gelisimi

20. yiizy1lin son dénemlerinde BIT alaninda yasanan hizli gelismelerle birlikte
bilgi toplumunun gelismesi de ivme kazanmistir. Bilgi toplumunun temel niteligi;
bilginin iiretimi, kullanmasi, depolanmas ve iletilmesinin BiT e dayali bigimde
sekillenmesidir. Bilgi toplumunun genel 6zellikleri ise, ¢ok merkezli olmasi,
bilginin yogun kullanilmasi, tiretimin bilgi temelli olmasi, teknolojik gelismelere
dayal1 olmasi ve bilgi aglarinin kullanilmasi olarak belirtilebilir. Sanayi sonrasi
toplum olarak da nitelenen bilgi toplumunda, teknolojiye dayali insan, toplum ve
orgiit yapilari sanayi toplumundan 6nemli diizeyde farklilasmaktadir. Toplumsal
yapilar yaninda yonetsel ve siyasal yapilarda da doniisim goriilmektedir. Bu
siirecte, kiiresellesme diizeyi de artarak insanlar, kurumlar ve diger
organizasyonlar arasi sinirlar1 kiran ag iliskileri gelismektedir (Webster, 2014:
37-39; Yoneji, 1983: 30).

Devletin dijitallesmesi siirecinde BIT uygulamalar1 1990 6ncesinde daha
cok kurumlarin i¢ yapisinda kullaniliyordu. Yeni kamu yonetimi yaklagimi
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kapsaminda biirokrasinin asilmasi, devletin daha etkin isletilmesi temel hedefti.
Devletin ¢evrimigi hale getirilmesi ve internet yoluyla toplumun bilgilendirilmesi
ile ilgili fikirler ve teknikler ilk olarak teknolojik agidan gelismis bati iilkelerinde
1990’larda ortaya ¢ikti. ABD’de Baskan Clinton ve Bagkan Bush donemindeki
kamu y6netimi reformlari siirecinde ve Ingiltere’de kamu y&netimi reformlari ve
ozellikle Isci Partisi’nin “Birlesik Hiikiimet” yaklasimi1 kapsaminda BiT’e dayah
uygulamalar gelisti. Yeni BIT uygulamalarinin demokratik potansiyeline iliskin
tartigmalarin ¢ogu bu donemde verimlilik ve hizmet sunumuna odaklandi
(Chadwick, 2003: 273). Bati’daki bu gelismeler diinyanin diger bolgelerine kamu
yonetimi reformlar1 ana kapsamu iginde farkli diizeylerde yayildi. BiT’e dayali
uygulamalar gelistikge bu alandaki yeniliklerin kiiresel diizeyde yayilma ve
toplumlar etkileme hiz1 da artt1.

Ik e-devlet literatiiriiniin ¢ogu, e-devletin "dogal" evriminin e-
demokrasiyi iiretecegini, yani BIT'lerin kamu islerine ve kamu ydnetimine artan
vatandag katilimini desteklemek veya kolaylagtirmak i¢in kullanilmasi anlamina
geldigini savunuyordu. Vatandaglar devlet web sitelerini, yalnizca bilgi ve
hizmetler i¢in degil, ayn1 zamanda hiikiimet programlarina, faaliyetlerine ve karar
alma siireclerine daha fazla katilmak i¢in kullaniyorlardi. Ayrica, bu tiir bir
katilimin vatandaslar ve devlet arasindaki iligkileri tam anlamiyla doniistiirecegi,
daha vatandas odakli olmaya ve vatandaglarin hiikiimete daha fazla giivenmeye
tesvik edecegi ileri siiriilityordu (Norris ve Reddick, 2013: 202).

BIT alanindaki gelismelerle 1980’lerde tele demokrasi fikri dne ¢ikt.
Once kablolu TV terminalleri ve daha sonra internet baglantilari ile vatandaslarin
aglarda siyaset yapabilecegi yaklasimi gelisti. BiT’lerin mekan engellerini
kaldirmasi ile partiler ve temsilciler arasinda aract olmadan dogrudan demokrasi
bicimlerine imkan saglamasi {izerine odaklanildi. 1990’larda sanal topluluklar
onem kazand. Insanlarin internet {izerinden cesitli konular1 miizakere edebildigi
cevrimi¢i topluluklarin yayginligi ve etkisi artti. Bu durum modernlesme
stirecinde kaybedilen kdy ve mahalle sosyalliginin telafisi olarak da
degerlendirildi (Tsagarousianou, 1999: 192).

2000’li yillarin basindan itibaren internetin yayginlasmasi ve diger
teknolojik gelismeler, c¢evrimigi siyasal danisma ve miizakere ortamlarini
gelistirdi. Web 2.0 ile insanlar internetteki icerikleri okuyucu, pasif 6zne
“ziyaret¢i” konumundan, igerikleri diizenleyici aktif 6zne “kullanici”ya doniistii.
Hizmetler ve demokratik mekanizmalara iliskin bilgilere internet izerinde erisim
saglandi. Yeni asamada vatandaslarin devlet sistemine geri bildirim yapabildigi
uygulamalar devreye girdi. Herkesin katilimia imkan veren ve kullanicilarin
fikirlerini 6zgiirce ortaya koyabildigi ortamlar gelisti. Kamu tarafindan yonetilen
stiregler disinda yer alan ¢evrimigi topluluklar ve aglar, kamu ydnetimini ve
siyasal siirecleri daha fazla etkilemeye basladi.
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Sosyal medyanin gelismesi, kullanicilar arasindaki interaktif ag1 topluluk
diizeyinden herkese agik kiiresel diizeye kadar genisletti. 2010 yilinda bulut
teknolojisi kullanan ve internet kullaniminin kisisellestirilmesini esas alan
merkeziyetsiz ve birey odaklt Web 3.0 ile internet deneyimi daha da zenginlesti.
2016’da Web 4.0 ile internet kullanim1 makine 6grenmesi ve yapay zekaya dayali
hale geldi (Van Dijk, 2012: 50). Bu gelismelerin geldigi mevcut asamada BIT
uygulama ve aglarinin daha fazla entegre hale geldigi ve dijital yonetisimin dne
ciktig1 belirtilebilir.

E-demokrasinin Kavramsal Cercevesi

Ilk dénemlerde daha cok tele demokrasi, siber demokrasi ve sanal demokrasi
bigimindeki BiT’e dayali siyasal katilim uygulamalari giiniimiizde daha g¢ok
elektronik demokrasi (e-demokrasi) ve dijital demokrasi kavrami altinda ele
alinmaktadir. Literatiirde e-demokrasinin tanimi konusunda ¢ok az fikir birligi
bulunmaktadir. Bu sasirtict olmamali ¢iinkii ayni sey demokrasinin tanimi igin de
soylenebilir. Bu ¢at1 kavram kapsaminda e-katilim, e-yonetisim, e-kampanya, e-
aktivizm, e-karar verme, e-miizakere, e-danisma, e- oylama vb. kavramlar e-
demokrasinin ¢esitli noktalarina odaklanmis bigimde kullanilmaktadir.

E-demokrasi en genel anlamiyla “vatandaslarin kamu igleriyle ilgili karar
alma siirecine aktif olarak katilmasini saglayan BiT'lere dayali bir mekanizmadir
(Spirakis, Spiraki ve Nikolopoulos, 2010: 80)”. E-demokrasi ayrica dijital veri
aktarimindaki gelismelerle elektronik teknolojilerin bir araya getirilmesi
vasitastyla ortaya ¢iktigi i¢in dijital demokrasi olarak adlandirilmaktadir (Hague
ve Loader, 2005: 3). Ote yandan Kersting (2012: 13) e-demokrasiyi “vatandaslari
daha cok bilgilendirmenin, vatandas ile devlet arasindaki iletisimi artirmanin,
katilim oranim ylikseltmenin ve uzun vadede siyasal kiiltiirii doniistiirmenin bir
arac1” olarak tanimlamaistir.

Macintosh ve Whyte’a (2006: 2) gore e-demokrasi, vatandaglarin
katilimin1 saglamak, demokratik karar alma siireglerini desteklemek ve temsili
demokrasiyi giiclendirmek i¢in BIiT’in kullanilmasiyla ilgilenmektedir.
Piivirinta ve Sabe (2006: 818) ise e-demokrasiyi; BIT’in siyasi tartigmalarda ve
karar alma siire¢lerinde, yliz yiize etkilesim veya tek yonlii kitle iletisim araglar1
gibi geleneksel iletisim araglarin1 tamamlayan veya bunlardan farklilasan
kullanimi seklinde ifade etmektedir.

Clift’e gore (2004: 38) e-demokrasi, BIT’in ve stratejilerinin demokratik
aktorler (hitkiimetler, yerel yonetimler, se¢ilmis yetkililer, medya, siyasi orgiitler,
vatandaglar/segmenler) tarafindan yerel topluluklar diizeyinde, ulusal siyasal ve
yonetisim siire¢lerinde ve uluslararasi sahnede kullanimidir. E-demokrasi,
internet, mobil iletisim ve glniimiiziin temsili demokrasisindeki diger
teknolojilerin yani sira kamusal sorunlarin ¢oziimiinde daha katilimeci veya
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dogrudan vatandas katilim1 bicimleri araciligiyla saglanan daha biiylik ve daha
aktif vatandas katilim1 anlamina gelmektedir.

Norris ve Reddick’in (2013: 204) taniminda e-demokrasi; vatandaslarin
hiikiimet faaliyetlerine, programlarmma ve karar alma siireclerine katiliminin
saglanmasi, tesvik edilmesi ve gelistirilmesi i¢in elektronik araglarin kullanilmas1
olarak tarif edilmektedir. Buradaki ilgi tamimlayicidir ve bu tanim, e-
demokrasinin belirli sekillerde kullanilip kullanilmadigim veya belirli sonuglar
tiretip tiretmedigini degil, e-demokrasinin var olup olmadigini anlamamizi saglar.

Sekil 1. E-demokrasinin Kavramsal Modeli

Siyasal Gruplar

E-Vatandaslar

Kaynak: Clift, 2003, s.1-1

Sekil 1’deki modele bakildiginda, e-demokrasiyi “bir biitiin olarak”
deneyimleyenlerin vatandaslar oldugu goriilmektedir. Bilgiye en kapsamli
erigimi bulunan hiikiimet, ¢evrimici se¢im kampanyalar yiiriiten siyasi gruplar,
bilgi ve haberleri olarak vatandaslara ulastiran medya ve teknolojik alt yapiy1
saglayan Ozel sektdr vatandaslara e-demokrasinin saglanmasi igin bilgi akist
saglamaktadir.

Hacker ve Van Dijk (2000: 1), e- demokrasi kavramina karsi ¢ikarak
dijital demokrasi kavramin tercih etmislerdir. TV ve telefon gibi klasik medya
araglarinin da elektronik olmasindan dolay1 e-demokrasi kavramini ¢ok genel
olarak degerlendirmislerdir. BIT ile desteklenmis tele demokrasiyi yiiz yiize
goriisme etkisi olusturmamasindan dolay1 elestirmislerdir. Dijital demokrasiyi;
BiT’e dayali olarak demokratik faaliyetlerde zaman, mekan ve diger
kisitlamalara karsilasmadan geleneksel siyasi uygulamalari ag tabanli
platformlara tagiyarak demokratiklesmenin saglanmasi olarak tanimlamiglardir.

E-demokrasi tanimlari farklilik gosterse de en az iki ortak unsuru vardir.
Birincisi, BIT kullanim:i ve ikincisi vatandas katilimidir (Norris ve Reddick,
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2013: 204). E-demokrasinin bir¢ok taniminda ortak olan ek unsurlar dogasi
geregi daha normatiftir ve genellikle e-demokrasinin hedeflerini ve iiretmesi
gereken sonuglart Onerir. Bunlar arasinda demokrasinin iyilestirilmesi veya
giiclendirilmesi, vatandaglarin karar alma siireclerine dahil edilmesi, orgiitsel
degisimin tegvik edilmesi ve hiikiimetlerin doniistiiriilmesi yer almaktadir.

Sekil 2: E-demokrasi Ciktilarinin Teorik Cergevesi.

-
Yonetisim
(Daha lyi Kararlar)
\
A
A -
idare Mesruiyet
' . Ciktilar (Daha Kesin ve Mesru
(Etkin olma, Teknoloji) .
) Coziimler)
\ 4
Kapsama
(Daha fazla katilim ve siyasi
L esitlik)

Kaynak: Merge, Norta, Tsap, ve Pappel, 2021: 130.

Meroe vd. (2021) e-demokrasi ¢iktilarini Sekil 2°den de goriilecegi tizere
dort kategoriye ayirmistir. Kapsama kategorisi vatandaslarin katilimiyla ilgilidir.
Vatandaslar daha fazla katilim ve siyasi esitlik hakki elde ederler. Yonetisim
kategorisi ise e-demokrasinin biitiin paydaslari karar alma siirecine dahil ederek
daha iyi kararlar alinmasina isaret eder. Bir diger kategori olan idare idari ve
teknik yonlere odaklanir. Son kategori olan mesruiyet de e-demokrasi araciligiyla
mesru bir yonetim saglanmasimi ifade eder. Maroe vd. (2021) gére bu dort
kategori e-demokrasinin teorik ¢ergevesini olugturmaktadir.

E-demokrasinin Boyutlar

E-demokrasinin teorik ¢ergevesi konusunda ele alinmasi gereken 6nemli diger bir
nokta da e-demokrasinin boyutlaridir. E-demokrasinin boyutlarina iliskin farkl
degerlendirmeler bulunmaktadir. Ornegin Berg ve Hofmann (2021: 2), e-
demokrasinin hem analitik hem de normatif olmak iizere iki boyutu oldugunu
ileri siirmistiir. Buna gore e-demokrasi analitik boyutuyla dijital teknolojilerin
kullanimmin katilm ve demokrasi siireclerini nasil etkiledigini arastirirken,
normatif boyutuyla da demokrasinin her zaman degisim ve doniisiim halinde olan
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acik, degistirilebilir bir siyasi orgiitlenme olarak diisiiniilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Kneuer (2016: 671-672) e-demokrasinin {i¢ boyutu bulundugunu ileri
stirmektedir. Buna gore Sekil 2’den de anlagsilacag: tizere e-demokrasinin ilk
boyutunu ézgiir ve esit erisim olusturmaktadir. Bu boyut demokrasi siirecinde
BIT kullaniminin saglanabilmesine yonelik temel adimlari igermektedir. E-
demokrasinin tesis edilebilmesi adina 6ncelikle dijital medyaya erisebilmek icin
teknik altyap1 ve internete 6zgiir bir sekilde erisebilmek i¢in hukuki altyapi tesis
edilmelidir.

E-demokrasinin ikinci boyutu ise e-katilimdir (e-participation). E-
katilimin yukaridan asagi ve asagidan yukari olmak iizere iki farkli yonii
bulunmaktadir. Ayrica e-katilimin e-bilgi, e-danigsma, e-izleme ve e-karar verme
olmak iizere dort diizeyi bulunmaktadir. Vatandaglar siyasetcilerle diyaloga
girmek veya alinan kararlara katilim saglamak istediklerinde e-katilim vasitasiyla
seslerini duyurabileceklerdir. Bu durum ayni1 zamanda bireysellige yonelmis ve
toplumdan kopus siirecinde olan vatandaglarin daha aktif ve katilimci hale
gelebilecegi bir siireci temsil etmektedir (Kersting, 2012: 11).

E-demokrasinin tigiincii boyutu e-devlettir (e-government). E-devlet,
“kamu hizmeti sunumu, verimlilik ve politika sonuglarina odaklanan bir devlet
hizmeti olarak vatandaslara g¢evrimici araclar sunan yukaridan asagiya bir
mekanizma ile sinirlidir” (Kneuer, 2016: 672). Bu boyutta, vatandas pasif
roldedir ve amag katilimdan ziyade idari islemlerin ucuz ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesidir.

Sekil 3. E-demokrasi Kavraminin Boyutlari

E-Demokrasi
[Serbest ve Esit Erigim] [ E-Katilim ] [ E-Devlet
'd M )\
Yasal Yukajndan Asagidan Yukaridan
Asagiya Yukariya

Hukidmler Asagiya

Teknik
Altyapi

Bilgi
islemi

Kaynak: Kneuer, 2016: .671-672.
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Bu agiklamadan da anlagilacag iizere e-demokrasiyle sikca karigtirilan
e-devletin aslinda e-demokrasinin boyutlarindan biri oldugu goriilmektedir. E-
devlet tek yonlii bilgi akiginin oldugu ve katilim noktasinda vatandasin roliiniin
olmadig ya da siirli oldugu bir platformdur ve e-demokrasinin sagladigi katilim
fonksiyonunu tam olarak yerine getirememektedir.

E-demokrasi ile karistirilan bir baska kavram ise e-yénetisimdir (e-
governance). Dijitallesme  ydnetisimin  uygulamasim1i  ve  baglamin
degistirmektedir. Giderek daha yaygin hale gelen dijital teknolojiler, toplumlarin
kaynaklarin 6nceliklendirilmesini ve tahsisini diizenleme bi¢imini degistiriyor;
mal ve hizmetlerin sunulma bi¢imini, insanlarin degisimin aracisi olma
kapasitesini ve kamusal alanin seklini doniistiiriiyor (UNDP, 2023: 4). Birgok
aragtirmaciya gore e-yoOnetisim aslinda e-demokrasi yolunda atilan bir adimdir.
Ciinkii e-yonetisim, devleti vatandaslar i¢in daha ulasilabilir kilmak ve
vatandaslar, devlet kurumlari, sivil toplum ve 6zel sektdr arasindaki iletisimi
giiclendirmek amaciyla yonetisim uygulamalarinin online platforma aktarilmasi
olarak goriiliirken, e-demokrasi uzlagsma kiiltiiriiniin gelistirilmesi amaciyla
demokrasi uygulamalarinin online ortama aktarilmasi anlamina gelmektedir
(Fisher, 2012: 3). BIT uygulamalarmnin kamu hizmetlerinde kullanilmast, bilginin
kamuya ve diger kurumlara yayilmasi; etkili, hizl1 ve seffaf bir siire¢ olusturarak,
kamu yonetimi faaliyetlerinin daha etkin yerine getirilmesini saglamaktadir
(Nair, 2007: 147).

E-Demokrasi Yaklasimlar:

Merkezi diizeyde veya yerel diizeyde e-demokrasinin teorik ve kavramsal
gergevesinin anlasilmasi, konunun biitiinciil bir bakis agisi ile ele alinmasi ve
daha iyi anlagilmasi bakimindan oldukca yararhdir. Yaklagimlarda yer alan
modeller uygulama i¢in bir ¢ergeve sunar ve uygulamalarin degerlendirilmesinde
standartlar ortaya koyar. Bu ¢ercevede Caldow, Astrom, Nair ile Péivérinta ve
Saebe’nun e-demokrasi modelleri asagida ele alinmaktadir.

Caldow’un E- Demokrasi Modeli

Caldow (2004: 5-10), demokrasinin yogunlugunun gittikge arttig1 dort kademeli
bir degerlendirme modeline sahiptir. Model asamalari; tek yonlii bilgi alan
bireyden, siyasal kararlarin yapim siirecine etkilesimli katilim saglayan bireye
dogru gelisim gostermektedir.

Birinci kademe; bireyin kamu hizmeti ve siyasal temsilcilerin faaliyetleri
hakkinda bilgi islem teknolojilerine dayali olarak bilgi edinmesi imkaninin
saglandig1 diizeyi ifade eder. Birey bu siiregte gozlem yapar ve pasif konumdadir.
Tek yonlii isleyen iliskide birey sisteme bir girdi sunmamaktadir.

Cagdas Yerel Yionetimler Dergisi, Cilt 33, Say1 3, Temmuz 2024, s. 1-38 11



E-Demokrasi Baglaminda Yerel Yonetimler

Ikinci kademe; birey, bilgi edinme yaminda e-posta, e-anket, e-oylama,
vb. dijital mekanizmalarla sisteme girdi yapar. Birey pasif konumdan daha etkin
konuma dogru yiikselmistir. Burada birey ile kamu kurumu ve siyasal temsilciler
arasinda ¢ift tarafli ancak es zamanl ve interaktif olmayan bir iliski vardir.

Uciincii kademe; Kamu ve siyasal temsilciler ile birey arasindaki iliskinin
dijital araglarla is birligine, daha fazla koordineye ve etkilesime dayali bir iligkiye
doniistiigii seviyeyi ifade eder. Birey tarafindan internetin daha dinamik
izlenmesi, goniilliigiin giiclendirilmesi ve koordine edilmesi, bagis toplanmasi ve
¢evrimigi forumlar bu agama igin drnek olarak verilmektedir.

Dordiincii kademe; dijital araglara dayali demokrasinin ulagilmak istenen
hedef asamasini ifade eder. Bireyler, bilgi edinme ve sisteme tek yonlii girdiler
yapmanin Otesinde dijital araclar ile kamu politikast ve siyasal karar alma
stireclerine interaktif ve eszamanli olarak stratejik diizeyde katilirlar. Kamu ile
birey arasinda olusturulan giiven ortami ve aktif vatandashik ile kamunun
toplumla olan iligkisi giiclendirilir. E-dilekg¢e, e-danisma, politika, diplomasi ve
siyasal karar siireclerine katilim, seffaflik, dijital araglar1 kullanan sayisiin
arttirllarak  dijital boliinmenin azaltilmast ve miisteri yOnetim araglari
kullanilmasi baglica uygulama alanlaridir. Bu agamadaki iligki bigimi ve araglar
yerel diizey yaninda ulusal ve kiiresel diizeyde de uygulama alani bulabilir.

Astrom E-demokrasi Modeli

Astrom e-demokrasi modelini Hizli, Giiglii ve Zayif Demokrasi olarak ii¢ baglik
altinda yapilandirmistir.

Hizli demokrasi; vatandasglarin siyasi karar alma siireglerine bilgi islem
teknolojilerine dayali olarak dogrudan katilimimi ifade etmektedir. Hizli
demokraside tiim vatandaslarin en az seckin kesimle ayni diizeyde bilgelige sahip
oldugu varsayilir. Toplumda ¢ogunlugun iradesinin dijital oylama ve diger dijital
katilim metotlarina dayali bicimde dogrudan karar alma siireglerini etkilemesi
one cikarilmaktadir. Dijital katilm siiregleri ile yerel ve wulusal karar
meclislerinin, halkin ger¢ekten ne istedigi konusundaki bilgi diizeyinin de
yiikselecegi kabul edilmektedir. Hizli demokraside, vatandaslar karar verici
roldedir. Dijital katilim mekanizmalar tartisma ve danmisma i¢in degil dogrudan
karar i¢in kullanilir (Astrom, 2001: 50).

Giiclii Demokrasi; Bilgi islem teknolojileri vatandaslarin siyasal katilimimin
oniindeki teknik, finansal, zamansal vb. bir¢ok engeli kaldirmaktadir. Klasik
siyasal parti sistemi ve temsilcilere dayalt model yerine dogrudan demokrasiyi
miimkiin kilmaktadir. Bu durumda temsilcilerin tamamen kaldirilmasi veya daha
az radikal bicimde temsilcilerin dijital demokrasi uygulamalar ile desteklenmesi
ana fikir olarak One ¢ikmaktadir. Burada odak konu temsilciler yerine siber
vatandasin belli diizeyde ikame edilmesidir. Bu durum yeni bir kamu yonetimini
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ortaya cikarmaktadir. Bilgisayar aglari araciligi ile bireylerin goriigleri ve
diisiinceleri istenebilir, kaydedilebilir, saklanabilir ve iletilebilir, bdylece
dogrudan demokrasi uygulanabilir (Astrom, 2001: 50).

Demokraside mesrulugun kaynagini, bireylerin 6nceden belirlenmis
iradesi degil, onun olusum siireci belirler. Bunun sonucu olarak Giiglii
Demokrasi, Hizli Demokrasi’de oldugu gibi aktif vatandasa ihtiya¢ duyar. Karar
verme siireglerinin hizim artirmak isteyen Hizli Demokrasi’den farkli olarak,
Giiglii Demokrasi; insanlar1 tartisma ve miizakere siire¢lerine daha fazla dahil
eder. Karar alma siireclerini yavaglatmak ve olgunlagtirmak ister. Karmagik
toplumsal konularda nitelikli bakis agilarinin sadece anket ve referandumlarla
kolayca elde edilmesinin bir yanilsama oldugunu iddia eder. Giiglii Demokrasi’de
temel amac¢ uzlasmadir. Vatandaslar fikir sahibi olarak kamuoyu tartismalar
yoluyla goriislerini ifade ederler ve temsilciler ile etkilesime gecerler. Bilgi islem
teknolojilerinin  Guigli Demokrasi’deki temel rolii miizakere siirecini
desteklemektir (Astrom, 2001: 50).

Zayif Demokrasi; Diger iki modelden farkli olarak vatandaslarin katilim
diizeyinin arttirilmast 6nemli goriilmez. Bunun nedeni, siradan vatandasin
siyasete ilgisiz ve katilim i¢in vasifsiz olarak algilanmasidir. Bunun yerine, temel
fikir, se¢kinlerin vatandaglarin oylari i¢in rekabet etmesidir. Seckinlere siyasi
programlarini gelistirmek ve uygulamak icin daha serbest bir manevra alani
saglanir. Genel katilim gerekli goriilmemekle birlikte, tiim vatandaslarin kamu
hizmetlerinden yararlanma haklar1  konusunda bilgilendirilmesi  Zayif
Demokrasi’nin odagini olusturur. Buna karsin, siyasal kararlarin dayanaklar
konusunda karar oncesi ve sonrasi bilgi verilmesi gerekli goriillmez. Kamuya agik
bilginin kamu hizmetleri ile sinirli olmast yeterli kabul edilir (Astrém, 2001: 51).

Bilgi islem teknolojileri; siyasal kurumlarin hizmetlerle ilgili bilgiyi
yaymasi, siyasal temsilcilerin bilgi ve uzmanlikla desteklenmesi ve liderliklerinin
gelistirilmesi ile vatandaslarin kamu hizmetinin musterisi olarak geri bildirim
saglamas1 konusunda iglev goriir. Zayif Demokrasi modelinde temel amag
verimliligin arttirilmasi1 ve hizmetler arasinda se¢cim imkaninin saglanmasidir.
Hesap verebilirlik ve vatandaslarin miisteri rolii 6ne ¢ikar. Temsilciler daha
serbest bir alana sahiptir. Dijital araglarin temel islevi diger modellerde oldugu
gibi karar veya miizakere degil, bilgilendirme ve danisma {izerine kurulmustur
(Astrom, 2001: 51).

Nair’in E-Demokrasi Modeli

Nair’in (2007: 151) dijital demokrasi modeli; a) bilgi agiklama, b)
dinleme/danigma, ¢) ¢cevrimigi miizakere ve d) ¢evrimici karar verme olarak dort
asamal1 olarak tasarlanmistir. Asamalara gecildik¢ce demokrasinin yogunlugu
artmaktadir.  Dijital demokrasinin = gelisimi  kiimiilatiftir.  Demokrasiyi
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gerceklestirmek icin kamu gorevlilerinin hesap verebilirligi, kamu yonetiminin
seffaflif1 ve yonetimin etkinligi gibi alt diizey degerler 6nemli kabul edilir.

Bilgilerin agiklanmast asamasinda kamu kurumlari, vatandaglarin
erismesi ve fikir olusturmasi igin internet iizerinden politika konular1 hakkinda
yararl bilgiler saglar.

Dinleme/istisare asamasinda kamu kurumlari, internet siteleri
araciligiyla vatandaslardan geri bildirim veya goriis alir.

Cevrimici miizakere asamasinda, vatandaslar ve kamu gorevlileri politika
konularini ¢evrimi¢i olarak miizakere ederler.

Cevrimici karar verme asamasinda, vatandasglar ¢evrimici bicimde karar
vermeye katilir (Nair, 2007: 151).

Paivirinta ve Sebe’nun E-Demokrasi Modeli

Péivérinta ve Sabeg’nun modeli Partizan, Liberal, Dogrudan ve Miizakereci
olarak dort demokrasi tiiriine dayanir. Demokrasi literatiiriinde yer alan
tanimlamalar e-demokrasinin kategorize edilmesinde kullanilmistir. Partizan ve
Dogrudan Demokrasi’de giindemi vatandaslar belirlerken, Liberal ve Miizakereci
Demokrasi’de giindemi siyasetciler ve biirokrasi belirlemektedir. Partizan ve
Liberal Demokrasi’de vatandaslar karar alma siirecine dolayli katilirken,
Dogrudan ve Miizakereci Demokrasi’de karar alma siirecinde vatandaslarin
tanimlanmis rolleri bulunmaktadir. Péivérinta ve Sebe’nun modelinde yer alan
demokrasi tiirleri agagida agiklanmaktadir (Pédivérinta ve Sebg, 2006: 822-827).

Partizan Demokrasi; e-demokrasinin mevcut iktidar yapilarindan bagimsiz ve
onlara karsit olarak karakterize edilmesine dayanir. Dahl’in “ideal demokraside
vatandaglarin ¢esitli sorular1 gerekgeleri ile birlikte giindeme getirebilme esit
firsatina sahip olmas1” kriterini esas alir. Partizan demokrasideki girisimler
vatandag tarafindan baslatilir ve siyasal karar verme siireglerine dogrudan degil
dolayli bir miidahale o0zelligi tasir. Siyasetcilerin siireglerini  kesintiye
ugratmadan bilgi islem teknolojileri ile alternatif siyasi goriis ve elestiriler icin
gOrliniirliiglin  arttirilmasidir. Siyasi konularda c¢evrimic¢i miizakere, forum,
sohbet, sosyal medya, blog vb. dijital araglar 6rnek olarak verilebilir. Siyasal
karar alma siiregleri ile dogrudan baglantili olmamasi, ortak goriis olusturma
engelleri ve resmi goriislerin giicli savunulmasi partizan demokrasinin etkisi
bakimindan zorluklari olusturur.

Liberal Demokrasi; siyasal kamu kurumlar tarafindan giindemin olusturuldugu
ve vatandaglarin karar alma siireclerine dolayli olarak katildiklarn dijital
uygulamalar1 ifade eder. Vatandaslarin kamuya yonelik Onerilerinin alinmasi,
nasil e-vatandas olunacagi konusundaki bilgilendirmeler, siyasetgiler ve
biirokrasi ile iletisim kurma mekanizmalari bu kapsamda belirtilebilir.
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Vatandaslarin ihtiyaglar1 ile kamunun standartlar1 arasindaki tutarsizliklar,
katilimin zayifligi, etkilesim azlig1 ve siyasetcilerin bilgi eksikligi gibi konular
liberal e-demokrasinin zorluklarini olusturur.

Miizakereci Demokrasi; siyasal kamu kurumlar1 tarafindan sunulan dijital
stiregler ile vatandaglarin karar alma siireglerine dogrudan katilmasini ifade eder.
Dijital uygulamalar klasik mekanizmalara gore katilimi arttirmaktadir. Proje,
plan, norm diizenlemesi veya uygulamalarn kamu tarafindan miizakereye
acilmasi, gencler gibi ¢esitli sosyal kesimlerin goriislerinin tespit edilerek karar
siireclerinde dikkate alinmasi 6rnek olarak verilebilir. Miizakereci Demokrasi’nin
zorluklari; dijital uygulamalari kullananlarin sayisinin  yeterli olmamast,
vatandaslarda katilim ilgisinin diistikliigii ve kamudaki degisim direnci olarak
belirtilebilir.

Dogrudan Demokrasi; temsili demokrasiye radikal bir alternatif olusturur.
Geleneksel siyasal aktorlerin rollerinin azaldig1 bir ortamda, ag tabanli grup ve
bireylerin gliclenmesi temel odagi ifade eder. Dijital araglarin geleneksel aracglari
tamamlayici olmaktan ¢ikarak dogrudan demokrasinin 6n kosulu haline geldigi
bir durumu tanimlar. Vatandaslarin kamuoyu giindemindeki konular ve kamunun
karar alma siirecleri ile ilgili aktif katilimi1 s6z konusudur. Miizakere araglar1 ve
e-oylama oOrnek olarak verilebilir. Dijital araglar farkli cografya ve fiziki
ortamlardaki, farkli ilgi alanlar1 ve goriislere sahip vatandaslar arasinda siyasal
katilim bakimindan koordinasyonu saglayan ara¢ durumundadir. Dogrudan
demokrasi konusundaki Ornekler uygulamada heniiz ender goriilmektedir
(Paivérinta ve Saebe, 2006: 822-827).

Yukarida yer alan e-demokrasi modelleri genel olarak analiz edildiginde;
yazarlarin, BIT alanindaki gelismeler ve toplumsal yansimalarmin demokratik
stirecler {izerindeki etkilerini, avantajlarin1 ve dezavantajlarmi anlamaya ve
anlamlandirmaya yoneldigi, bu yeni araglara dayali bir ¢erceve insa etmeye
calistigr goriilmektedir. Modellere genel olarak bakildiginda demokrasi
kalitesinin kademeli olarak arttig1 ve bu kademelerin tanimlamalarinin birbiriyle
benzerlik gosterdigi sdylenebilir. Her kademe artisinda bilgiye erisim diizeyi ve
siyasal aktorler arasi etkilesim artmaktadir. Siyasal aktorler pasif konumdan aktif
konuma gegmekte ve kamu karsisindaki katilim diizeyleri yiikselmektedir.
Modellerdeki tartigsmalarda, teknolojinin demokrasi i¢in dnemli bir ara¢ oldugu,
basta kapsam smirliliklar1 olmak {izere dezavantajlarimin da bulundugu ve
demokrasi konusunda yasanan problemler ve tartismalarin e-demokrasi araglarini
da etkiledigi tespitleri dikkat ¢ekmektedir. Nihai olarak demokrasi alanindaki
giincel tartigmalarin e-demokrasi modellerine dogrudan yansidigi ve teknolojik
araglarin geligip toplumdaki kullanim orami arttikca bu konudaki teorik
yaklagimlarin daha da zenginlestigi goriilmektedir.
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Uluslararasi (")rgiitlerin E-Demokrasi Cercevesi

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve OECD gibi uluslararas: 6rgiitler, birgok
siyasal ve yonetimsel konunun uygulamaya ge¢cmesi, dolayisi ile karsi kargiya
olunan problemlerin ¢oziilmesi ya da c¢esitli gelecek hedeflerine ulasilmasi
konusunda caba gostermektedirler. Gerek ulusal diizeyde ve gerekse yerel
diizeyde uygulamalar i¢in politikalar, modeller, standartlar, rehberler, iyi
uygulama 6rnekleri, degerlendirme gostergeleri vb. belgeler iiretilerek paydaslara
sunulmaktadir. Hiikiimetlerin veya yerel yonetimlerin nasil uygulama yapmasi
gerektigi, hangi asamada oldugu, ecksiklikler, oncelik verilecek alanlar ve
gelistirme icin neler yapilmasi gerektigi noktasinda genel bir ¢ergceve sunan bu
orgiitlerin e-demokrasi ile ilgili temel yaklagimlar asagida incelenmektedir.

Birlesmis Milletler’in E-Demokrasi Cercevesi

Birlesmis Milletler’in raporlarinda e-devletin roliiniin; kamu hizmetlerinin
saglanmasi, pandemiler gibi kriz ve acil durumlara miidahale edilmesi, kiiresel
ve bolgesel diizeylerde dijital birlikte is yapma ve is birliginin gii¢lendirilmesi
acisindan gelistigi ve bu siirecin devam edecegi Ongoriilmektedir. Dordiincii
sanayi devriminin diinyay1r degistirdigi, dijitallesmenin ve buna bagli olarak
dijital kamu yOnetiminin is birligini, baglantiy1 ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
tegvik ettigi belirtilmektedir (United Nations, 2022: 165).

Birlesmis Milletler’in e-demokrasi konusundaki temel yaklagimi politika
belgeleri ve hedeflerin hayata gegmesinde dijital mekanizmalarin 6nemli bir arag
oldugudur. Ornegin; 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari, insanlar, diinya,
refah, baris ve ortaklik i¢in bir giindem sunmakta ve insanligi ileriye tagiyabilecek
yenilik¢i ¢oziimleri benimseyerek, tiim iilkelerde siirdiiriilebilir kalkinmanin
saglanmasina yonelik yeni yaklagimlar1 tesvik etmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri; yonetisimde yeniligin tesvik edilmesi, e-devletin gelisiminin
desteklenmesi ve birden ¢ok sektorde siirdiiriilebilir kalkinmanin daha genis
hedeflerine ulasilmasi1 konusunda kilit role sahiptir. 2030 amaglarinin timiinde
dijital araglarm katkis1 vurgulanmaktadir. Ozellikle, 16’nc1 “baris, adalet ve giiclii
kurumlar” ve 17°nci “amaglar igin ortakliklar” kalkinma hedeflerinin
gergeklestirilmesinde dijital araglarin dogrudan bir etkisi oldugu kabul
edilmektedir (United Nations, 2020: 165-166).

2001 yilindan bu yana, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Isler
Departmani, Birlesmis Milletler E-Devlet Aragtirmasi aracilifiyla iiye
devletlerde e-devletin gelisimini izlemektedir. Bu raporlar, dijital kamu
hizmetleri hakkinda uzun vadeli bir ¢erceve saglamakta ve e-devlet gelisimini
Olemek ve degerlendirmek icin bir 6lgiit islevi de gérmektedir. Endekste, kiiresel,
bolgesel, ulusal ve yerel diizeylerde e-devlet gelisimindeki ilerlemenin bir
degerlendirmesi sunulmakta ve siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasilmasi
icin gerekli olan temel dijital ilkelere iliskin gozlemler paylasilmaktadir. Bu
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endekslerde ele alinan temel basliklardan birisi de e-katilim’dir. E-devletin artik
yonetisimin temel bir 6zelligi haline geldigi ve kamu yonetiminin neredeyse her
diizeyinde merkezi bir rol oynamaya basladig1 tespiti yapilmaktadir. Birlesmis
Milletler tarafindan e-devlet arastirmasinda e-katilim; “politika yapimi, karar
alma, hizmet tasarimi ve sunumu siire¢lerini daha katilimci, kapsayicit ve
miizakereci hale getirmek i¢in vatandaglari bilgi islem teknolojileri yoluyla bu
siireglere dahil etmek” bigciminde tanimlanmaktadir. Diger taraftan e-katilim;
kapsayicilik, e-devlet, katilimeilik ve seffafligin ortak paydasi olarak
konumlandiriimistir (United Nations, 2020: 115-116).

Birlesmis Milletler’in e-katilim gergevesi 2003 ten itibaren ii¢ katmanli
olarak ele alinmaktadir. a) e-bilgi: Vatandaslarin kamusal nitelikteki bilgilere bir
talebe dayali ya da dayanmadan erigiminin saglanmasi yoluyla katilim. b) e-
danigma: Vatandaglar1 kamu politikalar1 ve hizmetlerine katkilarda bulunmaya ve
bunlar {izerinde miizakere etmeye dahil etmek. c¢) E-karar verme: Politika
alternatiflerinin ortak tasarimi ile hizmet bilesenleri ve sunum yontemlerinin
ortaklasa yapimi yoluyla vatandaslarin giiglendirilmesi (United Nations, 2022:
200). E-katilim kamunun vatandaslara temel bilgileri sagladigi tek yonlii e-bilgi
diizeyi ile baglamakta ve vatandaslarin kamuya girdiler verdigi iki yonlil e-
danisma asamast ile devam etmektedir. Uciincii e-karar asamasinda, vatandaslar
politika siireclerine liderlik ederek ana aktor haline gelmektedir.

Avrupa Birligi E-Demokrasi Cercevesi

Avrupa Birligi iiye devletleri, kendi yetki alanlarindaki herkes icin Avrupa Insan
Haklar1 S6zlesmesi'nde yer alan insan haklarini ve temel 6zgiirliikleri giivence
altina alma yiikiimliiliigiine sahiptir. Bu yiikiimliliilk internet kullanimi
baglaminda da gegerli kabul edilmektedir. Ifade 6zgiirliigii hakkinin korunmast,
bilgiye erisim, toplanma 6zgiirliigii hakki, siber suglardan korunma ve 6zel yasam
hakkai ile kisisel verilerin korunmasina iliskin diger Avrupa Konseyi sdzlesmeleri
ve belgeleri dijital alanda da gegerli kabul edilmektedir. Internetin kamu islerinin
yiiriitiilmesinde seffaflik ve hesap verebilirlik bakimindan sagladigi firsatlar
baglaminda, vatandaslarin demokratik yasama katilmak i¢in interneti kullanmak
konusunda yetkilendirilmesi Avrupa Birligi’nde temel bir politika haline
gelmistir (European Council, 2014: 5).

Avrupa Birligi (AB) yaklasimlarinda e-demokrasi; demokrasiyi,
demokratik kurumlart ve demokratik siirecleri desteklemek ve demokratik
degerleri yaymak i¢in gesitli stratejilerden biri olarak kabul edilmektedir. Temel
amag, mesru demokratik siireglerin elektronik olarak desteklenmesidir. Baska bir
deyisle, e-demokrasi, gelencksel demokrasi siireglerine ek ve tamamlayicidir ve
bunlarla baglantili kabul edilmektedir (Korthagen, Keulen, Hennen, Aichholzer,
Rose, Lindner, Goos, ve Nielse, 2018: 5).
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Demokrasi ve dijitallesme alanindaki Avrupa Birligi politikasinin, ii¢
temel kavram tarafindan yonlendirildigi sOylenebilir. a) tiim insan haklarim
kapsayan, kalkinma is birligine hak temelli yaklagim, b) kalkinma politikasinda
dijital ¢6ziimlerin ve teknolojilerin yayginlastirilmast ve c¢) vatandaslart

giiclendirmek ve daha dayanikli demokrasiler insa etmek (Wagner, Ferro ve
Gsenger, 2022: 3).

2017 tarihli Avrupa Birligi belgesinde dijitallesme politikasinin dort ana
oncelige sahip alanlari; a) dijitale erisimin kolaylastirilmasi, b) dijital
okuryazarlik ve becerilerin gelistirilmesi, ¢) biiylime, girisimcilik ve is olusturma
i¢in dijitalin desteklenmesi ve d) bir kolaylastirici olarak dijitale ¢oziimler ile
Birligin diger politika alanlarinin desteklemesi olarak tespit edilmistir (European
Comission, 2017: 16-20). Sonug¢ olarak AB’nin dijitallesme politikasinin
biitiinciil bir yaklasima sahip oldugu gorilmektedir. AB toplumun dijital
becerilerinin gelistirilmesine ve boylece bireylerin dijitallesme sayesinde
giiclenerek aktif vatandas konumuna gelmesine olduk¢a onem vermektedir.
Ayrica AB, dijitallesmeyi kalkinma bilylime ve girisimcilik agisindan da dnemli
bir ara¢ olarak gérmekte ve bu alanlarda ortaya ¢ikan engellere yonelik dijital
cevaplar vermeye hazirlanmaktadir.  Bunun yaninda AB 6zel ve kamu
sektoriindeki kurumsal gelismeyi saglamada da dijital avantajlardan
yararlanmay1 amaglamaktadir.

2020-2024 insan Haklar1 ve Demokrasi Avrupa Birligi Eylem Plani'nda
oncelikli olarak yapay zeka dahil olmak {izere yeni teknolojilerin firsatlarini en
ist diizeye cikarmak igin uluslararasi ve iilke diizeyinde insan haklari ve
demokrasiler agisindan olusabilecek dezenformasyon basta olmak iizere risklere
kars1 dikkatli olarak, tartismalarin ve eylemlerin tesvik edilmesi hedef olarak
belirlenmistir. Dijital ortamda insan haklarii ve demokrasiyi koruyan
uluslararas1 standartlarin gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve uygulanmasinin
onemine vurgu yapilmaktadir. Teknoloji sirketlerinin dijital demokrasi igin tesvik
edilmesi, dijital teknolojinin gelistirilmesinde insan haklar1t ve demokratik
ilkelere saygili olunmasi, medya okuryazarlig1 ve dijital becerilerin gelistirilmesi,
¢evrimici ortamda ifade 6zgiirliigii, medya 6zgiirliigii ve cogulculugun korunmasi
eylem planindaki temel hedeflerden bazilaridir (European Union, 2020: 7-8).

Dijitallesme ve demokrasi alaninda diger Avrupa Birligi belgeleri;
“Cevrimici ve Cevrimdis1 Ifade Ozgiirliigiine iliskin AB insan Haklar1 ilkeleri”,
“Internet Kullanicilar1 i¢in insan Haklari Rehberi”, “Siber Diplomasi Konsey
Kararlan”, “Avrupa Birligi Siber Giivenlik Stratejisi Belgesi” olarak belirtilebilir
(Wagner, Ferro ve Gsenger 2022: 5). Avrupa Birligi, e-demokrasiyi de igeren
dijitallesme stireci ile ilgili olarak temel politika belgeleri yaninda 2010 tarihli
ISAT1 Programi, 2015 tarihli ISA2 Programi, 2020 tarihli Yeni Dijital Avrupa
Programi gibi modeller ile bu alanda gelismeyi desteklemektedir. Diger taraftan
Birlik kurumsal olarak e-oylama, e-dilekge, e- biitgeleme, e-danismanlar, e-
miizakare vb. araglari uygulamasini tesvik etmektedir.
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OECD’nin E-Demokrasi Cercevesi

OECD genel olarak kamu politikalarinin olusturulmasinda vatandaslarin
katilimim arttirmak konusunda dijital mekanizmalar1 dnemli arag olarak kabul
etmektedir. OECD’nin siyasal katilim konusundaki “bilgilendirme”, “danigma”
ve “aktif katilim” asamalar1 e-demokrasi i¢in de ¢erceve olarak belirlenmistir.
Ozellikle aktif katilim asamasinda politika olusturma ve karar siireclerine
vatandaslarm aktif olarak katildigi, kamu ile ortakliga dayali bir iliski sistemi
tanimlanmaktadir. Nihai sorumluluk kamuya ait olmakla birlikte, vatandaslarin
politika secenekleri dnerme ve politika diyalogunu bi¢imlendirmedeki rolleri
vurgulanmaktadir. Dijital demokrasinin bir arastirma ve uygulama alani olarak
gittikge artan olgunluguna sahip oldugu tespiti de yapilmaktadir. E-demokrasinin
baslica yararlart; dijital araglar ile vatandaslarin politika siireglerine katilmasi,
daha kaliteli politika iretilmesi, politikanin benimsenmesi ve giivenin insa
edilmesi ve son olarak politika sorumlulugunun paylasilmas: olarak ifade
edilmektedir (OECD, 2003: 32-33).

OECD’nin dijital kamu ydnetimi konusundaki temel Oneri strateji
bagliklarini; agiklik ve seffaflik, politika olugturma ve hizmet sunumunda ¢ok
aktorli katilim, veriye dayali kiiltiir olusmasi, gizlilik ve giivenlik, liderlik ve
siyasi taahhiit, koordinasyon odakli etkin yonetisim mekanizmalari, kurumsal
kapasite giiclendirme, dijital teknoloji satin alinmasi1 ve yasal cergevenin
gelistirilmesi olusturmaktadir (OECD, 2020a: 12).

OECD’nin dijjital hiikiimet yaklasiminda alti 6nemli boyuta vurgu
yapilmaktadir. Bunlar; kullanict odaklilik, devleti bir platform haline getirme,
dijitale dayali yeniden tasarim, veri odakli kamu sektorii, proaktiflik ve varsayilan
olarak agiklik biciminde sunulmaktadir. Alt1 boyutun ortak noktasi vatandaslarin
siireclere aktif katiimini saglayacak dijital siireglerin tutarli, erisilebilir,
koordinasyona dayali, etkilesimli ve etkin bi¢imde kurulmasi1 olarak
belirtilmektedir. Bu ¢ergevede kamuda dijital doniisiimiin gergeklestirilmesinin
katilim yaninda etkinlik ve verimliligi de gelistirecegi dnemli bir sonug olarak
ifade edilmektedir (OECD, 2020b: 6).

OECD yaymlarinda e-demokrasinin daha iyi anlasilmasi konusunda
onemli tespitler de bulunmaktadir. Teknolojinin 6nemli olmakla birlikte ¢dziim
degil kolaylastiric1 oldugu, dijital mekanizmalardan en iyi sekilde yararlanmak
icin ¢evrimdisi klasik araglarla entegrasyon saglanmasi geregi ifade edilmektedir.
Ayrica, online bilgilendirmenin 6nemli olmakla birlikte niceligin fazla olmasinin
niteligin artti§1 anlamina gelmedigi, ilave dijital miizakere ortamlarinin
olusturulmasi gerektigi, politika olusturma siirecinde dijital katilimin 6niindeki
engellerin teknolojik olmaktan ziyade kiiltiirel, orgiitsel ve mevzuat kaynakl
olduguna vurgu yapilmaktadir (OECD, 2003: 9).
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OECD’nin tespitlerine gore e-katilim i¢in bes zorluk alani belirtilmistir.
(1) olgektir. Bireyin sesinin kitlesel tartismalarda kaybolmadan duyulmasi
buradaki temel zorluktur. Birey kamu tarafindan nasil dinlenecek? Olgek dengesi
ile farkli topluluklarin dahil edilmesi bir zorluk alanidir. (2) kapasitedir. Gerek
dijital altyap1 ve gerekse dijital katilm mekanizmalarmin kurulmasi ve
yonetilmesi kapasite gelistirme ihtiyacin1 dogurmaktadir. Diger taraftan
toplumdaki dijital boliinme diizeyi kapasite alaninda asilmasi gereken diger bir
zorluktur. (3) tutarlilik; politika olusturma dongiisiiniin her asamasinda alinan
girdilerin, siirecin diger agamalar1 ile uygunlugunun saglanmasi, bilgi yonetimi
tekniklerinin politika olusturma dongiisiinii ne Olclide destekledigine dikkat
edilmesini igerir. (4) degerlendirme; ¢evrimigi katilimin politika olusturmaya ne
katt1g1, yararlar1 ve etkilerinin degerlendirilmesini ifade eder. (5) taahhiittiir.
Vatandaglarin dijital ortamda bilgilendirilmesi ve aktif katilimi ile elde edilen
girdilerin kamu tarafindan politika ve diger siire¢lerde kullanildig1 yoniinde
vatandaglarda mesru beklentilerin olusturulmasini ifade eder (OECD, 2003: 17-
18).

E-demokrasi Baglaminda Yerel Yonetimler

Yerel yonetimler, iilkelerdeki siyasal rejimin demokratik niteligini gelistiren ve
demokrasi bakimindan 6nemli avantajlara sahip idareler olarak kabul edilir. Yerel
yonetimler, merkezi orgiitlenme modeline gore demokratik degerleri yerine
getirme noktasinda daha fazla potansiyele sahiptir (Stoker, 1996: 8). Yerel
yonetimler, tarihsel gelismenin de besledigi bir anlayisla demokrasinin te-
mellerinden 6zgiirliik, esitlik, temsil ve katilim gibi bircok degerin daha kolay
hayata gecirildigi yOnetim birimleridir.  Vatandaslarin  6zgiirliklerini
kullanabilmeleri i¢in yerel diizey 6lgek bakimindan daha elverisli bir ortam sun-
maktadir (Oktay, 2022: 51). “Birim ne kadar kiicliik olursa, vatandaglarin
hiikiimetlerinin kararlarina katilma firsati o kadar artar (Dahl, 1967: 960)”
diisiincesi de yerel yonetimlerin demokrasinin gereklerinden olan esit katilim
ilkesinin saglanmasi bakimindan énemli bir firsat sundugunu gostermektedir.

Ingiltere'deki yerel yonetim savunuculari arasinda dncii olarak goriilen
John Stuart Mill ilk kez 1861 yilinda yaymlanan "Temsili Hiikiimet Uzerine
Disiinceleri”" adli eserinde yerel yonetimleri merkezilesme egilimine karsi bir
savunma araci, daha etkili ve demokratik bir hiikiimet sistemi saglamak adina
degerli bir gelenek olarak ifade etmistir (Stoker, 1996: 6). Mill bunu iki nedene
baglamustir. Ilk olarak yerel yonetimlerin siyasal kurumlarinin katilimi artirma ve
vatandaglara siyasal deneyim saglayarak egitim verme potansiyelinin oldugundan
bahsetmistir. Ikinci olarak ise yerel halkin ilgi, bilgi ve denetleme kapasitesinin
verimli ve etkin bir hizmet sunumuna olumlu etkisinin bulundugunu ileri
stirmistiir. Dolayisiyla Mill’e gore yerel yonetimler hem demokratik idealleri
yerine getirme hem de etkin bir hizmet sunumu agisindan biiyiik imkanlar
barindirmaktadir. 18. yiizyila gelindiginde benzer sekilde Rousseau da vatandas
sayis1 ve yiizolglimii orani arttikga vatandaslarin karar verme siireglerine katilima,
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esitlik, hiikiimet {izerinde etkili kontrol, siyasi akilcilik, samimiyet ve sivil
mutabakat olasiliginin azaldigini ifade etmektedir (Dahl ve Tufte, 1973: 6).

Yerel yonetimler; aktif yurttasligi gelistirmesi, vatandaglar ve temsilciler
icin siyasal egitim saglamasi, yerel temsili ve katilimi saglamasi, halka
doniikligi gelistirmesi, yerel kimligin olugmasina ve korunmasina katkida
bulunmasi, yerel topluluk iiyelerinin ihtiyag ve isteklerini yansitabilmesi,
hizmetleri yerel kosullara daha duyarli sunulabilmesi, yerel topluluk iiyelerine
gii¢, firsat ve segenek saglamasi, yerel topluluk kurum ve kuruluslart aracilig ile
yeni demokratik alanlarm ortaya ¢ikmasina katkida bulunmasi gibi yonleri ile
demokrasiyi giiglendiren kurumlar olarak goriliir (Yildirim, 1993: 37).

Ancak, yerel demokrasiye iligskin farkli goériislerin bulundugu da ifade
edilmelidir. Bir diger kesim yerel yonetimlerin kiiciik 6lgekli olmasindan
kaynakli “demokratik avantajlarinin cogu kez abartilmis ve romantize edilmis
oldugunu ve demokratik eksikliklerinin goz ard1 edildigini (Newton, 1982: 191)”
ileri siirmektedir. Newton (1982: 192-196) kurumlarin biyiiklik veya
kiiciikliiklerinin demokratik idealleri saglamada etkili olmadigini, bunun daha
cok demokratik kiiltiir ve davranislarla iliskili oldugunu ve kii¢ligii iyi biliyiigii
kotii olarak etiketlemek yerine herhangi bir boyuttaki kurumun nasil daha
demokratik ve etkin bir hale getirilecegine odaklanilmasi gerektigini ifade
etmektedir. Buna gore, sayet o bolgede demokratik kiiltiir hakim degilse, yerel
yonetimlerin de demokratik idealleri yerine getirmede pek etkisi olmayacaktir.

Dahl ve Tufte (1973) da kiigiiklik ve demokrasi arasindaki iliskiyi
inceledikleri “Kiiciiklilk ve Demokrasi (Smallness and Democracy)” isimli
eserlerinde boyutun demokrasi {izerinde pozitif veya negatif anlamda kayda
deger bir etkisinin olmadigini bulmuglardir. Ayrica Dahl (2005: 131) yerel
politikalarin belirlenmesinde ¢ok az insanin dogrudan etkisi bulundugunu ileri
stirmekte ve hatta secilen yerel yoneticilerin se¢im siireci boyunca kendilerine
yardim eden sadik se¢menlerini 6diillendirme egiliminde bulundugunu ifade
etmektedir. Dolayisiyla yerel demokrasinin de avantajli ve dezavantajli yonlerine
iligkin farkl goriigler bulunmaktadir. Bir kisim yerel yonetimleri demokrasinin
en giizel Ornegi olarak goriirken diger kesim sorunlu alanlara da dikkat
¢ekmektedir.

Insanlarin esit bir sekilde kendileri adina alman kararlarda séz sahibi
olmasmi ifade eden demokrasi son yillarda etkinligi agisindan sorgulanir hale
gelmistir. Ozellikle giiniimiizde temsili demokrasinin ortaya ¢ikardig1 sorunlar
Atina’nin  dogrudan  demokrasi modelinin  yeniden nasil  hayata
gegirilebileceginin yollarini aramaya itmistir (Roeder, 2005: 49). Vatandaslarin
iradesini yalnizca se¢im sandiginda gosterebildigi, onun disinda alinan kararlara
herhangi bir katilimlarimin saglanmadigi ve yalnizca teknokratlarin aldigi
kararlara riza goOsterme zorunlulugunun bulundugu temsili demokrasi,
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secmenlerde ilgisizlik, siyasal sinizm, yabancilagsma ile seslerini protesto ve
benzeri (bazen siddet igeren) toplumsal hareketler araciligiyla duyurmaya
calisma gibi olumsuz durumlar ortaya ¢ikarmaktadir (Kersting, 2012: 14-15).

Kneuer (2016: 667) ise e-demokrasinin daha ¢ok toplumsal entegrasyonu
saglayict bir islevi bulundugu da ileri sirilmektedir. Ciinkii e-demokrasi
toplumsal aktorlere (6zellikle marjinallestirilmis olanlara) kurumsallagmis
kanallarin vermedigi firsat1 tanmimakta, geleneksel medyanin filtreleyici
fonksiyonundan kurtarmakta ve boylece onlara kamuoyu olusturma ve seslerini
duyurma noktasinda alternatif olanaklar sunmaktadir. Buradan hareketle
toplumun biitiin kesimlerinin dahil oldugu karar verme siireci ile artan bilgi
aligveriginin ayn1 zamanda seffaflik ile hesap verebilirlik gibi énemli ilkelerin
etkinligini artirabilecegi ve devlet ile vatandas arasindaki gittik¢e derinlesen
giiven krizinin onarilabilecegi ifade edilebilir.

Ozellikle vatandas ile yonetim arasindaki iletisim ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan bu demokrasi krizinin ¢dziimiinde yonetimlere firsatlar sunan en
giincel aracin BIT oldugu ifade edilebilir (Tsagarousianou, 1999: 198). BiT’lerin
bilgi dolasimini saglayip taban hareketliligini artiracagi, toplumsal kopusa neden
olan bireysellesmis toplumu yeniden biitlinlestirecegi ve bu sekilde katilimci
yurttag kiiltiirinii canlandirip siyasi kurumlarin vatandaslar1 yabancilastirict
etkisinden kurtaracag: ileri siiriilmektedir. Ciinkii BIT sayesinde siber alana
aktarilan demokrasi tahayyiilleri aracilifiyla sosyal ve siyasi hayat
merkeziyetcilikten uzaklastirabilecek ve vatandaslar giiglendirilerek demokrasi
doniistim siirecine girecektir (Negroponte, 1995: 229; Kersting, 2012: 11).

E-Demokrasi’nin Yerel Yonetimler i¢in Avantajlar1 ve Muhtemel
Zorluklar

Dijital doniisiimiin kamu yararina hizmet etmesini saglayacak dijitallesmeye
artan bir ihtiya¢ bulunmaktadir. Dijital platformlar, sistemler ve yapay zeka gibi
teknolojiler hayatimizin dokusuna her zamankinden daha derin niifuz ederek
hizmetlerin yapisimt  ve ekonomilerin temellerini degistiriyor. Dijital
teknolojilerin hem olumlu hem de olumsuz yanlar1 vardir; bu durum, dijital
doniislimiin  kamu yararina olmasmi ve kamuya deger katmasini nasil
saglayacagimizin degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir (UNDP, 2023: 4).

E-demokrasi yaklagim ve uygulamalari, ulusal diizeydeki siyasal ve yonetsel
kurumlar yaninda yerel yonetimler i¢in de dnemli imkan ve firsatlar sunmaktadir.
Yerel yonetimlerin 6ziinde var olan demokratik niteliklerini geligtirmeleri, kurum
kiiltiirtindeki doniisiimiin desteklenmesi, siyasal temsilcilerin gliclendirilmesi ve
yerel katilimin ¢ok yonlii arttirilmasi noktasinda e-demokrasi oldukga islevseldir.
Siyasi irade, giivenli ve kapsayict doniistimiin, ozellikle de katilimin anlamli
kapsayicilik ve katilima doniismesi agisindan merkezi bir 6neme sahiptir.
Vatandaslarin  bilgilendirilmesi, danigma faaliyetleri ve aktif katihm
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mekanizmalar1 e-demokrasi araglari ile daha etkili sonuglar iiretebilir. E-
demokrasi, dogrudan demokrasiye alan agarak gelismesini saglar.

Spirakis vd. (2010: 82) e-demokrasinin yerel yonetimler i¢in sundugu
faydalari su sekilde siralamistir:

e “yereldeki vatandaslar ve topluluklar, fikirlerini sdyleme ve siyasi
tercihlerini yapma imkanina sahip olduklarindan, yerel ve kamusal
konularda daha fazla yetki ve sorumluluklar vardir,

e yerel konseyler vatandaslarin goriislerini dinleyebilir ve BIT araciligiyla
vatandaslar1 temsil edebilir,h

e vatandaslar birbirlerini dinlemeyi, kamusal diyaloglara ve yerel
tartigmalara katilmay1 ve birbirlerine hoggorii géstermeyi 6grenirler,

e vatandaglar ve topluluklar yerel ve ulusal meselelere daha etkin bir
sekilde dahil edilebilir .”

Pena-Lopez, e-demokrasinin siyasi partiler ve vatandaslar igin cesitli
faydalar1 bulundugunu ileri siirmiigtiir. Buna gére e-demokrasi sayesinde siyasi
partiler “yeni kurumsal kanallara ulasabilir, yeni olusan platformlarda daha hizli
bilgi ve iletisim imkani bulabilir. Hem vatandasla hem de kendi {iyeleriyle daha
iyi iletisim kurarak tabanmnin katilimini arttirabilir” (2011: 7). Bu durum yerel
diizeyde de gegerlidir. Siyasi partiler yerel segimlerde e-demokrasi vasitasiyla
vatandaglarla dogrudan iletisime gegebilir, kendileri hakkinda daha net ve hizli
bilgi aktarimi yapabilir, kendilerini daha iyi tanitarak etkili bir kampanya siireci
gecirebilirler.

E-demokrasinin yerel diizeyde vatandaslar i¢in sagladig: diger yararlar;
“miizakereci demokrasiye gecis imkani, karar verme siirecine aracisiz katilma,
giindem belirlemede rol oynama, en marjinal olan konular dahil tiim konularin
ele aliabilmesi, daha fazla fikir birligine varma ihtimali sonucu ‘“kolektif
bilgeligin” insasi, demokrasinin kaynagi olan bagimsiz bilgiye dogrudan
erisebilme ve daha kolay izleme imkanlar1 yakalama olarak belirtilebilir (Pena-
Lopez, 2011: 6).

BiT’in sagladig1 imkanlar ile e-oylamadan yararlanilarak yerel konulara
dair halk oylamalar1 daha kolay ve sik bigimde yapilabilir. Politika yapim
stirecinin zenginlestirilmesi, sivil toplumla etkilesimin gelistirilmesi, siyasi ve
demokratik silireglere ilginin arttirilmasi, siyasal siireglere yabancilagmanin
azaltilmasi ve politika yapicilar ile vatandaslarin bulusturulmas: e-demokrasinin
diger faydalan olarak ifade edilebilir.
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BiT’e dayali uygulamalar etkin kullamlarak vatandas katiliminin
oniindeki geleneksel engellerden olan zaman, mesafe, maliyet, biirokratik
stiregler, Onyargi, giiven azlig1 veya firsat eksikliginin etkileri azaltilabilir. Yerel
yonetimlerin BIT uygulamalari sayesinde vatandaslarin soz sahibi oldugu, sesini
duyurabildigi, yonetici ve temsilcilerle bire bir iletisim halinde oldugu ve
kamusal kararlan etkileyebildigi demokratik ortam geligir.

E-demokrasi sayesinde yerel yonetimler ile vatandaslar arasindaki
giivene dayal iliski diizeyi artar. Yerel yonetimlerin BIT temelli uygulamalar
araciligiyla vatandasa bilgi sunmasi, seffaflik ve hesap verebilirlik kapsamini
genigletir. Yerel biirokrasi daha agik bir sistem haline getirilerek, halkin ve
temsilcilerin denetimi arttirilabilir.

E-demokrasi hem yerel yonetim hem de vatandas acisindan biirokratik
stiregleri iyilestirme fonksiyonuna da sahiptir. E-demokrasinin boyutlarindan
olan e-devlet sayesinde vatandaslar BIT ile dijital ortama entegre edilmis
hizmetlerden daha hizli, her yerden erisilebilir, giivenli ve kaliteli bigimde
yararlanir. Kamu hizmetlerinin verimliligi, etkinligi ve fayda-maliyet diizeyi
artar. BIT temelli uygulamalar aracihigiyla tesis edilen demokratik mekanizmalar
sayesinde vatandaglarin talepleri ve ihtiyaglar1 daha kolay tespit edilir. Hizmet
sunumuna iliskin dogru kararlarla biitge israfinin 6nlenmesi, ihtiyaca uygun daha
kaliteli hizmet diizeyi saglanmasi ve idare ile vatandas arasindaki uyum artmasi
saglanir.

E-demokrasinin yerel yonetimlere sagladigi yararlardan bir digeri de
dezavantajli  konumda bulunan vatandaslarin = yonetime katilmasini
kolaylastirmasidir. Ornegin, engelli bireylerin, bilgiye erisimleri, ilgili
kurumlarla iletisimleri kisith durumdadir. Yerel yonetimlerin goérev kapsamina
giren fiziksel erigilebilirlik, ulagim, sosyal yardim ve benzeri ihtiyaglarinin
karsilanmasinda eksiklikler olugabilmektedir. BIT temelli uygulamalarin
yayginlagmasi engelli bireylerin karar alma ve uygulama siireclerine dogrudan
katilimini kolaylastirmaktadir. Engelliler disindaki diger dezavantajli kesimlerin
de karar siireglerine katilimlari, bu kesimlerin 6zel durumlarinin gerektirdigi bilgi
ihtiyaci, hizmet talebi, problemler ve diger konular BiT e dayali ¢oziimlerle yerel
yonetimlere daha etkili bigimde ulastirilabilir. Hizmetlerin vatandaslara daha esit
ve adil sunulmasinda BiT araglar1 6nemli yere sahiptir.

E-demokrasi Alaninda Zorluklar ve Engeller

Dijital sistemler, politika olugturma siirecine her zamankinden daha fazla insanin
dahil edilmesini miimkiin hale getirmistir. Ancak, yerel yonetimlerin demokratik
niteligini arttirma potansiyeline sahip e-demokrasi araglarmin etkin sonuglar
{iretmesini zay1flatan, zorluk ve engel olusturan konular da bulunmaktadir. BiT’e
dayali araclar demokrasinin zenginlesmesine katki vermekle birlikte tek bagina
demokratiklesmeyi saglayamaz. Yerel diizeydeki demokratik kiiltiiriin zenginligi
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ve uygulamalarin gelismisligi e-demokrasi siireclerini de dogrudan
etkilemektedir. Demokratik toplum iliskileri ve yapilarinin gelismesi ile siyasal
sistem tasarimi ve uygulamalar1 asildir. E-demokrasinin etkin islemesi
demokratik gelismislikle dogru orantilidir. Toplumun genel olarak demokrasi ve
0zel olarak e-demokrasi konusundaki bilgi ve ilgi diizeyi de sonuglar tizerinde
olumlu ya da olumsuz etki gosterir.

E-demokrasi mekanizmalarinin karar alma ve kamu hizmeti siirecleri
iizerinde etkili olmadigi, ilgili yerel yonetimin sisteme yapilan girdileri yeterli
diizeyde dikkate almadigi ve bunlari uygun ¢iktilara doniistiirmedigi bir ortamda
e-demokrasi araglarina ilgi de azalmaktadir. Yerel yonetimlerdeki temsilciler ve
biirokrasinin e-demokrasi ve kuruma etkileri konusunda bilgi ve ilgiye sahip
olmasi gerekir. Siyasal temsilciler tarafindan destek verilmeyen, biirokrasinin
benimsemedigi ve uyum saglamadigi bir ortam e-demokrasinin geligimini
sinirlamaktadir.

Toplumdaki dijital esitsizlik diizeyi de e-demokrasi iizerinde olumsuz
etkide bulunabilir. Egitim eksikligi, yashlik, gelir diistikliigi, kirsal yasam sartlart
vb. konulara dayali olarak dijital erisimi kisitli olan toplumsal kesimlerin varligi
e-demokrasinin kapsayiciligini azaltmaktadir. Ayrica siyasal katilim konusunda
kabul edilen problemlerin e-demokrasi igin de gegerli oldugunu belirtmek
gerekir. Siyasal katilimda toplumun ¢esitli kesimlerini harekete gegiren amag ve
motivasyonlar farkli olabilir. Bu durum e-demokrasi uygulamalarina toplumsal
kesimlerin katilim yogunlugunu farklilagtirarak kapsami daraltir ya da genisletir.
Elde edilen sonuglarin kapsayiciligi yaniltici olabilir. Bireylerin menfaatleri ile
toplumsal menfaatlerin farkliligi ve bunlarin katilim {izerindeki etkisi farkli
sonuglar vermektedir. Azinlik ya da gogunlugun siyasal katilim siireclerine hakim
olmasi da olumsuz bir durumdur. Diger taraftan e-demokrasi mekanizmalari ile
sisteme yapilan yogun talep sistemi tikayarak islevsiz hale getirebilir.

Dijital siireglerde kullanilan kisisel verilerin gizliligi ve giivenliginin
saglanmasi anahtar bir konudur. Bu alanda problemlerin ortaya ¢ikmasi, siber
saldirilar, sistemdeki verilerin gelecek donemde vatandaslar aleyhine kullanilma
ihtimali vb. konular e-demokrasi uygulamalarina duyulan giiveni, dolayisiyla
sisteme katilimi azaltir. Bu baglamda sosyal medyadaki dezenformasyon ve
misenformasyona dayali bilgilerin ¢oklugu, manipiilasyonlar, trol ordularina
dayali iletisimin yogunlugu, belediye bagkanlarinin sosyal medya hakimiyeti ile
“elektronik bonapartizm” olusturmalar1 vatandaslarin dijital ortam {iizerinden
bilgi edinme, danigma ve aktif katilim saglama diizeyini diisiirebilir.

Dijital platformlar, yapay zeka, igerik ve siber giivenlikle ilgili
kurumlarda tekellesme diizeyinin yiiksekligi ve bu kurumlardaki yonetisim
aciginin  varligi kamu yararn baglamindaki sorgulamayi beraberinde
getirmektedir. Algoritmalar ve yapay zeka, inovasyon i¢in yeni firsatlar sunarken,
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hesap verebilirlik ve seffaflik konusunda zorluklar olusturmaktadir. Dijital
platformlar giderek bireylerin haberler de dahil olmak iizere bilgiye erisme aract
haline geliyor. Platformlar bilgiye erismenin ve kamusal sdylemi
demokratiklestirmenin yeni yollarii miimkiin kilarken, bagimsiz kitle iletisim
araclarinin azalmasi hesap verebilirlik ve demokratik siireglere yonelik kritik
altyapiy1 zorlamaktadir. Sonucta teknoloji tarafsiz degildir. Buna karsin, kamu
yararina hizmet eden dijital teknolojilere dayali “dijital kamu altyapisinin”
kurulmasi yoniindeki ¢abalar da artmaktadir (UNDP, 2023: 5, 19).

E-demokrasi uygulamalarmin etkin kullaniminda yerel yonetimin
kurumsal olarak dijital doniisiim diizeyi de dnemlidir. E-demokrasi uygulamalari
ile kurumsal siireclerin dijital ortamda entegrasyonunun saglanmasi etkinligi
arttirmaktadir.  Akilli sehir konseptinin yetersiz olusu, e-demokrasiyi de
zayiflatmaktadir. Dijital doniisim ve e-demokrasi uygulamalar1 gerek sabit
yatinm olarak gerekse isletme siirecinde belli bir kaynak ve uzmanlik
gerektirmektedir. Yerel yonetimlerin oOlgekleri kiiglildiikkge bu ihtiyaglari
karsilamak giiglesir. Diger taraftan sehirlerin farkli ve oncelikli ihtiyaglarinin
varlig1 dijital alana ayrilan kurumsal ilgi ve kaynagi daraltabilmektedir.

Yerel Yonetimler icin Temel E-demokrasi Yontemleri

E-demokrasi uygulamalar1 genel olarak “e-bilgi, e-miizakere, e-sikayet, e-
dilekge, e-girisim, e-kampanya, e-danisma, e-katilimci biitgeleme, e-oylama”
seklinde siralanmaktadir (Lindler ve Aichholzer, 2020: 23). Bu uygulamalarin
yukarida ifade edilen Birlesmis Milletlerin e-demokrasi ¢ercevesinde belirledigi
katmanlara gore dagilimi asagidaki Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Yerel Yonetimler i¢in Temel E-demokrasi Yontemleri

e-bilgi “Bilgilerin elektronik yollarla vatandaslara ve diger
sakinlere sunulmasi” anlamma gelmektedir. Diger bir
deyisle e-bilgi, vatandaglarin iyi bir katilim siireci
gecirebilmeleri igcin bilgilenerek gliclenmelerini ifade
etmektedir (Roztocki, Strzelczyk ve Weistroffer, 2022:
3).”

E-Bilgi | e-kampanya [ “Kamu politikasmin sekillendirilmesini veya
uygulanmasimi dogrudan veya dolayli olarak etkilemek
amactyla, bireyleri secim ve diger kampanyalarda
harekete gecirmek ve/veya onlar1 belirli bir amaci
desteklemeye ikna etmek i¢in insanlar1 birbirleriyle
etkilesime girmeye tesvik eden elektronik yollarla
gergeklestirilen  kampanyalardir  (Emmanouil — ve
Konstantina, 2011: 24).”
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e-miizakere | “Idari birim ve organizasyonlara cesitli kamusal
sorunlar {izerine fikir ve geri bildirim saglamak i¢in
katilimcilara  yorumlarmm  soruldugu  online
forumlardir (Subay, 2019: 235).”

e-sikayet “BIT tabanli hiikiimet karar alma siirecini desteklemek
icin vatandaglardan gelen beklenmedik yorumlarin
toplanmasi ve analiz edilmesi siirecini tanimlar (Sari,
Purwandari, Hidayanto, Dzulfikar, Mishbah ve
Kumaralalita 2019: 1).”

e-dilekge “Vatandaslarin goriis, diisiince, sikayet ve Oneri ile
E-Damsma ilgili elektronik ortamda dilekge yoluyla katilim
saglanmasma imk&n veren web tabanli sistemdir
(Giindogdu, 2021: 345)”.

e-girigim “Vatandaslarm BIT araciligiyla siyasi &neriler
gelistirmesine ve ortaya koymasina imkan tanir ve
onlar1 siyasi giindem belirleme siirecine dahil eder
(European Council, 2009: 8)”

e-danisma “Hiikiimet tarafindan agiklanan ve desteklenen istisare
mekanizmalar1 ve araglar1 ile vatandaslarin kamu
politikalart ve hizmetlerine iligkin karar alma
stireclerine dahil edilmesidir (Giindogdu, 2021: 344)”.

e-katilime1 “Kagit tizerindeki siireglerin ortadan kaldirilmasi ve
biitceleme sistemin dijital araglarla erisilebilir hale getirilmesiyle
halkm biitgeleme siirecine dahil edilmesi (Maree vd.,
E-Karar 2021: 126)”.
verme
e-oylama “QOy verme isleminde elektronik araglarin

kullanilmasini i¢eren bir se¢im veya referandumdur
(European Council, 2009: 8).

Yukaridaki tabloda yer alan e-demokrasi uygulamalar1 yerel yonetimler
tarafindan da kullamlmaktadir. Ornegin yerel yonetimler politika ve uygulama
kararlari ile faaliyetleri konusunda BIT uygulamalarindan yararlanarak tek yonlii
bigimde vatandasi bilgilendirmektedir. Vatandaglar katilim Oncesi bilgi sahibi
olduklarindan daha giiclii bir sekilde katilim saglayabilmektedirler (Roztocki,
Strzelczyk ve Weistroffer, 2022: 3). Bununla birlikte yerel yonetimler, ¢evrimigi
toplantilar ve video konferans gibi yontemler kullanarak kararlarin uzlasmaci bir
sekilde alinmasini saglayabilir. Bu sekilde e-miizakere araciligiyla karar alma
noktasinda temsilciler ve vatandaslar arasindaki demokratik diyalog saglanmis
olur (Roztocki, Strzelczyk ve Weistroffer, 2023: 5). E-sikayet uygulamasi ile
yerel yonetimler politika sonuglari, kamu hizmeti siirecleri ve vatandaslarin
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talepleri konusunda 6nemli bilgiler edinerek izleme ve degerlendirme asamasini
zenginlestirebilir.

E-girisim ile vatandaglarin onerileri yerel otoritelere daha kolay ulasir ve
politikalara iligkin giindemin belirlenmesi noktasinda vatandaslarin rolii artar. E-
danmisma mekanizmalar1 sayesinde yerel yonetimler vatandaglarla miizakere
icinde daha etkin karar alma ve kamu hizmeti siiregleri olugturabilir. Ayrica e-
danmigsmaya dayali bigimde alinan kararlarin mesruiyet diizeyi de yikselir
(Roztocki vd., 2023: 5).

E-kampanya sayesinde hem yerel siyaset¢iler kendilerini daha genis bir
kitleye tanitma imkam bulur hem de vatandaslar yerel siyasetteki aktorleri daha
yakindan taniyabilir. Ayrica e-oylama kullanilarak yerel yonetim se¢imleri ve
referandum siire¢lerindeki uzun prosediirler ve yliksek kaynak ihtiyaci azaltilir.
Vatandaslarin oy kullanmasi1 kolaylasarak demokratik katilimin orani artar
(Emmanouil ve Konstantina, 2011: 24). Bir diger e-demokrasi araci olan e-
katilimci biitgeleme ile gelirlerin vatandaslarin tercihleri dogrultusunda, seffaflik
ve hesap verebilirlik c¢ergevesinde daha verimli ve etkin yonetimi miimkiin
olabilir.

Sonug¢

BiT’e dayali teknolojilerin gelismesi ve yayginlasmasi ile olusan toplumsal
degisim siirecinden kamu yonetimi, 6zel sektdr ve sivil toplum yapilar1 da
etkilenmektedir. Birey, topluluklar ve kurumlar arasindaki iliski bigimleri
teknolojik gelismelere paralel olarak yeni yontemlere dayali hale gelmektedir.
Teknoloji ile bilgiye ulasma ve sistemlere girdi saglamanin 6niindeki erisim
problemleri olduk¢a azaltilabilmektedir. Kurumlarin bu girdilere cevap
yeteneginin de gelismesi ile toplumsal aglar tiim aktdrler bakimindan daha etkin
hale gelmektedir. Demokratik siiregler ve siyasal katilim mekanizmalarinin dijital
platformlara tasinmasi ile dogrudan demokrasiye kadar uzanabilecek bir
potansiyel agiga ¢ikmis durumdadir.

Demokrasi alanindaki aragtirmalar, kamu yonetimi politika belgeleri ve
uygulamalart ile uluslararas: orgiitlerin politikalarinda e-demokrasi yiikselen bir
oneme sahiptir. Diger politika hedeflerine ulagsmada anahtar araglardan biri olarak
one c¢ikmaktadir. E-demokrasinin yenilik¢i yonii, yayginlagsma kolayligs,
sagladig firsatlar ve demokrasinin 6niindeki klasik engeller konusunda getirdigi
etkili ¢oziimler bakimmdan heyecan uyandirmaktadir. Demokrasinin
yiikseligsinde 6nemli bir kirilma noktasi olusturma, yeni bir asamaya gegisi ifade
etme ve demokrasiyi gelistirme noktasindaki beklentinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte, e-demokrasinin aragsal yOniiniin yarar
iiretmesinde o toplumdaki demokrasinin olgunlagsma diizeyinin anahtar dneme
sahip oldugu da goriilmektedir. Bu durum e-demokrasi konusundaki kavram,
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yaklagim, avantajlar ve problemler gibi konularin aslinda demokrasi konusundaki
bagliklarla biiytik dl¢iide paralelligini de olugturmaktadir.

Dijitallesmenin  ve dijital doniiglimiin  etkili yonetimi, dijital
teknolojilerin kapsayici, giivenli ve esitlik¢i sonuglara katkida bulunmasini
saglamak acisindan anahtar Oneme sahiptir. Dijitallesme yOnetimi, dijital
doniistimiin hayatimizin her alaninda degisime yol agan devam eden bir siireg
oldugunu ve bu siirecin dislama ve esitsizlik kaliplarindan ziyade kapsayicilik ve
haklar1 giiglendirmek i¢in aktif katilim gerektirdigini igermektedir.

BiT’e dayali teknolojiler, demokrasinin gelismesi igin firsat sunmast,
vatandaglarin siyasal ve idari siireglere katilimini tesvik etmesi, yerel ve yerel
iistii paydaglarla iligkileri kolaylastirmasi, siyasal kapsayiciligi arttirmasi,
seffaflik ve hesap verebilirligi gelistirmesi, vatandasa duyarlilig1 ve odaklanmay1
arttirmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Vatandaglarin yerel yonetimlerdeki siireclerde aktif bir sekilde yer
almasma iliskin eksiklerin BIT temelli teknolojilerinin gelismesiyle azalacag
konusunda bir kabul bulunmaktadir. BIT temelli katilim mekanizmalar1 yerel
yonetimlerde demokrasinin tesisi agisindan bir alternatif olarak goriilmektedir.
Boylece vatandaglar goriis, oneri ve sikayetlerini bildirerek aldiklar1 hizmetlere
iligkin kararlarin dogru sekilde alinmasina katkida bulunmaktadir.

Yerel yonetimlerin ¢esitli e-demokrasi uygulamalar1 araciligiyla
vatandaglar1 bilgilendirmesi bu iki aktor arasindaki iletisimi gili¢clendirmektedir.
Bu durum yalnizca vatandas agisindan degil, yonetim agisindan da olumlu
sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Yerel yonetim biirokrasisi “e-bilgi, e-miizakere,
e-sikayet, e-dilekge, e-girisim, e-kampanya, e-danisma, e-katilimci biitgeleme ve
e-oylama” gibi uygulamalar sayesinde daha seffaf hale gelmekte ve hesap
verebilirlik diizeyi ylikselmektedir. BOylece vatandas ile yerel yonetimler
arasindaki giivene dayali iliskinin iyilestirilmesi de saglanmaktadir.

Ote yandan yerel yonetimlerin e-demokrasi uygulamalariyla hizmetlerin
uygulama sonuglarini  degerlendirdikleri de sdylenebilir. E-demokrasi
uygulamalar1 sayesinde yerel yonetimlerin hizmetlere iliskin aldig talep, sikayet
ve Oneri gibi geri doniigler hizmetlerin gelistirilmesine imkan tanimaktadir.

E-demokrasi vasitasiyla vatandaslar kendilerini ilgilendiren hizmetlerin
karar agsamasindan sunumuna kadar biitiin silirecleri etkileme kabiliyetine
kavusmaktadir. Bu aslinda e-demokrasi ile yerel siyasal kiiltiiriin doniismeye
baglamasi, toplumun iradesinin alinan kararlara yansitilmasi, hizmeti sunanlar ile
hizmetten faydalananlar arasindaki uzlasiya dayali siyasal kiiltiiriin geligsmesi
anlamina gelmektedir.
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E-demokrasinin yerel diizeyde yayginlagmasi dniinde onemli zorluklar
da bulunmaktadir. E-demokrasi mekanizmalarina yerel yonetimlerin 6nem
vermemesi, yatirim ve isletme yiikii, giivenlik agiklar1 ve sosyal medyadaki
manipiilasyonlar, dijital esitsizlikler, demokrasi kiiltiirii ve uygulamalarindaki
zayiflik, kurumsal kapasite eksikleri ve siyasal katilim siireclerinde goriilen
kapsayicilik problemleri bu ¢ercevede one ¢ikmaktadir.

Bireyin siyasal ve ekonomik olarak giiclenmesi, desantralizasyona ve
demokratiklesmeye dayali reformlar, siyasetin ¢ogulcu hale gelmesi, ekonominin
serbestlesmesi ve 0zel sektoriin ekonomideki roliiniin artmasi, sivil toplumun
gelismesi, kamuoyu giicliniin daha etkin hale gelmesi, siyasal katilim ve
yonetisim mekanizmalariin artmasi demokratik ortam yaninda e-demokrasinin
gelismesini de desteklemektedir. Diger taraftan e-demokrasi ve diger BiT’e
dayali uygulamalar, bu olumlu gelismeleri klasik araglara gore daha fazla
destekleyerek karsilikli bir gelisme iligkisi de olusturmus durumdadir.

Yerel yonetimlerde e-demokrasinin gelistirilmesi konusunda belediye
baskanlar1 ve meclisteki temsilcilerin konuya 6nem vererek sahiplenmesi ve
tesvik etmesi, kurumsal kiiltiirlin donlislimiiniin  saglanmasi, kurumsal
kapasitenin gelistirilmesi, vatandaglar ve toplumdaki diger aktorlerle is birligi
aglarmin genisletilmesi, toplumsal kesimlere uygun metot ve araglarin
kullanilmas1 ve iyi uygulamalarin takip edilmesi 6dnem tagimaktadir. Ayrica,
demokrasi ve 6zel olarak e-demokrasinin dniindeki var olan engellerin analiz
edilerek gerekli iyilestirmelerin giindeme alinmasi yararli bir ydntem
durumundadir. Kurumsal kapasite konusunda biiyliksehir belediyeleri belli bir
avantaja sahiptir. Bunun yaninda giiclii yerel yonetim birliklerinin dijital
doniisim ve e-demokrasi uygulamalar1 konusunda kapasite gelistirmeyi
destekleyici ¢abalar1 bu konudaki ilerlemeye ivme kazandiracaktir.
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Extended Summary

Local Governments in the Context of E-Democracy

E-democracy, which provides a paradigm shift in administration, has been seen
as atool for local governments to develop democratic mechanisms. E-democracy,
which is seen as an effective tool in terms of the right to greater participation and
political equality, making better decisions by including all stakeholders in the
decision-making process, providing a more effective public service and a
legitimate administration, offers many benefits such as facilitating relations with
local and supra-local stakeholders, increasing political inclusion, improving
transparency and accountability, increasing citizen sensitivity and focus.

It is seen that some models have emerged as a result of the efforts of the authors
to analyze and make sense of electronic democracy, which emerged as a result of
the developments in the field of democracy due to technological progress. For
example, Caldow proposed a four-tier evaluation model in which the intensity of
democracy increases at each level. Accordingly, in the first level, individuals are
passive and make observations about the activities of political representatives in
public services in the light of the information they provide. In the second level,
individuals start to enter the system through digital mechanisms such as e-mail,
e-survey, e-voting, etc., as well as obtaining information, but there is still no two-
sided interactive interaction. When it comes to the third level, it is seen that the
relationship between public and political representatives and the individual has
turned into a relationship based on cooperation, more coordination and
interaction with digital tools. In the fourth level, individuals participate in public
policy and political decision-making processes interactively and simultaneously
at the strategic level with digital tools, beyond obtaining information and making
one-way inputs to the system. Astrém, on the other hand, has grouped the e-
democracy model under three headings as Quick, Strong and Thin Democracy.
Quick democracy refers to the direct participation of citizens in political decision-
making processes through information processing technologies. A strong
democracy, in which many technical, financial, temporal obstacles to the political
participation of citizens are moved through information processing technologies,
makes direct democracy possible instead of the classical political party system
and the model based on representatives. In a weak democracy, the ordinary
citizen is perceived as apathetic and unqualified to participate in politics, and it
is not considered important to increase the level of participation of these floating
citizens. In a weak democracy, it is more likely that the elite will be given a freer
room for manoeuvre to develop and implement their political programs.

Another model of e-democracy was put forward by Nair. Nair's e-democracy
model; It is designed in four stages: a) information disclosure, b)
listening/consulting, c) online negotiation and d) online decision making. As the
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stages are passed, the intensity of democracy increases. The e-democracy model
designed by Péivérinta and Saebg is based on four types of democracy: Partisan,
Liberal, Direct and Deliberative. In Partisan and Direct Democracy, citizens set
the agenda, while in Liberal and Deliberative Democracy, politicians and
bureaucracy set the agenda. In Partisan and Liberal Democracy, citizens
participate indirectly in the decision-making process, while in Direct and
Deliberative Democracy, citizens have defined roles in the decision-making
process.

On the other hand, it is seen that e-democracy provides some advantages to the
local governments. First of all, the implementation tools of e-democracy such as
e-information, e-campaign, e-negotiation, e-complaint, e-petition, e-initiative, e-
consultation, e-participatory budgeting make the information, consultation and
active participation stages easier in local governments, and provide a healthy
governance process by bringing all stakeholders together in the digital
environment. Thanks to the opportunities provided by ICT, citizens make the
participation process healthier by more easily overcoming obstacles such as time,
distance, cost, and bureaucratic processes that harm participation.

In addition, ICT facilitates the participation of disadvantaged citizens in
management. For example, people with disabilities have limited access to
information and communication with public institutions. The opportunities
provided by ICT can easily enable people with disabilities to participate in local
administration without these obstacles. In addition, it should be stated that
political representatives can find the opportunity to express themselves better
through e-democracy tools. In local elections, they can communicate directly
with citizens through e-democracy, promote themselves better by transferring
clearer and faster information about themselves, and have an effective campaign
process. All these both increase the right of citizens to speak in the services
provided to them and are very important in terms of establishing a trust-based
relationship between citizens and public administration, as they are in mutual
communication with the administration. Therefore, it can be stated that e-
democracy offers significant advantages to local governments in terms of the
quality functioning of democratic processes, shaping public services according to
demands, determining the agenda according to the needs of the people, and
creating a transparent and accountable administration.

However, it should be stated that there are some difficulties in front of the
establishment and dissemination of e-democracy tools in local governments. One
of the biggest challenges is that local governments do not attach much importance
to e-democracy mechanisms. In this regard, administrators need to be willing and
take initiatives. Ultimately, an environment that is not supported by political
representatives and that the bureaucracy does not adapt to limits the development
of e-democracy.
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Another challenge stems from the high investment and operating costs for the
establishment of e-democracy applications. Such a high cost makes local
administrators reluctant to invest in the establishment of e-democracy
applications. Another challenge is concerns about cybersecurity vulnerabilities.
Administrators and citizens are uneasy about the security of the information
transferred to the digital environment. It is very important to ensure the
confidentiality and security of personal data used in digital processes. In this
context, the abundance of disinformation and misinformation-based information
on social media, manipulations, the intensity of communication based on troll
armies, the dominance of social media by mayors and the creation of "electronic
bonapartism” may reduce the level of citizens' ability to obtain information,
consult and actively participate through the digital environment.

Inequalities in terms of access to digital tools among citizens, in other words, the
digital divide, pose another challenge for e-democracy. The presence of social
segments with limited digital access based on issues such as lack of education,
old age, low income, rural living conditions, etc., reduces the inclusiveness of e-
democracy. In addition, the richness of the democratic culture at the local level
and the development of practices directly affect the e-democracy processes.
Because the effective functioning of e-democracy is directly proportional to
demaocratic development. The level of knowledge and interest of the society about
democracy in general and e-democracy in particular also has a positive or
negative effect on the results. Therefore, the weakness in the culture and practices
of democracy, which is important for the establishment of e-democracy, emerges
as a separate area of difficulty.

All these negative situations hinder the functionality and effectiveness of e-
democracy. In order to establish an effective e-democracy, these obstacles must
first be eliminated. In this context, first of all, mayors and representatives in the
parliament should take ownership of the issue by attaching importance to it, the
transformation of the institutional culture should be ensured, initiatives should be
made to improve the institutional capacity, the cooperation networks of local
governments with citizens and other actors in the society should be expanded,
methods and tools suitable for social segments should be used and good practices
should be followed. In addition, it is necessary to analyze the existing obstacles
to democracy and e-democracy in particular and to put the necessary
improvements on the agenda. Metropolitan municipalities have a certain
advantage in terms of institutional capacity. In addition, the efforts of strong local
government associations to support capacity building on digital transformation
and e-democracy practices will accelerate progress in this regard.
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