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Abstract

The primary purpose of this study is to reveal the importance of the nudge theory in new
behavioural economics in increasing electronic citizen participation in Turkish public administration.
In this framework, the study first lists the factors affecting the e-participation of citizens in Tiirkiye,
and then, by considering these factors, suggestions for improvements that can be made in the
participation process through the findings of nudge theory are presented. As a result of the literature
review conducted in the study, it was concluded that the suggestions listed as “utilising the default
option implement, facilitating the selection process of individuals, heuristics beneficiation, focusing
on the today's utility, making remarkable the message used, briefing, considering the effect of age in
the decision-making process, reducing possible concerns about the registration process.”
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Bu calismanin temel amaci; Tiirk kamu yonetiminde elektronik vatandas katilimini artirmada
yeni davranigsal iktisat alanindaki diirtme teorisinin 6nemini ortaya koyabilmektir. Bu cercevede
calismada Oncelikle Tiirkiye’de vatandaglarin e-katilimini etkileyen etmenler siralanmig, daha sonra
ise bu etmenler dikkate alinarak diirtme teorisinin bulgulari araciligiyla katilim siirecinde yapilabilecek
iyilestirmelere yonelik Oneriler sunulmustur. Caligmada yapilan literatiir taramasi neticesinde
“varsayilan secenek uygulamasindan faydalanmak, bireylerin se¢im siirecini kolaylagtirmak,
kestirmelerden faydalanmak, bugiin elde edilen faydaya odaklanmak, kullanilan gorsel ve mesajlari
dikkat ¢ekici kilmak, bilgilendirme yapmak, yasin karar verme siirecindeki etkisini dikkate almak ve
kayit siirecine yoOnelik olast endigeleri azaltmak” seklinde siralanan Onerilerin vatandaglarin e-
katilimini artirmada faydali olacagi sonucuna ulasilmastir.

Anahtar Sozciikler : Yeni Davranissal Iktisat, Kamu Yénetimi, Elektronik Vatandas
Katilimi, Diirtme.
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1. Giris

1960’11 yillarin sonlarina dogru kamusal karar alma ve uygulama siirecinde vatandasa
pasif bir rol yiikleyen geleneksel yonetim yaklasimui elestirilere maruz kalmis ve “Yeni
Kamu Yonetimi” olarak adlandirilan y6netim yaklagimi ile vatandaslar daha goriiniir hale
gelmistir. 1980°li yillarla birlikte adini daha ¢ok duyuran “Yeni Kamu Isletmeciligi” olarak
adlandirilan ve 6zel yonetim tekniklerinin kamu yo6netimine uygulanmasini 6ngdren
yonetim yaklagimi ile vatandaslar miisteri olarak algilanmistir. Vatandaglart miisteri olarak
goren “Yonetim Yaklagimi”, “Kamu Degeri Yaklagimi” ve “Yeni Kamu Hizmeti
Yaklagimi1” ile vatandas katilimina da vurgu yapilarak elestirilmistir. Vatandag katilimi,
gelismelere paralel olarak 2000’1i yillarla kamu yonetimlerinde yaygim bir sekilde yer
almaya baglamistir. Vatandaglarin kamusal karar alma ve uygulama siirecinde yer almalarini
ifade eden vatandas katiliminin devlet tarafindan alinan kararlarin kalitesini artirmak, kamu
politikalariin uygulanmasini kolaylastirmak, hesap verilebilirligi artirmak gibi bazi 6nemli
avantajlar1 bulunmaktadir (Callahan, 2007; Lukensmeyer, 2013). Kandil (2023) vatandas
katilimini “vatandaslar1 karar alma siirecine dogrudan dahil eden ve bu kararin alinmasinda
halkin katkisini tamamen dikkate alan herhangi bir siire¢” olarak tanimlamaktadir®.

Son yillarda vatandaglarin elektronik olarak katilimina iliskin arag¢ ve modeller
artmakta ve elektronik katilim (e-katilim) yaygimlasmaktadir. Genel olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler, e-demokrasi ve e-yonetisimin deger ve ilkelerinin
gliclenmesi, e-devlet uygulama ve araglarmin yayilmasi ve inkisaf etmesi, e-katilimin
gelismesine katki saglamaktadir (Le Blanc, 2020). Kamu yonetimine elektronik vatandas
katilimi, bilgilendirmeden vatandasin politika yapim siirecinin ortak bir paydasi oldugu
genis bir spektrumda degerlendirilmekte, en ist diizeyde vatandasi sisteme dahil eden
katilim modelleri vurgulanmaktadir. Bunlardan yaygin olarak kullanilan, mensei 6zel sektor
olan katilim modelleri BIT destekli ortak yapim, ortak yaratim, ortak tasarim ve kitle kaynak
kullanimidir (Saylam, 2021b; Saylam, 2021a). Literatiirde bu katilim modelleri arasinda
kapsam, iletisim yonii ve odak agisindan ¢ok kiigiik ntianslar bulunmakta (farkliliklar igin
bkz. Saylam, 2021b), modeller temelde kamu politikalarinin yapim siirecinin her
asamasinda, kamu hizmetlerinin iyilestirilmesinde, sunulmasinda ve gelistirilmesinde kamu
hizmeti kullanicilarmin katilimini vurgulamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, vatandagin yonetime katilimini
cevrimigi ortamlara tasiyarak kamu yoneticilerine, vatandasla iletisim kurmada yeni yollar
agmistir (Jho & Song, 2015: 498). Teknoloji ¢caginin katilima yo6nelik sagladigi akiskan
ortam, kamu yoneticilerine ve vatandasa birgok agidan imkéan sunarken, teknoloji, dogasinin
geregi katilimin saglanmasinda bazi giicliiklere de neden olabilmektedir. Bu kapsamda
vatandasin kamu yonetimine e-katilimini etkileyen etmenlere yonelik izlenecek politikalar,
katithmin giiclendirilmesi agisindan onem arz etmektedir. Bu politikalarin tasariminda
politika yapicilar yasaklayici, bilgilendirici ve 6diillendirici nitelikte geleneksel politika

Y Vatandas katlimina iligkin ayrintili bilgi icin bkz. Nabatchi ve Leighninger (2015); Ugar-Kocaoglu (2017);

Ucar-Kocaoglu ve Phillips (2017); Ugar Kocaoglu, (2021).
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araglarina bagvurabilecegi gibi, yeni bir politika araci olarak diirtme teknigini de
kullanabilir. Davranigsal devletin bir pargasi olan vatandaslarin kamu y6netimine katilimini
artirmada, geleneksel araglara gore daha az maliyetli ve vatandaglarin se¢im 6zgiirliklerini
koruyan bir ara¢ olarak degerlendirilen diirtme aracina (Sunstein, 2015: 313-314)
bagvurulmasi, politikalarin potansiyel faydasii artirma ve demokratik bir goriiniime
biiriindiirme potansiyeli olan bir aragtir. Bu g¢alismanin amaci da kamu yonetiminde
elektronik vatandas katilimini artirmaya yonelik olas1 diirtme politikalarini belirlemektir. Bu
minvalde c¢alismada ilk olarak kamu yonetiminde elektronik vatandas katilimini etkileyen
etmenler incelenmis, ardindan Tiirk kamu yonetiminde elektronik vatandas katilimim
etkileyen faktorlere yonelik ¢ikarimlar yapilarak bir ¢ergeve olusturulmaya ¢aligilmistir. Son
olarak diirtme ve e-katilm kavramu birlikte incelenerek, ¢ikarim yapilarak tespit edilen
faktorlere yonelik diirtme politikalar: gelistirilmis ve degerlendirilmistir.

Tirk kamu yonetiminde elektronik vatandas katilimmin diirtme teknigi ile
artirilmasina odaklanan herhangi bir ¢alisma bulunmamaktadir. Caligmanin bu sinirlilig
ekseninde, ilerde birgok arastirmaya konu olacagi diistiniilen bu alana yoénelik bir ¢erceve
¢izmek amaciyla ilgili literatiir irdelenmistir. Bu gayeyle ilk olarak kamu yo6netiminde
elektronik vatandas katilimini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi geregi duyulmustur. Bu
amaca yonelik Saylam (2021c) tarafindan yapilan literatiir analizinden faydalanilmastir.
Saylam (2021c), kamu yénetiminde e-katilimi etkileyen etmenleri idare ve vatandas olarak
iki baslik altinda irdelemistir. Vatandas kismi, ¢alismanin temel odagi oldugu igin bu ana
bagliktaki faktorler esas alimmustir. Calisma 2021 yilinda yapildigi igin alandaki yeni
caligmalar da taranarak ¢aligmanin giincelligi teyit edilmistir. Ardindan ¢aligmanin temel
amaci ekseninde Tiirk kamu yonetiminde elektronik vatandas katilhimini etkileyen etmenler
belirlenmeye caligilmigtir. Tiirk kamu yonetiminde e-katilimi etkileyen etmenlere yonelik
de dogrudan yapilmig biitiinciil bir saha caligmasi mevcut degildir. Kamu yo6netiminde
vatandas katilimi hem yiiz yiize katilim1 hem de elektronik vatandas katilimi ve dijital
vatandas katilimini igeren bir olgudur. Bu anlamda kamu yo6netiminde elektronik vatandas
katilimin1 etkileyen etmenler katilim ve teknoloji kavramu ile birlikte degerlendirilmistir.
Calismada bu gergevede, “Tiirkiye’de e-katilimi etkileyen faktorler”, “Tiirkiye’de katilimi
etkileyen faktorler”, “Tiirkiye’de vatandas katilimini etkileyen etmenler”, “Tirkiye de e-
devlet uygulamalarini etkileyen etmenler”, “Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerinin kullanimini
etkileyen faktorler”, “Tirkiye’de e-devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlar”, “e-
devletin basarisim etkileyen degiskenler”, “Tiirkiye’de e-devletin basarisim etkileyen
faktorler”, “Tirkiye’de e-devlette karsilasilan sorunlar”, “Tirkiye’de e-devlette karsilasilan
giigliikler”, “Tiirkiye’de e-devlet hizmetlerine katilm”, “Tirkiye’de dijital devlette
karsilagilan sorunlar”, “Turkiye’de dijital devleti etkileyen etmenler” bagliklarinda
taranmigtir. Tarama sonucu elde edilen kaynaklarin (raporlar, dergi makaleleri, konferans
bildirileri, kitap, editorlii kitap boliimleri) kaynakgalar1 da taranarak farkli kaynaklar elde
edilmis ve Tiirk kamu yonetiminde e-katilimi etkileyen etmenlere yonelik ¢ikarim yapilarak
bir ¢erceve ¢izilmistir. Bu tespitin maksadi, Tiirk kamu y6netiminde vatandas agisindan e-
katilim1 etkileyen etmenlerin diizeylerini (en ¢ok veya en az etkileyen etmenler)
degerlendirmek degil, olasi faktorlere yonelik gelistirilen diirtme politikalar: ile kamu
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yonetimi olarak neler yapilabilir sorusuna yonelik yol gostermektir. Son olarak, caligmada
cizilen gergeve ekseninde vatandas agisindan e-katilimi etkileyen faktorlere yonelik diirtme
teorisi literatiirii dikkate alinarak 6nerilerde bulunulmustur.

2. Kamu Yonetiminde Vatandas A¢isindan E-Katihm Etkileyen Etmenler

Literatiirde kamu yonetimine vatandag katilimini etkileyen faktorlere yonelik
dogrudan caligmalar son yillarda giderek artmaktadir (Kim & Lee, 2012; Vincente & Novo,
2014; Wijnhoven et al., 2015; Alathur et al., 2016; Lee & Kim, 2018; Jong et al. 2019; Hu
et al. 2019; Naranjo-Zolotov et al., 2019; Holum, 2023; Mertez et al., 2022; Araz, 2023,
Randma & Lember, 2022; Pruin, 2022; Song & Ji, 2022; Kim et al., 2022; Hutajulu &
Lestari, 2023; Deng & Fei, 2023; Pour et al., 2022; Hutahaean et al., 2023).

Kamu yonetiminde e-katilimi etkileyen etmenlere yonelik sistematik literatiir analizi
2021 yilinda Saylam tarafindan gergeklestirilmistir. Yapilan literatiir analizinde kamu
yonetiminde e-katilimi etkileyen etmenler idare ve vatandas olarak iki baslik altinda
toplanmis, idare acgisindan bu etmenler dis etmenler ve i¢c etmenler olarak iki alt basliga
ayrilmis ve i¢ etkiler “calisan, kurum ve yoénetici” agisindan irdelenmistir. Vatandas
acisindan “e-katilimi etkileyen faktorler siyasi etmenler (vatandasin siyasi baglhiligi ve
yonetimden memnuniyeti, vatandasin siyasete ilgisi, 6zglir ve goniillii katihim, devlete
giiven), fonksiyonel etmenler (katilimin kullaniciya deger saglayip saglamamasi, vatandagin
elektronik hizmetten memnuniyet diizeyleri), psikolojik etmenler (sosyal aidiyet, topluma
fayda saglama beklentisi, farkindalik yaratma, baskalari tarafindan tanminma, dahil olma
arzusu, o6z yeterlilik ve algilanan davramigsal kontrol), demografik etmenler ve sayisal
ucurum Ve son olarak da katilima yonelik yasal, giivenlik ve gizlilik konular: olarak (verilerin
korunmasi, giivenligi ve gizliligine yonelik diizenlemeler, veri setlerine agik erisime yonelik
diizenlemeler, katilima yonelik yasal mevzuatin varligi) bes kategoride degerlendirilmis,
basliklarin altinda bazi alt kategoriler belirlenmistir (Saylam, 2021c)”. Literatiir analizi
sonucunda vatandasin Siyasi bagliligi, vatandasin idareden memnuniyeti, vatandasin
siyasete ilgisinin fazla olmasi, 6zgiir ve goniillii katilimin yiiksekligi ve devlete giivenin
katilim1 olumlu etkiledigi tespit edilmistir.

Yukarida ifade edilen saptamalara ek olarak, vatandagin kamu yonetimine katiliminin
vatandasa deger saglamasi, vatandagin aldigi hizmetten memnuniyet diizeyi de katilinu
pozitif etkileyen unsurlar olarak ayni analizde tespit edilmistir. Bunlara ek olarak, vatandasin
sosyal aidiyet yiiksekligi, katilimin topluma fayda saglamasi ve bahsi gegen diger psikolojik
etmenlerin katilima katki sagladigi aragtirmalar sonucunda elde edilmis diger olumlu
faktorlerdir. Dijital okuryazarlik agisindan ise 6zellikle yas, cinsiyet ve egitim diizeyleri e-
katilimi etkileyen faktorler arasinda yer almis, ¢alismalarda kadinlarin, yaghlarin ve egitim
diizeyleri diigiik insanlarin e-katilim oranlarinin daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
Ayrica acil durum yoénetiminde 6zellikle engellilerin siirece aktif katiliminda sorunlar ortaya
ciktig1 saptanmistir (Alathur et al., 2021). Son olarak katilima yoénelik yasal giivencenin
saglanmast, verilerin korunmasi, giivenligi ve gizlilik konularina yonelik pozitif girigsimlerin
e-katilimi olumlu etkiledigi ¢alismalarla ortaya konulmustur (Saylam, 2021c). Yukaridaki
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bahsi gegen literatiirdeki son iki yilda yapilan calismalar da dikkate alindiginda bu
kategorilere yeni bir kategori tespit edilmemekte, ancak yonetimden memnuniyete paralel
olarak, Kim vd. (2022)’nin ¢alismas: dikkate alindiginda “kamu hizmetlerinden
memnuniyetin” katilimi artirdig1 belirlenmistir. Kim vd. (2022)’nin yaptigi ¢aligmada, kamu
hizmeti alaninda yagam doyumu yiiksekligi artik¢a saglik hizmetleri alanina daha aktif
katihim ihtimalinin artig1 gézlemlenmistir. Bu alt kategori de fonksiyonel etmenler altinda
degerlendirilebilir (Kamu yonetiminde vatandas agisindan e-katilimi etkileyen etmenler igin
bkz. Sekil 1).

Sekil: 1
Kamu Yonetiminde Vatandas Agisindan E-Katilimi Etkileyen Etmenler

Psikolojik etmenler

 Sosyal aidiyet

e Topluma fayda saglama
beklentisi,

« Farkindalik yaratma, baskalar:
tarafindan taninma, dahil olma
arzusu, 0z yeterlilik Algilanan
davranigsal kontrol

Fonksiyonel etmenler

o Katilimin kullaniciya deger
saglayip saglamamasi

e Vatandasin elektronik
hizmetten memnuniyet
diizeyleri

e Kamu hizmetleri alaninda
yasam doyum diizeyi

Demografik etmenler ve sayisal
ugurum

Siyasi etmenler
e Vatandasmn siyasi baghhg: ve
yonetimden memnuniyeti

Katilima yonelik yasal, giivenlik

ve gizlilik konular

e Verilerin korunmasi, giivenligi

Kamu Yénetiminde

ve gizliligine yonelik
Vatandas A¢isindan E- i -

diizenlemeler,

e Veri setlerine agik erisime
yonelik diizenlemeler

« Katilima yonelik yasal
mevzuatin varhgi

e Vatandasn siyasete ilgisi
o Ozgiir ve goniillii katihm
® Devlete giiven

Katim Etkileyen
Etmenler

Kaynak: Saylam (2021c) tarafindan yapilan literatiir analizinden gelistirilmistir.

3. Tiirk Kamu Yénetiminde Elektronik Vatandas Katilnmim Etkileyen
Etmenler

Tiirkiye’nin diger uluslar, uluslararas1 ve ulus iistii kuruluglar ile olan iliskileri, bu
iligkilerin 6ngordagii yaptirnm ve hedefler, ekonomik gelismeler, kamu yo6netiminde
yasanan paradigma degisimlerinin etkileri, e-yonetisim ve e-demokrasi kavramlarmimn
degerlerinin yiikseligi, demokrasi sdylemi ve talebinin giderek daha ¢ok dile getirilmesi,
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, Tiirk kamu yonetiminde yonetigim
zihniyetin yayginlasmasina yol agmistir (bkz. Saylam & Unal, 2022; Saylam & Yildiz, 2022;
Saylam vd., 2020). Tiirk kamu yonetiminde teknolojide yasanan ilerlemeler de vatandas ve
yonetim arasindaki iligkinin farkli bir zeminde etkilesimini gelistirmis, merkezi ve yerel
diizeyde e-katilim araglar1 ve uygulamalar1 yayginlastirilarak kullanilmaya baglanmistir
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(6rn. Merkezi diizeyde CIMER (Cumhurbaskanlig: iletisim Merkezi), CIMER Yonetime
Katil Uygulamasi, A¢ik Kapi Uygulamasi, bakanliklarin web siteleri ve sosyal medya
siteleri; yerel diizeyde idarelerin web siteleri, mobil uygulamalari, dijital belediyecilik
uygulamalari, agik veri platformlari, televizyon kanallari, sosyal medya siteleri, canli yaymn
vb.).

Caligmada belirtildigi gibi Tirk kamu yonetiminde e-katilimi etkileyen etmenlere
yonelik dogrudan yapilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Arastirma yonteminde ayrintili
sekilde agiklandigi gibi bu faktorlerin tespitinde teknoloji, katilim, e-katilim, e-devlet
kavrami ve belirtilen diger anahtar kelimeler de dikkate alinarak ilgili literatiir taranmistir.
Caligmanin ilerleyen paragraflarinda ayrintili agiklandigi gibi Tiirkiye’ye yonelik yapilan
caligmalar “e-devlet adaptasyonunda etkili olan faktorleri; e-devlet giigliikklerini; e-devlet
kapis1 kullanicilarinin kullanilabilirlik ve giiven acisindan karsilastiklar: olast sorunlarint;
Tiirkiye’de e-devlet doniisiim basarisi ile literatiirde bu doniisiim basarisinin nedenini;
Tiirkiye’de e-devlete iliskin yaymnlanmig bazi strateji ve eylem planlari” gibi raporlar
kapsamaktadir. Bu ¢aligsmalar dikkate alinarak Tiirk kamu yonetiminde vatandas agisindan
kamu yonetimine e-katilimi etkileyen etmenlere yonelik bir ¢erceve ¢izilmeye ¢aligiimistir.
Boliimiin ilerleyen kisminda bu ¢alisma ve raporlar ayrintili olarak irdelenmistir.

Dastan ve Kurt (2016: 95, 104) e-devlet adaptasyonunda etkili olan faktorlerin
belirlenmesine  yonelik  Yalova 6zelinde yaptiklari  arastirmada  kaynaklarin
kullamilabilirliginin (kaynaklarin kullanilabilirligi elektrik, telefon, bilgisayar, internet ve
bilgi ve iletisim teknolojilerinin erisim, hiz ve maliyet gibi rekabetgi Ozelliklerle
kullanilabilirligi ve kullanim o6zgirligiidiir) e-devlet uygulamalarinin adaptasyonunda
pozitif bir etki yarattigini tespit etmislerdir. Alkan ve Unver (2020), Tiirkiye Istatistik
Kurumu’nun 2018 y1li Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nin mikro veri
setinden faydalanarak ¢ok degiskenli probit regresyon analizi ile Tiirkiye’de vatandaglarin
e-devlet kullamm durumlarim etkileyen faktorleri belirlemiglerdir. Calisma sonucunda
Tiirkiye’de bireylerin e-devlet kullamminda etkili olan degiskenlerin cinsiyet, egitim
durumu, bélge, yas, bilisim ekipmani sayisi ve hane halka biiyiikliigii oldugu tespit edilmistir.
Ates (2021: 39) ise mobil devleti etkileyen etmenler iizerine bir ¢alisma yapmistir.
Ankara’da ti¢ devlet iiniversitesinde 6grenim goren 183 iiniversite dgrencisinden toplamig
oldugu verilere dayanarak bilgi kalitesi, giivenlik algisi, giiven, hizmet maliyeti, kullanim
kolaylig1, sosyal etki, yarariiltk olmak tizere mobil devlet kullanimini etkileyen 7 faktérden
hizmet maliyeti digindaki faktorlerin vatandaslarin mobil devlet kullanimini etkiledigini
tespit etmistir.

Naralan (2008: 4-15) ¢alismasinda, e-devlet giigliiklerini “hukuki alt yap1 eksikligi,
teknik altyapi eksikligi, sayisal ugurum ve bilgisayar okuryazarhigindaki diigiikliik, standart
eksikligi, fizibilite eksikligi ve geri doniisiin Olgiilememesi, e-devlet portal eksikligi,
yetismis bilgi teknolojileri personeli eksikligi, bilgi teknolojilerinin finansmani sorunu”
olarak belirtmistir. Seferioglu ve arkadaglari (2011) ise Naralan’a (2008: 295-299) referans
vererek Tirkiye’de e-devlet uygulamalarinda karsilagilan sorunlardan “etkili bir liderligin
olmamasi, sayisal ugurum, toplumun e-devletin neyi amagladigi konusunda bir fikir sahibi
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olmayisi, bireylerin internet kullaniminin yaygm olmayisi, kurumsal yapilanmalarda ve
sistemler arasinda birtakim standartlarin olmayis1, giivenlik ve gizlilik” gibi baz1 sorunlara
vurgu yapmuslar ve bu sorunlara yonelik gesitli ¢oziim 6nerileri sunmuslardir. Cakir (2015),
e-devlet uygulamalarindaki sorunlar1 “giivenlik, hukuki alt yapi, aligkanliklar ve erigim
sorunu, e-devletin finansmanu, lider inisiyatifi, egitim/yetenek gelistirme/adaptasyon, dijital
ucurum” olarak ele almigtir.

Kurfali ve arkadaglar1 (2006) Tirkiye’de vatandaglarin e-devlet hizmetlerini
kullanma kararlarinda rol oynayan temel faktorleri arastirmiglardir. Tirkiye’nin farkh
bolgelerinden segilen 529 kisiye anket yapilarak gergeklestirilen ¢alisma sonucunda
“performans beklentisi, sosyal etki, kolaylastirici kosullar ve internete giivenin” devlet
hizmetlerini kullanmaya yonelik davranigsal amag itizerinde olumlu etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ek olarak giiven faktorlerinin e-devlet hizmetlerinin performans beklentisi
tizerinde olumlu etki yaptigi da gozlemlenmistir. Yildirim (2010: 14-15) ¢alismasinda ise
yurttaglarin kamu yoOnetimine giiveninin e-devlet c¢abalarindan nasil etkilendigini
aragtirmistir.  YOnetisim siirecini  kendi i¢inde tamamlayamayan iilkeler icgin giiven
sorununun ozellikle dis aktorlerin de sisteme dahil edilmesiyle daha da derinlesebilecegine
vurgu yapmakta ve bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan giivenlik sorunlarinin ve dijital
bdoliinme olgusunun yine kamu yonetimine giiven agisindan birtakim sorunlara yol
acabileceginin altin1 ¢izmektedir. Sisman ve arkadaglar1 (2011) tarafindan da Tiirkiye’de e-
devlet ve m-devlet uygulamalarinin hayata gegirilmesi ve yaygilastiriimasinda engel teskil
eden unsurlar belirlenmeye calisilmis ve sayisal ugurum sorunu iizerinde durulmustur.

Alan (2021: 347) calismasinda, e-devlet kapist kullanicilarinin kullanilabilirlik ve
giiven acisindan karsilagtiklar1 olast sorunlari arasgtirmistir. Arastirma sonucunda
kullanicilarin uygulamay1 genel olarak yararl ve kullanimi kolay bulduklari gézlemlenmis
ancak uygulamada sunulan veri gizliligi hakkindaki bilgilere erisimin zorlugunun, kullanict
gliveninin azalmasina neden oldugu tespit edilmistir. Celik ve Orhan (2021) ¢aligmalarinda
e-devlet kapisim1 kullanmay1 etkileyen faktorleri arastirmislardir. Bu ¢ercevede 1427 e-
devlet kullanicist ile test yapilmistir. Calismada e-devlet sistemi kullanici tatmininin olasi
belirleyicileri olarak sistem kalitesi, algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, bilgi
kalitesi, dis etki ve kisilerarasi etki belirlenmistir. Analiz sonuglari, ‘algilanan fayda,
algilanan kullanim kolayligi, bilgi kalitesi, kisilerarasi etki ve dis etkinin’ kullanic1 tatmini
tizerinde anlamli ve olumlu bir etkiye sahip oldugunu, ancak sistem Kalitesinin tatmin
tizerinde anlamli bir tesirinin olmadigin1 ortaya koymustur. Buna ek olarak, kullanici
tatmininin, e-devlet sistemini kullanmay1 siirdiirme diisiincesini anlamh ve olumlu bir
sekilde etkiledigi belirlenmistir.

Iskender ve Ozkan (2013: 323, 330) ¢alismalarinda Tiirkiye’de e-devlet déniisiim
basgarisi ile literatiirde bu doniisiim basarisinin nedeni olarak kabul edilen 18 yaygin basar
faktorleri arasindaki iligkiyi analiz etmiglerdir. Arastirma sonucunda doniisiim basarist ile
bagar1 faktorleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmis, ancak benzer
caligmalarda da wvarsayildigi gibi bu iligkinin hi¢birinin neden sonug¢ iliskisine
baglanamayacag1 belirlenmistir. {1gili 18 bagimsiz faktér ise calismada “teknik (erisebilirlik
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diizeyi, standartlarin varligi, birlikte calisabilirligin varligi, biitiinliik diizeyi, kullanim
kolayligr diizeyi), sosyal (paydaslar arasindaki farkindalik diizeyi, paydaslar arasinda
amaclarm varligi, paydaslarin egitim diizeyi, risksiz bir ortamin varligi), organizasyon
(vizyon sahibi liderlerin variigi, organizasyonel doniisiim planlarmin varligi, yonetim
destegi diizeyi, kurumsal destek diizeyi, kurum kiiltiiriiniin varligi, yatirim diizeyi) ve siyasi
ve hukuki (siyasi destegin variigi, makro doniisiim planlarinin varligi, tutarl diizenleyici
cergevenin varligi) ” olmak tizere 4 boyutta incelenmistir.

Tiirk kamu y6netiminde vatandaslarin e-katilimini etkileyen etmenleri belirlemeye
yonelik yukarida yer alan galismalar 6nemli veriler sunmakta iken Tiirkiye’de e-devlete
iligkin yaymlanmis bazi strateji planlari, eylem planlar1 gibi raporlarda e-katilimi etkileyen
etmenlerin tespiti noktasinda énemli ipuglar1 sunabilecek niteliktedir.

Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan 2006 yilinda yayinlanan “Bilgi Toplumu
Stratejisi (2006-2010)” nde Tiirkiye’nin sayisal ugurumla karsi karsiya kaldigi belirtilmistir.
Ilgili stratejide “bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin galisanlar, igsizler, dgrenciler, ev
kadinlar1, emekliler vb. isgiicii durumu ile gelir diizeyi, egitim seviyesi, cinsiyet, yas grubu
ve yaganan cografi bolge itibariyle 6nemli farkliliklar” gosterdigi belirtilmistir. Stratejide
bireylerin bilgi teknolojilerini kullanmalarina engel teskil eden konulardan birisinin de
giivenli bir internet ortaminmin yaratilmasi oldugu belirtilmis ve gerekli tedbirlerin
alinacagina deginilmistir. Ayrica stratejide e-devlet hizmetlerinin sunumunda, kisisel
bilgilerin mahremiyetine saygi gosterilerek, kisisel verilerin korunmasina iligskin yasal
diizenleme yapilacagi vurgulanmistir (2006: 7, 23, 36).

Kalkinma Bakanhigi tarafindan yayinlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan:
2006-2010 Nihai Degerlendirme Raporu” nda da bir 6nceki stratejide sayisal ugurum olarak
ifade edilen sorun saywsal boliinme seklinde ifade edilmis ve bilgi toplumuna ulasma
hedefinin oniindeki en biiylik engel olarak belirtilmistir. Raporda internette karsilasilan
giivenlik sorunlarmin da stratejik donemde artig gosterdiginden bahsedilmistir (2006-2010:
19,22). Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 2008 yilinda yayinlanan “On Birinci Kalkinma Plan:
(2019-2023): E-Devlet Hizmetlerinin Gelistirilmesi Caliyma Grubu Raporu”nda e-devlet
alaninda mevzuata yonelik bazi eksikliklerin bulunmasi gibi sorunlardan bahsedilerek
sayisal bolinmenin azaltilmasi i¢in hesap verilebilirlik, katilim gibi bazi alanlarda
caligilmasi gerektigi belirtilmistir (2008: ix,X). Kalkinma Bakanlig1 tarafindan 2015 yilinda
yayinlanan “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan: ’nda ise yine bilgi toplumu
doniisimiiniin ‘siber saldirilar, bilisim suglari, kisisel verilerin izinsiz kullamimi, veri
hirsizlig: gibi’ bazi sorunlara neden olabildigi ve durumunun “kullanicilarda giiven eksikligi
ve hizmetlerde aksakiiklar” dogurabileceginden bahsedilmistir. Yine raporda daha onceki
raporlarda da tespit edilen Tirkiye’de sayisal béliinmenin varhigindan bahsedilerek buna
iliskin bazi rakamlar paylasilmistir (2015: 28, 50).

Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi tarafindan 2016 yilinda yayinlanan
“2016-2019 Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plan: ” nda ise e-devlet hizmetlerine yonelik
kullanici giiveninin artirilmasi ¢alismalari ile bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmast,
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agik veri dretimi ve kullammina dair mevzuatin tamamlanmas: ihtiyacindan ve sayisal
béliinme endeksi olusturulmasindan bahsedilmistir.

Tiirk kamu yonetiminde e-katilimi vatandas agisindan etkileyen etmenler yukarida
yer alan c¢aligma ve raporlardan yola ¢ikarak Sekil 2’de goriildiigi gibi 4 grup altinda
gruplandirilabilir:  Fonksiyonel etmenler (kullanim kolayligi, elektronik cihazlara
adaptasyon); psikolojik etmenler (sosyal etki, yararlilik, algilanan fayda, farkindalik diizeyi,
deger saglama); demografik etmenler ve sayisal ugurum; katilima yonelik yasal konular,
giivenlik ve gizlilik konulari (verilerin korunmasi, giivenligi ve gizliligine yonelik
diizenlemeler; veri setlerine agik erisime yonelik diizenlemeler).

Sekil: 2
Tiirk Kamu Yonetiminde Vatandas Agisindan E-Katihimi Etkileyen Etmenlere
Yonelik Bir Cerg:eve

Psikolojik etmenler \ \
o Sosyal etki
e Yararlilik {
[ Demografik etmenler ve

o Algilanan Fayda sayisal ugurum
o Farkindalik Diizeyi

\\ o Deger Saglama / \\ /
Katilima yonelik yasal
Fonksiyonel etmenler konular, giivenlik ve

o Kullanim Kolayhigi ,“/ gizlilik konular \\
o Elektronik cihazlara [ e Verilerin korunmasi, \
adaptasyon | giivenligi ve gizliligine |
yonelik diizenlemeler /
/ o Veri setlerine agik /
\ erisime yonelik
Tiirkiye'de Kamu

di’lzenlemeler/
/
\ Yonetiminde Vatandas / ~ _

\ Agqisindan E-Katihm / T
\ Etkileyen Etmenler /
\ /

\ /
\ /
\ /

\ /

Kaynak: Gergeklestirilen literatiir taramasi sonucu yazarlar tarafindan Saylam (2021c) 'dan yararlamlarak gelistirilmistir.

Tirk kamu yonetiminde vatandaglar agisindan e-katilimi etkileyen etmenler
icerisinde literatiirde “iggiicii durumu, gelir diizeyi, egitim seviyesi, cinsiyet, yas grubu,
yasanilan cografi bolge itibariyle toplumun farkli Kkesimlerinde bilgi ve iletisim
teknolojilerine erisim ve kullanimda yaganan farkliliklar” (Kalkinma Bakanligi, 2006-2010:
19) olarak tanimlanan sayisal boliinmenin diger faktorlere nazaran daha fazla yer aldigi
soylenebilir. Calismanin devam eden boéliimiinde; vatandaslarin e-katilim diizeylerini
etkileyen fonksiyonel, psikolojik, demografik etmenler ve sayisal ugurum ile yasal konular
ve giivenlik, gizlilik konularmma yonelik yasanilan sorunlara ¢oziim tiretmede yeni bir yol
olarak diirtme teknigine yer verilecektir. Son dénemde kamu otoritelerinin ve kamu
politikast teorisinin giindemini mesgul ederek geleneksel kamu politikas1 araglarina

371



Saylam, A. & S.M. Ozdemiray & B. Ugar-Kocaoglu (2024), “Tiirk Kamu Y6netiminde Elektronik Vatandas
Katilimini Artirmada Diirtme: Yeni Davramigsal iktisat Perspektifinden Oneriler”, Sosyoekonomi, 32(62), 363-391.

alternatif olusturan diirtme tekniginin vatandaglarin e-katilim oranlarini artirma amaciyla
nasil kullanilabilecegine dair 6nerilerde bulunulacaktir.

4. Yeni Davramssal iktisat, Diirtme ve E-Katilim

Tiirk kamu yonetiminde vatandaslarin e-katilim diizeylerini artirma c¢aligmalarinin
basariya ulasilabilmesinin yolu, bireylerin karar verme siireclerini anlamaktan gegmektedir.
Il. Diinya Savas1 ve takiben Bilissel Devrim’e kadar insan; “ekonomik insan (homo
economicus)” varsayimi dogrultusunda degerlendirilmistir. 1776’da yayimlanan “The
Wealth of Nations” adli ¢alismasi ile Adam Smith; insanin bencil ve ¢ikarlari pesinde kosan
bir varlik oldugunu ve ekonomik davranisinin kisisel ¢ikarlari tarafindan belirlendigini 6ne
stirerek ekonomi, siyaset, sosyoloji gibi disiplinlerin de temelini olusturan insan davranisinin
pek ¢ok 6zelliginin anlagilmasina ve iktisadin sistematik bir disiplin haline gelmesine katki
saglamistir (aktaran Akyildiz, 2008: 34). Klasik ve neo-klasik teorilerin temel aktorii olan
ekonomik insan (homo economicus), “kendi ¢ikar1 i¢in Kararlar alan ve zenginlik pesinde
kosan rasyonel insana” isaret etmektedir (Efeoglu & Caliskan, 2018: 28). Melé ve Canton
(2014: 9) ise ekonomik insani, “basit bir ifadeyle; ¢ikarlar1 ve tercihleri olan ve genellikle
bunlar1 gozeten, tercihlerini maksimize etmeye yonelik rasyonel bir kapasiteye sahip birey”
olarak tanimlamiglardir. Bu kisinin “bencil oldugu, rekabet giidiisiiyle hareket ettigi, her
zaman isteklerini ve tiim sahip oldugu segenekleri bildigi, sz konusu segenekleri
faydalarina/maliyetlerine gore siralayabildigi ve kendi faydasini en c¢oklastiran kararlari
aldig1 (Kamber, 2018: 172)” kabul edilmistir. Bireylerin moral davraniglarini bir diger ifade
ile rasyonalite ile bagdagsmayan davraniglarini diglayan bu yaklagima; klasik iktisatgilarin
biiyiik bir ¢cogunlugu, teorilerinin testi asamasinda psikolojik kisitlarin modellenmesine
gerek olmadigi gerekgesiyle basvurmustur (Dumludag & Ruben, 2015). Bunun yani sira
Smith’in 1759°da yayimlanan “The Theory of Moral Sentiments” adli ¢aligmasinda insan
davramiginin psikolojik ilkelerine yonelik tahliline yer verdigi halde “The Wealth of
Nations” adli eserinde psikolojik ve sosyolojik faktorleri diglayarak insan davranigini
rasyonellik temelinde ele almasinda ve bunun hakim iktisadi goriis olarak kabul gérmesinde
iktisadin, bilimsel bir statiiye eristirilmesi gayesinin de etkisi oldugu sdylenmektedir
(aktaran Ashraf et al., 2005: 1). Bu hakim goriisin ekonomik krizleri ve piyasa
basarisizliklarini (Erdogan & Karaggl, 2019: 3) agiklamada yetersiz kalmasi ile de “rasyonel
birey” sorgulanmaya baslamistir. Ayn1 zamanda bu dénem ABD ve miittefiklerinin savasta
galibiyet elde edebilmek i¢in matematiksel ve istatistiki yontemlere bagvurdugu, kullanilan
bu yontemlerin ve merkezi planlamanin artan 6nemi ile birgok iilkede kamu yonetimine
iliskin verilerin sistematik analizinin 6nem kazandig1 bir dénemdir. 11. Diinya Savasi sonrasi
pek cok iilkede kurulan merkezi planlama birimleri, uzun vadeli kalkinma planlarinin
bilimsel yontemlerle nicel verilere dayali olarak hazirlanmasi; proje, program ve yatirimlarin
ekonomik model ve analizlerle degerlendirilmesi gibi gelismeler kamu politikasi alaninda
bilimselligin 6nem kazanmasina neden olmustur (Késeoglu, 2013: 7; Kusseven, 2022: 7).

Yirminci ylizyil, iktisadin ve kamu yodnetiminin psikoloji ile temasinin artmaya
basladig1 donemdir. Bunda; Sekil 3’te yer verilen eski davranigsal iktisat¢ilar ya da birinci
nesil davranigsal iktisatgilar olarak anilan teorisyenlerin etkisi biiyiiktir. ABD’de Carnegie
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Mellon Universitesi ve Michigan Universitesi’nin, Ingiltere’de ise Oxford Universitesi ve
Stirling Universitesi’nin onemli temsilcilerinin? sinirli rasyonalite, tatmin, simiilasyon,
tilketici davraniglari, belirsizlik gibi arastirma konulari ile neo-klasik iktisata yonelik
psikolojik temelli elestirilere yer verdikleri ¢aligmalar1 davranigsal iktisada énemli katkilar
sunmugstur (Sent, 2004: 740; Eser & Toigonbaeva, 2011: 296). Ancak Carnegie Mellon
Universitesi’nden Herbert Alexander Simon’un “smirlt rasyonalite
kavramsallagtirmasinin Sekil 3’te de goriildiigii tizere davranigsal iktisat ve bu alandan
beslenen davranigsal kamu politikalari i¢in bir déniim noktasi oldugu kabul edilmektedir
(Eser & Toigonbaeva, 2011: 296; Aydin vd., 2019: 531). Simon (1947) karini en yiiksege
cikarmay1 hedefleyen tek bir girisimei anlayisi yerine riski minimum seviyede tutma,
ekonomik degiskenlerin kabul edilebilir (doyurucu) bir diizeyine ulagma gibi siirecte etkili
olabilecek psikolojik etken ve giiglerin gesitliligine dikkatleri cekerek (aktaran Ozer, 2016:
171) rasyonel karar verme modeline alternatif olarak one siirdiigii “sinirli rasyonalite
(1957)” kavramu ile dikkatleri, bireylerin karar alma mekanizmalarina odaklanan psikolojik
caligmalara ¢ekmistir.

Sekil: 3
Davramssal iktisadin Onemli isimleri*

Yeni Davramissal iktisat
-Daniel Kahneman
-Amos Tversky
-Richard Thaler
-Vernon Smith

Eski Davramgsal ‘

iktisat ilk Haberciler
-Herbert A. Simon -Adam Smith
-George Katona -David Hume
-Harvey Leibenstein -Jeremy Bentham
-Tibor Scitovsky

Kaynak: Aktan & Yavuzaslan, 2020: 107.

2 Detayl okuma i¢in bkz. Sent (2004), Behavioral Economics: How Psychology Made Its (Limited) Way Back
Into Economics, 740-742.

Herbert Simon ilk olarak rasyonalitenin sumirlarina 1947 yilindaki Administrative Behavior (Yonetsel Davranig)
bashikl kitabinda yer vermis, daha sonra ise sinirli rasyonalite kavramsallastirmasina “limited rationality”
seklinde 1955 yilindaki “A Behavioral Model of Rational Choice adli makalesinde, ‘bounded rationality’
seklinde ise Models of Man (1957) baslikii calismasinda yer vermigtir (Sent & Klaes, 2005: 11-13).
Calismamin bakig agisint diirtme teorisinin olusturmasi nedeniyle ilgili bashkta davranissal iktisat alanina katk
saglayan Nobel 6diillii teorisyenler olan Simon (1978 Nobel Odiilii), Kahneman (2002 Nobel Odiilii) ve Thaler
(2017 Nobel Odiilii) n isimleri (ilgili sekilde de italik bir sekilde gosterilerek) on plana ¢ikarilmistir:. Sekil 3 te
bir kismina yer verilen, alanin diger énemli teorisyenleri ile ilgili detayli okuma i¢in bkz. Ayroza vd. (2018),
The Old and the New Behavioral Economics: Highlights of a Trajectory, Rev. Text. Econ, 21(2), 50-72.
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Birinci nesil davranmigsal iktisat¢ilarin insan davramisimin rasyonaliteden sapan
davraniglarina yonelik ampirik dataya dayali sunduklari verilerle olusmaya baslayan
davranigsal iktisat alanina ilgi; 1970’lere gelindiginde 6zellikle Daniel Kahneman ve Amos
Tversky’in caligmalarinda® ekonomik modellerden faydalanmasi1 (Eser & Toigonbaeva,
2011: 298) ile ikinci ve yeni bir dalga sonucu her gegen giin daha da artmistir (Sent, 2004:
742). Insanlarm biligsel simirliliklari, dnyargilar1 ya da yanliliklart nedeniyle diistiikleri
hatalar1 ortaya koyan bu c¢alismalarin agtig1 yeni yoldan yiirtiyen Thaler ve Sunstein 2003
yilinda “Libertarian Paternalism”® makalesi ile; Camerer vd. ise “Regulation for
Conservatives: Behavioral Economics and the Case for ‘Asymmetric Paternalism’” “baslikli
makaleleri ile aralarinda kamu politikalarinin da oldugu pek ¢ok alanin psikoloji yontem ve
teorileri ile olan etkilesimlerini zorunlu hale getirmistir.

Insana yénelik bakis agismin degisimi, kamu politikalarimin tasariminda politika
yapicilarin bagvurduklart yollarin da degisimini dogurmustur. Geleneksel kamu politikasi
araglar1 olan yasaklama (ceza/sopa) ya da tesvik (6diil/havug) yontemlerinin islerligi, yeni
donem davranigsal iktisat¢ilardan Thaler’in birey davranigimin sistematik ve ongoriilebilir
bir sekilde rasyonel iktisat teorisinin temel normlarindan saptig1 bulgusu (Kilig, 2020: 244)
ile sorgulanmaya baglamistir. Sunstein ile 2008 yilinda yayinladiklar1 “Nudge: Improving
Decisions About Health, Wealth, and Happiness” adli eserde sunduklar1 ve diirtme adim
verdikleri yeni arag ise etkin politika tasarimi1 konusundaki teorik ve politik tartismalarin
seyrini degistirmistir.

Thaler ve Sunstein (2008: 4-7) liberal paternalist bir yontem olarak degerlendirdikleri
diirtmeyi “insan davranigin1 tahmin edilecek bir sekilde, segenekleri yasaklamadan ya da
insanlarin muhatap oldugu ekonomik tesvikleri fazla degistirmeden yonlendiren bir segim
mimarisi” olarak tanimlamiglardir. Bireyleri saglikli beslenmeye yonlendirebilmek igin
yemekhanedeki sagliksiz yiyecekleri yasaklamak yerine, yemeklerin sunulug sirasina dikkat
ederek onlar1 saglikli alternatiflere dogru diirtmenin etkili sonuglar doguracagini
savunmuslardir. Ozellikle uzun siireli ekonomik tesviklere ve kati yasal gerekliliklere dayali
geleneksel politika araglarinin basarisiz oldugu ya da siirdiiriilebilir olmadigi durumlarda
kiigiik ve yumusak miidahaleler ile kagimilmasi kolay ve maliyetsiz bir sekilde bireylerin

Belirsizlik altinda karar vermenin insan davranmisina etkisine iliskin 1979 yilinda sunduklari “beklenti
teorisine” gore, bireyler olumlu beklentilere sahip oldugunda (mutlak kazang beklentisinde) riskten kagimirken,
olumsuz beklentiye sahip olduklarinda (mutlak kayip beklentisinde) ise risk almaktadirlar (Kahneman &
Tversky, 1979: 268-269). Aym zamanda Kahneman ve Tversky basvurduklar: kayiptan kaginma kavrami ile
insanlarin olumlu etkilere veya kazanimlara kiyasla olumsuz etkilere veya kayiplara daha duyaril oldugunu éne
stirmiistiir (Avineri, 2012: 515). Detayli okuma i¢in bkz. Kahneman ve Tversky (1979), Prospect Theory: An
Analysis of Decision Under Risk, Econometrica, 47(2), 263-291.

Thaler ve Sunstein (2003: 179) liberal paternalizmi “bireylerin se¢im ézgiirliigiinii koruyan ancak hem ézel
sektore hem de kamu otoritelerine insanlar: refahlarin artirici tercih ve kararlara yéonlendirme yetkisi veren”
bir yaklagim olarak tamimlamigtir. Detayli okuma i¢in bkz. Thaler & Sunstein (2003), Libertarian Paternalism,
The American Economic Review, 93(2), 175-179.

Camerer vd. (2003: 1212) asimetrik paternalizmi; bir politikanin sinirli rasyonel insanlart hata yapmaktan
alikoyarak onlara fayda saglarken tamamen rasyonel insanlara neredeyse hi¢ zarar vermemesi seklinde
gergeklestirilen bir diizenleme olarak ifade etmislerdir.
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davraniglarinda degisiklik yapilabilecegi Ongorillmiistir (Kugseven, 2022: 60). Diger
politika araglarina gore gorece uygulamasi daha kolay, daha az maliyetli, daha ¢agdas bir
yontem ve insanlara 6zgiir iradeleri ile karar verme secenegi verdigi igin de toplum nezdinde
daha olumlu bir algr olusturacag: diisiiniilen diirtmenin (Voyer, 2015: 3; Ozdemir, 2017:
184) aym zamanda kamu otoriterlerinin mevcut siyasi ideolojilerle ¢atigma riskinde de
azaltic1 bir etki yapacagi (Hansen & Jespersen, 2013: 7) ongoriilmiistiir.

Diirtme teknigi son yillarda giderek popiilaritesini artirsa da pek ¢ok elestiriyle de
kars1 karstyadir. Ozerklik, refah, haysiyet gibi etik ilkelerle uyumsuzluk; kamu otoritelerinin
de sinirli rasyonaliteye sahip insanlar olmalar1 ve vatandaglara gore gorece giice sahip
olmalar1 nedeniyle manipiilasyon amaciyla kullaniima riski; basvurdugu metodoloji ve
davranis bilimi ile kamu politikas1 alanlar1 arasindaki tipolojik farkiiliklar dirtmeye
yoneltilen en temel elestiri® bashklaridir. Ayn1 zamanda diirtme, bireylerin karar verme
stireglerinin kusurlu oldugu 6nermesinden yola ¢iktig1 i¢in bireye pasif rol (Pykett, 2020)
bictigi seklinde de elestirilmektedir.

Diirtme yontemine yonelik soz konusu endiselerin 6nemli bir oranda giderilmesinin
ve bireylerin rasyonel uzmanlardan olusan hiikiimetin edilgen, sinirli rasyonaliteye sahip
parcalar1 olarak algilanmasinin 6niine gecilmesinin yollarindan biri, diirtmenin vatandas
katilimini artirma amaciyla kullanilmasidir. Giintimiizde kamu kurumlarinin, demokratik
mesruiyetlerini saglamlastirmak ve vatandaglara daha kaliteli hizmet sunabilmek amaciyla
vatandas katihmini artirict uygulamalara giderek daha fazla 6nem verdigi (Ugar-Kocaoglu
& Saylam, 2017: 123) diisiiniildiigiinde, diirtmenin bu amag i¢in kullanilmasi toplumsal ve
bireysel fayday:1 artirmanin disinda diirtme teknigine yonelik olumsuz algiya yonelik de
azaltic1 etkisi olacaktir. “Insanlar yalmzca biligsel cimri degillerdir, ayn1 zamanda yetenekli
digiiniirlerdir (John & Stoker, 2019)” 6nermesi yOnetisim anlayigina daha uygun bir
onermedir. Yetenekli diigiiniirler olarak vatandaglarin e-katilim oranlarii artirmada
diirtmeden faydalanilmas: 6nem arz etmektedir. Ancak Tirkge literatiirde “e-katilim”
“vatandag katilimi1” ve “diirtme” anahtar kelimeleri ile yapilan arastirmada herhangi bir
calismaya ulasilamazken; Ingilizce literatiirde “citizen e-participation”, “digital citizen
participation” ve “nudge” anahtar kelimeleri ile yapilan aragtirmada sinirli sayida ¢aligmaya®
ulagilmigtir. Bu nedenle ¢alismanmn sonraki bashginda Tirk kamu yonetiminde
vatandaslarin  e-katilimin1  engelleyen etmenlerle miicadelede davramigsal iktisat

8 Diirtme yaklasimina yonelik elestirilere dair okuma icin bkz. Ozdemiray (2023), Rethinking the Role of Nudge

in Public Policy, i¢inde: Citizen-Centered Public Policy Making in Turkey (ed.: Gégoglu & Karkin), Springer
Cham, 61-78.

Google Scholar veri tabaninda “citizen e-participation” ve “nudge” anahtar kelimeleri ile yapilan arastirmada
23 adet; “digital citizen participation” ve “nudge” kelimeleri ile yapilan arastirmada ise 5 adet ¢alismaya
ulasilmistir. Calismalarin biiyiik ¢ogunlugunda (Ertio, 2013; Ertié, 2018, Aichholzer & Kubicek, 2013) diirtme
tekniginin siklikla kullanildigi politika alanlarindan olan enerji, iklim, geri doniisiim, kent ve kentsel planlama-
gelisme gibi konulara odaklanildigi ve diirtmeye bu alanlarda basvurulabilecek bir politika araci olarak yer
verildigi goriilmiistiiv. Yapilan literatiir taramasinda, ¢alismanin amact ile paralel bir sekilde biitiinciil bakis
agisyla vatandaglarin e-katihmini etkileyen faktorlere yonelik diirtme tekniginin nasi kullanilabilecegine
odaklanan herhangi bir ¢alismaya ulasilamamis olup; belirli faktorlere yonelik diirtme teknigi ile tasarlanmig
onerilere yer veren sinirli sayida ¢alismaya (Butteris, 2015; Mason et al., 2012) ulasilmistir.
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perspektifinden faydalanilarak diirtme teknigi ile yapilabilecek diizenleme Onerileri
sunulacaktr.

5. Vatandaslarim E-Katim Oranlarin1 Artirmaya Yoénelik Bazi Diirtme
Politikalar:

Diirtme teknigi, davramigsal i¢goriileri kullanarak bireyleri arzu edilen karara ya da
tercihe yonlendirirken Sekil 3’te yer alan 4 temel ilkeden® faydalanmaktadir (Ekonomi
Bakanligi, 2018: 98-99; Halssworth et al., 2016: 4-5):

Sekil: 3
Diirtme Yonteminin Kullandigr Temel Davranissal i(;giiriiler

Dikkat e-katilimi [ estﬁlsé/g;
gekici yap ] artirmak i¢in faydalan

Uygun
zamanda
gergeklestir

Kaynak: Ekonomi Bakanhigi'ndan (2018) yararlamlarak gelistirilmistir.

Bireylerin karar verme siireglerine yonelik onemli i¢goriilerden biri; bireylerin
verdikleri kararlarda ya da eylemlerinde miimkiin oldugunca gaba harcamaktan kaginma
istegidir (Hallsworth et al., 2016: 4). Bir eylemi gerceklestirmek i¢in gereken eforu azaltmak
o0 eylemin ger¢eklesme olasiligini artiracaktir (Ekonomi Bakanligi, 2018: 98). E-katilima
yonelik farkindaligin ve bilincin gelismesi i¢in de e-katilimin vatandaglar tarafindan nasil
uygulanacagma yonelik bilginin agik, anlasilir ve basit bir bi¢imde, efor gerektirmeyecek
sekilde bireylere sunulmasi1 6nemlidir. Clnkii bireyler kendilerine sunulan hizmetlerin ne
olduguna ve buna nasil katilacaklarna yoénelik ¢aba harcama durumunda kalirlarsa, ¢cogu
zaman eylemde bulunmaktan kagmacaklardir. Ayrica, elektronik vatandas katilimina
yonelik politikalarin insanlar tzerinde etki saglamasi i¢in, dikkat cekici bir bigimde
sunulmast &nem tagimaktadir. Insanlar genellikle dikkat g¢eken seyleri yapmaya
egilimlidirler (Halpern, 2015). Bireylerin e-katilim uygulamalarina yonelik en olumsuz
cevrimici deneyimleri; ¢ok fazla segenekle karsi karsiya kalmalari, bu seceneklerin kotii bir

10" By ilkeler; Ingilizce karsiliklarinn ilk harflerinden olusan EAST (easy, attractive, social, timely) kisaltmast ile
Ingiltere 'de Davramigsal I¢gorii Takimi (Behavioral Insights Team) tarafindan gelistirilmistir (Murayama et al.,
2023: 7-8; Ekonomi Bakanligi, 2018: 18).
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tasarimla sunulmasi ve anlasilmasi gii¢ bilgilerle seffafligin saglanamamasi (Butteriss,
2015) durumunda ortaya ¢ikacaktir.

E-katilima yonelik sosyal etkiden faydalanmak igin vatandaslarin, diger insanlarin da
e-katihim yoluyla tercihlerini ifade ettigini bilmesi faydali olacaktir. Ciinki bireyler, diger
insanlarin ne yaptigindan etkilenir (Thaler, 2015). Diirtme politikalar1 igin en uygun zaman
bireylerin hayatlarinda 6nemli degisikliklerin oldugu, aligkanliklarmin degistigi
zamanlardir. Boylesi zamanlarda, onlara kisa vadede fayda ya da maliyet getirecek olan
karar ve tercihlerin diger ilkelere de dikkat ederek sunulmasi 6nemlidir (Ekonomi Bakanligi,
2018: 99).

Bu temel ilkeler 1s18inda ¢alismanin 6nceki boliimlerinde yer verilen Tirk kamu
yonetiminde e-katilimi vatandas agisindan etkileyen 4 ana etmene yonelik tasarlanacak
diirtme politikalar1 vatandas katihmini artiracaktir. Vatandas katilimimin artmasi ise
Saylam’a (2021c: 81) gore kamu politikalarina iliskin sitireglerde velveya kamu
hizmetlerinin sunulmasinda, iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde hem vatandasa hem de
devletlere az maliyetle 6nemli katkilar saglayacaktir. Vatandaslarin e-katilimini artirmada
geleneksel yontemlerin yerine diirtme tekniginden faydalanilmasi1 hem hedef davranig hem
de bagvurulan politika araci agisindan daha demokratik bir sitireci de beraberinde
getirecektir. Bu nedenle ¢calismanin bundan sonraki bashiginda vatandas agisindan e-katilimi
etkileyen 4 temel faktore yonelik diirtme teorisi 1s1ginda 6nerilerde bulunulacaktir.

5.1. Vatandaslarin E-Katihm Kararlarim Etkileyen Fonksiyonel Etmenlere
Yonelik Diirtme

Caligmada Tiirk kamu yonetiminde vatandas agisindan kamu yonetimine e-katilimi
etkileyen etmenlere yonelik ¢izilen c¢erceve dogrultusunda, vatandaslarin e-katilim
kararlarinda etkili olan faktorlerden biri fonksiyonel faktorlerdir. E-katilimin gergeklestigi
ortamin fonksiyonel nitelikleri bireylerin katilim kararlari iizerinde etkiye sahiptir. Bu
ortamin diirtme teorisinin 6nermelerinden faydalanilarak tasarlanmasi e- katilim oranlarini
olumlu yonde etkileyerek vatandagslarin ve toplumun elde edecegi fayda ve/veya degeri de
artiracaktir. Geleneksel katilima kiyasla e- katilim vatandaglara zaman, maliyet ve kalite gibi
avantajlar saglamaktadir (Zheng & Schachter, 2017: 6-7). Diirtme tekniginden
faydalanilarak vatandaglarin  e-katithm uygulamalarina daha ¢ok yonelmelerinin
saglanmasmin bu avantajlar iizerinde artirict etkide bulanmasi olasidir. Bu nedenle agagida
diirtme teorisinden faydalanilarak fonksiyonel etmelere yonelik bazi Onerilere yer
verilmistir:

Varsayilan secenek uygulamasindan faydalanmak

Diirtme teorisinin dayandig1 6nemli davranigsal iggoriilerden biri, bireylerin kayiplari
kazanglardan daha biiyliik gormesidir. Bu smirlilik nedeniyle bireyler mevcut durumlarim
devam ettirme noktasinda giiclii bir egilime sahiptir. S6z konusu egilim, bireylerin ¢ogu
zaman -6zellikle belirsizlik altinda- kendilerine sunulmus segenege bagli kalmalarina yol
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agar (Kahneman et al.,1991). Ornegin Tiirkiye’de 2017 yili itibari ile bireysel emeklilik
sisteminde uygulamaya konulan otomatik katilim sistemi bu siirliliklardan faydalanilarak
olusturulmus bir diirtme tasarimidir. Calisanlar i¢in bireysel emeklilik sistemine dahil olma
secenegi kamu otoritelerince varsayilan secenek olarak segilmis ve istendigi takdirde
sistemden ¢ikilabilmesi noktasinda bireylere 6zgiirlik taninmigtir. Bu sayede calisanlarin
sistemde kalma oranlarinin artirilmast amaglanmustir (Arisoy & Ozdemiray, 2022). Ornekte
oldugu gibi insanlarin davraniglarini olumlu yénde yonlendirmek igin, segeneklerin
varsayilan olarak ayarlanmasi (opt in) 6nemli bir diirtme yontemidir. Buradan yola ¢ikarak
vatandaglarin e-katilim oranlarini artirmak igin;

e Tiirk kamu yonetiminde se¢im mimarlari; kamu politikalarina yonelik ¢evrimigi
tartisma/fikir beyan1 forumlarinda, bireylerin yorumlarma yanit verilmesi
durumunda bilgilendirme talep edip etmedigine yo6nelik beyanlariin soruldugu
isaret kutularindan “bir yamt gonderildiginde bana bildir” seceneginin bireye
secili bir sekilde (varsayilan secenek olarak) sunulmasini tercih edebilir. Bu
miidahale, statiiko egiliminden yola ¢ikarak bireyleri daha fazla ve derin diyalog
kurma noktasinda diirtecektir (Butteris, 2015).

Bireylerin secim siirecini kolaylagtirmak

Diirtme teorisinin temel ilkelerinden biri olan “kolaylastir” ilkesine uygun olarak
insanlarin kendilerine sunulan secenekler arasinda en “iyi” secenegi se¢melerini saglamak
i¢in;

e Tiirk kamu y6netiminde se¢im mimarlari; bireyleri internet ile etkilegsime girme
noktasinda korkutmamak ve karar verme siirecini kolaylastirmak igin anlagilir,
sade ve kapsayici bir dil kullanmahidir (Masonvd.,2012). Etkili bir ¢evrim igi
ortam tasarimi i¢in agagida yer alan temel kurallara dikkat edilmelidir (Butteris,
2015):

o Sade bir dil ile yazmak,

o Net bir eylem ¢agris1 yapmak,

o Katilim i¢in net bir tegvik saglamak,

o Mesaji, deneyimi kisa tutmak,

o Gerek olan durumlar disinda, teknik ayrmtilar1 agilis sayfasi metninin disinda
birakarak konugma dili kullanmak.

e Tirk kamu yoénetiminde se¢im mimarlari; e-katilim araci olarak geri bildirim
kisithihigr nedeniyle gorece anti-sosyal araglar olan g¢evrimici anketler yerine
¢evrimi¢i forumlar, ¢evrimici soru-cevap gibi farkl alternatiflere sans verebilir
(Butteris, 2015). Bunun bireylerin elektronik cihazlara adaptasyonu iizerinde
kolaylastiric1 etkisi olabilir.
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5.2. Vatandaslarin E-Katihm Kararlarim Etkileyen Psikolojik Etmenlere
Yonelik Diirtme

Tirk kamu yonetiminde vatandaglarin e-katilima yonelik niyet ve girisimleri
tizerinde etkili olan faktorlerden bir digeri psikolojik faktorlerdir. Calismanin onceki
basliklarinda yer verilen “sosyal etki, yararlilik, algilanan fayda, farkindalik diizeyi ve deger
saglama” unsurlarma yo6nelik asagida diirtme teorisinden faydalanilarak bazi 6nerilere yer
verilmistir:

Psikolojik bir referans noktas: yaratmada sosyal normlarin etkisinden
faydalanmak

Diirtme teorisi insanlara belli referans noktasinin gosterilmesinin, kararlarinda bu
psikolojik referans noktasini1 baz alarak hareket etmelerine neden olacagmi kabul eder
(Erdogan & Kog, 2021). Bu referans noktasi i¢in de sosyal normlarin giiciinden faydalanmak
mimkiindiir. Sosyal norm; bireylerin karar ve tercihlerinin toplumun g¢ogunluga uyma
yanlhiligidir (Thaler & Sunstein, 2019: 74-75). Bu yanliliktan yola ¢ikarak vatandaslarin e-
katilimini artirmak igin;

e Tirk kamu yonetiminde se¢im mimarlari, “digerlerinin” e-katilim davranigina
yonelik bilgilerini vatandaslara dikkat ¢ekici bir sekilde sunmalhidir. Burada dikkat
edilmesi gereken ise bilginin sunulma seklidir. Gerber ve Rogers (2009: 178) New
Jersey ve California’da gergeklestirdikleri deneyde, ilgili yerlerde yapilan genel
secimlerde bireylerin oy kullanma niyeti tizerinde “digerlerinin” davranisina
yonelik bilginin sunulma seklinin etkisini analiz etmiglerdir. Deney sonucunda
genel secimlere yonelik diigiik katilim beklentisini vurgulayan mesajlardansa,
yiiksek katilim beklentisini vurgulayan mesajlarin daha etkili olacagini ortaya
koymuslardir. Buradan hareketle 6rnegin vatandaslarm CIMER Yonetime Katil
Uygulamasi’na yonelik katithmimi artirma amaciyla tasarlanacak —diirtme
politikalarinda digerlerinin davranigina yonelik bilgi sunulurken, olasi mesajin
katilim oraninin yiiksekligine dair garpici bir nitelik tagimasi faydali olacaktir.

Kestirmelerden faydalanmak

Diirtme teorisi bireylerin giin igerisinde aldigi pek ¢ok kararda sezgilerine ve
deneyimlerine giivenme egilimi ile kestirmeleri, aklina ilk geleni kullanma egiliminde
oldugunu kabul eder (Thaler & Sunstein, 2019). Bu 6nermeden yola ¢ikarak vatandaslarin
e-katilimini artirmak i¢in;

e Tirk kamu yonetiminde se¢im mimarlari; ¢evrim i¢i hizmetleri ¢evrim disi
alternatiflerine gore daha hizli ve daha kaliteli bir hizmet olarak tanitmalidur.
Nitekim bireyler statiiko egilimleri nedeniyle deneyimledikleri, bildikleri bir yolu
ya da karar1 devam ettirme egilimindedirler. Bu sinirliligin 6niine gegmenin yolu
ozellikle ilk ve son tecriibelerinde kalite ve verimlilik yasamalaridir (Mason et al.,
2012). Holgersson ve Karlsson’in (2014) yaptiklar1 ¢alismada da vatandaslarin
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kamu hizmetlerinin gelistirilmesi yoniinde karar alma mekanizmalarima dabhil
olurken, e-katilma yonelik oOnceki tecriibelerinin ve bu tecriibelerindeki
memnuniyetlerinin etkili oldugu sonucunu elde etmislerdir.

e Tiirk kamu yonetimindeki se¢im mimarlari i¢in insanlardan bir kamu politikasina
yonelik goriis bildirmelerini istemenin 'dogru zaman1 genellikle, tartigilan
konunun bireyler tarafindan 6grenildigi ilk anlardir (Butteris, 2015). Nitekim
bireyler aldiklar1 kararlarda ¢ogunlukla kestirmelerden faydalanirlar ve akillarina
hemen gelen olaylar, zihinsel olarak daha az erisilebilir olanlara gére karar
stireglerinde daha etkilidir (Kahneman et al.,1991; Thaler & Sunstein, 2019).

Bugiin elde edilen faydaya odaklanmak

Diirtme teorisine gore bireyler bugiin elde edecekleri faydaya, ileride elde edecekleri
faydadan daha fazla deger verirler (Thaler & Susntein, 2019; Peksevim & Peksevim, 2020).
Bireylerin bu sinirhligindan yola ¢ikarak vatandaglarin e-katilimini artirmak igin;

e Tirk kamu yonetiminde se¢im mimarlart; katilmin anlik ¢iktilarimi olumlu,
yaratici Ve yapici hale getirerek sunmahidir (Butteris, 2015).

5.3. Vatandaslarin E-Katihm Kararlarim Etkileyen Demografik Etmenlere ve
Sayisal Boliinmeye Yonelik Diirtme

E-katithm konusu ftizerine yapilan c¢aligmalarda bireylerin e-katilim oranlarimi
etkileyen faktorlerin baginda katilimeilarin demografik ozellikleri ve dijital okuryazarlik yer
almaktadir. Sayisal ugurumun olugmasinda ise cinsiyet, yas, egitim gibi kriterler etkilidir
(Saylam, 2021c: 87). Calismanin ilk bagliginda yer verildigi tizere diinyada kadinlarm,
yaglilarin ve egitim seviyesi diisiik insanlarin e-katilim oranlarinin daha diisiik diizeyde
oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2023 yili Agustos ayr Hanehalk1
Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglari da ilgili tespit ile paralellik arz
etmektedir. 2023 yilinda evden internete erisim imkéan1 olan hanelerin orant %95,5 olmustur.
Internet kullanim orani ise 16-74 yas grubunda %87’ dir. Internet kullanim orani erkeklerde
%90,9, kadinlarda ise %83,3 olarak tespit edilmistir. Son 12 ay itibariyle e-devlet
hizmetlerini kullanan bireylerin oran1 %73,9’dur. Son 3 aylik veri itibariyle 16-24 yas grubu
96.6; 25-34 yas grubu 97.7; 35-44 yas grubu 94.6; 45-54 yas grubu 88.6; 55-64 yas grubu
68.1; 65-74 yas grubu 40.7 olarak belirlenmistir. Egitim durumuna gére internet kullanma
oranina bakildiginda ise okul bitirmedi grubunda 35.3; ilkokul 75.9; ortaokul 93.6; lise 97.2;
tniversite/yiiksek lisans/doktora 99.4 olarak belirlenmistir (<https://data.tuik.gov.tr>,
2023).

Demografik ozellikler ve sayisal ugurumdan yola ¢ikarak kadimnlarm, yaslilarin ve

egitim seviyesi diigiik bireylerin e-katilim diizeylerini artirma noktasinda asagida diirtme
teorisinden faydalanilarak bazi 6nerilere yer verilmistir:
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Kullanilan gérsel ve mesajlart dikkat gekici kilmak

Diirtme teorisi insanlarin davraniglarini etkileyip yonlendirmede yazili metinler
yerine gorselligin 6n plana ¢iktigi iletisim yollarini kullanmanin daha etkili olacagini kabul
eder (Aldemir & Kaya, 2020). Gorsel metinlerde ise 6zellikle toplum igerisinde e-katilim
oranlar1 gorece diisiik olan kesimlere odaklanilmasi faydali olacaktir. Buradan yola ¢ikarak
vatandaglarin e-katilimini artirmak igin;

e Tirk kamu yonetiminde se¢cim mimarlari; kullandiklart gorsellerde yashlarin,
kadinlarin ve egitim seviyesi diisiik kisilerin goriintiilerine yer vermeye;
metinlerde, mesajlarda ise bu kisilerle benzer demografik 6zelliklere sahip olan
bireylerin deneyimlerine yer vermeye dikkat etmelidir (Mason et al., 2012).

Bilgilendirme

Diirtme teorisi, bireylerin pek ¢ok kararinda sezgilerine, yakin tecriibelerine
giivenerek hataya siiriiklendigini kabul eder. Bunun 6niine gecilmesi bireylerin tam bilgiye
ulasmas1 ve rasyonel karar verme siireci ile miimkiindiir. Insanlar1 baz1 seyler hakkinda
bilgilendirme ile davranislarini yonlendirmek olasidir (Erdogan & Kog, 2021: 3). Bu nedenle
vatandagslarin e-katilimini artirmak igin;

e Tiirk kamu yonetiminde se¢im mimarlari; yashlarin, kadinlarin ve egitim seviyesi
disiik kisilerin e-katilim konusunda bilgilendirme siirecine énem vermeli, bu
stireci diirtme teorisinin 4 temel ilkesine uygun bir sekilde yonetmelidir. Ekonomi
Bakanligi (2018: 223-227) tarafindan yaymlanan “Senin Kararin Mi1?” baslikli
calisgmada bakanlik personelinin kurum igi katithmeilik kiltiiriiniin gelismesi igin
sunulan davranigsal miidahalelerden biri olan Lets Talk, Friday Talk gibi haftalik
bilgilendirici toplantilara benzer toplantilarin; vatandaslarin e-katilimini artirma
amaciyla toplumun farkli kesimlerine hitap edecek sekilde g¢evrim igi/disi,
kadinlara/yaghlara/egitim seviyesi diisiik kisilere 6zel bir sekilde planlanmasi
faydali olacaktir.

Cinsiyetin karar verme siirecindeki roliinii dikkate almak

Bireylerin karar verme siireglerinde cinsiyetin etkili oldugu; erkek ve kadinlarin karar
verirken beyinlerinin farkli bolgelerinin aktif oldugu bilinmektedir (Bolla et al., 2004).
Cinsiyetteki bu norolojik farklilig1 bireylerin karar verme davraniginda da gérmek olasidir
(Karademir, 2020). Lizarraga vd.’ye (2007) gore kadinlar Karar verme siireglerinde
belirsizlikten ve siipheden daha ¢ok etkilenmekte, verdikleri kararlarin sonuglarindan daha
fazla endise duymakta ve sosyal baskiyr daha ¢ok hissetmektedir. Erkekler ise, karar
vermede kendilerine sunulan bilgilerin analizine ve kararin amacina ulagsmasina daha fazla
6nem vermektedir. Buradan yola ¢ikarak;

e Tirk kamu yonetiminde se¢im mimarlarinin; kadmnlarin e-katilim oranlarini
artirmada onlarin katilim siirecine dair olasi endiselerini azaltmak i¢in ¢alismanin
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sonraki basliginda sunulan giivenlik ve gizlilik kriterleri cergevesinde yasal
konulara odaklanmasi anlamliyken; erkeklerin e-katilimin oranlarini artirmada
bilgilendirme tekniginden faydalanmasi anlamlidir.

Yasin Karar verme siirecindeki etkisini dikkate almak

Yas, karar verme davranisi tizerinde etkili olabilen faktorlerden biridir. Mata vd.

(2011) calismalarinda yasli bireylerin karar verirken, gorece daha az bilgiyi daha uzun
siirede kullanma ve biligsel olarak daha az zorlayici stratejilere bagvurma egiliminde
olduklarini ortaya koymuslardir. Bu 6ngoriiden yola ¢ikarak;

e Tirk kamu yonetiminde se¢im mimarlari, yaslilarin e-katilima kars1 anlagilabilir

isteksizligini kirmak i¢in davranigsal degisim miidahalelerini “yaslilarin oldugu
yerden” baslatarak dncelikle onlar1 gevrimigi ortamlara ¢ekmelidir. Bunun igin de
yaglilara normalde c¢evrim i¢i unsurlardan faydalanmadiklar1 ancak sik sik
gergeklestirdikleri davraniglari internet aracilifiyla gerceklestirmeleri imkani
taninmalidir. Ornegin yerel yénetim birimleri ya da postane gibi yerlerde yaslilarin
kira, vergi 6demeleri gibi islemlerini internet araciligiyla yapmalarini tegvik etmek
i¢in personeller bulundurulmalidir. Ayni zamanda hayatlarinimn biiyiik bir kisminda
interneti kullanmayan yaslilar i¢in internetin kendisi karmasik bir se¢im ortamimi
temsil edebilir. Bu nedenle gevrim igi ortamlardaki mevcut igerik yelpazesi
vatandasglarin yasinin bilindigi durumlarda daraltilarak sade ve anlagilir bir igerikle
sunulmalidir (Mason et al., 2012: 38-39).

5.4. Vatandaslarin E-katilm Kararlarmi Etkileyen Yasal Konular, Giivenlik

ve Gizlilik Etmenlerine Yonelik Diirtme

Vatandaglarin elektronik diizeyde sistemde olup olmadiklarini etkileyen 6nemli

faktorlerden bir digeri giivenlik ve gizlilik kriterleri c¢ercevesinde yasal konulardir. E-
katilima yo6nelik uygulamalarin biiyiik bir cogunlugunda vatandaslarin kimlik bilgileri talep
edilmektedir (Saylam, 2021c: 88). Bireylerin kisisel verilerinin gizliliginin saglanmas1 ve
bunlarin korunmasina yonelik endise tagimamalar1 e-katilim kararimi verme siirecinde
onemli bir etmendir. Bireyleri karar verirken kaygilandiran durumlardan biri belirsizliktir.
Bireyler belirsizligin yarattig1 giivensizlik hissi ve olusturabilecegi tehditlerin olasi olumsuz
etkisi ile karar siireclerini yonlendirebilmektedir (Karademir, 2020: 179). Bu nedenle e-
katilima yonelik giivenlik ve gizlilik konusunun yasal mevzuatlarla garanti altina alinmasi
6nemli bir faktordiir. Bunun disinda siiregteki olasi endiseleri azaltarak bireylerin e-katilim
diizeylerini artirma noktasinda asagida diirtme teorisinden faydalanilarak Oneride
bulunulmustur:
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e Tirk kamu yonetiminde hizmet saglayicilar stratejik hedeflere bagli olarak!
¢evrimi¢i anketlerde kayit siirecini minimum tutmali ve miimkiinse tamamen
ortadan kaldirmalidir. Bir diger alternatif ise dnce girdileri toplamak ve ardindan
'gonderim' siirecini tamamlamaktir (Butteris, 2015). Bireyler i¢in her zaman bir
politika veya planlama siireci, nihai karara ne kadar yakinsa ve dolayisiyla
katilimcinin Karar tizerinde potansiyel olarak ne kadar fazla etkisi olacaksa, karara
yaptiklar1 katkiyr sahiplenme sorumluluklarinin da o kadar fazla oldugu
sOylenilebilir. Bu 6ngorii bireylerin kisisel verilerinin kayit altina alinmasi
noktasinda gizlilik ve giivenlik nedeniyle hissettikleri olasi endise ile birlikte
degerlendirildiginde; politika gelistirme siirecinin ilk asamalarinda ¢ok genis bir
grup insanin fikirlerini, bu insanlarin katilim igin kayit yaptirmalarmi talep
etmeden kabul etmekte bir sakinca olmayabilir. Buna karsilik, politika gelistirme
stirecinin sonraki, daha elestirel ve sorgulayici asamasinda kiigiik, kararli, daha
seffaf ve daha az endiseli bir grup insandan girdi almak ve bu nedenle olduk¢a
derinlemesine bir kayit siireci planlamak daha faydali olacaktir (Butteris, 2015).

Yukarida diirtme teorisinin temel ilkeleri 1s1ginda kamu otoritelerinin birer se¢im
mimart olarak vatandaglarin e-katilim kararlarin1 yonlendirmede faydalanabilecegi bazi
Oneriler sunulmustur. Kamusal karar alma ve uygulama siirecinde vatandaslarin etkisini
artirmada tegvik etme, bilgilendirme ya da ceza yontemi gibi geleneksel yontemlerin
disinda; siiregte etkili olan fonksiyonel, psikolojik, demografik etmenler ve sayisal ugurum
sorunu ile yasal mevzuat, giivenlik ve gizlilik konularinda yasanilan sorunlara ¢oziim
iretmede diirtme dikkate deger bir alternatiftir.

6. Sonug

Vatandasglarin ~ kendilerini  ve  toplumu ilgilendiren  konulardaki  karar
mekanizmalarina katilimi (kamu politikalarin olusturulmasi, uygulanmasi, denetimi) ve
idare ile etkilesim igerisinde olmasi devlet ve vatandasa bir¢ok agidan fayda saglamaktadir.
Teknolojideki inovasyon ve gelismeler de vatandagin yonetimde s6z sahibi olmasina yonelik
kolaylastirict araglar sunarak, siirecin daha ¢ok katilimeryla, seffaf, hesapverebilir ve az
maliyetli siirdiiriilebilir olmasini hedeflemektedir. Demokrasinin vazgegilmez unsuru olarak
vatandagin kamu yonetimine katilimi Tirk kamu yonetiminde de cesitli uygulamalarla
merkezi ve yerel diizeyde artarak kendine yer edinmektedir. Vatandagin kamu yonetiminde
e-katithmini artiracak politikalar ile bu siire¢ daha etkin yonetilebilir. Bu kapsamda Tiirk
kamu yonetiminde nispeten yeni ve giderek 6nem kazanan elektronik vatandas katiliminda,
vatandaglarin davranislarini yonlendirmeye yonelik diirtme politikalar1 katilimi artirmada
O6nemli bir arag olarak kullanilabilir.

' Katihm oramni artirmak ya da bireylerin bilgilerinden olusan bir veri taban olusturmak gibi farkli hedefler
kayit siirecinin zamaminin ve iceriginin sekillenmesinde etkili olmakla birlikte dikkat edilmesi gereken bireylerin
harcayacag eforun asgari seviyede tutulmasidur.
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Bireylerin karar verme siirecinde rasyonalitelerini sinirlandiran psikolojik etmenlere
yonelik ortaya konan davramigsal i¢goriileri temel alan diirtme; se¢im mimarlar1 olarak
politika yapicilarin bireyleri, kendileri ve toplum i¢in faydali olana yonlendirmesidir.
Geleneksel politika araglarina nazaran daha az maliyetle etkili sonuglar dogurma potansiyeli,
bireyler i¢in daha 6zgiirliik¢ii bir se¢im ortami sunmasi ve daha az miidahaleci bir hiikiimet
ile daha iyi bir yonetisim imkan1 saglama olasilig1 ile diirtme, ¢ogunlukla ¢agdas bir kamu
politikasi araci olarak degerlendirilmektedir. Ancak diirtme tekniginin bireyleri karar verme
stirecinde pasivize ettigi ve secimlerini gorece giice sahip politika yapicilarin
manipiilasyonuna agik hale getirdigi elestirileri de g6z ardi edilmemelidir. Nitekim bu
elestirileri diirtmenin, katilim ve kamusal diyalog gibi demokratik degerlerle celismesi
olarak algilamak da miimkiindiir. Kamu otoritelerinin diirtme teknigine, kamu y6netiminde
vatandaglarin e-katilimini artirma amaciyla bagvurmasinin; devlete ve vatandaglara
saglayacagi olasi faydalarm disinda dirtme teorisyenlerinin  bu elestirilerden
kurtulabilmesine de katkis1 olacagi ongoriilmektedir. Bu dogrultuda ¢alismada Tirk kamu
yonetiminde vatandas agisindan e-katilimi etkileyen faktorlere olasi bir gergeve gizilerek,
katithmi artirmaya yonelik diirtme politikalar1 gelistirilmistir. Calismada Tirk kamu
yonetiminde e-katithmi etkileyen faktorler literatiirden yararlanilarak ‘fonksiyonel,
psikolojik, demografik etmenler, sayisal ugurum ve katilima yo6nelik yasal konular, giivenlik
ve gizlilik konular1’ olarak dort temel olasi etken olarak kategorilestirilmis, bu kategorilere
yonelik diirtme politikalar1 gelistirilmistir (bkz. Tablo 1).

Tablo: 1
Vatandaslarin E-katihlm Oranlarim Artirmaya Yonelik Bazi1 Diirtme Politikalar:

Vatandaslarm E-Katihm Kararlarim Etkileyen Fonksiyonel Etmenlere Yénelik Diirtme

Varsayilan segenek uygulamasindan faydalanmak

Bireylerin se¢im siirecini kolaylagtirmak

Vatandaslarm E-Katihm Kararlarim Etkileyen Psikolojik Etmenlere Yénelik Diirtme

Kestirmelerden faydalanmak

Bugiin elde edilen faydaya odaklanmak

Vatandaslarin E-Katihm Kararlarim Etkileyen Demografik Etmenlere ve Sayisal U¢uruma Yénelik Diirtme
Kullanilan gorsel ve mesajlari dikkat ¢ekici kilmak

Bilgilendirme

Yagin karar verme siirecindeki etkisini dikkate almak

Vatandaslarin E-katihm Kararlarim Etkileyen Yasal Konular, Giivenlik ve Gizlilik Etmenlerine Yonelik Diirtme
Kayit siirecine yonelik ortaya ¢ikabilecek endiseleri azaltmak

Tablo 1°de politika yapicilarin Tiirk kamu yonetiminde vatandaglarin e-katilimini
artirmada bagvurabilecegi alternatif bir yol olarak sunulan diirtme teknigi ile tasarlanmig
oneriler yer almakla birlikte bu onerilerin geleneksel politika araglarinin tamamlayicisi
olarak m1 kullanilmasi1 gerektigi, yoksa tek basina diirtme tekniginin yeterli mi olacagi
sorusu akillara gelmektedir. Bu sorunun cevaplanabilmesi i¢in ilgili politikalarin etkinliginin
kontrollii deneysel tasarimlar ve alan arastirmalar1 araciligiyla test edilerek kanitlanmasi
gerekmektedir. Ayrica ¢alismada Tirk kamu yonetiminde vatandas agisindan e-katilimi
etkileyen faktorlere yonelik yapilan ¢ikarimlarin da alan aragtirmalari ile genisletilmesi ve
kategorilestirilebilmesi miimkiindiir. Gelecek c¢alismalarin bu odaklara y6nelmesinin
vatandaglarin kamu politikalarinin ortak bir paydagi olabilmesinde 6nemli katkilar
saglayacagi ongoriilmektedir.
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