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Toplumsal iletisim Baglaminda Kiitiiphaneler: Kavramsal Bir Degerlendirme
Libraries in the Context of Mass Communication: A Conceptual Evaluation

H. Buluthan CETINTAS"

Oz: Bilgi cagyla birlikte, bilgiye ihtiya¢ duyan, ihtiya¢ duydugu bilgiyi en dogru ve giincel hali ile hizli
bicimde temin etmek isteyen bireylerden meydana gelen bir toplum bi¢imi olusmustur. Bilgi toplumu
olarak adlandirilan bu toplum, arastiran, diisiinen, sorgulayan ve analiz edebilen bireylerden olugsmakta ve
bilgi ihtiyaci, toplumsal yasamin bir gereksinimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumsal bilgi ihtiyacini
hizli ve glivenilir bir bigimde karsilamak, kiitiiphanelerin gorevleri arasinda yer almaktadir. Bu agidan
kiitiiphaneler, kisilerin bilgi kaynaklarina erismesine olanak saglayan kurumlardir. Bilgi toplumu ile 6ne-
mi artan bir baska unsur, iletisim kavranudir. Iletisim, bilgi paylasimi siireci olarak kisisel ve toplumsal
yasami siirdiirmenin temel araci olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda kiitiiphaneler, toplumsal iletigim
siirecinin gerceklesmesine katkida bulunan kurumlar olarak bir yandan bireylerin bilgi ihtiyacin karsila-
makta diger yandan toplumsal iletisimin gergeklesmesinde 6nemli bir rol listlenmektedir. Zira kullanicilar
ile iletisim kurmak, kiitiiphanede gergeklesen caligmalarin 6nemli bir pargasidir. Tam bu noktada kutip-
haneler, 6nemli bir misyon {istlenerek egitim siirecinde olan ya da olmayan herkese ve her yas grubuna
hitap eden, her ¢esit bilgiyi ve bilgi kaynagini sunmasiyla toplumsal iletisimin 6nemli bir parcasi haline
gelmistir. Derleme niteligindeki bu ¢aligmanin amaci, kavramsal olarak kiitiiphanenin toplumsal iletigim
stirecindeki rollind irdelemek, bir kurum olarak kiitiiphanede gergeklesen iletisimi ele almak, iletisim ve
kiitiiphane kavramlarina iligskin gesitli saptamalarda bulunmaktir.

Anahtar sozciikler: Tletisim, Kiitiiphane, Orgiitsel Tletisim, Sosyal Iletisim, Toplumsal letisim

Abstract: With the information age, a form of society has emerged that thinks it needs information and
provides the information in the most accurate and latest form. This society, called the information society,
is made up of individuals who search, think, inquire and analyze, and the need for information arises as a
necessity of social life. Meeting the need for social information in a fast and reliable way is among duties
of libraries. In this respect, libraries are organizations that allow people to access information sources.
Communication is regarded as the main means of continuing personal and social life as an information
sharing process. The library needs to have access to qualified sources of information for evaluating users'
leisure time and using them in their research. In this context, libraries play an important role in fulfilling
the information needs of the individuals, as institutions contributing to the social communication process
and in the realization of social communication. This because communicating with users is an important
part of the work in the library. At this point, libraries are organizations that are an important part of social
communication, capable of presenting all kinds of information and information sources, addressing all
age groups and everyone. The purpose of this review study is to conceptually examine the role of the
library in the social communication process, to discuss organizational communication in a library, and to
make various determinations about concepts of communication and the library.

Keywords: Communication, Library, Organizational Communication, Social Communication, Mass
Communication
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Giris

Sosyal bir varlik olan insanin yasamini siirdiirebilmesi icin iletisim kurmasi gerekmektedir. Ile-
tisim, bilgi paylagim siireci olarak kisisel ve toplumsal yasamin siirdiiriilmesinin temel araci
olarak kabul edilmektedir. Insanlar gibi toplumlarin da iletisim kurma ihtiyac1 vardir. Toplum-
lar, iletisim araciligiyla var olur, biiyiir ve gelisirler (Usluata 1995, 10). Gerek bireysel gerekse
Orgutsel iletisim becerilerinin 6nem kazanmasi, ¢agimizin en 6nemli 6zelligini olusturmaktadir.
Bugiiniin bilgi ¢agi, kiiresel 6lgekte yeni bir orgiit bi¢imini tanimlamakta ve belirlemektedir. Bu

bigim, bilginin bireyler ve orgiitler arasinda siirekli ve etkilesimli sekilde yonetilmesini vurgula-
maktadir (O'Hair et al.2005, 3).

Bilgi iletisiminin ve paylasiminin 6n plana ¢ikmasi, bilginin 6nemini artirmaktadir. Gelismis
toplumlar, bilgiyi tiretmekte ve bilginin giiciinii elinde tutmaktadir. Bilgi ¢ag ile birlikte, bilgiye
ihtiyact oldugunu diisiinen, ihtiya¢ duydugu bilgiyi en dogru ve giincel hali ile hizli bigimde
temin etmek isteyen bir toplum olusmustur. Bu toplum, bilgi toplumu olarak adlandirilmaktadir.
Bilgi toplumu, arastiran, diislinen, sorgulayan ve analiz edebilen bireylerden olugmakta ve bilgi
ihtiyaci, toplumsal yasamin bir gereksinimi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rukanct & Anameri¢
2004, 335). Giiniimiizde bilginin degerindeki ve hacmindeki artig, ticari basarilar belirlemekte
ve etkilemektedir. Bilgi ¢aginin basarili 6rgiitleri, calisanlart yeni teknolojilere uyum saglayabi-
len, bilgiyi etkili bicimde yonetebilen, teknolojinin yardimiyla orgiitsel iletisimlerini artirmayi
hedefleyenler ve bunu gergeklestirebilenlerdir (O'Hair et al. 2005, 3).

Diinyanin en eski toplumsal kurumlarindan olan kiitiiphanelerin asli gorevi, toplumsal
hafizay1 korumak ve yayginlagtirmaktir. Ancak kiitiiphaneler, tarih boyunca farkli gorevleri ve
islevleri de yerine getirmistir. Bir sosyal kurum olarak kiitiiphane, toplumun politik, ideolojik ve
deger yapilariyla olusmus ve toplumun ihtiyaglarina cevap verebilme yetenegini kazanmistir.
(Einasto 2015, 247-248). Kiitiiphanelerin toplumsal rolii ya da amaci olarak tanimlanan aslinda
kiitliphanenin toplumsal bir kurum olarak islevleri anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kiitiip-
haneler, 6nemli bir misyon iistlenerek egitim siirecinde olan ya da olmayan herkese, her yas
grubuna hitap edecek sekilde, her cesit bilgiyi ve bilgi kaynagini sunabilen, bu haliyle toplumsal
iletisimin 6nemli bir unsuru olan kurumlardir. Bilgi toplumunun gelisimi, kiitiiphanelere yeni
firsatlar sunmakta ve onlar i¢in yeni misyonlar belirlemektedir. Misyon ne olursa olsun kiitiip-
hanenin dogasi, iletisimsel olup, temel amacini iletisim ile ger¢eklestirmektedir.

Bilgi verme ve alma, insanlar ve metinler arasindaki etkilesimler, kiitiiphaneciler ile kullani-
cilar arasindaki etkilesimler, vb. iletisim siirecleri kiitiiphanelerde her zaman gerceklesmektedir.
Ayrica kiitiiphane, koleksiyonlarini kataloglarda tanimlayarak, kullanici isteklerini cevaplayarak
ve kiiltlirel etkinlikleri organize ederek de cesitli iletisimsel islevleri yerine getirmektedir
(Einasto 2015, 248). Iletisim becerileri, bugiiniin toplumsal yasaminda hi¢ olmadig kadar 6nem
kazanmaktadir. Bilginin iletilmesi, analiz edilmesi, kullanilmasi ve donistiiriilmesi 6n plana
¢ikmaktadir. Bu durum, kiitiiphanelerin toplumsal iletisimindeki etkisini artirmaktadir. Bu kap-
samda kiitiiphaneler, toplumsal iletisim siirecinin gergeklesmesine katkida bulunarak bir yandan
bireylerin bilgi ihtiyacin1 karsilamakta diger yandan toplumsal iletisimin ger¢eklesmesinde
onemli bir rol tstlenmektedir.

Literatiirde iletisim ve kiitiiphane kavramlar1 arasinda cesitli iliskiler kurulmus ve bu kap-
samda cesitli calismalar yapilmistir. Bu calismalar gesitli bagliklar altinda toplamak miimkiin-
dair:

« Orgiitsel iletisim ve kir amaci giitmeyen kuruluslar, Bonk, Tynes, Griggs and Sparks

(2008), Patterson ve Radtke (2009), Bryson (2011).
« Kiitiiphanelerde etkin hizmet vermek icin iletisimin gerekliligi ve onemi, Hughes,
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Rockman ve Wilson (2000), Wallis (2005), Li, Wong ve Chan (2010).

« Kiitliphanelerde yeni medya araglariin kullanimi, Farkas (2007), Mclntyre ve Nicolle
(2008), Nielsen, (2009), Costello ve Bosque (2010), Rodriguez (2010), Grgic (2013).

« Kitlphane icinde ve disinda gergeklesen iletisim, Jankowska ve Marshall (2004), Li
(2006), Brophy (2007), Parrott (2016), Drivas, Sakas ve Giannakopoulos (2016).

« Kiitliphanelerde etkin iletisim Gould (2009), iletisim modelinin kiitiiphaneye
uygulanmas1 Afolabi (1993), kiitliphane web sayfasi araciligiyla karsilikli iletisim
Agyemang, Boateng ve Dzandu (2015), kiitiiphane degerlerini iletisim yoluyla
aktarma Walter (2018) gibi ¢alismalar bulunmaktadir. Kiitiiphane ile toplumsal (kitle)
iletisim konusunu Yilmaz (2003) haricinde dogrudan inceleyen yayima rastlanmamustir.

Derleme niteligindeki bu ¢alismada, iletisim ve kiitiiphane iligkisi kavramsal bir bakis agisiyla
degerlendirilmistir. Tki olgu arasindaki iliski, iletisim tiirleri ve iletisim araglar1 gdz dniinde tu-
tularak belirlenmeye c¢alisilmistir. Sonrasinda kiitiiphanelerin toplumsal iletisim siirecindeki
rolii, toplumsal iletisim siirecine katkis1 ve bu siire¢ i¢cin 6neminden bahsedilmistir. Sonug kis-
minda ise genel bir degerlendirme ile toplumsal iletisim baglaminda kiitiiphaneler konusu ele
almmustir.

Iletisim ve Kiitiiphane

Iletisim, toplumsal siirecin temelinde yer alan olgulardan biridir. Iletisim aracilig1 ile insan, bi-
reysel varligin1 ve toplumsal iliskilerini siirdiirmektedir (Aziz 2010, 24). letisim, insanin fizik-
sel, psikolojik ve orgiitlii varligin siirdiirmesi, yasanan kosullar1 tutmasi, gelistirmesi ve ayni
zamanda degistirmesi icin gerekli faaliyetlerin zorunlu bir kosuludur. Iletisim, insan faali-
yetlerinin her anmyla ve dogasiyla i¢ ice olan 6zelliklere sahiptir. insanin kendini maddi ve dii-
stinsel (entelektiel, duygusal, inancsal, ahlaki ve vicdani) olarak yeniden Gretmesini icermek-
tedir (Erdogan 2013, 15-17). iletisim, insan icin vazgegilmez kavramlardan biridir. Kisinin
toplum i¢indeki yasamini1 devam ettirmesinin yolu diger kisilerle sosyal iliskiler kurmasi ve bu
iliskileri devam ettirebilmesinden gecmektedir. Ote yandan iletisimin kisilerin diger bireylerle
iligkilerini diizenleme, is yerindeki basarisini etkileme, bulundugu sosyal ortamlardaki mutluluk
ya da mutsuzluklarini belirlemede 6nemli bir etkiye sahip oldugu kabul edilmektedir (Kumtepe
& Kiguk 2015, 5).

fletisim, tiim orgiitler i¢in 6nemli ve gerekli bir insani eylemdir, bundan kiitiiphaneler istisna
degildir (Budd &Velasquez 2014, 394). Diger herhangi bir 6rgiitte oldugu gibi kiitiiphaneler de
kullanicilariyla iliskilerini devamli kilmak igin etkin iletisim kanallar1 kurmali ve bunu surddr-
melidir (Alansari, 2013, 69). Ote yandan orgiitsel isleyisin drgiitiin yapisina ve amaglarina uy-
gun bigimde gerceklesebilmesi igin Orgiitin kendine 6zgii iletisim politikalar1 gelistirmesi
kaginilmazdir (Giingér 2011, 191). Dolayisiyla bir kuttiphanenin dncelikle kendisi icin etkili
olabilecek iletisim yontemini belirlemesi gerekmektedir. Bu siiregte belirlenecek iletigim yonte-
mi, kullanici tiiriine gore farklilik gdsterebilir. Ornegin yeni bir hizmetin duyurusunda iiniversite
ogrencilerine ulasmak igin bloglar, web siteleri, e-posta ya da sosyal medya araglar1 tercih
edilebilecekken, daha yaslh bir kullaniciyla iletisimde yiiz yiize iletisim yontemi segilebilir. As-
linda en etkili iletisim yontemi, durumun gerektirdigi sekilde ve o duruma en uygun olan yon-
temdir.

Glnimiizde kiitiiphanelerde gergeklesen iletisim, katilimci, yatay, dengeli, diyalog temelli
ve iki yonlii iletisim gibi cesitli kavramlarla ifade edilmektedir. Iki yonlii iletisim ile amaglanan
bir seyleri birlikte yapmak, bilgi ya da fikir paylasimi saglamaktir. Toplumsal iletisim siirecinin
etkin bigimde olugmasi, iletisimin temel unsuru ve geregi olan karsilikli bilgi aligverisinin ba-
sarili bicimde gerceklesebilmesine baglidir. Etkin iletigim, Orgiitte bulunan herkese yiik getir-
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mektedir ancak bu yiik, kiitiphanenin amaglarina ve hedeflerine ulagsmasi i¢in gereklidir (Budd
& Velasquez 2014, 395).
fletisim, bireysel, orgiitsel ve sosyal yasamin vazgecilmez araci ve temel unsurudur. Kisi,
gundelik yasaminda diger insanlarla, kurum ya da kuruluslarla, gruplarla ya da kendisiyle ile-
tisim kurarak yasamaktadir (Tutar 2009, 40). Bir toplumsal iliskiler sistemi olarak iletisim; ama-
cia, yapilma sekline, zamana, mekéana ve kullanilan araglara gore farklilik gosterebilmektedir.
Bu kapsamda iletisim kavramini; igsel iletisim, kisiler arasi iletisim, orgiitsel iletisim ve kitlesel
iletisim olarak dort grupta incelemek miimkiindiir. Iletisim tiirleri ve bunlarm kiitiiphaneler ile
iligkisi agagida verilmistir:
a. [Icsel iletisim: Kisinin icindeki iletisim olarak adlandirilan igsel iletisim, kisinin
kendisi ile yaptig1 iletisim tiiriidiir. Bu tiir iletisim, iletisim 6geleri bakimindan tam bir
iletisim siireci olmamakla birlikte, iletisimi baglatan ya da alan taraf olan insanin kendi
icindeki iletigim olmasi nedeniyle 6nem tasimaktadir (Aziz 2010, 50). Birey disiinerek,
kisisel ihtiyaglarinin farkina vararak ve sorgulayarak cevap iiretmekte boylece kisisel
disiincelerini olusturmakta ve konulara farkli agilardan yaklasabilmektedir. Bu nedenle
ancak igsel iletisimin olmasiyla kigiler arasi iletisim ve diger iletisim bi¢imlerinin ger-
ceklestigi bilinmektedir. Kiitiiphaneden yararlanma ve kiitliphaneyi kullanma diisiincesi-
nin, bu asamada ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.
b. Kisiler aras: iletisim: Kisiler arasi iletisim, iletisim olgusunun ve siirecinin tam
olarak bulundugu, insanlar arasinda gergeklesen iletisimdir. Bunun igin bir génderici ve
bir hedef olmak Uzere en az iki kisi gereklidir (Aziz 2010, 50). Kisiler arasi iletigim,
genellikle kendiliginden ve teklifsizdir, katilanlar birbirlerinden en st derecede geri
bildirim alirlar (Tutar 2009, 95). Kisiler arasi iletisimle insanlar, ¢esitli iligskiler kurmakta,
yuritmekte, gelistirmekte ve sona erdirmektedir. Ayrica sorunlari ¢6zmekte, gorevleri
yerine getirmekte, kendi gereksinimlerini ve toplumda diger insanlarin gereksinimlerini
karsilayabilmektedir (Erdogan 2002, 182). Kisiler arasi iletisimin 6grenme, iletisim
kurma, etkileme, eglendirme ve yardimci olma amaglarina yonelik kullanimi aym
zamanda kiitliphanelerin varolug amaglar1 arasinda da yer almaktadir.
c. Orgitsel iletisim: Orgiitsel iletisim, orgiitiin i¢ ve dis cevresi ile yapmus oldugu
bigimsel iletisimdir (Tutar, 2009, 159). Orgiitsel etkinlikleri ve iliskileri siirdiirmek igin
orgiit icinde calisanlarla, orgiit disinda ise diger oOrgiitlerle iligkilerin kurulmasi ve
siirdiiriilmesi gerekmektedir. Orgiitin olusmasi, devami ve gelismesi ancak orgiitii
olusturan insanlarin birbirleriyle orgiit iginde ve orgiit disinda iletisimleri ile saglanabilir
(Erdogan 2002, 265). Dolayistyla orgiitsel iletisim, orgiitlerde is birligi, koordinasyon ve
kontrol islevini yerine getiren Orgiitsel ve yonetsel yapiin en 6nemli 6gelerinden biridir
(Gokge 2010, 178). Bir sistem olarak iletisim olgusunun en biiyiikk amaci, Orgiitsel
iliskilerin belirli bir diizen i¢ine sokulmasi boylece orgiitsel amaglarla bireysel amaclar
arasinda bilingli bir dengenin kurulmasidir (Giirgen 1997, 33).

Bahsedilen durum, bir orgiit olan kiitiiphaneler i¢in de gegerlidir. Kiitiiphanelerde her seyden
once caliganlarin etkin iletisim kurmasi saglanarak, kiitliphanenin amaglarina ve kullanicilarina
uygun bicimde hizmet verilmesi, 6rgiitsel verimlilik agisindan énem arz etmektedir. Ote yandan
kiitiiphanelerin kendi aralarinda kuracaklar1 iletisim ile birlikte calisma, bilgi ve kaynak pay-
lasimi, personel oryantasyonu gibi cesitli olanaklar ve firsatlar gerceklesebilecektir. Orgiitsel
iletisimin bagka bir boyutu, kullanicilar ile kiitliphaneciler arasinda gergeklesen iletisimdir. Bu
iletisim, 6zellikle yeni kiitiiphane kullanicilarii, kiitiiphane kurallar1 ve politikalari, bilgi kay-
naklar1 ve hizmetleri hakkinda bilgilendirme ile bunlara yonelik egitim bi¢iminde goriilebil-
mektedir.
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d. Kitlesel iletisim: Kitlesel iletisim, iletisimin kitle iletisim araglar ile yapilan tirtdiir.
Bu tiir iletisimde, yliz yiize ya da diger iletisim kanallar1 ile ulasilamayacak sayidaki kisi-
lere, kitlesel iletisim araglari kullanilarak mesajlar aktarilir (Aziz, 2010, 51). Glinlimuzde
kitle iletisimini saglayan araglar kiitiiphanelerde siklikla kullanilmaktadir. Kiitiiphane
kullanicilan kiitiiphaneye gitmeden kiitliphanenin sundugu hizmetlere ve bilgi kaynak-
larinin ¢ogunluguna kitle iletisimi araglari araciligiyla ulasabilmektedir. Bilginin Uretil-
mesi, topluma iletilmesi ve toplum tarafindan kullanilmas: siireci olarak tanimlanabilecek
bilgi iletisiminde kitle iletisim araclarinin kullanimi, bilgi iletisim siirecini etkin
kilacaktr.
Yukarida agiklanan iletisim tiirlerine dayanarak iletisimin dinamik ve etkilesimli oldugu, i¢cinde
ileti, veri, fikir, olgu, haber ve sembol gibi olgular barindirdig1 ve tiim bu olgularin dikkate alin-
masi gerektigi sdylenebilir. Bu nedenle iletisim kavramm {izerinde dururken kiitiiphanelerde top-
lumsal iletisim amaciyla kullanilan iletisim araglarindan bahsedilmesi yerinde olacaktir.

Kiitiiphanelerde iletisim Ara¢larimn Kullanim

Orgiitler, varolus nedenleri ve yapilari ne olursa olsun, varliklarini bir iliskiler diizeni iginde siir-
diirlir. Bu iliskilerin denetim altina alinmasi, belirli bir yapisal diizen ve amag¢ i¢inde islemesi
ancak iletisim ile saglanmaktadir (Erdogan 2013, 129; Tutar 2009, 22). Ote yandan iletisim ile
orgiitsel planlarin uygulanmasi, orgiitsel faaliyetlerin es giidimlenmesi ve bunlarin gorevli
kisilere iletilmesi miimkiin olabilmektedir. Yine iletisimle ¢aliganlarin motivasyonunu artirarak,
orgiitsel planlari istekli bicimde gergeklestirmeleri saglanabilmektedir (Can 1999, 254). Bu kap-
samda iletisim, ¢alisanlar1 birbirine baglayan ve onlarin ortak bir amag¢ dogrultusunda ¢alisma-
larin1 saglayan bir siire¢ niteligindedir. Bu siirecin saglam ve devamli olabilmesi i¢in diizenli bir
bigimde gerc¢eklesmesi, gonderilen mesajlarin anlagilmasi ve alinan mesajlarin bilgi, duygu ve
davranis degisikligine neden olmasi gerekmektedir (Te’eni 2008, 3004).

Orgiitsel iletisim, orgiitte gerceklestirilen tiim faaliyetlerin temelini olusturmakta ve bu faa-
liyetlerin yiiriitiilmesini saglamaktadir. Orgiitsel iletisim araglari ise 6rgiitlerde bigimsel iletisimi
gergeklestirmede kullanilan araglardir. Bu araglar, orgiitsel faaliyetlerin verimli ve etkin bir se-
kilde yuritilmesinin zorunlu kosulu haline gelmistir (Tutar 2009, 241). Glnimizde birgok
orgiitte ve kiitiiphanede farkli amacglara yonelik bicimde ¢esitli iletisim araclar1 kullanilmaktadir.
Genel olarak bu araglari, geleneksel iletisim araclar1 ve web tabanli iletisim araglar1 seklinde iki
baslikta incelemek miimkiindiir:

a. Geleneksel iletisim araglari: Bu araclar, internet teknolojilerinden fazlaca
yararlanmayan, genellikle tek yonlii ve daha ¢ok kitlesel iletisim igin kullanilan araglardir.
Geleneksel iletisim araglari, sozlii, yazili ve gorsel-isitsel iletisim araglar1 olarak ii¢ grupta
degerlendirilebilir (Sabuncuoglu & Giimiig, 2008, 112):

o Sozlii iletisim araglari: Bir mesajin sozlii olarak iletilmesini saglayan araclardir. Yiiz yiize
ya da telefonla goriismeler, toplant1 ve seminer gibi organizasyonlar, duyurular, vb. bu nitelikte
kullanilan iletisim araglaridir (Tutar, 2009, 245). Kiitiiphanelerde kullanilan en temel sozlii ile-
tisim araci, kullanici ile kiitliphane personeli arasinda gergeklesen yiiz yiize iletisimdir. Bunun
yani sira telefonla goériisme (bilgi alma, soru sorma, vb. amagclarla goriisme), sesli mesaj
yontemi ile istenilen bilgi hizmetlerine veya bilgi kaynaklarina ulasilabilme, bu nitelikte yogun
olarak kullanilan araglar arasindadir.

« Yazih iletisim araclar: Orgiitler tarafindan yayimlanmakta olan dergi, gazete, biilten, bro-
stir, kitapgik, vb. 6nemli yazili iletigim araglarindandir (Yatkin, 2003, 85). Kiitiiphanelerde yazi-
In iletigim araglar1 eskiden beri kullanilmaktadir. Ornegin biiltenler, kitiiphane hizmetlerini ve
caligsmalarint duyurmak i¢in kullanilan temel yazili iletisim araglarindan biridir. Brosiirler veya
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kitapgiklar ile kullanicilari, kiitiiphane biinyesindeki yenilikler ve gelismeler hakkinda bilgilen-
dirmek miimkiindiir. Kisa mesaj yolu ile kullanicilari bilgilendirme, uyar1 ya da hatirlatma yap-
ma son donemde sikca kullanilmaktadir. Yazili iletisim araglarini hazirlarken kisa olmasina
dikkat edilmeli, ilgi cekici gorsellerin yaninda kiitiiphanenin erisim ve iletisim bilgilerine de yer
verilmelidir (Siess 2003, 64).

« Gorsel-igitsel iletisim araclari: Goriintii ve ses igeriklerinin yogun olarak kullanildig: arag-
lar olup radyo, televizyon ve diger video bigimleri bu kapsamdadir. Radyo, konugma, haber ve
miizik igeren bir aragtir. Televizyon ise hik@yeleri canlandirmakta, iletilmek istenen mesaj1 ses
ve goriintd ile birlikte vererek daha etkili hale getirmektedir (Moriarty et al. 2012, 369). Bahse-
dilen iletisim araglarimi kullanarak topluma, kiutlphaneler ve kitiphanelerde yer alan mater-
yaller hakkinda bilgi vermek miimkiindiir. Ayrica 6diillii okuma kampanyalar1 diizenlenerek
toplumun ilgisini kitliphanelere cekmek mimkindur. Bu kapsamda diizenlenecek radyo prog-
ramlart araciligryla kiitiiphane kullaniminin ve kitap okumanin gerekliligi ve 6nemi aktarilabilir.
Her y1l diizenlenen Kiitiiphane Haftas: etkinlikleri kapsaminda illerde en ¢ok kitap okuyan kisi-
lere yerel ya da bolgesel televizyon kanallarinda hediyeler ve tesekkiir belgeleri verilebilir.
Ayrica bu tiir etkinliklerin yil i¢inde tekrarlanmasi, toplumsal iletisimin siirekliligini saglamasi
acisindan yararl olacaktir.

b. Web tabanh iletisim araclar: letisim teknolojilerinin gelismesi ve yeni teknolojilerin
eklenmesiyle zaman ve mekan farkliliklar1 ortadan kalkmus, insanlar daha az yiiz yiize
iletisim kurarken, teknolojik araclari kullanarak daha fazla iletisim kurmaya baslamistir
(Glgdemir 2010, 39). Aslinda web tabanli iletisim, kisiler aras1 ve yiiz yiize iletisim tarzlarinin
yerini tamamen almamakta ancak bu tarz iletisimlerin bigiminde ve ger¢eklesmesinde degi-
sikliklere neden olmaktadir. Zira eski/geleneksel medya (konusma, kitap, radyo, gazete)
ortadan kalkmamistir ve muhtemelen higbir zaman da kalkmayacaktir (Poe 2014, 357).
Diger taraftan yeni teknolojiler sadece eski medyanin yeni bir ortama taginmasi olmayip,
miisteri ile degisen etkilesim, nesnellik, uygunluk ve giincellik gibi durumlar hakkinda farkli
standartlar1 icermektedir (Dilenschneider 2010, 3). Yeni dijital medya, gorsel-isitsel medya-
nin yiiksek etkiye sahip gorselleri, basili medyanin derinlemesine bilgisini, internetin
kisilestirme ve etkilesim 6zelliklerini biinyesinde barmdirmaktadir (Moriarty et al. 2012, 411).

Web tabanli iletisim araclarinin en popiiler olanlart sosyal medya araglart ve ortamlaridir. Sos-
yal medya araglari, kullanicilar geri bildirimde bulunmaya tesvik ederek bilginin yayilmasina,
paylasilmasina, yorumlanmasina ve degerlendirilmesine izin vermektedir. Bu araglar ile ileti-
sim, hizli bir sekilde ger¢eklesmekte, etkili ve ¢ift yonlii bir iletisim ortami saglanmaktadir
(Gicdemir, 2010, 97). Sosyal medya araglarimin yayginlasmasiyla birlikte kiitliphanelerde
gerceklesen iletisim bicimlerinde degisimler olmustur. Sosyal aglar, kiitiiphanelerde yer alan
kaynaklar, gerceklesen giincel olaylar, diger konular hakkinda bilgilerin kolayca yayilmasina
izin vermektedir (Bernaoui ve Hassoun, 2015, 68). Kdtlphaneler, ¢evrim i¢i ortamu olabil-
digince etkin bir sekilde kullanmaya baglamistir. Ornegin kiitiiphane bloglari, kiitiiphaneler tara-
findan uzun zamandir kullanilan araglardan biridir. Kitliphaneler, bu bloglarla her tirli duyu-
ruyu yapabilmekte, elektronik kaynaklara erisim saglamakta ve bilgi kaynaklarina iligskin bilgi-
lendirmeler yapabilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, iletisim araglarinin dijital hale gelmesi-
ne neden olmaktadir. Bu tiir gelismelerin kiitiiphanelere yansimasi neticesinde kiitiiphane ile
kullanicr arasindaki bilgi kaynaklarinin iletimi ve kullanimi hizlanmustir. Hatta kullanici, kiitiip-
hane hizmetlerinin ve faaliyetlerinin merkezine yerlesmistir demek yanlis olmayacaktir
(Bernaoui & Hassoun 2015, 68). Bu durum, farkli bilgi hizmetlerinin olusmasina ya da var olan
hizmetlerin bigim degistirmesine neden olmus ve kiitiiphanenin en énemli unsuru olan bilgi
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kaynagma erisimin seklini degistirmistir. Teknolojik gelismelerin bilgi hizmetlerine katkisi,
elektronik dergilere ve pre-print dergilere erisim; smirli sayida ¢ogaltilan lisans ve doktora
tezleri, seminer, sempozyum bildirileri ve raporlar gibi gri yayinlara ulasma; kaynaklarin dijital
ortamlara aktarimi; elektronik iletisim aglarina ve kaynaklarina erisim; kullanicilara yonelik
cevrim ici oryantasyonlar ve egitimler; web tabanli belgeler, elektronik kitaplar ve tam metin-
lere erigim gibi ¢esitli hizmetler olarak siralanabilmektedir (Rusbridge 1998).

Artik kiitiiphaneler i¢in bir rutin haline gelen duyurularin web sayfasi araciligiyla yapilmasi
basta olmak iizere, elektronik kaynaklarin tiimiine web sayfasindan ulasabilme ve diger web
hizmetleri, kullanicilarin web sayfalarina olan ilgisini ve kullanimini artirmakta hatta kiitipha-
neden web sayfasi vasitasiyla yararlanma, fiziksel olarak yararlanmanin oniine ge¢mektedir.
Zira giniimiizde kiitiphaneye gitmeden kiitiiphane kataloguna erisimin saglanmasi, kitaplar
arasinda dolasilmas1 ve istenen kaynagin igerigine/igindekilerine erigimin saglanmasi gibi
islemler sanal ortamda kolaylikla yapilabilmektedir.

Kiitiiphanelerin Toplumsal fletisim Amaciyla Kullanimi

Kisiler arasi iligkilerin temelini olusturan iletigim, kisiden kisiye, kisiden gruba, gruptan kisiye
ya da gruptan gruba bilgi, tutum ve davraniglarin uygun ortamlar ve kanallar kullanilarak akta-
rilmasidir. Toplumun ¢evresi ile biitlinlesmesini saglayan toplumsal (kitlesel) iletisim, ¢ogun-
lukla kitle iletisim araglarinin kullanimiyla kitleler arasinda gergeklesen bir iletisim tiiriidiir
(Aziz 2010, 99-102). Guniimiizde kitle iletisim araglari, kisiler igin birer referans noktasina
doniismekte ve hemen her alanda temel bilgi kaynagi olmaktadir. Toplumsal yagamin énemli ve
zorunlu bir unsuru olan toplumsal iletisimin degeri ve etkisi giin gegtikge artmaktadir. Bu
nedenle toplumu olusturan tiim orgiitlerin bu kavrama gereken ehemmiyeti vermesi gerek-
mektedir.

Orgiit, maddi iiriinler iireten bir yap1 olabilecegi gibi diisiince, eglence ve dinlenme ile ilgili
sosyal, ekonomik, siyasal ve kdltiirel bir yap1 da olabilir (Erdogan 2013, 110). Kuttiphaneler,
insanlarin bilgi ve belge gereksinimlerini karsiladiklari, diger bir deyisle bir hizmet yerine
getirdikleri i¢in hizmet tireten orgiitlerdir. Genellikle bir kamu kurumu biinyesinde yer alirlar ve
kar amaci giitmezler (Kurulgan 2015, 33). Toplumsal kurum olarak kuttiphaneler; kullanici,
kiitliphaneci, derme, biit¢e ve bina gibi unsurlarin bir araya gelmesi sonucunda olugsmaktadir.
Kiitiiphane kurumu, belirli gereksinimleri karsilamak amaciyla olusturulmus ve belirli bir amaca
hizmet eden bir sistemdir. Kiitliphane sisteminin amaci, insanlarin gereksinim duydugu bilgi ya
da bilgi kaynaklarina erigim saglamalarina ve bunlari kullanmalarina olanak saglayacak
faaliyetlerde bulunmaktir (Yilmaz 2006). Kiituphane; bilginin yer aldigi kaynaklar, bilgi
kaynaklarina ihtiyaci olan kisiler ve bilgi kaynag ile kisiler arasindaki iliskiyi kapsayan bir
Ucgene benzetilebilir. Bu kapsamda kiitiiphanelerin varligi, hizmet verdikleri toplumun ihti-
yaclar1 ve talepleri dogrultusunda orgiitlenmeleri sayesinde gerceklesebilecektir. Bu gereklilik,
kiitiiphanede aktif ve potansiyel kullanici gruplar ile yogun ve devamli iletisimi zorunlu hale
getirmektedir.

Kiitiiphanenin var olus amaci olan bilgi kaynaklarina erigim, statik (duragan) ve tek yonli
iletisim bigimindeydi. Bilginin yayilmasi i¢in kullanilan gelencksel yontemler, e-posta gibi
dijital teknolojiyi igerenler bile tek yonlii iletisim seklindeydi (Rodriguez 2010, 108). Ancak
dijital iletisim olanaklar1 ve araglari ile birlikte bu durum degismektedir. Sosyal medya ¢agina
doniisiim siirecinde kiitiiphaneler, ¢evrim i¢i ortamu aktif bicimde bir iletisim araci olarak
kullanmaya baslamislardir. Bugiiniin kitiphane kullanicilari, ulastiklari bilgi kaynaklarina
yorum yapmak, gerekirse diizenlemek ve gdzden gecirmek arzusundadir (Einasto 2015, 252).
Yine kullanicilar, igerigi bagimsiz bigimde denetlemek ve okuma deneyimlerini diger kullanici-
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larla paylagsmak istemektedir. Dolayisiyla kiitiiphanelerin hakimiyet ve kontrol arayisi yerine
entegrasyona odaklanmalar1 gerekmektedir. Kiitiiphane projeleri, hizmetleri ve politikalari,
kullanict katilimli ve diyaloga dayali yeni bir etkilesim tiiriinii olusturmaktadir. Yeni iletisim
tiirti, yeni bir iletisim stratejisi tasarlayarak kullanicilarla aktif bi¢imde is birligi yapilmasi anla-
mina gelmektedir (Neal 2011, 68). Bu kapsamda kiitiiphane, kitle iletisimi boyutunda veri akta-
riminin saglandigi bir kanal gorevi gormektedir. Kituphaneler, sunduklari hizmetler ve diizen-
ledikleri toplumsal etkinlikler ile bos zamanlari degerlendirme ve eglendirme imkanlari sunma-
lartyla toplumsal iletisimin bir pargast olmaktadir (Yilmaz 2003, 23).

Bugiin kiitiiphanelerde gerceklesen iletisimde anahtar kavram; yatay, dengeli ve iki yonlu bir
iletisim olarak ifade edilen diyaloga dayali bir katilimdir (Einasto 2015, 252). Ancak bu durum
planli iletisim ¢aligmalar sayesinde gerceklesebilecektir. Kiitliphaneler i¢in bir iletisim stratejisi
olusturmak, kiitliiphanelerin tiim farkli iletisim planlarina tutarlilik kazandirmaya yardimci ola-
caktir. Boyle bir stratejiyle kiitiiphanelerin kendi amaglar1 ve faaliyetleri ile kullanicilarin bek-
lentilerini ve ihtiyaglarini bagdastirabileceklerdir. Kitiphaneler, stratejik planlama dizeyinde
bir iletisim stratejisi hazirlayarak proaktif, iyi koordine edilmis ve kendilerine yarar saglayacak
iletisim ortami olusturabilirler. Kriz durumlarina yol agabilecek sorunlari 6nceden tahmin ede-
rek ve tespit ederek, rekabet avantaj1 kazanabilir ve yasanan sorunlar1 daha etkili bir sekilde ¢6-
ziime kavusturabilirler. Dolayisiyla etkin bir iletisim stratejisi, kiitliphanenin verimli ve reka-
betgi bir sekilde ¢alisabilme yeteneginin merkezinde yer almaktadir (Kuchi 2006, 219).

Bu baglamda Kkutliphanelerde iletisim faaliyetleri, toplumu bilgilendirmek ve faaliyetlerini
benimsetmek, toplumun kiitiiphaneye kars1 olumlu davranislar sergilemesini saglamak, alinacak
kararlarin dogruluk derecesini artirmak, toplumla is birligi yaparak kiitiiphane hizmetlerinin hiz-
11 ve kolay bi¢imde yiiriitiilmesini saglamak, toplumun beklentilerine yanit vermek {izere orgiit-
lenmelidir. Ote yandan iletisim, kiitiiphanenin paydas destegi almasina, yasanan gatismalar1 ve
degisimi yonetmesine yardimci olmaktadir (Kuchi 2006, 219). Kitliphanenin kendisini kul-
lanicilarina tanitmasi/anlatmasi ve kullanicilarini tanimasi/anlamasi ancak iletisim ile gergekle-
seceginden kiitiiphane, kullanicilarinin kiitiiphane hizmetleri hakkinda ne diisiindiigiinii anlaya-
bilmek i¢in tiim kullanicilarini dinlemeli ve kullanicilarla onlarin anlayacagi yollar ve yontemler
yardimiyla iletisim kurmalidir (Holt 2007, 121). Boylece kiitiiphanenin biiylimesine ve basari-
sia katki saglayacak, kiitliphaneye mali ve duygusal destek verecek, kiitiiphaneye ilgi duyan
kitlelerle karsilikli ve olumlu iligkiler gelistirilebilecektir (Marshall 2001, 116).

Sonug

Toplumsal iletisim ve kiitiiphaneler arasindaki iliski, farkli boyutlar ile incelebilmektedir. Bu
incelemenin baslica hedefi, kiitiiphanelerin toplumsal iletisim siireci iginde degerlendirilme
zorunlulugudur. Diger bir deyisle kiitiiphane ve toplumsal iletisim iliskisinin kesistigi temel
noktalar1 tespit edebilmektir. Bu noktalarin tespit edilmesi ile toplumsal iletisimin kiitiiphaneler
Uzerindeki etkilerinden yararlanarak kitiiphanelerin toplum tarafindan kullanilmasini saglamak
ve kullanim oranini artirmak miimkiin olacaktir. Zira kiitiiphaneler, toplumsal iletisim siirecinin
bir unsuru olarak her cesit bilgiyi ve bilgi kaynagini bireylere sunarak, bireylerin bilgi ihtiyacini
karsilamakta boylece toplumsal iletisimin gerceklesmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ki-
tiphaneler, hizmet verdikleri kullanicilarla ve hizmet gotiirdiikleri toplumla iletisim kurarak,
kiitiiphane kurumunun gelisimine katki saglayacaktir.

Kituphanelerde toplumsal iletisimden yararlanabilmek ve bu yonde ¢aligmalarda bulunmak
i¢in gerekli birtakim unsurlar ve/veya sartlar yerine getirilmelidir. Oncelikle kiitiiphanenin aktif
ya da pasif olan kullanicilar ile potansiyel kullanicilari incelenerek, tiim gruplarla etkin iletigim
kurulmal1 ve kurulan iletisim kesintisiz devam ettirilmelidir. Bu siirecin en énemli yarari, kul-
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lanicilardan geri bildirim alinmasi, kullanicilarin taleplerini, Onerilerini ya da sikayetlerini 6g-
renme imkani saglamasidir. Boylece elde edilen veriler dogrultusunda hizmetler gézden gegiri-
lebilir ve gerekli diizenlemeler yapilabilir. Diger 6nemli konu ise kullanicilara ulasmak igin her
tiir (geleneksel ya da web tabanl) iletisim aracindan faydalanilmasi ve bu araclarla iletisim
kurulmasidir. Kitlesel iletisim araglar1 yaninda kiitiiphane web sitesi, bloglar ve diger sosyal
medya ortamlarinin etkin bi¢imde kullanilmasi 6nemlidir.

Kitiiphaneler aracilifiyla gergeklesen toplumsal iletisim sayesinde toplumu kitiphane
hizmetlerinden aktif olarak faydalandirmak, toplumsal iletisimi yayginlastirmak ve saglikli bi-
¢imde yiirlitmek, sunulan bilgi hizmetlerinin devamliligin1 saglamak gibi ¢esitli faydalar elde
etmek miimkiindiir. Ote yandan kiitiiphanelerde verilen hizmetlerde miisteri memnuniyeti anla-
yisinin temel alinmasi ve bu anlayisla hizmet planlamas1 yapilmasi 6nem tasimaktadir. Bu kap-
samda kiitiiphanelerin, etkili bir toplumsal iletisim icin kullanicilar ile iyi iligkiler kurmasi,
kullanicilarin diisiincelerine dnem vermesi, kullanicilardan geri bildirim almasi, kiitiiphanedeki
gelismelerden ve yeniliklerden kullanicilarini haberdar etmesi gerekmektedir. Kiitliphaneler,
toplumsal iletisime ve topluma doniik hizmetlerde iletisim olgusuna hakim olabilirse topluma
yon veren kurumlardan biri haline gelebilir.
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