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Klasik ve Cagdas Benimseme Teorisi Baglaminda Teknolojinin
Yayilmasi ve Gelismesi

Mehmet Ali Demir”

0z

Amag: Bu c¢alismada teknolojinin gelismesi ve yayilmasin etkileyen klasik ve c¢agdas
benimseme teorileri olmak iizere teknoloji benimseme teorileri ve teknoloji benimsemesini
etkileyen faktorler swasiyla ele alinarak ¢oziim onerileri sunulmaktadw. Calismanin

devaminda ise teknoloji benimsemesinin yapisint anlayabilmek i¢in firmaya 6zgii ézelliklerin
bir diger ifadeyle firmalarin teknolojiyi benimsemesinde etkileyen faktérler incelenmistir.

Yontem: Akademik yazin incelemesine dayanan bu g¢alismada farkli teorik anlayisiar,
aragtirma problemleri, degiskenler ve dlgiimlerle teknoloji benimseme modelleri ve teorileri
arasindaki iligki incelenmigtir. Yeni teorik arastirma ¢ercevesinin gelistirilmesi bir dizi faktére
bagh olmaktadir. Bu ¢alismada teknoloji benimsemesinde belirleyici role sahip olan faktérier
incelenmiy olup, bu faktorler yapilacak olan yatwimin cografi konumundan, iiretimin
organizasyonunda etkili olan firma eksenli faktérlere, yabanci sermayeden beseri sermayeye,
firmalarn biiyiikliigiinden firmalarin teknoloji kullanim amaclarina kadar birgok degiskenleri
kapsamaktadir.

Bulgular: Teknolojinin gelismesi ve yayilmasinda bir¢ok farkli degiskenin belirleyici oldugu
anlasimistir. En ¢ok bahsedilen faktérler firmaya 6zgii faktorlerdir. Bu faktorler, firmanin
biiyiikligii, uluslararast pazarlarda taminmasi, firmann onciil bilgiyi sunmasi olarak
agtklanmaktadir.

Sonug: Teknolojinin gelismesi ve yayilmasmda bircok farkli degiskenin belirleyici oldugu
anlasimistir. En ¢ok bahsedilen faktorler, firmaya 6zgii faktorlerdir. Teknolojinin gelismesi ve
yaytlmasmin basarili bir sekilde gerceklesmesi icin piyasada yer alan bircok firmanin teknoloji
benimseme kuramlarmi ve teknolojinin gelismesini etkileyen faktorleri dikkate almalar
gerekmektedir.

Ozgiinliik: Arastirma sorularma bulunacak cevaplar ve bu alandaki akademik literatiir
boslugunun doldurulmasi, arastirmacilarin yeni bir diizen ya da yontem belirleme/gelistirme
calismalarinda yararlanabilecekleri ve ayni zamanda daha sonra yapilacak olan akademik ve
bilimsel ¢calismalara da 151k tutabilecek olmasiyla 6zgiindiir.

Anahtar Sozciikler: Teknoloji, teknoloji benimseme teorileri, klasik benimseme teorisi, ¢agdas
benimseme teorisi.
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Diffusion and Development of Technology in the Context of
Classical and Contemporary Adoption Theory

Mehmet Ali Demir”
Abstract

Purpose: In this study, classical and contemporary adoption theories influencing the
development and dissemination of technology are discussed. Technology adoption theories and
factors influencing technology adoption are sequentially examined, and solution suggestions
are presented. In the continuation of the study, factors affecting the adoption of technology by
companies are investigated to understand the structure of technology adoption.

Method: Based on the study of the academic literature, the study examines the relationship
between different theoretical insights, research problems, variables and measurements and
technology adoption models and theories. The development of a new theoretical research
framework depends on a number of factors. The study examines factors that play a decisive role
in the adoption of technology, ranging from the geographical location of the investment to the
company axis factors that have an impact on the organization of production, from foreign
capital to five-party capital, the size of the companies to the purposes for which the companies
use technology.

Findings: It is understood that many different variables are decisive in the development and
spread of technology. The most frequently mentioned factors are corporate-specific factors.
These factors are explained by the size of the company, its recognition in international markets,
and the company's provision of preliminary information.

Implications: It is understood that many different variables are decisive in the development
and spread of technology. The most frequently mentioned factors are corporate-specific factors.
In order for the development and dissemination of technology to take place successfully, many
companies in the market need to take into account the theory of technology adoption and the
factors affecting the development of technology.

Originality: The answers to the research questions and the filling of the academic literature
gap in this area are characteristic of the fact that researchers can benefit from the work of
defining/developing a new scheme or methodology, and can also shed light on future academic
and scientific work.

Keywords: Technology, technology adoption theories, classical adoption theory, contemporary
adoption theory.
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Giris

Icerisinde bulundugumuz 21.yiizy1l bilgi ¢ag1 olarak adlandirilmakta ve bu
dénemin en temel 6zellikleri teknolojinin gelismesi ve yayilmasi, hizl bilgi
iiretimi, bilimsel gelismeler ve kiiresellesen diinya diizeni olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Diinya diizeninde meydana gelen degismeler ile 6zellikle son
dénemde ekonomik biiylime ve kalkinmayla alakali analiz ve tartigmalarda
teknolojinin gelismesi ve yayilmasini etkileyen faktorler daha fazla 6n plana
¢tkmaya baglamustir. Bireyin ya da bir firmanm belirli bir teknolojiyi kabul
edip etmeyecegi ve bu kararla ilgili zaman dilimi gibi belirleyici faktorler
birden fazla disiplinde uzun bir siiredir arastirilmaktadir. Bununla birlikte
teknolojinin yayilma hizi, teknoloji benimseme olgusu ve teorileri, her gecen
giin firmalarm ilgi odag olmustur. Ozellikle hizli bir ekonomik biiyiime
stirecinin hiikiimetlerin ve firmalarin Oncelikli hedefi olmas1 s6z konusu
teoriler ve faktorler pek ¢ok kisi ve kurum tarafindan tartisilmaktadir
(Pamukc¢u & Tandogan, 2015). Bu durumun altindaki temel sebeplerden biri
belki de en 6nemlisi hizl1 bir sekilde artmaya baslayan teknolojik yeniliklerin
toplum tarafindan giinliik hayatin her asamasinda ve alaninda kullanilmasmin
kaciilmaz olmasidir. Boylece teknolojik yeniliklerin toplumlar arasmda hizli
bir sekilde yayilmasi ve bunu sahislarin, firmalarmn ve iilkelerin benimsemesi
i¢in teknolojinin kullanimim arttiran faktdrlerin bilinmesi ¢ok 6nemli hale
gelmektedir. Ayn1 zamanda bu teknolojik yeniliklerin kullanilabilmesinde ve
benimsenebilmesinde ortaya c¢ikabilecek handikaplarin ve eksikliklerin,
milletlerarasi teknolojik standartlarin ve bunlara 1s1k tutacak teorilerin ve
politikalarin bilinmesi de ¢ok énem arz etmektedir.

Arastirma Sorusu ve Yontem

Teknolojinin gelismesi ve yayilmasi meselesi iilkelerin veya firmalarin
ekonomik olarak biiyiimesinde ve gelismesinde orta ve uzun vadede en 6nemli
belirleyicilerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle teknolojik
benimsemeyi belirleyen faktorler, modem iktisadi diisiincenin ortaya
cikisindan bugiine farkl iktisadi akimlarca her zaman iizerinde durulan bir
konu olmus ve olmaya da devam etmektedir. Giiniimiiz is diinyasinda rekabet
ortam1 her gecen giin artmakta olup, bu durum teknolojiye ve arastirma
gelistirme uygulamalarina verilen 6nemi daha da arttirmaktadir. Bu yoniiyle
s6z konusu rekabet ortamunda firmalarin varliklarmi siirdiirebilmeleri i¢in
teknolojinin gelismesi, yayilmasi ve benimsemesini etkileyen teorileri ve
faktorleri bilmeleri biiylik bir 6nem arz etmektedir. Bu sebeple, ¢alismanin
ilerleyen asamalarinda teknolojinin gelismesi ve yayilmasi etkileyen klasik
ve ¢agdas benimseme teorileri olmak {izere teknoloji benimseme teorileri ve
teknoloji benimsemesini etkileyen faktorler sirasiyla ele alinarak ¢éziim
onerileri sunulacaktir. Calismanm devaminda ise teknoloji benimsemesinin
yapisimi anlayabilmek icin firmaya 6zgli ozelliklerin bir diger ifadeyle
firmalarm teknolojiyi benimsemesinde etkisi olan faktorler incelenecektir. Bu
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arastirma; teknolojinin benimsenmesinde ve yayilmasinda uluslararasi
yazinda kullanilan temel yaklasimlar (teoriler) nelerdir? Bir firma 6zelinde
teknolojinin benimsenmesini belirleyen faktorler nelerdir? sorularma cevap
aramaktadir. Teknolojinin yayilmasi ve benimsemesini ele alan bu ¢aligma ile
hem arastirma sorularinin cevabinin aranmasi hem de akademik yazindaki
boslugun doldurulmasi hedeflenmektedir. Akademik literatiir incelemesine
dayanan bu caligmada farkli teorik anlayislar, degiskenler ve olciimlerle
teknoloji benimseme modelleri ve teorileri arasindaki iligki incelenmigtir. Bu
calismanin yapilmasiyla arastirmacilarm yeni bir diizen ya da yontem
belirleme/gelistirme ¢alismalarinda yararlanabilecekleri ve ayni zamanda
daha sonra yapilacak olan akademik ve bilimsel ¢caligmalara da 151k tutabilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica, teknoloji benimseme teorilerini ve bu kapsamda
firmalarin teknolojiyi benimsemesinde etkili olan faktdrleri daha dnce yapilan
caligmalar neticesinde bir ¢ati altinda toplamak bu ¢aligmanin 6zgiin degerini
yansitmaktadir. Bu ¢alismada firmalarin teknoloji benimsemesinde belirleyici
role sahip olan faktorler incelenmis olup, bu faktorler yapilacak olan yatirimin
cografi konumundan, iiretimin organizasyonunda etkili olan firma eksenli
faktorlere, yabanci sermayeden beseri sermayeye, firmalarin biiyilikliiglinden
firmalarin teknoloji kullanim amaglarina kadar her seyi kapsamaktadir. Ancak
bu faktorler firmadan firmaya degiskenlik gosterebilmektedir. Boylece tek bir
cati altinda olusturulan teknolojinin benimsenmesinde firmalara 06zgii
Ozellikler ile bundan sonraki siireglerde firmalarin  teknolojiyi
benimsemesinde etkili olan faktorleri kendine Ozgli Ozelliklere gore
degerlendirilebilmesi ve buna gore Onceliklendirme yoluna gitmesi
hedeflenmektedir.

Teknoloji Kavram

Teknoloji kelimesiyle son yillarda gilinlik hayatimizin her alaninda kars
karsiya kalmaktayiz. Giiniimiizde neredeyse tiim sektorlerde (egitim, finans,
tarim, isletme, miithendislik, vb.) bu kavram kullanilmakta ve her alanda da
farkli tanimlamalara yer verilmektedir. Kavram olarak teknoloji sozciigii
Yunanca kokenli olup, “techne” ve “logia” sozciiklerinin birlesiminden
olugmaktadir. Teknoloji kelimesi sanat, beceri, uygulama gibi anlamlara
gelmekle birlikte, bilimin uygulamaya gegirilmesi olarak da tanimlanmaktadir
(Alkan, 1998).

Mevcut caligmalara bakildiginda teknoloji kavraminin  farkh
tanimlamalarmin oldugu goriilmektedir. Teknoloji kavrammi Galbraith
(1967) orgiitlenmis bilgilerin veya bilimsel verilerin sistemli bir sekilde
uygulanarak pratik ¢aligmalarin elde edilmesi seklinde tamimlamustir. Demirel
(1993) calismasinda teknoloji kavramini belirli amaglara ulasmak, belirli
problemleri ¢dzmek ve gozleme dayali ve ortaya c¢ikarilmig bilgilerin
uygulanmasi olarak ifade etmistir. Heinich (1995) teknoloji kavramini 5 ana
faktore (tekrar tiretilebilirlik, iletisim ve kontrol, giivenilirlik, algoritmik karar
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verme ve etkileme- degistirme) baglayarak ifade etmeye c¢alismustir. Bu
faktorleri dikkate alarak teknoloji kavrammi pratik vazifeler i¢in bilimin
sistemli uygulamalari ve organize edilmis bilgilerin bir biitiinii oldugunu ifade
etmisgtir. Dahlman & Westphal (1982), teknolojinin toplumsal bir siireg
igerisinde girdilerin ¢iktilara doniismesi siireci oldugunu ifade ederken, Dosi
& Nelson (2010) teknoloji kavramini ¢iktilar elde edilmesi i¢in girdilerin
nasil kullanilacagmi anlatan bir yontem olarak diisiinmektedir.

Diinya diizeninde meydana gelen degismelerle birlikte, 6zellikle
1990’11 y1illardan itibaren teknolojinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisinin
onemli derecede artmaya basladigi gézlemlenmistir. Bu dogrultuda birgok
aragtirmaci teknolojinin gelismesi ve yayilmasinda etkili olan benimseme
teorilerini incelemeye baglamistir. Bu ¢alismanin da temel arastirma sorusunu
olusturan teknoloji benimseme teorisi ile ilgili iki farkli teori ortaya atilmistir.
Bu teorilerden biri klasik benimseme (adaption) teorisi iken, digeri ¢cagdas
benimseme teorisidir. Calismanm bundan sonraki boliimiinde teknoloji
benimseme teorileri (Klasik Benimseme Teorisi- Cagdas Benimseme Teorisi)
ele alinacaktir.

Sekil 1: Teknoloji Benimseme Teorileri

Teknoloji
Benimseme
Teorileri

Klas_ik
Benimseme
Teorisi

Cagdas
Benimseme
Teorisi

I I |
Siralama Epidemik Stok Model
Modeli Model OIMOCE

Not: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
Teknoloji Benimseme Teorileri

Klasik benimseme teorisi, bireyi ve bireyin belirli bir yeniligi ya da 6zelde
teknolojiyi kabul etmek veya reddetmek i¢in yaptigi secimleri incelemektedir.
Bazi modellerde, benimseme yalnizca bir teknolojiyi kabul etmek degil, ayn1
zamanda teknolojinin uygun icerige ne dl¢iide biitiinlestirildigidir. Dolayisiyla
klasik benimseme teorisi biitiine degil, biitiinii olusturan parcalara odaklanan
degisime dair bir mikro bakis acisidir. Bu bakis agisina gore klasik benimseme
teorisi bir niifusun belirli bir teknolojiyi nasil benimsedigi, teknolojiye ne
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sekilde adapte oldugu veya teknolojiyi ne sebeple reddettigi gibi sorulara
cevap arayarak, teknoloji benimseme siirecini etkileyen faktorleri goz 6niinde
bulundurmaktadir (Davis, 1993; Venkatesh, 2000).

Teknoloji benimseme modeli ilk olarak Davis (1989) tarafindan
gelistirilmis ve potansiyel kullanicinin davranigsal niyetini acgiklamak igin
Ajzen & Fishbein'in (1980) mantikli eylem teorisinden tiiretilmistir. Teknoloji
benimseme modelinde iki temel faktor bulunmaktadir. Bunlardan ilki
algilanan kullanim kolaylig1 kavrami digeri ise algilanan yarar kavrammdir. Bu
iki faktoriin, bilgi teknolojilerinin kullamminda bireyin davranisina ve
davranigsal niyetine direkt etkisi vardir. Davis'e (1989) gore, algilanan
yararlilik, bir kisinin alg1 derecesinin, belirli bir diizeni, iriini
benimsemesinin, kullanmanin ¢aligma basarisini iyilestirebilecegine inanmasi
olarak tamimlanmaktadir. Algilanan kullanim kolaylhigi, bireyin algi
derecesinin, belirli bir diizeni (iiriinii benimsemenin) kullanmanm kolay
olabilecegine inanmasidir.

Teknoloji  benimsemesi ve yayilmast teorileri  davranigsal
degisikliklerin farkli yonlerini ele almasina ragmen ¢ogu belirli ortakliklari ve
varsayimlari paylasmaktadir. Birgok aragtirmaci benimseme siirecinin tek bir
olaydan ya da etkilesimden meydana gelmedigini kabul etmektedir. Bir
yeniligi benimseme ya da benimsememe karar1 bir defalik bir olay olabilirken,
kisinin kararina yol agan faktorler sebepsiz gerceklesmemektedir. Soyle ki;
zaman igerisinde kisilerin inanglan ve tutumlari degisiklik gosterebilmek tedir.
Bu baglamda bireylerin teknolojiye yonelik kararlan da degisiklik
gosterebilmektedir (Straub, 2009). Bu goriis ile dogru orantili olarak Mahajan
& Peterson (1989) da klasik benimseme teorisinde, teknolojinin yayilma etkisi
ile potansiyel kullanicilarm iligkisinin dogru orantili oldugunu &ne
stirmektedir. Mevcut kullanici oran1 potansiyel benimseyen sayisinim bilgisini
ifade etmekte olup, daha once de deginildigi lizere teknolojinin yayilim
hizinmn artisi potansiyel kullanici sayisinin artisina baghdir (Mahajan &
Peterson, 1989).

Alan yazmda teknoloji benimsemesi bir denklem grafigi iizerinde
simgelestirilerek, S bicimindeki bir egri ile gosterilmektedir. Bu egri uyarinca
farkli zaman araliklarinda toplumun {iyelerinde farkli oranlarda bir
benimseme gerceklesmektedir. Bu egride benimseme oranlarn en yiiksek
seviyeye ulasincaya kadar benimseme durumu devam etmektedir. En yiiksek
noktaya ulasildiginda teknolojik yayilim ve benimseme durumu tamamlanmisg
kabul edilmektedir (Mahajan & Peterson, 1989). Asagidaki Sekil 2’de “‘S”’
seklinde olan teknoloji benimseme egrisi gosterilmistir.
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Sekil 2: Teknoloji Benimseme Egrisi

Yayilma

Zaman

Kaynak: Seker, 2014.

Klasik benimseme teorisine gore ‘S’ c¢izgisi olarak adlandirilan
benimseme egrisinin seklini belirleyen etkenler i¢sel ve digsal olmak iizere iki
sekilde siniflandirilmaktadir. Icsel etkenler, teknolojinin kisiler arasi etkilesim
yoluyla yayiliyor olmasi ile agiklanabilmektedir. S6yle ki yeni bir teknolojinin
yayilabilmesini etkileyen temel etkenlerden birisi bu teknolojinin bireyin
yasam tarzi ile uyumlu olup olmamasima baglidir. Ayni sekilde teknolojinin
hizl yayilabilmesi i¢in baglamsal olarak toplum geneline de hitap edebilir
nitelikte olmasi gerekmektedir. Hem bireye hem topluma hitap eden
teknolojiler kisiler arasi etkilesim yoluyla yayilmaktadir.

Klasik benimseme teorisine gore teknolojiyi daha dnce benimseyen
kullanicilar ile potansiyel kullanicilar etkilesim halindedir. Teknolojinin
bireyden topluma yayilimindaki belirleyiciler ise digsal faktorleri
olusturmaktadir. Bu baglamda dissal faktorlerin belirleyicileri basin ve yaymn
organlan gibi araglardir.

Dekimpe vd., (2000) ise teknolojinin yayilmasindaki i¢sel ve digsal etki
modellerini gosterim ve digsallik modelleri ile aciklamaktadir. Digsallik
etkilerine gore bir iilkedeki teknoloji benimseme orani kisiler arasi etkilesimle
degil, soz konusu iilkenin sosyal, ekonomik gelisim diizeyi ile dogru
orantilidir. Gosterim etkisine gore ise bir ililkedeki teknoloji benimseme
zamani diger lilkedeki teknoloji benimseme zamani ile baglantili olarak
ilerlemektedir. Bu goriis dogrultusunda diger iilkelerle baglantisi olmayan
iilkeler teknolojinin gelismesinden ve yayilmasindan mahrum kalmaktadir.

Klasik benimseme teorisinin bir diger modeli de difiizyon (yayilma)
modelidir. Rogers (1995) difiizyon modelinde benimseme siirecinin tek bir
olaydan ya da durumdan degil farkli belirleyicilerden etkilendigini One
stirmektedir. Baska bir ¢alismada, Mahajan & Peterson (1989) ise difiizyon
modelinde bagimsizlik, tesadiifilik ve ikame edilebilirlik gibi 6zelliklerin
belirleyici faktor olabildigini savunmustur. Bu 6zelliklere gore teknoloji bir
toplumda bagimsiz olarak yayilma ve gelisme Ozelliklerini gostermesine



370 CAKU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15 (2), 363-387

ragmen, mevcut teknolojilerle bagimli ya da tamamlayict olarak da gelisme
gosterebilmektedir (Findik, 2015).

Benimseme ve yayilma teorileri davramigsal degisikliklerin farkli
yonlerini ele alsa da gogu belirli ortakliklart ve varsayimlari kabul etmektedir.
Bu teoriler ¢ogu zaman benimseme siirecinin tek bir olaydan meydana
gelmedigini kabul etmektedir. Zaman igerisinde inanglar, tutumlar,
aligkanliklar ~ degisebilmekte, bu durumlar da alinacak kararlan
etkileyebilmektedir (Straub, 2009).

Benimseme ve yayilma teorilerinin degisim siireci lizerinde farkl
kapsamlar1 ve farkl bakis agilar1 bulunmaktadir. Bir teorinin 6zellikleri daha
yakindan incelendiginde, yeniligin benimsenmesi veya yayilmasinda {i¢ temel
Ozellik kategorisinden etkilendigi gozlemlenmektedir. Bunlar bireysel
ozellikler, devlet ve nitelik temelli 6zelliklerdir. Bir kisiyi degisim arayisina
iten ya da degisime yatkin hale getiren, devlet ya da nitelik temelli
ozelliklerdir. Omegin yapilan bazi arastirmalar; bazi insanlarin digerlerine
oranla kisilik 6zellikleri ekseninde yenilikleri daha erken benimsediklerini
ortaya koymaktadir (Agarwal & Prasad, 1999). Bu goriisle uyumlu bi¢imde
Goodhue & Thompson (1995) teknolojinin benimsemesinde bireysel etkiyi
vurgulamaktadir. Bireysel etki, gelismis verimlilik, etkinlik ve/veya daha
yiiksek kaliteyi ifade etmektedir. Bu baglamda Goodhue & Thompson (1995),
gorev ve teknoloji arasindaki iyi uyumun, kullanim olasiligmi arttirdigini
bununla birlikte teknolojinin de, kullanicilarin ihtiyag ve isteklerini daha
yakindan  karsilamasi  nedeniyle performans etkisini  arttirdigini
varsaymaktadir.

Cagdas benimseme teorisi, klasik benimseme teorisinden farkli olarak,
teknolojinin gelismesi ve yayilmasi durumunun, benimseyenin varligma 6zgii
faktorleri temel almaktadir. Bu benimseme teorisinde teknolojiyi benimseyen
taraf anlayis, ikna, karar, uygulama ve onaylama gibi ¢esitli asamalardan
gegmekte olup, bu durum bireyden bireye ya da firmadan firmaya degisiklik
gostermektedir (Rogers, 1995).

Tiiketiciler aym sistemde olsalar dahi yenilige kars1 tutumlan farklilik
gostermektedir (Karaca, 2010). Bu tutumlarin degisiklik gdstermesinde
zaman faktorii 6nemli bir belirleyici olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu durum
teknolojiye hazir olma durumu olarak da aciklanmaktadir. Insanlarin ev
yasaminda ya da is yasaminda hedeflere ulagsmak i¢in teknolojileri benimseme
ve kullanma durumunu ifade etmektedir. Bu baglamda Parasuraman & Colby
(2001), cagdas teknoloji benimsemesini zaman olgusu ekseninde ele alarak,
teknoloji benimsemesini Rogers'in  (1995) ‘S’ egrisinde oldugu gibi,
teknolojiyi erken benimseyenler, ge¢ benimseyenler, erken ¢ogunluk ve gec
cogunluk seklinde siniflandirmistir.
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Zaman faktorii haricinde daha 6nce de deginildigi iizere bireylerin
kisisel 6zellikleri, sosyal durumlar, egitim seviyeleri, risk almaya/almamaya
goniilli olup olmadiklar gibi etmenler 6nemli belirleyiciler olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Yeni firiinlerin benimsenmesinde bireyler arasinda biiyiik
farkliliklar olabilmektedir. Ayni sekilde bir firmanin dahil oldugu sektor
icerisinde olugturmus oldugu profil de teknoloji benimseme siirecini
etkilemektedir (Blackwell vd., 2006). Cagdas benimseme teorisini belirleyen
bu dnciiller baglaminda s6z konusu teori siralama modeli, epidemik model ve
stok model olmak tizere kendi igerisinde ti¢ modele ayrilmaktadir. Calismanin
bundan sonraki boliimiinde bahsi gegen bu modeller lizerinde durulacaktir.

Cagdas benimseme teorilerinden olan siralama modeline gore, bir
teknolojinin farkl firmalar arasindaki benimseme asamalar belirli faktorler
ekseninde farklilik gosterebilmektedir. Benimseme farklihigi ile baglantilh
olarak firmalar bazen avantaj sahibi olabilirken bazen de dezavantajli bir
durumun igerisine diisebilmektedir (Battisti & lona, 2009). Ozdemir (2009)
caligmasinda teknolojinin benimsenmesi meselesinde yeni bir {iriiniin
piyasaya etki etmesinin Rogers'in (1995) yayilim egrisine bagli olarak
ilerledigini ifade etmistir. Rogers (1995), Blackwell vd., (2006), Kotler &
Armstrong (2008) yapmis olduklari ¢alismalarda tiiketicileri belirli
kategorilere ayirarak agiklamaya calismuslardir. Tiketici kategorilerini su
sekilde belirtmislerdir: (a) yenilikgi tiiketiciler, (b) erken benimseyen
tiiketiciler, (c) erken gogunlukta bulunan tiiketiciler, (d) gec kalan ¢ogunlukta
bulunan tiiketiciler ve (e) geciken tiiketiciler. Siralama modeli olarak da
adlandirilan bu modele gore teknolojiyi benimseyenlerin kategorize edilmesi
olduk¢a Onemlidir. Ciinkii kategorilere ayrilma islemi isletmelere farkli
benimseyici kategorileri i¢in pazarlama taktiklerini gelistirmesinde yardimci
olmaktadir. Miisterilerin kendi icerisinde kategorize edilmesi, yeni iiriin ve
hizmetlerle ilgili amaglarin ortaya konulmasi ve yeni lriinlerin piyasada
yayilmas1 hakkinda varsayimlar ortaya ¢ikarmada 6nemli bir islevi yerine
getirmektedir (Park & Yoon, 2005). Soyle ki, teknolojinin erken
benimsenmesi dolayisi ile bazi firmalar erken rezervasyon nedeniyle maliyet
yoniinden birtakim kazanimlar elde edebilmektedirler. Bu baglamda S egrisi
iizerinde teknolojiyi erken benimseyenler ge¢ benimseyenlere oranla avantajli
bir profil ¢izmektedir. Sonu¢ olarak teknolojiyi benimseyen firmalar elde
ettikleri faydaya gore siralanmaktadir (Kotler & Armstrong, 2008).

Benimseme teorilerinden olan siralama modelinde inovasyonun
yayilmasinin yeniligin benimsendigi zaman ve benimsenme yogunluguna
gore, firmalar arasinda farklilik gosterebilmektedir. Bu modele gore,
inovasyonu erken benimseyen firmalar benimsemeyen firmalara oranla satin
alma maliyetlerindeki diisiisten kaynakli olarak, ¢ok daha fazla fayda
saglamakla birlikte, firmalar arasindaki benimseme farkliligi, firmalarin
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finansal giicii, teknolojik bilgi ve is giiciiniin niteligine gore de degisiklik
gostermektedir (Findik & Tansel, 2016).

Cagdas benimseme teorilerinden olan epidemik model, yeniligin
yayilma siirecini ifade etmektedir. Hall (2005) epidemik modeli yeni bir
teknoloji hakkinda yeterli bilginin olmamasi dolayist ile s6z konusu
teknolojinin yayithmunm smirli olmasit durumu olarak aciklamaktadir.
Firmalar ve iilkeler arasinda teknolojilerin farkliliklar géstermesi ile birlikte,
teknolojilerin yayilma siireclerinin en ilgi ¢eken 6zelliginin asama asama
gergeklesiyor olmasidir (Hall, 2005). Bu durumun temel sebebi, yeni bir
teknolojinin ortaya ¢iktig1 esnada bu teknolojiyi kullananlarin ¢ok az bir
boliimiiniin eskimis teknolojiler yerine, ortaya ¢ikmus yeni teknolojiye geciyor
olmasina dayanmaktadir. Mansfield (1989) yapmis oldugu ¢alismasinda ABD
i¢in yeni teknolojilerin benimsenme siirecini hesaplamustir. Bu ¢alismaya gore
firmalarin yeni teknolojileri benimseme siiresi endiistriyel robotlar igin 12 y1il,
dizel lokomotifler i¢in 9 y1l, merkezi trafik kontrolii i¢in 14 y1l, ugak motorlari
igin 5 yil olarak hesaplanmuistir.

Epidemik yayilma modeline gore kullanicilar yeni ortaya ¢ikan bir
teknolojinin 6zellikleri konusunda yeterince bilgiye sahip olmadiklarn i¢in s6z
konusu teknolojinin benimsenmesi meselesinde ¢ekimser kalmaktadirlar.
Epidemik modele gore yeni teknolojiler piyasaya sunulduklar ilk dénemde,
kullanicilar baglaminda hangi teknolojinin piyasada kabul goérecegi, yeni
teknolojinin kullanilmasi meselesinde 6grenme siireci ile ilgili hususlar, eski
teknolojilerin  performans yoniinden gelistirilmesi ile birlikte yeni
teknolojilerle rekabete girmesi meselelerinin giindeme gelmesi nedeniyle
hemen kabul gormeyebilmektedirler (Stoneman, 1983). Baska bir ifadeyle
aciklamak gerekirse, ortaya cikanlan yeni teknolojik tasarimlar kendi
igerisinde bir rekabete girmekte ayn1 zamanda da eskimis teknolojiyle rekabet
igerisinde bulunmaktadir. Bu durum da teknolojilerin yayilma hizlarinimn ilk
asamalarda yavaglamasma neden olmaktadir. Epidemik yayilma modelinde,
risk almaktan ¢ekinmeyen ve piyasada az sayida bulunan oncii firmalar ya da
girisimciler ortaya ¢ikarilmig olan yeni teknolojileri belirsizliklere ragmen
tercih etmekte ve kullanmaya baglamaktadirlar. Diger firmalar ya da
girisimciler de belirli bir siire sonra ortaya ¢ikanlmis olan bu yeni
teknolojilerin eski teknolojilere karsi istlinliigiinii kabul ettiklerinde ayni
sekilde tercih etmekte ve kullanmaya baslamaktadirlar (Stoneman, 1983).

Cagdas benimseme teorilerinden stok modeli ilk kez Reinganum (1981)
tarafindan ortaya atilmistir. Alan yazinda bu modelin, “oyun yaklagimi”
olarak da adlandinldigi bilgisine ulasilmaktadir. Stok modeline gore
teknolojik yeniliklere ilk ulagan firma ve topluluklar s6z konusu yenilikleri
depolayarak, geri kalan kesimin daha ge¢ erisim saglamasina Sebep
olmaktadir. Bu baglamda teknolojiye ilk erisim saglayanlar daha karli bir
kazanim elde ederlerken, gec erisim saglayanlar negatif bir etki sonucu daha
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az karda olabilmektedirler (Hollenstein, 2004). Bu baglamda firmalar strateji
gelistirerek, saglayacagi kar oranma gore, teknolojiye erisimin zamanini
belirleyebilmektedir. Yeni ortaya ¢ikan bir teknolojinin piyasaya sunuldugu
esnada firmalar ve bireyler i¢in yeterince tanitici bilgiye sahip olmamasi
yayilma hizin1 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Reinganum, 1981).

Genel olarak bu asamaya kadar bir degerlendirme yaptigimizda,
teknolojinin modellenmesi ve yayilmasina yonelik, ifade edilen goriislerin
glinimiiz kosullarinda bir¢cok faktoriin etkilesimi dahilinde karmasik bir
cercevede gerceklestiZi ve teknolojinin yayilma siirecinin iiretimin
gercgeklestigi sektore, firma sayisina ve yeniligin benimsendigi zamana bagh
olarak degisebilecegi yoOniinde olmaktadir. Bu baglamda teknoloji
benimsemesini belirleyen faktorlerin firma boyutunda incelenmesi ihtiyaci
ortaya c¢ikmaktadir. Bu dogrultuda calismanin bundan sonraki boliimiinde
teknoloji benimsemesini belirleyen faktorler firma odakl olarak incelenmeye
caligilacaktir. Bunun ortaya c¢ikmasinda en Onemli nedenlerden biri
teknolojinin geligsmesi ve yayilmasinda bir¢ok farkli degiskenin belirleyici
oldugudur. En ¢ok bahsedilen faktorler, firmaya Ozgii faktorlerdir. Bu
faktorler yapilacak olan yatirnmin cografi konumundan, {iretimin
organizasyonunda etkili olan firma eksenli faktorlere, firmalann/sirketlerin
uluslararas1 piyasalarda taninmasmdan, yabanci sermayeden beseri
sermayeye, firmalarin Dbiyiikligiinden firmalarin teknoloji  kullanim
amaglarina ve onciil bilgilere kadar her seyi i¢ermektedir. Literatiirde bu
faktorlerin yer aldigi Onceki calismalar derlenerek tek bir cati altinda
toplanmasi amaglanmistir. Bu konuya ilgi duyan arastirmacilar i¢in kaynak
niteliginde bir ¢caligma ortaya konulmaya c¢aligilmisgtir.

Teknoloji Benimsemesini Belirleyen Faktorler Uzerine Ampirik Yazin

Ticaret kanali ya da dogrudan yabanci yatirimlar kanalyla teknolojinin ve
teknolojik yeniliklerin yayilmasinin etkileri ve sonuglar firmalar, endiistrileri
(Hollenstein, 2004) ig¢sel ya da digsal yonden etkileyebilmektedir. Ortaya
cikan bu durum uluslararasi firmalarm incelenmesinde daha kanisik bir hale
biirlinebilmektedir. Giiniimiiz ekonomilerinde mal ve hizmet iiretimi yapan
birgok sektorde yenilige dayanan uygulamalar goriilmektedir. Fakat yeniligin
firma odakli gelisimi ve teknolojiyi benimseme hizi; firmanin yenilik¢i
faaliyetlerindeki organizasyonundan, ag tiirlerinden, beseri sermayeden,
yabanci sermayeden, girisimcilik hareketlerinde cografi konumdan
etkilenerek firmadan firmaya degisiklik gosterebilmektedir.

Calismanin bundan sonraki boliimlerinde  teknolojinin
benimsenmesini belirleyen faktorler klasik ve ¢agdas benimseme teorilerine
gore firma diizeyinde ele almacaktir. Teknolojinin benimsenmesi firmalar
baglaminda incelenirken belli bagli etkenlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.
Bu etkenlerin bazilart sunlardir: (a) firmalara/sirketlere ait etkenler, (b)
firmalarm/sirketlerin biiyiikliigii, (c) onciil bilgiler, (d) firmalarnn/sirketlerin
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uluslararas1 piyasalarda taninmasi, (e) firmalann/sirketlerin teknoloji
kullanim amaglari, (f) yabanci sermaye, (g) beserl sermaye ve (h) ¢evresel
faktorler olarak smiflandirilmistir. Belirttilen bu etkenlerle ilgili ampirik
caligmalar incelenmeye caligilacaktir.

a) Firmalara/sirketlere ait faktorler, Siirekli teknolojik degisim, yeni is
teklifleri i¢in firsatlar sunarken aym zamanda da yerlesik is modellerine
yonelik tehditler olugturmaktadir (Lai, 2016). Lider firmalar genellikle
teknolojik uygulamalarn gelisimini kendi yararlarina sekillendirmeye
caligmaktadirlar (Lovelock & Wirtz, 2011). Teknolojilerin gelismis ve
dinamik biiylimesiyle tiiketicilerin bu teknolojileri ne kadar hizli kabul
ettikleri, teknolojinin varligi, kolaylik saglamasi, tiiketicilerin ihtiyaglari,
giivenlik gibi bir dizi faktore baghdir (Lai, 2016).

Yeni bir teknolojiye gecisin bir firmaya yarar saglamasi bazi faktorlere
dayanmaktadir. Bu faktorleri su sekilde agiklamak miimkiindiir:

+ Yeni teknolojinin sundugu avantajlar,

+ Firmanm mevcut yeterlilikleriyle yeni teknolojinin uyusmasi (ve
tabii gecis i¢in harcanacak emek ve yeni yeterlikler gelistirmek
i¢in harcanacak zamanla da iligkilidir),

+ Yeni teknolojinin  firmanin  tamamlayict  kaynaklardaki
pozisyonuyla uyusmasit (mesela bir firma anahtar niteligi tagiyan
tamamlayici kaynaklardan yoksun olabilir ya da gelirinin 6nemli
bir kismini, ylikiimlii teknolojiyle bagdasan iiriinleri satarak elde
ediyor olabilir).

+ Yeni teknolojinin beklenen yayilma orani (Oslo, 2006).

Bundan dolay1, S-egrisi modelini ¢ok yakindan takip eden bir firmanin
teknolojiler arasi gecisi beklenenden daha erken ya da daha gec
olabilmektedir. Ozel sektdrde yer alan firmalar, {iriin, siirec, organizasyonel
ve pazarlama inovasyon ¢esitlerini kullanarak satis karni, fiyat esnekligini,
maliyet ve pazar avantajim arttirmayi hedeflemektedirler. Diisiik ve orta
teknolojili endiistrilerde yapilan yenilikler, ileri teknolojiye sahip bir
endiistride yer alan bir firmaya gore daha fazla dikkat cekici oldugu
goriilmektedir. Bu durum {izerinde diisiik ve orta teknolojili endiistride yer
alan firmalarm {ilke ekonomisindeki payinin yiliksek olmast dnemli Olglide
etkili olmaktadir (Oslo, 2006).

Teknoloji dongiisiiniin evrelerini tanimlamak ve nitelemek icin bir dizi
caligma yapilmistir. Bu ¢alismalar, bazi teknolojilerin nasil basarili oldugunu
ve yeni teknolojileri sunma ve benimseme konusunda kurulu firmalarin mi
yoksa yeni firmalarin m1 daha basarili oldugunu daha iyi anlamak igin
yapilmistir (Utterback & Abernathy, 1975). Onlar tarafindan bir teknoloji
evrimi modeli 6nerilmis ve herkes tarafindan bilinir hale gelmistir.
Teknolojinin gesitli asamalardan gegtigini iddia etmislerdir. Bu durumda hem
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pazar hem de teknoloji konusunda énemli Slgiide belirsizlik oldugu igin ilk
asamay1 "akigkan satha" olarak adlandirmislardir. Teknolojiye dayal iiriinler
ve hizmetler, gelisigiizel, giivenilmez veya pahali olabilmektedir. Bununla
birlikte, baz1 sektorlerin gereksinimlerini karsilayabilmektedir. Bu asamada,
firmalar ¢esitli iirlin ¢ehreleri veya etmenler kullanarak pazarn tepkilerini
degerlendirmektedir. Ureticiler ve miisteriler sonunda {iriiniin istenen
Ozellikleri hakkinda anlasmaya varmakta ve ortak bir tasarim ortaya
¢tkmaktadir. Bu egemen tasarim, teknoloji i¢in istikrarl bir yapi ve sirketlere
yontemsel yeniliklere odaklanmalarmi saglamaktadir. Boylece tasarimimn
iiretiminin daha etkili ve randimanli hale gelmesini veya asamali yeniliklere
yonelmelerini saglamaktadir (Utterback & Abernathy, 1975). Bu safhay1
belirli satha olarak tanimlamaktadir. Cilinkii iriinler, materyaller ve iiretim
yontemlerinin her biri egemen tasarima 6zgudiir.

b) Firmalarm/sirketlerin  biiyiikliigii; teknolojinin gelismesi ve
yayillmasinda firmalarin biiyiikliigii 6nemli bir belirleyici olarak 6n plana
¢ikmaktadir. Joseph Schumpeter, 1942 yilinda “Kapitalizm, Sosyalizm ve
Demokrasi” isimli bir kitap yayinlamig ve bu eserde teknolojinin gelismesi
meselesinde biiylik firmalann  roliinii  “Schumpeter hipotezi” ile
aciklamaktadir. Bu hipoteze gore Schumpeter teknolojinin geligmesinde
biiyiik firmalarin bir nevi motor gorevi gordiigiinii vurgulamaktadir. Firmanin
biiyiikliigii; yeni mallara ulagim, yeni hammadde kaynaklarma sahip olma,
yeni piyasalara hitap edebilme, yeni organizasyonlara sahip olma durumlar
i¢in belirleyici bir roliiniin oldugu seklinde agiklanmaktadir. Schumpeter bu
durumu yaratict yikim (creative destruction) olarak agiklamaktadir.
Schumpeter yaratict yikim ve teknoloji benimseme arasindaki iliskide 6nemli
olan hususun, bir firmanin yeni teknoloji {iretip tiretmedigi durumu oldugunu
ifade etmistir. Bu baglamda akillara su soru gelmektedir: Yeni bir teknolojinin
benimsenmesinde firmanin niceliksel 6zellikleri mi daha etkilidir yoksa
niteliksel 6zellikleri mi daha etkilidir? (Schumpeter, 2003).

Gecmigten beri teknolojinin gelismesi ve yayillmasinda temel
unsurlardan birisi olan yenilik olgusu daha ¢ok biiyiik isletmelerin ciddi bir
etkinligi olarak goriilmektedir. Ancak yakin geg¢mise baktigimzda birgok
farkl (bilgisayar, biyoloji, eczacilik, vb.) alanlarda kargimiza ¢ikmakta olan
yenilikler biiyiik 6l¢ekteki firmalara nazaran kiigiik 6lgekteki firmalarin daha
etkin rol oynadigi goriisiinii 6n plana ¢ikarmaktadir. Teknolojinin
benimsenmesi ile firmanm biiylkligii arasinda pozitif bir iliski oldugu
goriisiiniin aksini iddia eden Birch (1987) ve Storey (1994) yapmis olduklari
calismalarda teknolojinin benimsenmesinde kiigiik firmalarin etkilerini analiz
etmigler ve yeni teknolojilerin yaklagik % 82’sinin kiiglik firmalar tarafindan
gerceklestirildigini ortaya koymuslardir.

Scherer (1980), Amerika’daki kiigiik firmalar {izerine hazirlamis
oldugu rapora gore yeni teknolojiler biiyiik firmalardan ziyade kiigiik firmalar
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tarafindan gelistirilmistir. Asimetrik enformasyona gore ise stratejik
kaynaklara sahip olan igletmeler, sahip olduklar kaynaklar yardimiyla diger
sirketlere nazaran teknolojik benimsemeyi daha seri bir bigimde
gerceklestirebilmektedirler (Stoneman & Diederen, 1994). Soyle ki
Stoneman & Diederen (1994) farkli kosullarin teknoloji benimseme zamanini
etkiledigini 6ne siirmektedirler. Karlilik ve arbitraj kosulu olarak agiklanan bu
kosullar firmanin biiyiikliigii ile ilgili olabilmektedir. Karhlik kosulu;
teknoloji benimsemesinin uygun zamanda gergeklestirilerek karli bir duruma
gecilmesi olarak agiklanmaktadir. Arbitraj kosulu ise teknolojinin ortaya
¢iktig1 zamanda teknoloji benimsemesi icin belirli bir beklemenin karli olup
olmamasi durumu seklinde aciklanmaktadir. Bu dogrultuda en ytiksek kar
diizeyine ulasildiginda gergeklesen teknoloji benimsemesi bu zamani
diisiinmeyen ya da diisiinemeyen firmalara kiyasla daha fazla kazang saglama
imkan1 olusturmaktadir.

Bu yaklagimlar baglaminda genel bir degerlendirme yapildiginda
firmalarin biiylikligli baz1 durumlarda teknoloji benimsemesi i¢in avantaj
olustururken bazi durumlarda kiigliik firmalar teknolojinin gelismesi ve
yayilmasinda daha etkili olabilmektedir. Baz1 durumlarda firmalarin mevcut
teknolojiye yonelik bilgi eksikligi yasamasi, kaynak yetersizligine sahip
olmast vb. gibi nedenler ise teknolojinin  benimsenmesini
geciktirebilmektedir.

¢) Onciil Bilgi; ilk kez ortaya ¢ikan bir teknolojinin benimsenmesinde
igletmeler onciil bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bir nevi 6ziimseme siireci olarak
nitelendirilen bu asamada onciil bilgi firmalar tarafindan edinilerek test
edilmektedir. Teknoloji benimsemesinde dnemli bir belirleyici olan onciil
bilgi bir nevi sonucun gosterilebilirligi olarak da nitelendirilebilmektedir. Bu
bilgi ayn1 zamanda, teknoloji benimseyicilerine sonucun ne sekilde olacagi
konusunda bilgi vermektedir (Chismar & Wiley-patton, 2003). Rogers (2003)
bu durumu gozlenebilirlik olarak da adlandirmaktadir. Ona goére bir
teknolojinin benimsenmesi ile s6z konusu teknoloji hakkinda sahip olunan
onciil bilgi arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Fakat sonucun
gosterilebilirligi ile teknolojinin benimsenmesi arasinda her zaman pozitif bir
iliski bulunmamaktadir. Soyle ki, s6z konusu teknoloji avantajli degilse
sonucun gosterilebilirligi teknoloji benimsemesine dezavantaj olarak
yansimaktadir (Prasad & Agarwal, 1997)

Teknolojinin somut sonug¢lan hakkinda 6nciil bilgiye sahip olunmasi
potansiyel teknoloji kullanicilarina 6nemli avantajlar saglamaktadir. Onciil
bilgiye sahip olunmasi ve sonucun gosterilebilir olmasi, modern teknolojinin
yararlanni vadetmek kadar bu faydalan yerine getirmenin de ne kadar dnemli
oldugunu gozler oniine sermektedir. Bu yoniiyle dnciil bilgiye sahip olan
firmalar teknoloji benimsemesinde olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir.
Onciil bilginin edinilmesinde yeterli kaynaga sahip olmayan firmalar
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teknolojik kilitlenme yasayarak, teknoloji benimsemesinde zaman kaybi
yasayabilmektedirler (Venkatesh & Davis, 2000). Sonug olarak 6nciil bilgiye
sahip olmayan ya da gec sahip olan firmalar, teknoloji benimsenmesinde
onciil bilgiye erken sahip olan firmalarin gerisinde kalacak, bu durum da 6nciil
bilgiye sahip olmayan ya da gec¢ sahip olan firmalan halihazirdaki
teknolojilere bagimli hale getirecektir.

d)  Firmalarn/sirketlerin  uluslararasi  pazarlarda  tamnmast,
teknolojinin benimsenmesinde etkili olan bir diger onemli faktor de
firmalarn/sirketlerin uluslararasi pazarlarda taninma durumudur. Rekabetin
uluslararas1 smirlart agmasi ve bilginin hizla yayilmasi ile teknolojideki
gelismeler daha hizli ve etkili bir yayilma siirecine girmistir. Ozellikle
kiiresellesmenin yogunluk kazandigi son otuz yil icerisinde mal, para ve
sermaye yatirimlart uluslararasi pazarlarda serbest¢ce dolasim durumuna
gelmigtir. Hem gelismis hem de geligsmekte olan {ilke ekonomileri bir rekabet
durumuna girmislerdir. Bu durum uluslararas1 piyasalarda {irlinlerin ve
rekabetin kiiresellesmesinin de gozle goriilebilir bir sekilde artmasimna neden
olmustur (Tekin & Omiirbek, 2004). Kiiresellesen piyasalarda bugiin birgok
isletme daha rekabet¢i bir duruma yiikselmis olup, bu yoniiyle uluslararasi
pazarlarda 6nemli bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Firmalarin/girketlerin uluslararasi piyasalarda taninmasimi saglayacak
olan bir diger faktor ise dis ticaret faaliyetleri olarak goriilmektedir. Dis ticaret
faaliyetleri denildiginde ise akla dogrudan ithalat ve ihracat faaliyetleri
gelmektedir. hracat ve ithalat faaliyetleri sayesinde firmalar/sirketler diger
iilkelerden ileri  teknolojileri tagimakta ve bu teknolojilerinin
igsellestirilmesini  saglamaktadirlar.  Teknolojik  yenilik  yapamayan
firmalar/sirketler hatta iilkeler icin ithalat faaliyetlerinin teknolojinin
igsellestirilmesinde daha ©on planda oldugu diisiiniilse de yapilan bazi
caligmalar ihracat faaliyetlerinin de teknolojinin igsellestirilmesinde dnemini
vurgulamistir (Clerides vd., 1998; De Loecker, 2007). Bu calismalardan
birinde De Loecker (2007) mikro degiskenler kullanarak Slovenyali ihracat
yapan firmalarn analiz etmis ve ihracat yapan firmalarin ihracatlarmi
gelistirdikge verimliliklerini arttirdiklarini ve diger yerel firmalara gore de
aralarindaki farki giderek actiklari sonucuna ulasmistir. Sonu¢ olarak bir
teknolojinin uluslararas1 pazarlarda taninmasi s6z konusu teknolojinin
gelismesi, yayilmasi ve benimsenmesini 6nemli olgiide etkilemektedir.

e) Firmalarm/Sirketlerin Teknoloji Kullanim Amaglar; Dbiitiin
insanlarm ortak bir yatirm iriinii olan teknolojinin gelisimi ve yayilimi
hususunda, kullanim amaglari 6nemli bir belirleyici olarak 6n plana
¢ikmaktadir. ilk insanlanin yasamlanni siirdiirebilmek amaciyla ortaya
cikardigi teknoloji bircok farkli alanda insan hizmetine sunulmustur. Ilk
ortaya ¢iktig1 zamanlarda teknoloji insanlarin elbise, yiyecek, arag-gereg gibi
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temel ihtiyaglarinin karsilanmasinda kullanilmis olup, zaman icerisinde farkli
kullanim alanlar ortaya ¢ikmustir (Keskin, 2011). Giiniimiizde ise teknoloji
kullaniminin neredeyse ulasmadigi bir birey, birim, alan, sektor, iilke
kalmamustir. Bu ¢alismalardan bazilar1 (Biilbil & Giiles, 2004; Tekin vd.,
2005; Omiirbek & Yilmaz, 2009) ileri imalat teknoloji ya da bilisim
teknolojileri kullanimmin igletme performanslanna yonelik arastirmalar
igermekteyken, bazi c¢aligmalar da bankacilik sektdriinde teknoloji
kullaniminin bankalarin performans degerlendirilmelerinde oynadigi rolleri
aciklamaktadir (Okur, 2010 ; Uzun & Berberoglu, 2018). Yine benzer bir
sekilde egitim sektoriinde de teknolojinin kullanimi giin gectikge hizli bir
sekilde artmaktadir. Ozellikle son donemde ilk olarak Cin’in Wuhan
eyaletinde ortaya ¢ikip neredeyse tiim iilkelere yayilan COVID-19 viriisii
nedeniyle biitiin {ilkeler egitimlere ara vermek zorunda kalmig ve birgok iilke
egitimlerine uzaktan devam etmek durumunda kalmistir. Bu duruma en
onemli 6rnek Tiirkiye verilebilir. Covid-19 salgmi sonucunda teknolojik
altyapisini egitim sistemine hizl bir sekilde adapte etmis, hem 6zel ve kamu
ortaggretim kurumlarinda hem de yiiksekogretim kurumlarinda teknolojiyi
cok iyi bir sekilde kullanmisg ve Ogrencilerin egitimlerine uzaktan devam
etmelerine imkadn tanimustir. Yine benzer sekilde Covid-19 doneminde
perakende ve hizmet sektorleri teknolojiyi ¢ok iyi bir sekilde kullanmis ve
insanlarin evden rahat ve saglikli bir sekilde ihtiyaglarini karsilamalarina
imkan vermislerdir.

f)  Yabanci sermaye; Qiniimiiz diinyasinda birgok {ilkenin
kalkinmasinda yabanci sermaye ve teknoloji transferi 6nemli birer aktor
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Teknoloji benimsemesini etkileyen onemli
faktorlerden biri olan yabanci sermaye olgusunu Seyidoglu (2013); bir
firmanin/sirketin faaliyetini, kurulu oldugu iilkenin disinda yapmasi ya da
halihazirdaki tiretim tesislerini satin almasi durumu olarak aciklamaktadir.

1990’11 y1illardan itibaren kiiresellesmenin artmasiyla birlikte 6zellikle
kaynak yetersizligine sahip olan gelismekte olan iilkeler yabanci sermaye
yatinmlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Geligsmekte olan {ilkelere gelen yabanci
sermaye yatirimlari bu iilkelerin tasarruf agiklarini gidermekte kalmayip ayni
zamanda teknoloji transferi gergeklestirerek bu {ilkelerin ekonomik olarak
biiyiime ve kalkinmalaria katkida bulunmaktadir. Bu gelismeler baglaminda
iilkeler ekonomik yonden biiyiime siirecine girmekte verimlilik artislari elde
etmektedirler. Teknoloji benimsemesinde yabanci sermayenin 6nemine dikkat
¢eken bir ¢alismada Saggi (2002), teknolojinin dogrudan yabanci yatirimlar
araciligiyla gelismis iilkelerden gelismekte olan iilkelere yayilmakta oldugunu
ifade etmistir.

Teknoloji transferi seklinde olan yabanci sermaye, yatirimin
gerceklestigi iilkeden teknolojinin yayilmasini saglayarak, iilkenin ekonomik
biiyiimesi, kalkinmas1 ve teknoloji benimsemesinde 6nemli bir faktor olarak
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on plana ¢ikmaktadir. Ruiz Ben (2007) yapmis oldugu ¢alismada, yabanci
sermayenin kullamldigi {ilkelerin teknolojik gelisiminin ve yayiliminin
onemli Olglide arttirdigi vurgusunu yapmistir. Yine benzer bir ¢aligmada
Branstetter vd. (2006) de, bilginin ve teknolojinin yayilma etkisinde dogrudan
yabanc1 yatirimlarin olumlu etkileri oldugu kanisina varmustir.

Teknolojinin benimsenmesinde yabanci sermayenin etkisi ag etkileri
agisindan da 6nemli bulunmaktadir. Bu durum o6zellikle gelismekte olan
iilkeler icin yabanci sermayenin birden fazla avantaj saglayabildigini
gostermektedir. Bu durumu Findik (2015) yapmis oldugu caligmasinda su
sekilde aciklamaktadir: Yabanci sermayenin tamamlayici ve ¢oklu teknoloji
kullanimina anlaml ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Bazi ¢aligmalar ise (Alfaro vd., 2004; lacovone vd., 2009) dogrudan
yabanci yatirnmlarnn teknolojinin benimsenmesinin dogrudan yurtdisinda
igbirligi yapan yerel firmalarin yasadiklari etki ile kalmadigini, yabanci
firmalarla isbirligi yapan firmalarin yerel diizeyde ortaklasa hareket
ettiklerini, firmalara da dogrudan yabanci yatirimlardan elde ettikleri
birikimlerini aktardiklarini belirtmislerdir.

g) Beseri sermaye; beseri sermaye olgusu, emegin niteligini ve yapisini
ifade etmek i¢in kullanilmakta olup, teknolojinin gelismesi ve yayilmasi
meselesinde 6nemli bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 1950°1li yillardan
itibaren diinya genelinde teknoloji ve bilgi temelli gelismelerin hiz kazanmasi
ile beseri sermayenin ekonomik gelismeler iizerindeki etkisi de artmaya
baglamistir. Bu baglamda iilkelerin zaman icerisinde beserl sermayeye
yaptiklar1 yatirnmlarda da artiglar gozlenmistir. Soyle ki; tilkeler beseri
sermayeyi Olgmek i¢in egitim, saglik, inovasyon ve Ar-Ge gibi alanlara
yatinmlar yapmaya baslamistir. Ekonomik biiylimeyi arttiran faktorler igsel
ve digsal olarak ayrilmis olup, i¢sel faktorler niifus artisi ve fiziksel sermaye
olarak aciklanmirken, digsal faktorler ise teknolojik tiretim faktorleri olarak
ifade edilmistir. I¢sel biiyiime modelleri teknolojik {iretim faktdrlerini
kalkinma siirecinin temel belirleyicisi olarak gérmiistiir. Faktor verimliliginin
saglanmasinda teknolojik gelisimin katkis1 olduk¢a Onemlidir. Ciinkil
nitelikli, egitimli ve kalifiye isgiicii teknolojik ilerlemeye daha hizli ayak
uydurabilmektedir (Keskin, 2011).

Bilgi teknolojisi toplumsal, sosyal ve ekonomik gelisimin temel
belirleyicisi olarak goriilmektedir. Teknoloji alaninda gergeklestirilen
yatinmlarin artis1 beseri sermayenin gelistirilmesi ile dogru orantili olarak
ilerlemektedir. Yine bu dogrultuda iiretim sahasinda énemli bir faktor olan
emek unsuru, beseri sermayenin ekonomi alaninda giiclenmesini saglarken,
fiziki sermayenin de etkinliginin azalmasini saglamaktadir (Piketty, 2014).

Gelisen teknolojilerde beserl sermaye 6nemli bir iiretim faktoridiir.
Bu baglamda alan yazminda beseri sermaye, teknolojik benimseme tizerinde
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de etkili bir faktor olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Beseri sermayenin ekonomik
biiyiime ve kalkinma {izerinde olumlu etkisinin oldugunu belirten teoriler ve
bu baglamda akademik yazinda genis kabul goren ¢alismalar (Taban & Kar,
2006 ; Eser & Ekiz Gokmen, 2009 ; Keskin, 2011 ; Yaylali & Lebe, 2011 ;
Ozel, 2012) bulunmaktadir.

Teknolojinin gelismesi ve yayilmasi ile beseri sermayenin iligkisini
inceleyen calismalar da akademik yazinda ele alimmugtir. Bu calismalar
sonucunda dzellikle egitim diizeyinin teknolojinin gelismesi {izerinde anlamli
ve pozitif bir etkisi oldugu yoniindedir (Babatunde & Adefabi, 2005; Altay &
Pazarlioglu, 2007; Chi, 2008). Bu yéniiyle teknoloji benimsemesinde, beseri
sermaye faktorii giiclii bir belirleyici olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

h) Cevresel faktorler; bilgi ve iletisim teknoloji sistemlerinde meydana
gelen gelismeler, kiiresellesen diinya diizeni ve ulagim teknolojisinde
meydana gelen ilerlemeler baglaminda diinya her gegcen zaman
kiiglilmektedir. Bu dogrultuda cografi uzakliklarin caydiric1 etkisi ortadan
kalkarak Diinya’nin herhangi bir yerinde meydana gelen gelismeler birbirini
daha ¢ok etkiler olmustur. Kiiresellesen diinya diizeninde, milli devletler
sinirlarin1 ve halkini daha zor sartlarda denetim altinda tutar hale gelmistir.
Yaganan bu gelismeler dogrultusunda bilgi, mal ve sermaye akimlari cografi
stnirlar ile denetlenememektedir (Tekeli, 2004). Bununla birlikte bazi
yerlesim bolgelerinde teknolojinin yayilmas: ve gelismesi daha hizli
olabilmektedir. Bu durum s6z konusu bolgelerin, diger bolgelere nazaran
avantaj Ozelliklerine sahip olmasi ile agiklanabilmektedir (Freeman, 1991).

Tartisma ve Sonug

Bu calismada teknolojinin gelismesi ve yayilmasmi etkileyen teknoloji
benimseme teorilerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amaca ulasabilmek
i¢in Oncelikle teknoloji olgusunun kavramsal ¢ergevesi aktarilmaya calisilmig
olup, c¢alismanin devaminda teknoloji benimseme teorilerinden klasik
benimseme teorisi ve ¢agdas benimseme teorisi ele alinmistir. Akademik
yazin incelemesine dayanan bu c¢alismada farkli teorik anlayislar, aragtirma
problemleri, degiskenler ve Olclimlerle teknoloji benimseme modelleri ve
teorileri arasindaki iligki incelenmistir. Yeni teorik arastirma c¢ercevesinin
gelistirilmesi, bir dizi faktdre bagl olmaktadir. Bu calismada teknoloji
benimsemesinde belirleyici role sahip olan faktorler incelenmis olup, bu
faktorler yapilacak olan yatinmin cografi konumundan, {iretimin
organizasyonunda etkili olan firma eksenli faktdrlere, yabanci sermayeden
beseri sermayeye, firmalarin biiyiikligiinden firmalarin teknoloji kullanim
amaglarina kadar her seyi kapsamaktadir. Mevcut yazindan edinilen bilgiler
ekseninde teknolojinin benimsenmesi meselesinde fiziki sermayenin yani sira
calisanlarin deneyimleri, egitimleri ve yetenekleri de dnemli bir belirleyici
olmaktadir (Baldwin vd., 2005).
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Teknoloji benimsemesini inceleyen model ve kuramlar dogrultusunda
bir  teknolojinin  benimsenmesi, firmalarin/sirketlerin  biyiikligi,
firmalarin/sirketlerin sahip olduklart onciil bilgiler, firmalann/sirketlerin
uluslararasi piyasalarda taninmasi, yabanci sermaye, beseri sermaye, cografi
yakinlik ve sanayi faktorleri ile dogrudan etkilesim igerisindedir. Teknoloji
benimsemesini inceleyen benimseme teorilerinde belirleyici olan faktorler
kimi zaman avantaj saglarken kimi zaman dezavantaj saglayabilmektedir. Bu
avantaj ve dezavantajlar teknolojiyi benimseyen firmalar ve bireylere gore
degiskenlik gosterebilmektedir.

Diinya ekonomisinde yer alan giiglii ekonomilerin kalkinma ve geligsme
stirecleri incelendiginde, iilke ekonomilerinin teknoloji temelli uygulamalar
ile desteklendigi goriilmektedir. Teknolojinin gelismesine ve yayilmasina
vurgu yapan bu algi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik olarak
biiyiimelerinde ve kalkinmalarinda teknolojinin gelismesi ve yayilmasmin
itici bir gii¢ olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada
teknoloji gelismesini ve yayilmasimi etkileyen benimseme teorileri
incelenmistir. Sonug¢ olarak teknolojinin gelismesi ve yayilmasinda birgok
farkli degiskenin belirleyici oldugu anlagilmistir. En ¢ok bahsedilen faktorler,
firmaya Ozgili faktorlerdir. Bu faktorler, firmanin biyiikliigii, uluslararasi
pazarlarda taninmast, firmanin onciil bilgiyi sunmasi olarak aciklanmaktadir.
Bir teknolojinin benimsenmesi meselesinde ¢evresel faktorler de 6nemli bir
belirleyici olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bir firmanimn iletisim kanallarma
cografi olarak yakin olmasi genellikle avantaj saglamaktadir. Ancak
kiiresellesen diinya diizeninde teknolojinin sagladigi olanaklarla birlikte
cografi yakinlik faktoriiniin avantajlarn iletisim kanallan sayesinde telafi
edilebilmektedir. Bununla birlikte teknoloji benimsemesinde kisilerin bireysel
ozellikleri de belirleyici olabilmektedir. Bireylerin dahil oldugu sosyal yapi,
kiiltiirel faktorler, dikkate aldiklar1 toplumsal degerler, kisilik 6zellikleri
belirleyici faktorler olarak sayilabilmektedir. Teknolojinin gelismesi ve
yayilmasinin basaril1 bir sekilde gergeklesmesi i¢in piyasada yer alan birgok
firmanin teknoloji benimseme kuramlarmi ve teknolojinin gelismesini
etkileyen faktorleri dikkate almalan gerekmektedir. Bu faktdrler firmadan
firmaya gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ancak giiniimiizde teknolojinin
Onlenemez hizda yiikselisi firmalarin teknolojiyi benimsemesinde etkili olan
faktorlerin ¢agin gerektirdigi kosullara gore uyarlanmasmi gerekli
kilmaktadir. Bundan sonra yapilacak olan g¢aligmalarda cagin gerektirdigi
faktorlere gore degerlendirmeler yapilmalidir.
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