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COVID-19 pandemisinin 2020 yilt Mart ayinda ilan edilmesiyle baslayan siirecte en fazla risk altinda calisan
meslek grubu saglik calisanlari olmustur. COVID-19 pandemisi, bu grubun is yasam dengesi ve calisma
kosullarinda radikal degisiklikler meydana getirmistir. Bu ¢alismada, COVID-19 pandemisi ile hastanelerde
degisen caligma kosullarinin calisanlarin is performans: iizerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda, pandemi déneminde (Ekim 2021), Rize il merkezinde yer alan Saglik Bakanligi’na bagh
bir hastane, bir iiniversite hastanesi ve bir 6zel hastanede calisan ve tabakali 6rnekleme yontemi ile belirlenen
348 personelin (hekim, hemsire, idari personel ve diger calisanlar) olusturdugu orneklem grubuna anket
uygulanmistir. Anket formunu kisisel ve demografik bilgi formu ve Karakurum tarafindan gelistirilen, gorev
performanst ve baglamsal performans boyutlarindan olusan is performans 6lgegi olusturmaktadir. Verilerin
analizinde iki ortalama arasindaki farkin Onemlilik testi (t testi) ve c¢oklu dogrusal regresyon analizi
kullanilmistir. Uzaktan (evden) calisanlarin gorev performanst ve is performansmin daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica, acil cagrilmalarinda artis olanlarin goérev performansi, baglamsal performans ve is
performansinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Calisma kosullarinda meydana gelen degisikliklerin
calisanlarin performans algilarina etkisini ortaya koymak amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi yapilmis;
uzaktan (evden) calisma ve acil ¢agrilmada artisin gérev performanst ve is performansi {izerinde pozitif yonde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Nobet sisteminde degisikliklerin ise baglamsal performans iizerinde
negatif yonde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Calisanlara miimkiin oldugunca esnek g¢alisma
programlar1 ve vardiya planlamalar1 yapilmasinin faydali olacagi sonucuna varilmistir. Bu g¢alismadan elde
edilen sonuglar, benzer bir pandemi durumunda alinacak 6nlemlerin belirlenmesi agisindan yol gdsterici olabilir.
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THE EFFECT OF CHANGES IN WORKING CONDITIONS DURING THE COVID-
19 PANDEMIC ON JOB PERFORMANCE: A STUDY CONDUCTED IN
HOSPITALS

Abstract

In the process that began with the declaration of the COVID-19 pandemic in March 2020, the group of
healthcare workers has been the most at risk. The COVID-19 pandemic has brought about radical changes in the
work-life balance and working conditions of this group. This study aims to determine the effect of the changing
working conditions in hospitals due to the COVID-19 pandemic on the performance of employees. In line with
this aim, a sample group consisting of 348 personnel (physicians, nurses, administrative staff, and other
employees) working in a hospital affiliated with the Ministry of Health, a university hospital, and a private
hospital located in the city center of Rize in October 2021, determined using stratified sampling method, was
surveyed. The survey consisted of a personal and demographic information form and a job performance scale
comprising task performance and contextual performance dimensions developed by Karakurum. The
significance test of the difference between two means (t-test) and multiple linear regression analysis were used
for data analysis. It was found that the task performance and job performance of those working remotely (from
home) were higher. Additionally, it was determined that those who experienced an increase in emergency calls
had higher task performance, contextual performance, and job performance (p<0.05). Multiple linear regression
analysis was conducted to reveal the effect of changes in working conditions on employees' performance
perceptions; it was found that remote work (from home) and increase in emergency calls had a positively
significant effect on task performance and job performance. It was also found that changes in the shift system
had a negatively significant effect on contextual performance. The findings of this study suggest that providing
employees with flexible work schedules and shift planning as much as possible would be beneficial. The results
obtained from this study can be guiding in determining measures to be taken in a similar pandemic situation.

Keywords: Job Performance, COVID-19, Working Conditions, Healthcare Workers, Hospital.
JEL Codes: 110, 119, J81.

1. GIRIS

Tarih boyunca meydana gelmis her pandemi, toplumlarin yasam sartlarinda Onemli
degisiklikler meydana getirmistir. Ilk kez 2019 yilinda Wuhan kentinde ortaya cikan ve kisa
siire icerisinde tiim diinyay1 etkisi altina alan COVID-19 salgim Diinya Saglik Orgiitii (DSO)

tarafindan pandemi olarak ilan edilmis ve 21. yiizyilin en ciddi tehdidi olarak kabul edilmistir

(Saglik Bakanligi, 2020).

Pandemi siirecinde saglik sektoriinde calisma kosullarinda bazi degisiklikler meydana
gelmistir. COVID-19 pandemisi ile saglik ¢alisanlarinin degisen ¢alisma kosullar1 arasinda;
esnek mesai, uzaktan (evden) calisma, izin iptali, nobet sisteminde degisiklikler, acil
cagrilmada artis ve i yogunlugunda artis yer almaktadir. Caligma kosullarinda meydana gelen

degisiklikler ile ¢calisanlarin is performanslari arasinda iliski oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik sektoriinde hizmet sunan kurumlarda olumlu is ortaminin yaratilmasi; kurum idaresi,
calisanlar, hizmet alan hastalar ile hasta yakinlar1 bakimindan c¢ok Onemlidir. Calisma

kosullarindan tatmin olan personelin sagladigi hizmet, hasta ile yakinlarina olumlu sekilde
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yansimaktadir. Calisanlar is ortamimin pozitif ya da negatif tim degiskenlerinden dogrudan
etkilenirler. Saglikli olmayan is ortamlari; cok fazla is yiikii, fazla caligma siireleri, diigiik
profesyonel statii, problemli iletisim araciligiyla calisanlarin fiziki ve ruhsal sagligini
etkilemektedir. Bir is yerinde c¢alisanin saglikli olup olmamasi yalnizca onun degil, hizmet

sundugu insanlarin da problemi olmaktadir (Oztiirk vd., 2012).

Is performansi, plani ve amaci olan faaliyetlerin sonucunda ortaya cikan veriler ile kalitenin
belirlendigi bir kavram oldugu icin géreceli ve bagimsiz bir olgudur (Oriicii & Kanbur, 2008).
Isletmeler hedeflerine varmak adina performans: vyiiksek olan kisilere gereksinim
duymaktadir. Benzer bi¢imde, kisiler de verilen gorevleri iyi bir performans sergileyerek
yaptiklarinda bireysel tatmin ve gurur duymaktadir. Diisiik performans ile basarili olamama
ise tatminsizligi dogurmaktadir (Sonnentag & Frese, 2002). Is performansinin &lgiilmesi,
calisanin is esnasindaki davraniglarinin ve davranis boyutlarinin 6lgiimlenmesidir (Day vd.,

2004).

Is performansi (bireysel performans) yaygin olarak, goérev performansi ve baglamsal
performans olmak iizere iki boyutta ele alinmaktadir. Gorev performansi; igin teknik ve
profesyonellik kismiyla ilgilidir. A¢ik gorev tanimlari, mesleki yeterlilik seviyesi ve verimli is
kosullar1 gorev performansinin yiiksek olmasi agisindan Onemlidir. Bu noktada bireyin
yetenegi ve deneyimleri onemli rol oynamaktadir (Motowidlo vd., 1997). Baglamsal
performans; Orgiit iklimi ve kiiltiiriinii de iceren davranmiglarla ilgilidir. Diger ¢alisanlarla
birlikte caligabilme, goniilliililk, kuruma destek olma ve benzeri davranislar baglamsal
performans i¢inde degerlendirilmektedir. Bu bakimdan, insanlarin gdrev tanimlari i¢inde
bulunmayan ancak goérev performansina etki eden davranislardan olusan performans ¢esididir

(Borman & Motowidlo, 1997).

Literatiirde, ¢alisma kosullar ile ¢alisan performansi arasinda iliski oldugu sonucuna ulasan
pek cok calisma bulunmaktadir. Hastane ortaminda vardiyali olarak c¢alisan hemsirelerin
calisma kosulu algilarinin degerlendirilmesi amaciyla Mollaoglu ve arkadaslar1 (2010)
tarafindan yapilan bir aragtirmada, olumlu ¢aligma kosullarinda hizmet vermenin c¢alisanlarin
performansini artirdigi bulunmustur. Kahya (2007) calisma kosullarinin performans iizerine
etkisini belirlemek amaciyla yiiriittigli arastirma sonucunda zayif ¢alisma kosullarmin ve
kalitesiz isyeri ortamu fiziksel oOzelliklerinin ¢alisan performansini diisiirdiigiinii ortaya
cikarmistir. Malezya'da yapilan benzer bir aragtirmada Naharuddin ve Sadegi (2013) calisma
kosullarmin ¢alisan performansi iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Bununla birlikte,

calisma kosullarin1 6nemli Olclide etkileyen ve bazi degisikliklere neden olan pandemi
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sirecinde, ¢alisma kosullar1 ile g¢alisan performansi arasindaki iligki yeterince
incelenmemistir. Saglik sektorli 6zelinde, 6zellikle COVID-19 siireci gibi kriz zamanlarinda,
saglik calisanlarinin ¢aligma ortami ve c¢alisma kosullarinda yapilan diizenlemelerin
calisanlarin is performansi tizerindeki etkisinin ortaya koyulmasi 6nemlidir. Bu baglamda; bu
caligmanin amaci, COVID-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlarinin ¢alisma kosullarinda

meydana gelen degisikliklerin ig performansi tizerindeki etkisini belirlemektir.
2.  GEREC VE YONTEM

COVID-19 pandemisi siirecinde saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinda meydana gelen
degisikliklerin is performansi iizerindeki etkisini arastirmak amaciyla yapilan bu arastirmada
veri toplama aract olarak; COVID-19 siirecinde hastanelerdeki ¢alisma kosullarinda meydana
gelen degisiklikleri de igeren, arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel ve demografik bilgi
formu ile calisanlarin bireysel performanslarini 6lgmek amaciyla is performans oOlcegi
kullanilmigtir. Karakurum (2005) tarafindan gelistirilen ve bir kamu kurumunda calisan
personele uygulanan is performans 6lcegi, gorev performansi ve baglamsal performans olmak
iizere iki alt boyuttan ve 11 maddeden olusan besli Likert tipi bir 6l¢ektir. S6z konusu
calismada, istatistiksel analiz sonucunda, is Performans Olcegi boyutlarina iliskin Cronbach’s

PR

Alpha giivenirlik katsayilarmin 0,800 ile 0,850 arasinda degistigi belirtilmistir.

Arastirmanin evrenini yonetim yapilart farkli olan Saglik Bakanligi’na bagh bir hastane, bir
iiniversite hastanesi ve bir 6zel hastane olmak iizere Rize il merkezinde bulunan tim
hastanelerde gorev yapan 477 hekim, 642 hemsire, 206 idari personel ve 446 diger hastane
calisanlart olmak {izere toplam 1771 hastane personeli olusturmaktadir. S6z konusu 1771
kisilik evrende %95 giiven diizeyinde ulasilmasi gereken 6rneklem biiytikligl 316 kisi olarak
hesaplanmis; Ornekleme dahil edilen calisanlara pandemi siirecinde olunmasi nedeniyle
ulasilamamasi thtimaline kars1 6rneklem biiyiikliigli %10 oraninda artirilmis ve 348 personele
anket uygulanmistir. Tabakali 6rnekleme yontemi ile 6rneklem biiylikligli hesaplamasi
sonucunda Ornekleme dahil edilmesi gereken en az hekim sayis1 (477/1771) x 316 = 85,
hemgsire sayist (642/1771) x 316 = 114, idari personel sayist (206/1771) x 316 = 37 ve diger
saglik calisanlari sayis1 (446/1771) x 316 = 80 olarak belirlenmistir.

Anket uygulama c¢alismasi pandemi doéneminde 2021 yili Ekim ay1 igerisinde
gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu orneklemde yer alan calisanlara
dagitilmis ve caliganlar anketi doldurduktan sonra toplanmistir. Anket uygulama
caligmasindan elde edilen veriler SPSS paket programina aktarilmis, 6l¢cek puanlarinin normal

dagilima uygunlugunun belirlenmesi i¢in basiklik ve carpiklik katsayilar1 incelenmistir.
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Olgeklerden elde edilen basiklik ve carpiklik degetlerinin -3 ile +3 arasinda olmasi normal
dagilim i¢in yeterli goriilmektedir (Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; De Carlo,
1997). Degerler incelendiginde her bir boyutun basiklik ve ¢arpiklik katsayilarinin -3 ile +3
arasinda oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore dlgek puanlarinin normal dagilim gosterdigi
sonucuna ulasilmistir (Tablo 1). Puanlarin normal dagilim goéstermesi nedeni ile ¢alismada
verilerin analizinde parametrik test tekniklerinden iki ortalama arasindaki farkin 6nemlilik
testi (t testi) kullamlmistir. Calisma kosullarinda meydana gelen degisikliklerin is

performansina etkisi ise ¢oklu dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir.

Tablo 1. Olgek Puanlarmin Tanimlayic: Istatistikleri ile Basiklik ve Carpiklik Degerleri

n  Min. Max. Ort. SS Basiklik Carpiklik

Gorev Performansi 348 1,00 5,00 4,46 0,59 -1,430 2,814
Baglamsal Performans 348 1,00 5,00 3,98 0,65 -0,494 0,103
Is Performansi 348 1,00 5,00 4,24 0,56 -1,053 1,806

3. BULGULAR

Arastirma kapsaminda yapilan analizler dogrultusunda, tanimlayici istatistikler ile COVID-19
stirecinde calisma kosullarinda meydana gelen degisiklikler ve bu degisiklikler acisindan
durumu farkli olan gruplar arasinda gorev performansi, baglamsal performans ve is
performans1 bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunup bulunmadigina

yonelik bulgular ile coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 2’de arastirmaya katilan personel ile ilgili tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
Arastirmaya katilan personelin  %56,9’unun iiniversite hastanesinde gdrev yaptigi;
%38,2’sinin 30 yas ve altinda, %62,6’simnin kadin, %68,7’sinin evli, %45,4’liniin lisans
mezunu, %36,2’sinin hemsire oldugu; %32,5’inin polikliniklerde gorev yaptigi; %32,5’inin

mevcut kurumunda 3 yil ve daha az siiredir ¢alistig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Personel ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Say1 Yiizde
Universite 198 56,9
Hastane Saglik Bakanlig1 117 33,6
Ozel 33 9,5
30 yas ve alt 133 38,2
Yas 31-35 yas 71 20,4
36-40 yas 56 16,1

441



DICLE UNIVERSITESI IKTISADI VE IDARI BILIMLER FAKULTESI DERGISI

Dicle University, Journal of Economics and Administrative Sciences

41 yas ve Ustii 88 25,3
o Kadin 218 62,6
Cinsiyet
Erkek 130 37,4
) Evli 239 68,7
Medeni Durum
Bekar 109 31,3
Lise 13 3,7
Onlisans 59 17,0
Lisans 158 454
Egitim Durumu
Alt1 Yillik Fakiilte 33 9,5
Tipta Uzmanlik 71 20,4
Yiksek Lisans/Doktora 14 4.0
Hekim 97 27,9
Hemsire 126 36,2
Hastanedeki Gorev .
Idari Personel 41 11,8
Diger Caliganlar 84 24,1
Poliklinik 113 32,5
Yatan Hasta Servisi 107 30,7
Ameliyathane 11 3,2
Yogun Bakim 17 4,9
Hastanedeki Birim
Acil Servis 41 11,8
Laboratuvar 12 3,4
Idari Birimler 41 11,8
Diger 6 1,7
3 yil ve daha az 113 32,5
4-7 yil 101 29,0
Kurumda Caligma Siiresi
8-10 y1l 71 20,4
11 y1l ve daha fazla 63 18,1

Tablo 3’te COVID-19 siirecinde calisma kosullarinda meydana gelen degisiklikler
gosterilmistir. Katilimcilar, ¢alisma kosullarinda; is yogunlugunda artis basta olmak tizere izin
iptali, nobet sisteminde degisiklikler ve acil cagrilmada artis gibi degisikliklerin meydana
geldigini belirtmislerdir.

Tablo 3. COVID-19 Siirecinde Calisma Kosullarinda Meydana Gelen Degisiklikler

Say1 Yiizde
Esnek Mesai Evet 73 774
Hayir 270 77,6
Uzaktan (Evden) Calisma Evet 34 98
Hayir 314 90,2
izin iptali Evet 141 40,5
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Hayir 207 59,5
Nobet Sisteminde Degisikler Evet 124 35,6
Hayir 224 64,4
Acil Cagrilmada Artig Evet 123 353
Hayir 225 64,7
Is Yogunlugunda Artis Evet 278 79,9
Hayir 70 20,1

Tablo 4’te COVID-19 siirecinde esnek mesai durumuna gore is performansi gosterilmistir.
Esnek mesaiye gegenler ve gecmeyenler arasinda gorev performansi, baglamsal performans

ve is performanst bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmamastir (p>0,05).

Tablo 4. COVID-19 Siirecinde Esnek Mesai Durumuna Gére Is Performansi

Esnek Mesai
Evet Hayir t p
Ortalama SS Ortalama SS
Gorev Performansi 4,47 0,61 4,46 0,59 0,054 0,957
Baglamsal Performans 4,05 0,67 3,96 0,65 1,001 0,318
Is Performansi 428 0,57 423 0,55 0,563 0,574

Tablo 5’te COVID-19 siirecinde uzaktan (evden) ¢alisma durumuna gore is performansi
gosterilmistir. Uzaktan (evden) ¢alisanlar ve ¢alismayanlar arasinda gorev performansi ve is
performansi bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0,05). Uzaktan

(evden) ¢alismaya gecenlerde gorev performansi ve is performansi daha yiiksektir.

Tablo 5. COVID-19 Siirecinde Uzaktan (Evden) Calisma Durumuna Gére Is Performansi

Uzaktan (Evden) Caligma

Evet Hayir t p
Ortalama SS Ortalama SS
Gorev Performansi 4,75 0,38 443 0,60 4,268 0,000*
Baglamsal Performans 4,19 0,57 3,96 0,66 1,958 0,051
Is Performansi 4,49 0,42 422 0,56 2,762 0,006*

*p<0,05

Tablo 6’da is performansi, COVID-19 siirecinde ¢alisma kosullarindan izin iptali durumu
acisindan gosterilmistir. izin iptali olanlar ve olmayanlar arasinda gorev performansi
bakimindan istatistiksel olarak anlamli farklihk bulunmustur (p<0,05). Izin iptali

olmayanlarda gorev performansi daha yiiksektir.
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Tablo 6. COVID-19 Siirecinde izin Iptali Durumuna Gére Is Performansi

Izin Iptali

Evet Hayir t p
Ortalama SS Ortalama SS
Gorev Performansi 4,38 0,58 4,52 0,59 -2,270 0,024*
Baglamsal Performans 3,95 0,68 4,00 0,63 -0,690 0,491
Is Performansi 4,18 0,56 4,29 0,55 -1,680 0,094

*p<0,05

Tablo 7°de is performansi, COVID-19 siirecinde calisma kosullarindan ndbet sisteminde
degisiklik durumu agisindan gosterilmistir. Nobet sisteminde degisiklikler olan ve olmayanlar
arasinda gorev performansi, baglamsal performans ve is performansi bakimindan istatistiksel

olarak anlamli farklilik bulunmamaistir (p>0,05).

Tablo 7. COVID-19 Siirecinde Nébet Sisteminde Degisiklik Durumuna Gore Is Performansi

Nobet Sisteminde Degisikler

Evet Hayir t p
Ortalama SS Ortalama SS
Gorev Performansi 4,44 0,56 447 0,61 -0,447 0,655
Baglamsal Performans 3,90 0,67 4,03 0,64 -1,798 0,073
Is Performansi 4,20 0,54 4,27 0,56 -1,215 0,225

Tablo 8’de is performansi, COVID-19 siirecinde ¢alisma kosullarindan acil ¢agrilmada artis
durumu acgisindan gosterilmistir. Acil ¢agrilmada artis yasayanlar ve yasamayanlar arasinda
gorev performansi, baglamsal performans ve is performansi bakimindan istatistiksel olarak
anlamh farklilik bulunmustur (p<0,05). Acil cagrilmada artis meydana gelenlerde gorev

performansi, baglamsal performans ve is performansi daha ytiksektir.

Tablo 8. COVID-19 Siirecinde Acil Cagrilmada Artis Durumuna Gore Is Performansi

Acil Cagrilmada Artis
Evet Hayir t p
Ortalama SS Ortalama SS
Gorev Performansi 4,60 0,52 4,39 0,61 3,218 0,001*
Baglamsal Performans 4,11 0,64 3,91 0,65 2,694 0,007*
Is Performansi 438 0,51 4,17 0,57 3,308 0,001*

*p<0,05
Tablo 9°’da is performansi, COVID-19 siirecinde ¢alisma kosullarindan is yogunlugunda artig

durumu agisindan gésterilmistir. Is yogunlugunda artis olanlar ve olmayanlar arasinda gorev
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performansi, baglamsal performans ve is performansi bakimindan istatistiksel olarak anlamli

farklilik bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 9. COVID-19 Siirecinde Is Yogunlugunda Artis Durumuna Gére Is Performansi

Is Yogunlugunda Artis
Evet Hayir t p
Ortalama SS Ortalama SS
Gorev Performansi 4,46 0,60 4,48 0,56 -0,252 0,802
Baglamsal Performans 3,97 0,66 4,02 0,60 -0,559 0,577
Is Performansi 424 0,57 4,27 0,52 -0,443 0,658

Tablo 10’da COVID-19 siirecinde ¢alisma kosullarinda meydana gelen degisikliklerin gorev
performansi (model 1), baglamsal performans (model 2) ve is performanst (model 3)
tizerindeki etkilerini incelemek amaciyla, Dummy degisken kullanilarak (Evet: 1; Hayir: 0)
yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglart sunulmustur. Coklu dogrusal regresyon;
bagiml degisken lizerinde birden fazla bagimsiz degiskenin etkisinin incelendigi regresyon

tiridir.

Model 1 regresyon analizi sonuclarina gore; uzaktan (evden) ¢alisma (t = 3,047, p = 0,002) ve
acil ¢agrilmada artig (t = 3,421, p = 0,001) durumlar1 goérev performansi iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Uzaktan (evden) calisma arttikca gorev performansi
algisinin arttig1 goriilmektedir (B = 0,395). Acil ¢agrilmalarin artmasi da gorev performansi
algisin1 artirmaktadir (B = 0,232). Toplam varyans agiklama oran1 (R?) modelin agiklama
giiclinli yiizde olarak ifade etmektedir. Bu modelde R? degeri 0,072 olarak hesaplanmis;
calisma kosullarinda meydana gelen degisikliklerin, calisanlarin gérev performansi algilarini
%7,2 oraninda acikladigr goriilmiistir. Modelin genel istatistiksel anlamliligini
degerlendirmek icin kullanilan F degeri 4,442 ve p degeri 0,000'dir; modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo 10).

Model 2 regresyon analizi sonuglarina gore; nobet sisteminde degisiklikler (t = -2,093, p =
0,037) baglamsal performans lizerinde negatif yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Nobet
sisteminde degisiklikler arttik¢a baglamsal performans algisinin azaldig1 goriilmektedir (B = -
0,161). Acil ¢agrilmada artig (t = 3,446, p = 0,001) baglamsal performans iizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkiye sahiptir. Acil ¢agrilmalarin artmasi baglamsal performans algisini
artirmaktadir (B = 0,261). Bu modelde R? degeri 0,051 olarak hesaplanmis; c¢alisma

kosullarinda meydana gelen degisikliklerin, ¢alisanlarin baglamsal performans algilarini %5,1
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oraninda agikladigi goriilmiistiir. Modelin F degeri 3,050 ve p degeri 0,006'dir; modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (Tablo 10).

Model 3 regresyon analizi sonuclarina gore; uzaktan (evden) ¢alisma (t = 2,521, p=0,012) ve
acil cagrilmada artis (t = 3,831, p = 0,000) durumlar1 is performansi iizerinde pozitif yonde
anlaml bir etkiye sahiptir. Uzaktan (evden) ¢alisma arttik¢a is performansi algisinin arttigi
goriilmektedir (B = 0,308). Acil ¢cagrilmalarin artmasi da ig performansi algisini artirmaktadir
(B = 0,245). Bu modelde R? degeri 0,069 olarak hesaplanmis; calisma kosullarinda meydana
gelen degisikliklerin, calisanlarin is performansi algilarmi %6,9 oraninda agikladigi
goriilmiistiir. Modelin F degeri 4,197 ve p degeri 0,000'dir; model istatistiksel olarak
anlamlidir (Tablo 10).

Tablo 10. Calisma Kosullarinda Meydana Gelen Degisikliklerin Performans Uzerindeki

Etkisi

Bagimh Bagimsiz B se. Beta t P R? F P
Esnek Mesai -0,018 0,089 -0,013  -0,207 0,836
Uzaktan Calisma 0,395 0,130 0,198 3,047 0,002%

Gorey Performans] izin Iptali -0,100 0,067 0083 -1495 0136 o aoe
Nobet Sis. Deg. -0,006 0,069 -0,005 -0,082 0,934 ’ ’ ’
Acil Cag. Artis 0,232 0,068 0,188 3,421 0,001*
is Yog. Artis 0,094 0,096 0,064 0,977 0,329
Esnek Mesai 0,099 0,099 0,063 0,997 0,319
Uzaktan Calisma 0,204 0,145 0,093 1,411 0,159

5 Izin Iptali 0,015 0,075 0,012 0,206 0,837

Baglamsal Performans’ (o i bes. 0061 0077 0118 2003 0037+ >0 3050 0.006°
Acil Cag. Artig 0,261 0,076 0,191 3446 0,001*
Is Yog. Artis 0,029 0,107 0,018 0,267 0,790
Esnek Mesai 0,035 0,084 0,026 0416 0,678
Uzaktan Calisma 0,308 0,122 0,165 2,521 0,012%

is Performanst izin Iptali -0,048 0,063 0042 0754 0451 oo o
Nobet Sis. Deg. -0,076 0,065 -0,065 -1,173 0,242 ’ ’ ’
Acil Cag. Artis 0,245 0,064 0211 3,831 0,000%
is Yog. Artis 0,064 0,091 0,046 0,709 0,479

4. TARTISMA VE SONUC

Tiim diinyay1 etkisi altina alan ve 21. yiizyilin en biiyiik tehdidi olarak kabul edilen COVID-
19 pandemisi, saglik ¢alisanlarinin ¢aligma kosullarinda énemli degisikliklere yol agmistir ve
bu degisiklikler ¢alisanlarin performanslarint 6nemli Slgiide etkileyebilmektedir. Pandemi
siireci, saglik calisanlar1 i¢in artan stres ve yogun calisma temposunu beraberinde getirmistir
(Giirer & Gemlik, 2020). Uzun g¢alisma saatleri ve artan hasta sayisi1 gibi faktorler saglik
calisanlarinin stres seviyelerini artirabilir ve performanslarini olumsuz etkileyebilir. Kaygi,
korku ve duygusal tiikkenmislik gibi psikolojik etkiler, saglik ¢alisanlarinin is performansi

iizerinde olumsuz etki yaratabilir. Pandemi ile birlikte degisen calisma kosullari, saglik
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calisanlariin giinliik rutinlerini ve is akislarini, dolayisiyla adaptasyon siirecini zorlastirarak
performanslarint olumsuz yonde etkileyebilir (Danielak, 2021). Tiim bu olumsuzluklara
ragmen, saglik calisanlari icin psikolojik destek hizmetleri saglanmasi, egitim olanaklar1 ve
yeterli kaynaklarim temini gibi faktorler calisanlarin performanslarini olumlu ydnde
etkileyebilir (Al Mala, 2020). Ayrica pandemi siireci, saglik calisanlar1 arasinda daha fazla
isbirligi ve dayamigsma gerektirmekte olup bu durum ekip c¢aligmasimi giliglendirerek is

performansini artirabilir.

Pandemi stirecinde hasta sayisi ve hastanelerin is yiikii onemli 6lclide artis gostermistir (Wu
vd., 2020). Bu durum saglik calisanlarinin is yogunlugunda artisa, uzun calisma saatlerine
neden olmustur. Salgin sirasinda saglik kuruluslari, ¢alisan sayisinin yetersiz olmasi veya
stirekli artan hasta sayisi nedeniyle izin iptali veya ndbet sisteminde degisiklikler yapmak
zorunda kalmistir. Bu siiregte acil durumlarda ve buna bagl olarak acil ¢agrilmalarda da artig

yasanabilmistir.

COVID-19 pandemisi ile birlikte bir¢ok sektdrde ortaya c¢ikan uzaktan (evden) caligma
uygulamasi, saglik kurumlarinda ¢aligsan ancak hastalar ile birebir iligki igerisinde olmayan ve
mevcut gorev ve sorumluluklarini fiilen hastanede bulunmadan da yerine getirebilecek idari
personelin de giinliik is rutinlerinde biiylik Ol¢iide degisiklik yaratmistir. Uzaktan calisma,
adaptasyon siirecinde is performansinda olumsuz etkiler yaratabildigi gibi, alisma siirecinden
sonra olumlu etkiler gosterebilir. Uzaktan calisma, bazilari i¢in verimliligi ve performansini
artirabilirken, bazilar1 i¢in motivasyonu ve performansini azaltabilir. Uzaktan ¢alisma;
calisanlart geleneksel isyeri ortaminin 6tesinde calismaya tesvik eden bir ¢alisma yontemidir.
Bir igyerine gidip gelmenin ve her giin sabit bir masadan ¢alismanin aksine islerini arzu
ettikleri yerde yapabildikleri i¢in ekstra verimlilik saglamaktadir (Gigi ve Sangeetha, 2020).
Ayrica uzaktan calisma, is ve 0zel hayat dengesini saglama konusunda kolaylik veya zorluklar
yaratabilir. Calisanlar, evde ¢alisirken is ve 6zel hayat arasinda denge kurmakta zorlanabilir
ve bu durum performanslarini olumsuz yonde etkileyebilir. Baz1 ¢alisanlar icin ise is ve 6zel
hayat1 ayn1 ortamda yasiyor olmak ¢esitli kolaylik ve rahatliklar saglayabilir ve bu durum
performanslarini olumlu yonde etkileyebilir. Elshaiekh vd. (2018) tarafindan yapilan bir
caligmaya gore, uzaktan c¢alisma igeren uygulamalarin, calisanlarin performansi iizerinde
olumlu ve olumsuz etkileri vardir; bilisim teknolojilerinin, i mutlulugu, performans, gelir ve
rol stresi gibi daha birgok konuda yararli etkileri tespit edilmistir; minimum fiziksel
gereklilikler, ¢alisma hiz1 ve tanimlanmis ciktilar lizerinde bireysel kontrol, konsantrasyon

ihtiyac1 ve nispeten az iletisim ihtiyac1 bunlardan birkacidir. Ozgelik (2021) tarafindan bir
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kamu kurumu ¢agr1 merkezi 6rnekleminde yapilan aragtirmada salgin siirecinde 6rneklemdeki
calisanlarin ig performanslarinda bir diisme olmadig1 sonucuna varilmistir. Uzaktan ¢alisma,
dogrudan iletisim yerine dijital iletisimi On plana ¢ikararak idari personelin iletisim
becerilerini farkli bir platformda kullanmalarin1 gerektirebilir. Iletisimde meydana gelen bu
degisiklikler, is performanslarin1 olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilir. Yapilan bu
caligma sonucunda; COVID-19 siirecinde uzaktan ¢alismaya gecenlerde gorev performansi ve
is performansinin yiliksek oldugu goriilmiistiir. Uzaktan calismaya gecen calisanlarin gorev
performansi ve ig performansinin artmasinin, evden ¢alismanin getirdigi esneklik ve ig-yagam

dengesinden kaynaklandig: diisiiniilebilir.

Pandemi siirecinde saglik ¢alisanlarinin izin iptalleri ve nobet sisteminde meydana gelen
degisiklikler, is performanslari {izerinde 6nemli etkilere sahip olabilir. Saglik ¢aligsanlari igin
diizenli izinler, dinlenme ve yenilenme firsati sunmaktadir. Izin iptalleri, uzun siireli ¢alisma
ve yiiksek stres altinda olma durumunu artirabilir. Bu durum, fiziksel ve zihinsel yorgunlugu
artirabilir ve performansi olumsuz yonde etkileyebilir. Katilimcilarin COVID-19 pandemisine
iliskin algilarin1 metafor analizi yontemiyle inceleyen bir ¢calismada kisith olma kategorisinde
acik cezaevi, kafeste bir kus, kapana kisilmis fare gibi metaforlarin yer aldig belirtilmistir
(Gok & Kara, 2021). Buna ragmen, izin iptallerinin is performansi iizerindeki etkisi,
calisanlarin bireysel deneyimlerine, kisilik Ozelliklerine ve genel calisma ortamina bagh
olarak degisebilir. Baz1 ¢aligsanlar, acil durumlar ve artan is yiikii nedeniyle izin iptallerini
daha anlayisla karsilayabilir ve fedakarlik duygusunu 6n plana ¢ikarabilir. Bu durum da
performansini olumlu yonde etkileyebilir. Ayrica saglik ¢alisanlarinin izinlerinin planlanmasi
ve yonetilmesinin ¢alisanlarin ihtiyaclarmin da dikkate alinarak yapilmasi, esneklik ve adil bir
izin politikasi ¢alisanlarin is performanslarin1 olumlu yonde etkileyebilir. Bu ¢aligmada, izin
iptali olmayanlarda gorev performansinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. izinleri iptal
edilmeyen saglik calisanlarinin gerekli dinlenme ve yenilenme stirelerinin kesintiye

ugramamasi nedeniyle gorev performansinin daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda uzaktan (evden) calisma ve acil
cagrilmada artisin gorev performansi ve is performansi iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkiye sahip oldugu gortlmiistiir. Calisanlarin uzaktan (evden) g¢alisma durumunda ev
ortaminda daha rahat olmalarinin, is yerine gidip gelme sonucunda olusan yorgunluk
hissinden kurtulmalarinin ve ev ortaminda 6zel islerine de vakit ayirabilmelerinin gorev
performans algilar iizerinde pozitif bir etki yarattig1 diigiiniilebilir. Ayrica, insan sagliginin

s0z konusu oldugu hastanelerde calisan personelin acil ¢cagrilmalarinda goriilen artisin gérev
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performans algilarini pozitif yonde etkilemesinin meslek bilinci ve fedakarlik duygusunun bir

sonucu oldugu diisiiniilebilir.

Coklu dogrusal regresyon analizi ile ndbet sisteminde degisikliklerin baglamsal performans
iizerinde negatif yonde anlaml bir etkiye sahip oldugu ortaya koyulmustur. Is yiikiinii ve
caligma siirelerini artiran bu durumun, calisanlarin kendi gorev tanmimi disindaki isleri
yapmalarin1 ve kuruma aidiyet hissetmelerini olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir. Buna
ragmen; acil ¢agrilmada artisin baglamsal performans iizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Acil cagrilmada artis yasayan personelin, planli olmayan
ancak hayati 6nem tastyan bu gibi durumlarda kendi yasantilarindan 6nce hastaneye basvuran
kisinin hayatin1 diistinmeleri, fedakarlik duygusu ve ¢alisma arkadaslari ile birlikte dayanisma
icerisinde hareket etmelerinin baglamsal performans algilarin1 olumlu yonde etkiledigi

diistiniilebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglardan hareketle; yeri geldiginde kendi hayatindan
cok baska insanlarin hayatini diisiinen hastane ¢aliganlarinin 6zel hayatlarina saygi duyulmasi,
is-yasam dengesinin saglanabilmesi i¢in gerekli destegin saglanmasi ve diizenlemelerin
yapilmasi, nobet sisteminin ve vardiya planlamalarinin miimkiin oldugunca esnek
yapilmasinin énemli oldugu sdylenebilir. Personele ve onlarin yasantisina gosterilecek 6zen,
calisanlarin daha Ozverili ¢aligmalarina ve bireysel performans algilarinin artmasina; bu

durum da kurumun genel performansinin yiikselmesine zemin hazirlayacaktir.

COVID-19 salgim siirecinde saglik calisanlarinin acil ¢agrilmalarinda artisin performanslari
iizerinde cesitli etkileri olabilir. Acil ¢agrilmalarda artis, saglik calisanlarimin rutinlerini
bozabilir ve bu durum stres ve kaygiy1 artirabilir. Ani degisiklikler ve hizli sekilde adapte
olma zorunlulugu, is performansimni olumsuz yonde etkileyebilir. Artan acil cagrilmalar,
calisanlarin beklenmedik durumlara hizla adapte olma becerilerini sinayabilir. Bazi ¢alisanlar
icin bu durum performansim1 artirabilirken, bazilar1 icin stres ve baski nedeniyle
performansini azaltabilir. Acil ¢agrilmalarda artig, ekip i¢i iletisimi ve isbirligini de
etkileyebilir. Beklenmeyen durumlarla basa ¢ikabilmek i¢in iyi bir ekip ¢aligmasi gereklidir
ve bu durum, ¢alisanlarin performanslarini olumlu yonde etkileyebilir. Artan acil cagrilmalara
cevap vermenin, saglik c¢alisanlarinin esneklik ve hizli tepki verme yetenekleri ile insanlara
yardim etme istekliligini yansitabildigi; bu duruma hizla adapte olmalarim1 saglayarak

performanslarini artirdig: diisiiniilebilir.
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Pandemi ile birlikte saglik ¢alisanlarinin is yogunlugundaki artis, genellikle ¢alisanlarin stres
seviyeleri ile fiziksel ve psikolojik yorgunluklarini artirmigtir. Bu durumun performanslarini
olumsuz yonde etkileyecegi diisiiniilebilir. Kazak (2020) tarafindan 6gretmenler ve okul
yoneticileri lizerinde yapilan bir arastirmada, is yogunlugunun hem isgoérenlerde performans
kaybina, is ¢iktilarinin kalitesinin diismesine hem de kaynaklarin verimli kullanilmamasina
neden oldugu sonucuna varilmistir. Diger sektorlerden farkli olarak saglik sektorii bir dizi
duygusal ve insani faktore sahiptir. Bu c¢alismada dikkat ¢ekici bir sekilde, is yogunlugunda
artis olanlar ve olmayanlar arasinda gorev performansi, baglamsal performans ve is
performansi agisindan anlamli bir farklilik bulunmamustir. Calisanlarin empati ve fedakarlik
duygular ile hareket etmesi, hastalik ve oliimle basa ¢ikma gibi durumlar is yogunlugu ne
kadar artarsa artsin ¢alisanlarin performanslarinin degismemesine neden olmus olabilir. Bu
noktada saglik kurumlarinin ¢alisanlarina saglayacagi destek hizmetleri de is yogunlugundaki

artisin olumsuz etkilerini en aza indirebilmek bakimindan énemlidir.

Saglik kurumlarinda c¢alisan personelin COVID-19 ve benzeri siireclerden olumsuz
etkilenmemesi i¢in, saglik kurumlari, personelin duygusal ve psikolojik ihtiyaclaria duyarlt
olmalidir. Diizenli olarak danigmanlik hizmetleri ve psikolojik destek programlari sunulabilir.
Saglik calisanlarina diizenli olarak bilgilendirmelerin yapilmast ve gerekli egitimlerin
verilmesi Onemlidir. Bu diizenlemeler, calisanlarin kendilerini giivende hissetmelerini
saglayabilir. Caliganlara miimkiin oldugunca esnek calisma programlar1 ve vardiya
planlamalar1 yapilabilir. Bu durum, c¢alisanlara is-yasam dengesi saglama firsati vererek stres
diizeylerini azaltabilir. Calisanlarin ¢abalar1 goriilmeli ve takdir edilmelidir. Saglik kurumlari,
tesvik edici odiillendirme sistemleri veya bir tesekkiir yoluyla personelini motive edebilir.
Calisanlarin karar siireglerine katiliminin saglanmasi ve goriislerine deger verilmesi, kurum
ici iletisimi giiclendirebilir. Bu 6neriler, saglik kurumlarinda ¢alisan personelin COVID-19 ve
benzeri siireclerle birlikte degisen kosullara daha iyi adapte olmalarim1 saglayarak

performanslarini artirmalarina yardimci olabilir.

Arastirmanin COVID-19 pandemisi sirasinda, zorlu kosullar altinda yapilmasi ve Rize il
merkezinde bulunan biitiin hastanelerde calisan personelin arastirma kapsamina alinmasi
calisgmanin gili¢clii yonlerindendir. Calisanlarin performans diizeylerinin anket aracilifiyla ve
kendileri tarafindan bildirilen algilarina dayali olarak belirlenmesi ise ¢alismanin zayif yoni
olarak degerlendirilebilir. Bundan sonra yapilacak c¢alismalarda performans o&lgiimiinde

miimkiin oldugu kadar objektif verilerin kullanilmas1 6nerilir.
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