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Disiplinlesme ve Kamu Yénetimiyle iliskilenme Siireci Baglaminda
isletme Yonetimi"

imren Pinar Diilgar!

0z

isletme yénetimi, kamu yénetiminde egemen yaklagimlara kuramsal kaynaklik eden bir disiplindir. isletmecilik kuramlarinin kamu
y6netimine aktarimi ve bu alanda dogurdugu etki, 1980li yillar sonrasi ekonomi politikalariyla iliskili olarak birgok ¢alismaya konu
edilmistir. Bu makale ise etki yerine kaynagin kendisini ele almak lzere tarihsel bakisi baslangica yoneltmektedir. Kaynagin ele
alinmasiyla disiplinlerin inceleme nesnesi (somut olan) farkliigina ragmen somuttan Uretilen kuramsal bilgi (soyut olan)
ortaklasmasinin nedeninin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Makalede, isletme yonetiminin bir disiplin olarak gelisiminin tarihsel
baglami ¢éziimlenerek inceleme nesnesi/varlik sebebi kavranmaktadir. Ozel sektér diinyasina ait sistemli bir bilgi biitiinii olarak
disiplin, ilk ifadesini buylik 6rgutlerin sirket formunda yayginlastigi ve anonim sirketlerin yonetim islevindeki ayrimi giglendirdigi 19.
ylizyil Amerika’sinda kazanmistir. isletme y&netiminin kamu yénetimine kaynaklik etmesini saglayan ilk yaklagim ise fabrikadan
gelistirilen ve disiplinin kurucu yaklasimi olan Bilimsel Yonetim’dir. Bu yaklasimla isletme yonetimi henliz kurulus agamasinda kamu
yonetimiyle iligkilenmis ve fabrika yonetiminden tum 6rgutlere dogru gorus alanini genigletmistir. Yonetim bilgisinin evrensel/6zel-
kamu ayrimi olmaksizin her érgitte uygulanabilir oldugu saviyla nesne farkini gézetmeyen yaklagimlar, piyasa érgitlerinden Uretilen
bilginin kamu yoénetiminde gegerliligi kabultine yol agmistir.

Anahtar Kelimeler: isletme Yénetimi, Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Kamu Yénetimi, Fabrika, Orgiit.

Business Administration in the Context of the Process of Becoming
Discipline and Related to Public Administration

Abstract

Business administration is a discipline that provides the theoretical source for dominant approaches in public administration. The
transfer of business theories to public administration and the impact it has had on this field has been the subject of many studies in
relation to economic policies after the 1980s. This article directs the historical perspective to the beginning in order to consider the
source itself instead of the effect. By addressing the source, it is aimed to reveal the reason why the theoretical knowledge produced
from the concrete (the abstract) is common despite the differences in the object of investigation (the concrete) of the disciplines.
In the article, the object of study/reason for being is grasped by analyzing the historical context of the development of business
administration as a discipline. Discipline, as a systematic body of knowledge belonging to the private sector world, gained its first
expression in 19th century America, when large organizations became widespread in the corporate form and joint-stock companies
strengthened the distinction in management functions. The first approach that enables business administration to become a source
of public administration is Scientific Management, which was developed from the factory and is the founding approach of the
discipline. With this approach, business administration became associated with public administration at the establishment stage
and expanded its field of view from factory management to all organizations. Approaches that do not differentiate between objects,
with the claim that management knowledge can be applied in every organization without any distinction between universal/private-
public, have led to the acceptance of the validity of the knowledge produced from market organizations in public administration.

Key Words: Business Administration, Scientific Management Approach, Public Administration, Factory, Organization.
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GIRIS

Yonetme ve orglitle(n)meyi akademik arastirma konusu edinmis ¢alisma alanlarindan biri
isletme yonetimidir. Bu disiplin, yonetsel olgunun tarihsel nitelikli bir pargasiyla -sanayi
toplumunun piyasa icin Uretim yapan birimlerinin bilgisiyle- ilgilenerek ortaya ¢ikmistir. Baska
bir ifadeyle disiplin, kapitalizmin olgunlasma evresi kosullarinda piyasa orgitleri Uzerine
inceleme yaparak sistematik dislinceler bitiini olarak gelismistir. S6z edilen tarihsel siireg, Bati
Ulkelerinde sanayi devrimi sonrasinda 6rgutlerin donltstimiuyle sahiplik ve yonetim/denetim
isinin ayrilmasi, Oorgltleri yonetme ediminin profesyonel yoOneticiler tarafindan vyerine
getirilmeye baslamasiyla iligkilidir. Buyilk orgitlerin isleyisini yonetme ve bununla baglantili
olarak yonetici yetistirme, disiplinin gelisimini sekillendiren pratik gerekliliklerdendir.

Orgiitlerin hem 6lcek olarak biiyiimesini hem de yapi ve islev olarak doniisiimiini getiren
olgu sanayi devrimidir. Ancak disiplinin dogusu, devrimin tarihte ilk kez yasanmasiyla
gerceklesmis degildir; bu gelisme, toplumsal ve ekonomik sistemin donlisim icerisinde asamali
olarak siiregelen bir sonugtur. Uretim biciminin déniisimii, Gretim araglarinin denetimini
sermaye sahibi/ydnetici sinifa vermisse de bu ikisi arasindaki islevsel ayrim, blyluk olcekli
sirketlerin olusumuyla gerceklesmistir. Dolayisiyla 19. yizyilin ikinci yarisiyla baslayan
sanayilesmenin ikinci evresi, Amerika’da bu bilginin olusumu icin gerekli kosullari hazirlamistir.

Sanayilesmenin lretim yontemindeki gelismeleri saglamasi ise disiplinin varolus sebebi
olan nesnesine ve pratik gerekliliklere dair sonuglar dogurmustur. Uretimin hiz ve hacminin
artmasi, orgitlerin Olceginin blyUmesini sagladigi gibi oOrgitlenmenin bir ¢ati altinda
toplanmasini gerektirmistir. Fabrika, yeni Uretim Orgltlenmesi olarak uretkenlik artisini
saglamanin araci ve bu amaca yoénelik yeni arayislarin gerceklestirildigi yer olmustur. Uretkenlik,
koordinasyon ve denetimin saglanmasiyla artis gosterecekse soru bunun “nasil en iyi
yapilacagi?” lzerinedir. Bu soru, isletme disiplinindeki yonetim tartismalarinin baslangicini
olusturmaktadir. Dolayisiyla disiplinin yonetim perspektifi, baslangic asamasinda fabrika ici
sorun ¢ozmeye yonelik ve “denetim” kavramina oldukga yakin anlamli bir islevi karsilamaktadir.

Fabrikada isgilerin hareketleri lzerine yapilan incelemelerle dogan disiplinin kurucu
yaklagsimlarinin her yerde gegerli en iyi yol arayisi, Uretilen bilginin kamuya yayilmasini
getirmistir. ilk yaklagimlardan itibaren iretilen bilginin kamuda uygulanabilirligi izerine tartisma
ylratilmds, ilerleyen sirecte isletmeden kamuya aktarilabilecek genel ilkelerin ve sonrasinda
orgltln ayri bir inceleme alani olarak gelistirilmesiyle disiplinin analiz sinirlari kamuya agik
tutulmustur. Calismada isletme yonetimi disiplininin tarihsel gelisim sireci, bilginin Uretildigi
inceleme nesnesinin  kamunun yonetim dinyasina ait olmadigi ortaya konularak ele
alinmaktadir. Baska bir ifadeyle bu disiplin, toplumsal bir 6rglitlenme bigimi olarak kar amagl
olmayan kurumlarin incelemesinden dogmamistir. Bununla birlikte gelistirilen yaklasimlar, soyut
diizlemde somut nesnenin sinirlarinda kalmamis; Bilimsel Yonetim, tim orgltlerde gecerlilik
saviyla isletme yonetimini kamuyla iliskilendiren ilk yaklasim olmustur.

1. ISLETME YONETiIMIiNiN TARIHSEL NiTELiGi

isletme ydnetimi disiplininin tarihsel nitelikli oldugunu éne siirmek, bu akademik calisma
alaninin ve inceleme nesnesinin bir baslangici oldugunu ifade etmek anlamina gelmektedir.
Diistinsel temelleri getiren baslangicin olgusal ayagini sanayi devrimi olusturmaktadir. Devrimle
birlikte 6rgutlerin ve lGretim yonteminin gecirdigi donlsim, yoneticiligin ayri bir islev olmasini
ve modern fabrikanin (sirket, isletme ve firmanin) gelismesini saglamistir. Uretimin bir cati
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altinda toplandigi bu yeni 6rgit tipi, icerisindeki yonetim ve 6rgilitlenme sorunlariyla disiplinin
ilgisinin yoneldigi yerdir. isletmenin yénetimi ve érgiitlenmesine iliskin yaklasimlarin kdkenine
yonelik calismalar, karmasik ekonomik orgitlerin gelistigi tarihsel slirecin baslangicini 18. ylzyil
Biiyiik Britanya’sinda fabrika sisteminin uygulamaya konulmasi olarak kabul eder (Ozel Ozcan,
2017). Bu sirecte gerceklesen teknolojik, ekonomik, sosyal, kiltirel ve siyasal dontsimler,
yonetim pratigini bilimsel yaklasima dayandirma ihtiyaci dogurmus; ancak alana dair bilginin
sistemli hale getirilebilmesi igin bir ylzyll gecmesi gerekmistir (Baransel, 1993). 19. Yizyilin
baslarinda Robert Owen, Charles Babbage, Andrew Ure ve Charles Dupin, ingiltere ve Fransa’da
yonetimin (management) cekirdegi sayilabilecek bazi ¢alismalar yapmislardir. Ancak bunlar,
baslangic diizeyinde ve seyrek calismalar olarak kalmistir. Bilimsel Yonetim’in kurucusunun
neden bu kisiler degil de Taylor'un kabul edildigi sorusunu Wren ve Bedeian, bu erken
¢alismalarin daha g¢ok teknik odakli, yonetsel fonksiyonu ticari, teknik yonlerinden ayirmama ve
yonetimi finans, liretim, satis ve personel alma siiregleriyle ilgili gormeleriyle yanitlar. Dolayisiyla
bu erken dustinceler, yonetim hakkinda genel ilkeler gelistirmeye yonelmis degillerdir (Wren ve
Bedeian, 2009).

Onceki donemlerde cesitli lilkelerde devlet y&netimi lizerine bircok eser verilmisken
isletme yonetimi alaninin gelismemis olmasi tarihsel kosullarla agiklanabilir. Bunun yaninda
Avrupa’da, icinde gelistigi bilim dal olan iktisadin baskinligi ve bu alanda yapilan ¢alismalarin bir
isletmeyi ele alip ayrintili olarak incelemekten uzak olmasi, akademik ilgiyi sinirli diizeyde tutmus
ve isletmenin ayrn bir disipline dénismesini geciktirmistir (Mucuk, 1988). iktisat, devletin
yonetiminde birincil gereklilik iken isletme yonetimine dair bilgi, bu alanin icinde erimistir. Blyuk
Olcekli sanayinin gelismesine kadar isletme yonetimi var olamamistir (Sargut, 1998).

Teknolojik ilerlemeler ve orglitsel gelismelerin yasanmasiyla bu alana iliskin yonetme ve
orglitlenme bilgisi oldukca geride kalmistir. “Orgiitsel devrim” yasanmis ancak buna kosut olarak
bilgi diizleminde bir déniisim gerceklesmemistir (Oztas, 2014). Sanayi devrimiyle 6rgiitlerin
blykliklerinin ve sayilarinin artmasina ragmen bilimsel gelismelerin gecikmesi, bazi yazarlar
tarafindan bir dncelik sorunu olarak degerlendirilmistir. Buna gére, sanayi devriminden sonra
Uretim sorunlarina oncelik verilmis; lretim denetimi, standartlasma, maliyetler konulari ile
ilgilenilmistir. Sonrasinda sirayla finans ve siriim sorunlari 6éne ¢ikmistir. Bilimsel alandaki
gelismeler, uygulamay takip ettigi icin isletmelerin fonksiyonlarina iliskin alanlar daha 6nce
gelisme gostermistir (Haimann ve Scott, 1970, akt. Baransel, 1993). Uretimin, geleneksel
dénemin 6zelligi olan akil ylritme ve tecriibeyle elde edilen bilgiyle surdiriilmesinin kaynak
israfi sorununa yol actigl gozlemlenmistir. Kaynak israfini onleme, Uretkenligi artirma ve
verimliligi saglanmanin pratige yonelik bir sorun alani olarak tanimlanmasi, yonetim ve orgiit
yaklasimlarinin gelisimi siirecinin baslangicini olusturmustur (Oztas, 2014). Yénetici yetistirme
ihtiyaci, ticari bilginin 6gretimine gecilmesini saglarken yonetim ve o6rglitlenmeye dair
yaklasimlarin gelistiriimesi, buna ek olarak kaynak kullanimi sorununun merkezi 6nemde
tanimlanmasiyla gerceklesmistir. Pratik gerekliliklerin disiplinin yaklasimlarini bicimlendirdigi bu
slireg, olgusal ve diislinsel gelisimin birbirini takibinde izlenebilmektedir.

isletme yonetimi disiplinini pratik gereklilikler, baska bir ifadeyle varlik sebebi -ya da
inceleme nesnesi- bakimindan ele almak, tretim bicimleri Gzerine bir tartismayi beraberinde
getirmektedir. Nesnenin tarihselligi, feodal Gretim bicimini g6z ardi etmeyi mimkin kilmaktadir.
Uretim bigiminin degismesi, anlk bir tarihsel ugrak olmadigindan siireg icerisinde anlasilabilir.
Feodalizmden kapitalizme gecis, tim diinyada ayni 6zellikleri gdstermemis, bir bolgede
(Akdeniz, Orta ve Bati Avrupa’nin bazi kisimlarinda) gérece bitlinliklli olarak gerceklesmis ve
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diinyanin geri kalanini buradan yayilarak dénistlirmistir. Strecin tarihlendirilmesine iliskin
kuramcilar arasinda tartismalar bulunmakla birlikte, dogum yeri cografyada 16. ylzyil 6ncesinde
kapitalizmden ve 18. ylzyil sonrasinda feodalizmden s6z edilmemektedir (Hobsbawm, 1984).
Uzerine genis kuramsal birikim bulunan feodalizmden kapitalizme gegis siireci, burada Bati
Avrupa gecisinin genel tartismasiyla kar amagli bir 6rgiit olarak isletmenin ortaya ¢ikisi ve
yoneticiligin ayri bir is olmasi anlasilmak lizere ele alinmaktadir.

1.1. Sanayi Kapitalizmine Gegis: Sahiplik/Denetim Ayrimi ve Profesyonel Yoneticiligin
Ortaya Gikisi

Orgiitlerin biylimesi ve karmasiklasmasi sonucunda sahiplik ve yéneticilik islevlerinin
ayrimi ve yoneticiligin profesyonel bir meslek haline gelmesi, disiplinin gelisme siirecinde pratik
gerekliliklerden biridir. Bu gerekliliklerin olustugu sireg, tGretim bigiminin donisiimuyle iretim
araclarinin denetiminin lretim yapanlardan sermaye sahibi olanlara gecmesi ve nihayetinde
buradan ayrilan bir yonetici sinifin gelisimiyle ilerlemistir.

Tarimsal verimliligin artisiyla ¢oziilme sirecine giren feodalitenin kirsal ve kentsel
yasamda en temel 6zelligi, Giretimi yapanlarin Gretim araglariyla bitinlesikligidir. Coziilmeye yol
acan gelismeler, ticaret kapitalizmine zemin hazirlamis ve Beaud’un “kapitalizme dogru uzun
ylrayls” olarak nitelendirdigi birkag ylzyillik sirecin baslangicini olusturmustur (Beaud, 2018).
Malikane ve lonca birimlerinden olusan gecimlik ekonomiden kapitalist diizene gecis yuzyillar
sirmistir. Gegisin tamamlandigl asamada tarihsel bir olgu olarak kapitalizm, kar kazanma
amaciyla liretim, meta ve hizmet mibadelesi icin 6zel miilkiyet ve sermaye kullanimi temeline
dayali bir ekonomik sistemi ifade etmektedir (Landes, 1995). Sermaye sahibi ve liretim yapanlar
arasindaki iliskinin bu sisteme 6zgl dogasi, toplumsal is boliminin gelismesi ve rekabet
kosullarinin icerisindeki gériinimiiyle ortaya ¢ikar (Mooers, 1991). Uretimi yapanlar ve iretim
araglari arasindaki batinligin koptugu yeni sistemde is glici alinip satilabilir hale gelmistir.
Uretim orgitlenmesi lzerinde denetim islevini yiiriitecek kisilerin sermaye sahiplerinden
ayrilmasi ise kapitalizmin daha ileri bir evresinde yayginlk kazanmistir.

19. Yizyil blyik isletmelerinin dogusuyla sermaye sahipligi ve denetimin ayrilmasi,
denetim roliini Ustlenecek yeni bir yonetici sinifi getirmistir. Blylk Britanya’da boyle bir
yonetim sinifinin ya da modern ifadesiyle profesyonel yoneticilerin varligindan s6z etmek, ancak
tarim toplumundan sanayi toplumuna gegcis sonrasi i¢cin mimkindir (Wren ve Bedeian, 2009).
Ancak sanayilesmenin erken dénemi icin dahi bir yonetim pratigi ve kuraminin olusturulmasi
cabasinin el yordamiyla ilerledigi sdylenebilmektedir. Yeni toplumsal uretim iliskileri, Gretim
slreglerini hem boyutlari bakimindan hem de nitelikleri bakimindan farklilastirmistir. Geleneksel
olandan “bilimsel” olana gecis, denetimle ¢oziilecek yeni yonetim sorunlarini beraberinde
getirmis ve sanayi kapitalizmindeki yoneticilik, emek sirecinin denetimiyle 6zdeslestirilerek
acitklanmistir. Braverman, manage fiilinin atin egitilmesinde yaptirilan egzersizler anlam kokiine
atifla “Kapitalist, tipki dizginleri, gemi, mahmuzlari, havucu, kamgiyi ve dogustan gelme egitimi
kendi iradesini dayatmak amaciyla kullanan binici gibi yonetim araciligiyla denetim saglamaya
¢abalar. Denetim ise bitin yonetim kuramcilarinin ortiik ya da acik olarak kabul ettikleri gibi,
tim isletme yonetimi sistemlerinin merkezi kavrami”dir der (Braverman, 2008). Sanayi 6rgitleri,
yeni bir yonetim edimi, bunu saglayabilecek egitimi ve profesyonel yoneticileri is basina
getirmistir. Pratikten gelistirilmekte olan yonetim vyaklasimi, yoneticinin fabrikadaki isciyi
gozlemleyerek denetlemesi lizerine kurulmustur.
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Geleneksel Uretim ve yonetim pratiginin donlsiminl saglayan sanayilesme sireci,
fabrikali tretime gecisle baslayarak kapitalizme kimligini kazandirmistir (Aydoganoglu, 2011).
Ticaret kapitalizmi ve onun dislinsel dayanagi olan merkantilizmin gerilemesini saglayan
etkenler, laissez-faire dislincesine dayanan sanayi kapitalizmine zemin hazirlamistir. 17.
Yizyilda bu gecisin belirtisi olarak ticari kapitalistle kiicliik sanayi kapitalistinin ¢atismasi
yasanmistir (Celik, 2019). Ticari kapitalistin goreli agirligi azalirken sanayi kapitalistininki
artmistir. Bu, tliccarin kendisinin sanayi Gretimine gegmesi ya da zanaatkarlarin sanayi kapitalisti
olmasiyla gerceklesmistir (Usiir, 2005). Modern sanayinin gelisimiyle ev ya da kiiciik atdlyeler
yerine ¢ok sayida isci ve makinenin bir arada bulunmasini saglayan fabrika sistemine gegis,
isletme disiplinindeki anlamiyla yonetim olgusunu doguran sebep olmustur. Clinkii bu yeni
calisma sistemi, bliylk orgitlerde calisan ¢ok sayida iscinin denetlenebilmesi ve disiplin altinda
calismasini gerektirmektedir (Aydoganoglu, 2011). Uretim siirecinde yasanan donisiumler,
ihtiyag dogurdugu bilginin gelisimini ardi sira getirmistir.

Sanayi kapitalizminin temsil edici olayl sanayi devrimi, fabrikali Uretime gegciste ve
yonetimin ayri bir islev olarak tanimlanmasinda bir baslangi¢ semboliidiir. Bu olgu, salt teknolojik
bir degisim degil; Uretim bigciminin donlsiimiinde tamamlayici evrenin gergeklesmesinin
sonucudur. Sanayi kapitalizminin toplumsal ve ekonomik kapsami bakimindan devrim, ancak bir
gecis isareti olmakla ifade edilebilir. Sanayide devrim denilen gelisme yasandiginda Uretici
glclerin durmayan bir hizda, sinirsiz bicimde is giici, mal ve hizmet artisini saglamalari
gerceklesmistir (Hobsbawm, 2016). Devrimin iki anahtar kavrami olarak makine ve piyasa 6ne
cikmistir. Makinenin Uretim dizeyi ile piyasanin o6lgegi iktisat tarihgilerinin sanayi devrimini
degerlendirmedeki analitik cercevesinin icini doldurmustur (Berg, 1983, akt. Usiir, 1988).
Donemlendirme ve tanimlama bakimindan farkliliklar olmakla birlikte literatirde kabul géren
tutum, ayirt edici olan gelismeyi fabrika sistemi ve piyasanin genislemesi olarak gorir. Devrimin
gerceklestigi ve sanayi kapitalizminin varligindan soz edilen donemde bir amag olarak piyasa icin
Uretim ve bunun araci fabrika sistemi uygulamaya konulmustur.

Sanayi kapitalizmine gegisin isletme yonetimi disiplini agisindan bir bagka 6nemli sonucu
yoneticiligin bir meslek haline gelmesidir. Sanayi devrimi tlkelerinde su kuvveti, buhar makinesi
ve Ozellikle dokuma sanayiinde biyik 6lgekli Gretime olanak saglayan teknik diizenlemelerin
tamamlayicisi ve Ustyapisi anonim sirketler olmustur. Anonim sirketler, bir Ustyapi kurumu
olmasinin 6tesinde sermayedar ile yonetici ayrimi gergeklestirdiginden profesyonel yoneticilerin
yonetim bilgisinden yoksun sermaye sahipleri ve onlarin aile fertlerinin yerine gegerek risk-kar
dengesini saglama gorevini Ustlendigi kurumlardir (Kazgan, 1991). S6z edilen gelismeler, 19.
ylazyitlin ikinci yarisindan sonra sanayilesmede oOnciligiin ABD’ye gectigi asamada
yayginlasmistir.

Anonim sirketler, Bat'da erken dénemde 06zellikle sémiirgelik iliskileriyle ortaya cikip
gelismistir. Rusya Sirketi, ingiliz Dogu Hindistan Sirketi, Dogu Hindistan Hollanda Sirketi, Dogu
Hindistan Fransiz Sirketi gibi sirketler, 16. ylzyilin ikinci yarisiyla birlikte kurulan ilk anonim sirket
orneklerindendir. Bunlar, laissez faire fikrinin uygulamasi degil; devletin imtiyaz vererek izniyle
destekledigi bir diizende kurulan yapilardir. ingiltere’de bu sirketlerin kurulabilmesi, kraliyet
onayl ve aynl zamanda parlamentonun yasa ¢ikarmasini da gerektirmekteydi. Bunlar ise buylk
bir servet sahipligi yaninda siyasi yakinliga bagh iliskilerle mimkiin oluyordu (Yilmaz, 2010). Dis
ticaret sirketi olarak devletlerin bir grup tliccara ticaret tekeli saglamasi ve egemenlik haklarinin
kullandirdigi bu ilk sirketler icin 6zel sermaye ve kamu glicli i¢ ice gecmisti. Bu sirketlerin, bireysel
sermayeden Ustlin olan taraflari, devletin sagladig1 6zel imtiyazlar ve tekel haklari gibi konularda
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ortaya ¢ikmistir. Ornegin ingiltere’deki Dogu Hindistan sirketi ticari alanda islev gérmenin yani
sira Hindistan’in idari islerine yonelik hukuki ve siyasi roller Gstlenmistir. Ortakliklarin kurulmasi
bir devlet tasarrufu olarak gerceklesirken devlet, askeri ve parasal yardimda bulunmustur.
ingiltere’de joint stock company denilen bu ortakliklar igin gegici bir bicimde, 6rnegin bir seyahat
slresince kurulup dagilmasi durumu s6z konusudur. Bu diizende isleyen is birligi, zamanla siirekli
yararlar saglamaya yonelik olarak kalicilasmistir (Cetin ve Cevik, 2005; Tasdelen, 2005).

16. Yiizyihn sonlarinda sirketlerin ilk gelismeye basladigi ddnemde hisse sahiplerinden ayri
yoneticilerinin olmasi fikrinin ¢ogu kisi tarafindan yolsuzluklarla sonuglanacak durumlara yol
acacagl disinllmustir. A. Smith’in insanlarin parasinin baskalari tarafindan yonetilmesinde
ortaya cikacak ihmalkarlik ve mdsrifliklere karsi uyarilarini yazdigi siralarda, South Sea
Company’nin ¢okisiyle ingiliz Parlamentosu sirketi yasa disi ilan etmistir. Nitekim 1720 yilinda
parlamentonun ¢ikardigi Dolandiricilik Yasasi'na gore, “sirket olmaya yeltenen” bir ortaklik
kurmak ve “hukuki yetkiye sahip olmaksizin devredilebilir hisseler” dagitmak sug¢ sayilmistir.
Yasa, 1825 yilinda iptal edilmistir (Bakan, 2007). 19. Yizyil kapitalizminin getirdikleri ise sirketin
bu s6nisine izin vermemis, adeta onu parlatmistir.

Bliylk Olgekli sanayi sirketleri arasinda anonim sirket formundaki ilk yatirirmlar olan
demiryollarinin biylk sermaye gerektirmeleri, yapiminin kolay izlenmeleri ve devlet tarafindan
desteklenmeleri yatirmlari artiracak gliveni saglamistir (Yilmaz, 2013). Serbest piyasanin
gelisimiyle ortaklik kurmak Uzere bir araya gelinmesi, devletin verdigi bir ayricalik olmaktan
¢tkmis ve parlamentolarin dizenlemelerine baglanmistir (Isik, 2011). Merkantilist dénemde
sirketler, devletin 6zel bir amaca yonelik kurduklari bir yapilar iken kapitalizmin serbest rekabet
doneminde sermayeyi yonetmek icin kurulan orgutler halini almistir (Ekiz, 2008; Hovenkamp
1991, akt. Ihcak, 2003).

1.2. Uretim Yonteminin Déniisiimii ve inceleme Nesnesi Olarak Fabrika

Modern yonetimin bir uygulama alani olarak fabrika, isletme yonetimi disiplinin
kurulusundaki inceleme nesnesi; (izerinde inceleme yaparak bilgi Grettigi yerdir. Bu yeni 6rgit
bigimi icerisinde tanimlanan ydnetim ve 6rgitlenme faaliyeti ise disiplinin analiz birimidir.
Modern Oncesi Uretimin 6rgitlenmesi olarak atolyeler, farkl zanaat ugrasisindaki kisilerin bir
kapitalist/tliccar yonetimi altinda toplanmasi ya da ayni zanaat uzerine c¢alisanlarin birlikte
¢alismalariyla olusmustur. Birinci usulde Uriinlin ortaya ¢ikmasi igin farkli zanaatkarlarin elinden
gecmesi gerekirken ikincisinde ise bir zanaatkar islemlerin tamamini uygulayarak Griini ortaya
cikartir. iki Giretim siireci de ¢cok sayida iscinin ayni zamanda ¢alismasi ve bdylece iretilen (riin
miktarinin katlanarak artmasi anlamina gelmektedir. Bu, birbirinden bagimsiz yiiriitiilen emek
sirecinin birlesik ve toplumsal nitelik kazandigi bir 6rgitlenme bigcimidir (Aksu Kaya, 2012).
Parcalanmis is lzerinde ayni zamanda galisma, Uretkenlik artisi saglamis olsa da sistemin bu
arayisl surekliligini  strdirmektedir. Bir onceki Gretim yonteminin sinirliliklari asilarak
Uretkenlikte yeni diizeye ulasilmaktadir. Atolye tipi 6rglitlenmede (iretim, siparis usulline gére
yapilmakta ve kitlesel capta olmamaktadir. Uretimin baska bir 6zelligi ise el emegine dayanmasi
ve dolayisiyla ustanin el ve zihin becerisiyle bicimlendirdigi Griinlerden olusmasidir (Tezgel,
2010). El emegine dayanan aletli Gretimde isin yapilmasi, 6grenilmis becerinin, bilgi, deneyimle
insan enerjisinin harcanmasi sonucu gerceklesir. Atolye tipi Gretim, zanaatkarin Gretim araglari
ve hammaddeye erisiminin olmadigi manifaktir Gretimdir. Ancak bir siire sonra mantfaktirin
de Uretim ihtiyaclarini karsilayamaz duruma gelmesi ve bilimsel/teknolojik gelismelerin yaninda
atolyelerde makine Uretiminin baslamasi makineli tretime gecisi saglamistir. Makinelerin bir
araya getirilmesiyle ise genis capli is gliciinii gerektiren ve kitle liretimi gerceklestiren fabrika

588



Diilgar, i. P. / Hacettepe University Journal of Economics and Administrative Sciences, 2024, 42(4), 583-602

sistemi ortaya ¢cikmistir. Fabrika 6rgltlenmesinde yer alan makineli Gretimde dis bir gii¢ olarak
tasarimciya ihtiya¢ duyulsa da isi yapan mekanik dizey sistemin kendisidir (Aksu Kaya, 2012;
Turkcan, 2009).

Fabrikanin gelisimi, daginik halde bulunan is glicinin organize edilme ihtiyaciyla
iliskilendirilir. Farkli teknik asamalarda calisan sayica fazla olan iscileri tek bir ¢ati altinda ve
binalar biitlinlinde toplama distincesi dnceleri var olmustur. Bu tlr orgitlenmeleri senkronize
Uretim silireclerinden ve pazar kosullarina bagh olarak Gretimde vyapilmasi gereken
degisikliklerden sorumlu olacak tek bir teknik yonetim altinda birlestirmek ise yeni bir gelismedir.
Ureticilerin daginik ve denetlenemez ekonomik birimlerde calistigi vyerlerde is giici
yogunlugunun ve siiresinin belirlenmesinin 6niinde engeller vardi. Sanayi faaliyetlerinin tarimsal
faaliyetin yani sira sirdirilen bir yan is olarak kabul edildigi, tarladaki ¢calismanin cikrik veya
dokuma tezgahi basindaki calismadan énce geldigi durumlarda bu, 6zellikle gecerliydi. Uretim
diizeninin farkh asamalari arasinda senkronizasyon olmamasi tasima maliyetini artirmaktaydi.
Bu, liretimde ve teslimatta gecikmelere neden olmaktaydi (Wolf, 2019). Fabrika, teknolojik
gelisimi sembolize etmekle birlikte maliyet sorununu asmaya yonelik 6rgitlenme ve denetleme
araci olmustur. insan becerisine olan ihtiyaci azaltma ve calisma siiresini artirma makine
teknolojisinin getirdikleridir. Ayrica calisani yerinde denetim olanagl saglamasi, maliyet
sorunlarini ¢ozmeye donik yeni arastirmalari dogurmustur.

Bir ¢ati altinda Uretimin artisi, is¢i, materyal ve makine miktarindaki Gretimi artirmistir. Bu
ise kendi icerisinde yeni denetim ve koordine sorunlarina yol acarak yonetsel islevlere deger
kazandirmistir. Fabrika sistemindeki yonetim, kati bir denetleme ve 6rgiitlenme 6zelligi gosterir
(Oz-Alp, 1972). Bir érgiitlenme bigimi olarak fabrika, sermaye ve emegin islevsel ayrismasinin
gerceklestigi, bunun yaninda makinenin kullanimiyla merkezi bir gli¢ kaynaginin dahil oldugu bir
yapidir. Merkezi glic kaynaginin kullanilmasi, fabrika érglitlenmesini gerekli kilmaktaydi. Béylece
enerjinin kolay ve saglam bicimde kullaniimasi ve ekonomik yararlarin saglanmasi mimkin
olmaktaydi. Landes’in ifadesiyle “fabrikanin 6zl disiplindi, emegi yonlendirme ve diizenleme
sansi vardl” (Landes, 1995). Sistemin disiplinli bir ¢alismayla galisanlarin bireysel g¢abalarini
kolektif olarak ticarilestirebilmesi ve disipline tam uyum gostermeyen c¢alisanlarin
denetlenmesini saglamasi yonetici UstUnligini 6ne g¢ikarmistir. 19. Ylzyll rekabet sartlar
altinda karmasiklasan 6rgit yapisi ve artan piyasa talebi nedeniyle verimlilik ve etkinlik baskisi
altinda olan fabrikalar, Bilimsel Yonetim Yaklasimi’nin da destegiyle sermaye sahibine bagli bir
yOnetici grubunu olusmasini saglamistir. Bu profesyonel yoneticiler, liretim siirecindeki denetimi
ele almislardir (Keskin vd., 2016).

Uretim yénteminin déniisimii ve yéneticilerin verimliligi arttirmak tizere yeni ydntemler
arayisl, birbirini takip eden bir neden sonug iliskisi icerisindedir. Fabrika, liretimdeki maliyet
sorunlarini asmak lizere 6rgiitlenmenin daginikligini gidermek tizere gelismistir. Uretimin bir
orgltlenme catisi altinda toplanmasi, yeni maliyet sorunlarinin tanimlanarak etkinlik ve
verimliligi saglayacak yeni ¢oziimler lizerine dislintlmesini gerektirmistir. Bu gereklilige yonelik
olarak fabrika icerisindeki is glicinin orgitlenmesi ve denetlenmesi birincil 6nem tasimaktadir.
S6z edilen yonetim faaliyetinin yerine getirilmesi is gliciinden ayri bir yonetici kesimin islevidir.
isletme yonetimi disiplinin inceledigi ydnetme ve orgiitlenme faaliyeti bu sinirlar icerisinde
dogmustur.
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2. ISLETME YONETiIMINiN DiSiPLINLESMESi

isletme ydnetimi disiplini, tarihsel gelismelerin sonuglariyla gelismisse de modern bilgi
bltlnind saglamadan 6nce var olan belirli kaynaklarin disiplinin disiinsel temelinde yeri vardir.
Okonomi, muhasebe ve ticaret, kameralizm ve iktisat disiplini besleyen kaynaklar olmustur.
Sanayi sonrasl bir orgit bicimi olarak isletmelerin -yonetim ve orgitlenme sorunlarinin-
akademik arastirmalara konu edilmesi dncesinde, bu alanda baskin olan iktisat bilimi, fiyat, faiz,
para, konjonktir, deger ve ekonomi politikalarina dair konulari ilgi alanina almis ve ekonomi
alaninda uzun yillar egemenligini siirdiiren tek kol olmustur. Ekonomik birim olarak isletmenin
incelenmesi ise sonraki yakin tarihli srecin bir Grinidar (Isaac, 1956). Bu Urinin farkl bilgi
alanlarindan beslenen kdkleri bulunmaktadir. Okonomi, muhasebe ve ticaret, kameralizm ve
iktisat, isletme yonetimi disiplininin fabrika Uretiminin yonetme ve Orgitlenme sorununa
yonelmesinden 6nce lizerinde ylkseldigi bilgi alanlaridir. Disiplinin gelisiminde katkisi olan bilgi
birikimi ele alinirken kendi kimligini olusturma sireci (¢ model Ulke Uzerinden gorilebilir.
Almanya, nispeten ona yakin bir 6gretim mantigi olan Fransa ve daha uzak olan ABD 6gretiminin
ele alinmasi, disiplinin kurumsal yapilanmasi ve igerigiyle yonetim perspektifini ortaya koymada
katki sunmaktadir.

2.1.Disipliner Koken: Okonomi, Muhasebe ve Ticaret, Kameralizm, iktisat

isletme ydnetimi ve diger ekonomik incelemeler icin temel olarak gériilen Eski Yunan’da
ev yoOnetimi, Orta Cag'da ve daha sonraki yuzyillarda ticari gelismelerin, isletmelerin
yonetiminin, muhasebe konularinin ve daha bir¢ok alanin konusuna dahil edilmistir. Ev yonetimi
anlamina gelen oikonomia, tim ekonomik faaliyetlerin ¢cekirdegi ve isletmelerin ilk bicimi olarak
ele alinir (Tokay, 1965). Bu konuda Xenophon’un (M.0. 430-354) Oikonomikos (Ev Yonetimi) adli
eseri ilk kaynaklardandir. Yazara gore, iyi bir yonetici, “masraflara nazaran fazlayi temin etmek”
yUkimlGlGguna yerine getirendir. Bunun icin varlik ve mal miilk yeterli degildir; cesitli iretim
aracglarini kullanabilmek onemlidir. Xenophon’un eserinde “her nevi ev idaresinde kullanilan
seyin kullanma tarzini iyi bilme” vurgusu yapilir (Isaac, 1956). isletmenin beslendigi koklerden
biri olarak 6konominin is yapma bigimi ve teknik Gzerinden tanimlanmasi dikkat cekicidir. Diger
taraftan gider-gelir oranlamasi, haneyi gecindirmeye ydnelik yoneticiye ylklenen bir gérevdir.

Oikonomike adli baska bir eser de Aristo’ya atfolunmaktadir. Bu eserde tarim yliceltilerek
ekonominin en iyi sekli oldugu sdylenmektedir. Bu sekildeki ekonomik faaliyetin ticarette ve
sanayide oldugu gibi insanlarin iradeleri disinda higbir sey talep etmedigi ifade edilmektedir.
Aristo’nun bu eserinde ekonomik prensip olarak giderlerin gelirleri gegmemesi benimsenirken
iktisat alani dort alt alana ayrilarak incelenmistir (Isaac, 1956, s. 19-20): “1. Oikonomia basilike:
devlet iktisadi veya milli iktisat 2. Oikonomia satrapike: vilayet iktisadi 3. Oikonomia politike:
belediye iktisadi 4. Oikonomia idiotike: hususi iktisat (isletme iktisadi)”. Okonomi bilgisi, ev
yonetimi ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ekonomi bilgisine karsilik gelmekte, kaynaklarda
bunun icin gelirlerin giderlerden fazlaligi amacina dikkat ¢cekilmektedir.

isletme ydnetimi disiplininin kdkenine iliskin baska bir bilgi kaynagi ise muhasebedir. 14.,
15. ve 16. Yilzyillarda muhasebeye ait pratik konulari, belirli kentler ve (lkeler bakimindan
inceleyen bazi eserler verilmistir. Bu eserler, problemlerin bilimsel sekilde ortaya konulmasi
kaygisindan ¢ok pratige yonelik yazilmislardir. Bununla birlikte s6z edilen eserler, ileride daha
olgunlasmis eserlerin yazilmasi icin isletme bilgisi acisindan énem tasimislardir. Muhasebe ve
ticaret teknigine ait 17. ylizyilin ortalarina kadar var olan yegane kaynaklardir (Keskinoglu, 1974).
Ticaret ve muhasebe bilgisinin lzerine yazilan eserlerin erken déneminde teknigin 6n planda
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oldugu gorilmektedir. Ticaret kapitalizmi evresine rastlayan eserlerde ise daha ¢ok artan ticari
iliskiler ve ticaret isletmeler konu alinmistir.

Disipline dair kdken bilgisi veren baska bir kaynak ise kameralizmdir. Kameralizmin 18.
ylzyilda kurumsallasmasi, Eski Yunan’daki temelinden gelen polis bilimi, merkantilizm ve
o6konomi birikiminin birlesimi Gzerine olmustur (Garner, 2005, akt. Ciner, 2009). Baska bir yazar
tarafindan bu UglQ birlesim soyle ifade edilmistir: “1.En dar manada alinarak takriben “maliye”
ilmine tekabiil eden kisim, 2.“idare ilmi” (polizeiwissenschaft) yani devlete ait her tiirli
problemlerle ilgili kisim, 3. Her nevi isletmelere ait bilgilerden bahseden kisim.” (Keskinoglu,
1974, s. 19). Kameralizmin beslendigi polis/idare biliminin kamu yonetimi disiplinine,
6konomi/isletmelere ait bilgi alaninin ise isletme disiplinine kaynak ettigi anlasiimaktadir.

isletmelere ait bilgi kapsaminda kameralizmde, biiyiik prenslere ait ciftliklerin yénetimi
onemli yer tutmustur. Bunun yaninda, 6zellikle ticaret isletmelerinin yonetimine yonelik bilgi
icermektedir. Donemin oOzelligi olarak ticaret kazancinin devletin yararlari ile iliskilendirilmesi,
kameralist isletmeleri bu alanin bilgisiyle ilgili kilmistir. Bu bilginin ylksekégretim kurumlarinda
okutulan bir ders haline gelmesi de ayni zamanda gergeklesmistir (Keskinoglu, 1974). 18.
Yizyilda Almanya’da okutulan kameral bilimler, (kameralwissenschaften) merkantilist
fikirlerden esinlenen devletin, ekonomideki aktifliginin, bazi isletmeleri elinde bulundurmasinin
bir sonucu olarak gelismistir. Gelir elde etmek Uzere isletilen tarim ve orman isletmelerinde
gorevlendirilecek memurlarin bu kameral bilimlerin sagladig bilgilerle donatilmis olmalari
gerekmekteydi (Ete, 1985).

19. Yuzyil boyunca, idare ve ticaret hukuku bilgileri gelisme gostermis ancak bu gelisme
de kameralist bilgilerin iktisat alanina ydénelmesi sonucunu dogurmustur. iktisat alaninda ise
pratik ihtiyaclarin 6tesinde gelisen egemenligi, isletmelerin ayrica inceleme konusu yapilmasina
engel teskil etmistir (Keskinoglu, 1974). Bu donemde genel iktisat kurami, farkli yonlerdeki
fikirleri barindiracak sekilde gelismis ve iktisadi bilgi alaninin tek temsilcisi olmustur (Walb, akt.
Tokay, 1949). Eski kameral bilimlerin yerine 6zellikle ingiliz iktisat biliminin siddetli etkisi altinda
politik iktisat gelismistir. Kameral bilimlerin lg disiplininden yalniz maliye bilimi, daha 6nce
kapsadigi vergi ve blit¢ce kismina “devletin 6zel emlak ve isletmelerine iliskin” konusunu da dahil
ederek varligini siirdiirebilmistir. Ozel iktisat bilgisi, politik iktisada evrilerek ekonomiyi 6zel
surette degil genel bir bicimde yani toplum bakimindan incelemeye baslamis ve ekonomik
liberalizmden aldigi etkiyle gelisme gOstermistir. Devlet yonetiminin esaslarina ve i¢ siyasete dair
olan siyasal bilgiler kismi da yerini idare hukukuna birakarak ortadan kalkmistir (Ete, 1985).

isletme disiplininin kdkenine dair bilgi alanlarindan 6konomi, kameralizmin igerisinde
siiren varligini iktisat disiplininin baskinligi sonucu yitirmistir. ilerleyen zamanda 6zele yonelik
bilgi kismi, 6zellikle Avrupa’da iktisattan koparak gelisim gostermistir. Disiplinin koken bilgisi
icerisinde yer alan muhasebe ve ticaret bilgisi ise en parlak ¢agini 19. ylzyilin sonlarinda hemen
her yerde kurumsallasmasiyla yasamistir. Glnimizde bu iki alan, ayri ayri yapilanarak
isletmenin alt disiplinleri olarak varligini sirdiirmektedir.

2.2.Disiplinin Kurumsallagsma Siireci

Farkli Glkelerin 6gretim sistemlerinde isletme disiplininin kurumsallasma sireci iki
kategoride incelenebilir. Birincisi, isletme 06gretiminin onclleri sayilan Fransa, Almanya ve
ABD’nin olusturdugu gruptur. ikinci grup ise sayilan ilkelerin takipgileri olan ve isletme
o0gretiminde bu Ulkelerin en az birinden yogun bir sekilde etkilenen diger Avrupa Ulkeleri ve
Japonya’dir (Amdam, 2007). Bu iki grupta yer alan llkelerde disiplinin kurumsallasmasi ve icerigi
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homojen 0ozellikte degildir; bununla birlikte birden ¢ok Ulkeden ayni llkeye aktarim
gerceklesmistir. Model alinan tlkeler arasinda disiplinin gelisimi, tarihsel ve yerel 6zelliklerin
belirleyiciliginde Kita Avrupasi ve ABD arasindaki ayrimla ifade edilebilir. Usdiken’in 6z olarak
niteledigi Uzere bunlar, “baglamsal isletme temelli” (contextual firm based) ve “baglamsal
olmayan yonetim temelli” (acontextual management based) olmak Ulzere iki mantik lizere
gelismislerdir. Kita Avrupasi’nda hakim olan ilk yaklasimda isletme, bir bitin olarak ele alinir;
isletmenin dogasi, ekonomisi ve kurumsal gergevesi baglaminda incelenir. Buna alternatif olarak
ABD’yi temsil eden ikinci yaklasim ise isletmenin genel fonksiyonlarina yonetsel bir yaklagimdir;
vurgu, ydnetimin evrensel ve genel anlami tizerinedir (Usdiken, 2003).

Mihendislik, uygulamali bilimler ve nicel konular tzerine temellendirilen Kita Avrupasi
sistemi, odagini mesleki egitime (vocational training) yoneltmistir, Amerikan sisteminde
Ogretimin ana konusu ise genel yonetimdir (Warner, 1987). Genel yonetimi bu alanda ele almak
Amerikan yaklasiminin Urinddir. Yonetimin teknik islevlerden biri olarak goruldigi genel
yonetim perspektifi, literatlirdeki egemenligini bu kaynaktan alir.

Dinyanin farkli yerlerinde 19. ylzyilin sonlarina dogru ticaret okullarinin kurulmasiyla
(Engwall vd., 2016) ticari bilgileri sistematiklestiren ve ekonomik amagh kuruluslari arastiran bir
bilimin olusmasiyla ilgilenilmistir. Boylece iktisat yaninda bir 6zel iktisat bilgisi olarak bu ticari
bilgilerin kurumsallasmasiyla isletme alani olusmaya baslamistir (Ete, 1985). Ticaret 6gretimi,
farkl kurumsal yapilarla bicimlenmis olsa da hem Avrupa ve Amerika hem de model alan dlkeler
icin temel olusturmaktadir.

19. Yizyilin sonundan II. Dinya Savasi’na kadar olan siire, uluslararasi bilgi alisverisinin
oldugu bir dénemdir. isletme &gretimi bakimindan Amerika’nin Almanya ve Fransa lizerindeki
etkisi ve iki Gilkenin birbiri Gzerindeki etkisi asgari dliizeydedir; buna ragmen iki llke, Avrupa’da
diger Ulkeler icin rol model olmuslardir (Amdam, 2007). 19. Yiizyilin sonlarinda Fransa ve
Almanya’da devletin Gniversite sisteminin disinda, diger Avrupa tlkeleri icin model olusturacak
ylksek ticaret okullari kurulmustur. Fransa’dan farkhh olarak Almanya’da bilimlesme ve
akademiklesme iddialari, isletme iktisadinin (betriebswirtschaftslehre) ayri bir disiplin olmasiyla
sonuglanmistir. 1910’larin ortalarinda ise ticaret okullari (niversitelere c¢evrilmis ya da
tniversitelerin icine dahil edilmistir (Usdiken, 2004). Bu tarihlerden itibaren Fransa, Almanya ve
Amerika gibi Ulkelerde ticaretin bilimsel bir calisma alani olarak varligindan séz edilir olmustur
(Engwall vd., 2016).

Fransa’da bu okullarin tiniversite sistemi disinda gelismesi, egitimin 19. ylizyildan itibaren
ikili bir yapida yurutiilmesini getirmistir. Bir yanda meslek edindiren Universite fakilteleri, diger
yanda devlet, sanayi ve ticari teknik hizmetlerde yoneticilige hazirlayan yliksek6gretim kurumlari
olan grandes écoles var olmustur (Locke, 2006). 18. Ylizyilin ortalarindan itibaren var olan ve
Fransiz istisnasi olarak nitelenen grandes écoles’lerin ¢ogu, sonraki ylzyilda orgit ¢alismalar
alaninda Universitelere gore daha merkezi bir rol oynamistir (Blanchard, 2009). Grandes
écoles’ler, 19. ylizyil boyunca oncelikli olarak kamuda ve sonralari artan bicimde 6zel sektérde
Ust diizeyde gorev alan kisileri yetistirmistir (Kipping vd., 2004). Bu okullarin en 6nemlileri Fransiz
Devrimi ve Napolyon dénemi sirasinda mihendislik okulu olarak kurulmus ve matematik odakl
egitim vermislerdir. Universitelere benzer sekilde yénetimi ve miilkiyeti devlete ait olan okullar,
savunma, sanayi, maliye gibi ilgili bakanligin kontroliinde olmustur. Diger taraftan bu okullardan
dogan ancak daha az prestijli olan ticaret okullari, devletin sisteminin disinda, ticaret ve sanayi
odalari tarafindan yoOnetilmistir. Ayrica bu grandes écoles’lerin 6gretim programlarinda
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matematikten ¢ok hukuk, muhasebe, ticari konular ve dile yer verilmistir (Takagi ve Carl 2003,
akt. Kipping vd., 2004).

Almanya’da ise betriebswirtschaftslehre (BWL) adini tasiyan disiplin, dogup gelismesinde
kurumsal zeminini bu Ulkede kurulan yuksek ticaret okullariyla (handelshochschulen) elde
etmistir (Fehling, 1925; Usdiken, 2003). Fransa’daki gibi bu okullarin da miihendislik egitimi
Gzerine kurulu olanlar (Technische Hochschulen), isletmeyle ilgili olarak tGretim teknolojileri gibi
dersler vermislerdir. Handelschochulen isletmenin bilimsel gelisimi odaklidir (Schréter, 2005).
Sanayinin taleplerini karsilama amacini asan Alman handelshochulen okullari, devletin toplumun
modernlestirilmesindeki aktif roliiyle ilgili bir misyon lstlenmistir. ilk handelschochulen, Aachen
ve Leipzig'te 1898 yilinda kurulmus ve Cologne’de 1901’de Berlin’de 1906’da kurulanlar onu
takip etmistir. Bu okullar teknik Gniversite olarak tasarlanmislardir (Locke, 1984, akt. Amdam,
2007). Handelstechnik bilim olma yolunda ilerlerken 1912 yili civarinda kendi kavramsal ve
metodolojik cercevesini oturtmaya baslamistir. Handelswissenschaft, baslangicta vurgusunu
ticaret sirketlerine yoneltmistir. Zamanla daha belirginlesen bir sekilde sanayi sirketleri ilgi odagi
haline gelmistir. Disiplinin bu asamadaki yeni adi, iktisadin bitin ekonomiyi mercek altina
almasinin aksi bir c¢agrisimla privatwirtschaftslehre/PWL (6zel girisimin bilimi) ya da
einzelwirtzchaftslehre (bireysel girisimin bilimi) olmustur (Usdiken, 2007). Ozel iktisat bilgisi,
isletmelerin ticari ve ekonomik boyutlari Gzerine egilmis, teknik ve tGretim yani mihendislere ve
ylksek teknik okullara (technische hochsculen) kalmistir. Bu ayrim, Alman isletmelerindeki ticari
ve teknik middrlukler arasinda is bélimine dayali yapiya da karsilik gelmektedir (Pieper, 1994,
akt. Usdiken, 2003).

isletme iktisadinin iktisattan koparak ayri bir bilim olma siirecinde iktisat profesérlerince
yoneltilen siddetli elestiriler, iktisadin genel refahla ilgilenirken PWL’nin is dlnyasinin 6zel
cikarlarina yonelik oldugu, bu nedenle bilimsel nesnellige uygun olmadigi ve ayri bir bilimsel
kimlik tasiyamayacagl yoniindedir. Oyle ki PWL, “kar saglamanin bos bir yolu” olarak
degerlendirilmistir. PWL’nin iktisadin teknik kismini olusturdugu da 6ne strtlmistir. Buna
karsihk disiplinin kurucularindan E. Schmalenbach, PWL'nin yalnizca halkin ortak refahini
artirmakla ilgilendigini, sirket karinin bunu dlgmenin bir araci oldugunu ifade etmistir. Disiplinin
islevi, ticaret biliminde temel olan arastirmalari yapmaktir gorisiindedir (Engwall vd., 2016;
Locke 1984, akt. Usdiken, 2003; Schmalenbach, akt. Usdiken, 2007). Biitiin bu tartismali siirecin
ardindan 1920’lerin baslarindan itibaren PWL’nin icindeki privat sdzciglnin 6zel sektdr igin
olma ve kar saglama yollarini 6gretme anlamlarindan siyrilarak betriebswirtschaftslehre (isletme
iktisadi) adini almistir. Bu adla Gniversiter sistemin iginde yer almasi ve bilim olarak kabul
edilmesi 1930’larda tamamlanmistir (Fehling, 1926; Usdiken, 2003). Privat yerini betrieb
sozclginin almasi, disiplinin tim isletmeleri kapsamak (izere mesruiyet kazandigini
gostermektedir.

Modern kapitalizm tarihinde Almanya gibi 6zel bir konumu olan (lkelerden bir digeri
Amerika’dir. Almanya ve Amerika, sanayi devriminin basarili birer takipgileri olmus ve ingiltere’yi
yakalamanin avantajini elde ettikleri gibi diinya ekonomisinin liderligini de Gistlenmislerdir. Bu iki
Ulke, sanayi devriminin ikinci asamasina girmelerinden itibaren Il. Dlinya Savasi sonrasi doneme
kadar yoneticilerin egitimi lGizerine kurumlar gelistirmeye 6nem vermisler ve 6zgilin sistemler
gelistirmislerdir (Amdam, 1996). Farkh donemlerde rol modelligi Ustlenen iki Glkenin isletme
o0gretimi erken donemlerde geliskin seviyeye ulasmistir.

Amerikan gelenegi, diger Ulkelerden oldukc¢a az etkilenmistir (Avdan Boyacigiller ve Adler,
1991; Usdiken ve Selekler, 2005). Egitim siireci ilk asamalari bakimindan Almanya’ninkiyle
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benzerlik gostermektedir. Temel fark, yoneticiligin sektérden ve firmadan bagimsiz gérilmesi,
meslek olarak algilanmasi ve bu meslegin 6gretiminin saglandig1 yer olarak da Universitenin
kabul edilmesindedir (Whitley, 1994, de Man 1995, akt. Usdiken ve Selekler, 2005). Bu
uygulamalar, bilimin isletme ve yonetim sorunlarina yoneltilmesi olarak nitelendirilmektedir
(Chanlat, 1994, Usdiken ve Selekler, 2005). Amerika’da tniversiteler, gelismeleri yénlendiren ve
bunlari Glkenin isletmelerine aktaran bir boru hatti goérevi Ustlenmislerdir. Avrupa’da
Universiteler bu rolden bagimsiz gelismis, Il. Dinya Savasl sonrasinda “yonetim a¢igl” teshis
edilene kadar Amerikan modeli isletmecilik egitiminden uzak kalmistir (Oz-Alp, 1972).

Philedelpia’da 1881 yilinda kurulan Joseph Wharton isimli bir sanayici tarafindan kurulan
Wharthon Maliye ve iktisat Okulu, diinyanin ilk akademik isletme okulu olarak bilinmektedir
(Sass, 1982, akt. Amdam, 1996). Onu, 1898 yilinda kurulan California ve Chicago Universiteleri
takip etmis ve 1908’de Harvard’in icinde yer aldigi 1910’lu yillara kadar bir dizi tniversite
kurulmustur (Schroter, 2005). 19. Yizyil boyunca giderek daha buyilk ve karmasik hale gelen
isletme orgltleri, fabrika yonetimi icin artan sayida muhasebeci ve (iretim yoneticisine ihtiyag
dogurmustur. Universitelerin yaninda 1820’lerden itibaren New York ve Boston gibi ticaret
merkezlerinde kar amacli egitim veren okullar yayilmaya baslamistir. 1850’lerden sonra her
kiiclk sehirde en az bir okul bu tirdendi ve 1893 yilina gelindiginde ise bu okullarin sayisi tlkenin
farkl yerlerinde bes ylzi gegmistir (Khurana, 2007).

Amerika’da I. Dinya Savasl sonrasi alanin adi “ticaret” (commerce) terimi yerini zamanla
“isletme”ye (business) ve sonrasinda ise “isletme yodnetimi’ne (business administration)
birakmistir. isletme ydnetimi (business admininistration) terimi Harvard School tarafindan
tanitilmis, yonetim (administration) terimi ise ondan énce, Chicago Universitesi’nin kurulmasiyla
(1902) kullanilmaya baslanmistir (Engwall vd., 2016). Okullarin isimleri agisindan ilk zamanlarda
en ¢ok kullanilan terimler Maliye ve Ticaret Okulu ile Ticaret Okulu olmustur. 1920’lerde ve
1930’larin baslarinda ise isletme ve Kamu Yénetimi Okulu ile isletmecilik Okulu, sonralari isletme
Yonetimi Okulu kullanilmistir. Bu adlandirmalar tarihsel pratikle, ekonomik hayatta 6nce
ticaretin ve maliyenin var olmasi ve sanayilesmenin sonra gelisen bir asama olmasiyla
uyumludur. isletme ve Kamu Yénetimi Okulu ifadesi ise isletme faaliyetlerinin yonetsel
faaliyetler olarak algilanmaya baglamasi ve bodylece isletme okullarinin 6zel sektér yaninda
devlet kurumlarina da eleman yetistirmek gorevini Ustlenmesinin bir yansimasidir (Oz-Alp,
1972). Bir akademik disiplin olarak inceleme konusunun baslangicta, ticaret iken daha sonra
isletmeye ve onun ydnetimine evrildigi gorilmektedir. Yonetim ise giderek genelleserek 6nce
kamuyla birlikte kullanim, sonralari isletme yoOnetimi ¢atisi altina kamuyu da alarak
kurumsallagsmistir.

Disiplinin kurulus ve yapi incelemesinde isletmeye butlinciil perspektifle yaklasan Kita
Avrupasi 6gretiminde isletmenin ekonomik ve ticari yoniiniin, ABD 6gretiminde ise islevlerin 6ne
ciktig anlasiimaktadir. isletme disiplininin ydnetimi ele almasinin ve genel bir anlayisa
kavusturmasinin nedeni bu islevlerden biri olarak incelemesidir. Yonetim islevine genel
perspektifli olma 6zelligini kazandiran diger yaklasimlar olan 6rgit ici ve davranissal incelemeler
de heniiz disiplinin kurulus asamasinda yerlesmeye baslamistir.
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Tablo 1: isletme Yonetiminin Disiplinlesme Siireci

Bilginin Kékeni Ortaya Ciktigi Ulkeler Baskin Perspektif

Okonomi Model olanlar: Kita Avrupasi: Mesleki

Muhasebeve Ticaret Almanya, Fransa uzmanlasmaya dayali, is odakl,
. tekil.

Kameralizm A.B.D.

A.B.D: Genel yonetime dayal,
fonksiyon odakli, bittncdl.

Model alanlar: 1950’lere kadar
agirhkh  Kita Avrupasi, 1950’ler
sonrasi ABD etkilenimi.

iktisat Model alanlar:

Diger Avrupa ulkeleri, Japonya
ve Tlrkiye

Kaynak: Tablo, metindeki tarihsel anlatinin butiintinden olusturulmustur.

3. ISLETME YONETiIMiNiN KAMUYLA iLiSKiLENME ORNEGi OLARAK BiLiMSEL YONETiM
YAKLASIMI

Tarihsel sirecte isletme calismalarinda ticaret ve hesap isleri lzerine kurulan bilginin
ilerleyen donemlerde agirhiginin yonetme ve orgitlenmeye dogru kaydigi gorilmektedir.
Amerikan vyaklasiminin egemenligiyle disiplinde temel odagin Uretimin ekonomisinden
uzaklasarak yonetme ve orgitlenme sorununa yoneldigi séylenebilir. Disiplin, goriis alanini
somut inceleme nesnesinden soyut analiz birimine ¢ekerek perspektifini genellestirmis ve
kamuda da uygulanmasi tartisilan ve Onerilen ilkeler gelistirmeye yonelmistir. Gelistirilen
yaklasimlarda yonetim, fabrika ici yénetim (Bilimsel Yénetim Yaklasimi, insan iliskileri), genel
yénetim (Klasik Orgit Yaklasimi), 6rgiit (Modern Orgiit Yaklasimi) diizeyli olarak ele alinmistir.
Devlet, bu vyaklasimlarda temel inceleme nesnesi degilken “kamuda uygulanabilirlik”
yaklasimlarda yer alan bir ¢alisma sorusu olmustur. Baska bir ifadeyle bilginin gelistirildigi yer
piyasa kuruluslariyken gecerli kabul edilerek uygulama alani buldugu yer, bunun o6tesine
gegmistir.

Uygulamanin bilgisinin elde edildigi ve genellemelere varildigi bir yer olarak fabrikadan
gelistirilen ilk yaklasim Bilimsel Yonetim’dir. Yaklasim, fabrika temelinde sanayi Gretiminin hiz
kazandigi tekelci kapitalizm déneminde emek siirecini ve Uretim orglitlenmesini kosullara
uyarlayarak diizenlemeye iliskindir (Zengin, 2011). Diger adiyla Taylorizm, emek verimliligini
artirarak emegin dogru olarak degerlendirilmesi ve Uretimin tekelci 6rglitlenmesinde somut
verimlilik artisini bir arada saglama arayisindadir (Fisek, 2012). Bu amaci gergeklestirmede insan
unsurundan yola ¢ikan Taylor’un i¢cinde bulundugu kapitalist liretim kosullarini evrensel bir
gerceklik olarak algiladigini séylemek mimkindir (Sahin, 2011).

Yaklasimin kurucu ismi Taylor, 1878 yilinda lokomotif araglari ve demiryolu sistemleri
tizerine uzmanlasan Midvale Celik Sirketi’'nde ¢alismaya baslar. isci olarak calismaya basladigi
sirkette 6 yil boyunca farkli pozisyonlarda gorev alarak liretimin gelistiriimesine yonelik yapilmasi
gerekenler (zerine deneyimler edinir. Bilimsel Yonetim’in baslangici onun icin, “calisanlar
araglariyla ne yapabilmeli?” sorusunun sinirini belirlemektir. Diger bir deyisle calisanin is
performansinin en verimli yolunu olusturmak amacglanmaktadir (Wren ve Bedeian, 2009). Bu
amagla yonetici bakis agisiyla yaptigi gézlemler sonucunda yasadigi dénemin kosullari (sanayinin
gelismislik dizeyi ve pozitivist bilim anlayisi) altinda “bilimsel” ilkelere ulasmaya calismistir.
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Ortaya koydugu ilkeler, pratige dayal ve felsefi dayanaktan uzak bir bilim anlayisini
yansitmaktadir (Zengin, 2011).

20. Yazyilin ilk yarisinda Taylor, dislincesini sanayicilere sunabilmek (izere ¢ok sayida
kongreye katilmis, ilk kitabi Shop Management’1 1903 yilinda yayimlamistir. 1908 yilinda Harvard
Business School, Taylor’un yaklasimini modern ydnetimin standardi olarak kabul etmis ve ders
programlarini bu eksende diizenlemistir. Boylelikle ylzyilin ilk on yilinda Bilimsel Yonetim, sanayi
kesiminin hatiri sayilir destegini almistir. En ¢cok satanlar listesine giren The Principles of Scientific
Management adl kitabi ise 1911 yilinda yayimlanmistir (Barley ve Kunda, 1992). Taylor, kitabina
Roosevelt’in Beyaz Saray’da valilere hitap ettigi konusmasindaki milli verimlilige ulasma yolunun
milli kaynaklarin muhafazasi oldugu referansiyla baslar (Taylor, 2018, s. 1-2): “Milli
kaynaklarimizin muhafazasi, daha biiyiik bir sorun olan milli verimlilikte birincildir. Ulkenin
bitlnd, kaynaklarin muhafazasinin énemini anladiginda buyilk bir hareket olarak verimliligin
elde edilmesi ulasilan bir amag olacaktir. Ancak daha bliylk bir sorun olan milli verimliligin
artirilmasi yeterince degerlendirilmemistir.”

Verimsizligin nedenini islerin geleneksel yontemlerle yapilmasiyla aciklayan Taylor’a gore
bu yontemler, kisilere bagli olma 6zelliginden 6tiirli istikrarsizdir. Bu tespite gbzlem yoluyla kendi
calistigi sirket basta olmak lzere 6rgiitlerdeki isleyisi ve Uretim streglerini inceleyerek ulasmistir.
Cozum olarak 6nerdigi bilimsel yontemin uygulanmasiyla iretimin sistematik hale getirilmesi ve
yonetimin rasyonalizasyonu saglanacaktir. Nihayetinde verimlilik artisina ulasilabilecegini ortaya
koyan Taylor, sorunu bir miihendis gibi ele alarak varsaydigi en ideal ¢6ziimii uygulamistir (Oztas,
2014). Ona gore milli verimlilik sorununu ¢6zmenin yolu, kalifiye insanlari yetistirecek sistemli
bir is birligi kurmaktir. Maksimum verimlilik icin maksimum refaha ulasmak, bunun iginse insan
glci, dogal kaynaklar, makine, bina gibi sermaye maliyetinin en aza dislriilmesi gerekmektedir
(Taylor, 2011). Uretimi verimlilestirecek sistemin kurulmasiyla adeta iilke, tiim carklarinin
kusursuz isledigi dev bir fabrikaya donlisecektir. Nitekim fabrika tGzerinden yapilan gozlemlerle
saptanan sorunlarin milli bir mesele olarak ilan edilmesi bu diistinceyle iliskilidir.

Taylor, kitabinin yazilis amacindan s6z ederken evrensel gegerlilige sahip bir yonetim
yaklasimi ongormektedir. Secilen o6rneklerin 0Ozellikle mihendisler, sanayi ve imalat
kuruluslarinin yoneticileri ve bu kurumlarda cgalisan herkese hitap edecegine inanmaktadir.
Bununla birlikte baska kurumlarda da bitiin sosyal faaliyetlerde, evler, ciftlikler, biytk-kigik
ticari isletmeler, kiliseler, hayir kurumlari, Gniversiteler ve devlet kurumlari gibi birimlerde ayni
ilkelerin etkin olarak uygulanabileceginin kabul edilecegini varsaymaktadir (Taylor, 2011 ve
Taylor, 2018). Yonetimi, “calisanlardan ne yapmalari (isi ne kadar zamanda ve nasil yapmalari)
beklendigini tam olarak belirlemek ve islerin en verimli bir bicimde yerine getirilmesine nezaret
etmek...” olarak tanimlayan Taylor tanimiyla planlama ve denetim islevlerini temel almaktadir
(Baransel, 1993). Yonetim, insanlara istedigini yaptirmak ve onun en iyi ve ucuz yol oldugunu
gormektir (Taylor, 1974). Diger bir deyisle yonetim, yoneticinin kafasinda planlanan ve onu
sonuca ulastiran denetim siirecini kapsamaktadir.

Taylor fikirlerinin kamu yodnetiminde uygulanabilirligini 6ne sirmistiir. Government
Efficiency adl makalesinde verimliligi hayat tarzi olarak uygulayan birinin devlet gérevinde yer
almasinin devletin tim kademelerine verimliligin girisi olacagini bir 6neri olarak yazmistir.
Boylelikle bir kisinin Ustlendigi ginlik islerinden baslayarak genele yayilan bilimsel calisma
saglanacaktir (Taylor, 1916, akt. Haber, 1973). Bu fikirler, uygulamacilar tarafindan karsiliksiz
birakilmamis; Bilimsel Yonetim, 1900’lerin basinda reformcular tarafindan yolsuzlugu, riisveti ve
israfi azaltmanin yolu olarak gérilmustir (Tompkins, 2005).
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1910’lu yillarda Taylor’'un fikirlerinin belediye dlizeyinde uygulanmasini destekleyen
calismalar yapilmis ve bu fikirleri uygulayan belediye baskanlari olmustur. Philadelphia sehrinin
belediye baskani, Taylor'u sehrin yonetiminde kamu isleriyle ilgili birimin basina getirmek
istemis; gobreve Taylor'un Onerisiyle Morris L. Cooke getirilmistir. Fikirlerin kamuya
uyarlanmasinda standartlastirma, gercek temelli karar alma ve c¢alisma metotlarinin
gelistirilmesi vurgusu o©One c¢ikmis; kamunun talebine cevap verebilirlik ve kurumun
performansinin  Olglilmesi meseleleri lzerinde ¢alisilmistir. Cooke’nin Bilimsel Yonetim
uygulamalarindan biri, kaldirim taslarinin désenmesi ve karin yollardan temizlenmesinin daha
etkili saglanmasinailiskindir (Tompkins, 2005). 1915 yilinda Cooke, Scientific Management of the
Public Business basligiyla yayimladigi makalesine is érgiitlenmesinde Bilimsel Yonetim’e dogru
saglanan sistematik donlsiimin devlet islerinde hala gergeklestirilememis oldugu tespitiyle
baglar. isin her unsurunun bilimsel tanimlamasinin yapilmasi, iscilerin secimi ve egitimi, bunun
bilimsel yontemle bir araya getiriimesi ve yonetimle galisanin sorumlulugunun belirlenmesi
olarak saydigi dort Bilimsel Yonetim ilkesini sanayide uygulandigi gibi devlet islerinde de
uygulanabilecegini ifade eder. is yapma bicimi ve siiregleri icin ayni dogrular gecerli olacaktir
(Cooke, 1915).

Yaklasimin kamu yonetimine aktariminda daha Ust dizeyde ise en acik gorildagi
uygulamalardan biri, President Taft’s Commission on Economy and Efficiency adli reform
onerilerinde bulunmak {izere olusturulmus komisyondur. Oneriler, biitce ve merkezi denetimle
ilgili (bUtgenin mali bir arag degil plan olmasi, denetimde personelin verimliligi ve sonug odaklilik
gibi) olmus ancak Kongre’de kabul gérmemistir. Wilson yonetiminde komisyon dagitiimis yerini
kongre ve devlet kurumlarinda daha etkili olan Bureau Efficiency almistir (Haber, 1973).

Taylor’un yaklasimi, disiplinin kuramsal yaklasimlardan biri olarak anilmakla birlikte esas
olarak pratikte yasanan sorunlara ¢6ziim getirmek {izere sunulan bir recetedir. isin pratigi fabrika
icinde yapilmaktadir. Bu yaklasimin inceledigi odak, fabrika icindeki isci hareketidir. Isci
hareketini “bilimsel” metotlarla dontstiirme ve bunun sonucunda gerceklesecek zincirleme bir
donisliimle verimlilik saglanmak istenmektedir. Bu diisiinme bigimi, Taylor'un yasaminin
sonlarinda ve 6liminden sonra kamuda uygulanabilirligi tartismalarina da konu olmustur.
Kendisinden sonra gelen yaklasimlar gibi Bilimsel Yonetim’de de 6zel sektérde bir ihtiyag olarak
gelisen bilgi, kamu yonetimine uyarlanmak istenmistir. Olusturulan ilkelerin bilimsellik
varsayimi, yaklasimi evrensellik diizeyinde algilamaya neden olsa da Uzerinde gelistirildigi nesne
ve yoneldigi amaglar, kamu yonetimiyle 6rtismemektedir. Calisan davranisini merkeze alarak
yonetimi bir “is yapma bicimi” olarak tanimlamak, bu yaklasimin kamuda uygulanabilirligini
gliindeme getirilmesini saglamis ve isletme yonetimi disiplinini kamu yonetimiyle iliskili kilmistir.

4. SONUC

isletme ydnetiminin akademik bir disiplin olarak gelisim siireci, bu siirece én agan olgu ve
dislince birikimiyle ele alinmistir. Tarihsel siirece iliskin yirdtilen tartisma, disiplinin inceleme
nesnesinin ne oldugunu ve gelistigi kosullar icerisindeki 6zelligini anlamaya yoneliktir. Nesnenin
bitlin icerisinde tanimlanmasiyla onu inceleyerek gelistirilen distincelerin sinirlarini gérmek
mumkiin olmaktadir. Nesne, onu acgiklayan kuramsal yaklasimlarin varlik sebebini
olusturmaktadir. Bu inceleme, isletme yonetimi disiplinin nesne bakimindan sanayilesme siireci
sonrasi verimlilik amagli piyasa kuruluslari Gzerine yapilan calismalarla gelistigini gostermistir.

Uzerinde somut incelemeler yapilarak kuramsal yaklasim gelistirilen tretim birimlerinin
tarihselligi, Giretim biciminin yuzyillar stiren dontsiminin ele alinmasiyla anlasilmistir. Feodal
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sistemin c¢ozllerek ticaret kapitalizminin gelisimi, bu slrece gecis asamasidir. Sanayilesme
sonrasi Uretim yontemi ve orglitlenmesinde gerceklesen degisim ise inceleme nesnesinin tarihte
gorinmesini ifade eder. Sanayi devrimiyle baslatilan sanayi kapitalizminde daginik Gretim
birimleri bir araya getirilerek tek merkezde toplanmis; tretim, farkli islemlerin ayni yerde
gerceklestirilmesine olanak veren fabrikalarda yapilmaya baslamistir. Fabrikanin birbirine bagli
makineler sistemi olarak gelisimi, Gretimdeki maliyet sorunlarini 6rglitlenmenin yeniden
diizenlemesiyle asmaya yoneliktir. Uretim yéntemindeki déniisiim, iretimin bitiinlesik bir
sekilde orglitlenmesini getirmistir. Bununla birlikte sirdirilen Gretkenligi artirma, verimlilik
saglama ve kaynak israfini dnleme amaci, fabrika ici yeniden orgiitlenmeyle gergeklestirilmek
istenmigstir. Bu anlamda fabrika, is gliciiniin denetimini saglayarak 6rgltlenmesinin bir araci
olmustur. Soz edilenler, disiplinin fabrika icinden gelismesini saglamistir. Nesne tarihsel bitiinde
ortaya konulurken onu aciklayan yonetsel disincelerin sonraki yuzyilin Grind oldugunu
soylemek miumkinddr.

Disiplininin dogusunu saglayan dislinsel faaliyetler, sanayilesmede ivmelenmenin bir
ylzyil sonra gergeklestigi Amerika’da filizlenmistir. Yoneticiligi sahiplikten ayiran dev sirketlerin
yayginlagsmasi ve fabrika ici yonetimle baslayan yaklasimlarin gelismesi bu lilkede ve tarihte
gerceklesmistir. Piyasa Orgutleri icin yOnetici yetistirme ve bu o6rgitlerin yonetilmesindeki
amaclari belirleyen yaklasimlarin gelistirilmesi, isletme 6gretiminin kurumsal yapisi ve disipliner
ozelligiyle ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Kurumsallasmanin model olan (lkeler icin 1950’li yillara
kadar 6zgin tartismalarla ilerledigi gortlmustr.

Disiplinin yaklasimlarini olusturan ilk sistematik bilgi butlinl yine uygulamadan
dogmustur. Taylor’'un fabrikada gozlem yoluyla yaptigi cikarimlar, disiplinin ele aldigi ilk
yaklasimi olusmustur. iscilerin fabrika tiretimindeki yerini almasi, verimlilik artisi amacina yonelik
siregen arayislarin bir baslangicidir: Fabrikadaki isci nasil yonetilirse en fazla verimlilik elde
edilebilir? sorusu, isletme disiplininin kurulus asamasindaki yonetim perspektifinin olusumunu
isaret etmistir.

En iyi tek yol ile teknik ve her yerde gegerli sayilan bilginin kamuda uygulanabilirligi
akademik ve pratik ¢alismalara konu edilmistir. Ancak bu savla gelistirilen 6rgultsel verimlilik
Olcekli yaklasimlar, kamunun vyOnetsel gergekligini butlniyle kavrama ihtiyacini
karsilamamaktadir. Bu gergeklik, toplumun tamamina yonelik amachlik, 6rgitsel yapi ve isleyisi
kapsar. Toplumun orgiitlenme ve yonetme bilgisini iceren kuram/yaklasim ve yontemlerin
gelistirilmesi ise kamu yonetiminin kendi nesnesi lizerine yapilan ¢alismalarla saglanabilir.
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YAZAR BEYANI

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani

Bu calisma bilimsel arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir.
Etik Kurul Onayi

Calisma icin etik kurul izni gerektiren veri toplama teknikleri kullaniimadigindan etik kurul
onayli gerektirmemektedir.

Yazar Katkilari

Yazar, calismayi tek basina gerceklestirmistir.

Cikar Catismasi

Yazar veya Uclnci taraflar acgisindan ¢alismadan kaynakli ¢cikar catismasi yoktur.
Tesekkiir

Doktora tez yazim siirecindeki katkisi icin degerli danisman hocam Dog. Dr. Ozan ZENGIN’e
tesekkir ederim.
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