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Calismada Samsun ilinde bulunan ve saglk turizmi yetki belgesine sahip 25 saglik kurumunun
web sayfalarinin  medikal turizm acgisindan incelenmesi ve Onerilerde bulunulmasi
amagclanmaktadir. Calismada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Veriler dokiiman analizi
teknigi ile toplanmistir. Veriler icerik analizi ile analiz edilmigtir. Verilerin analiz edilmesi icin
Maifredi ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Buzcu ve Birdir (2014) tarafindan Tuirkcge
gecerlilik ve guvenilirligi yapilan 6lgek kullaniimigtir. Arastirma bulgularinda saglik kurumlarinin
web sayfalarinin tamaminin Tirkge, Ingilizce, Arapga ve Rusca dillerinde hizmet verdigi
belirlenmigtir. Saglik kurumlarinin tamami ile web sayfasi tUzerinden iletisim kurulabildigi ve tim
hastalarin web sayfasi Uzerinden randevu alabildikleri tespit edilmistir. Web sayfalarinda fiyat ve
Ucretlendirme konusunda herhangi bir bilgiye ulasilamamistir. Cogu hastanenin web sayfasinda
sanal tur ve animasyonlar olmadidi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Medikal turizm, Medikal turist, Web sayfasi, Saglik kurumu
Abstract

In the study, it is aimed to examine the web pages of 25 health institutions in Samsun province
that have health tourism authorization certificate in terms of medical tourism and to make
suggestions. Qualitative research method was applied in the study. Data were collected by
document analysis technique. The data were analyzed by content analysis. The scale developed
by Maifredi et al. (2010) and validated by Buzcu and Birdir (2014) in Turkish was used to analyze
the data. According to the findings of the study, it was determined that all of the web pages of
health institutions provide services in Turkish, English, Arabic and Russian. It was determined
that all of the health institutions can be contacted via the web page and all patients can make
appointments via the web page. No information on prices and pricing was found on the web
pages. It was determined that most hospitals do not have virtual tours and animations on their
web pages.
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Extended Summary
Purpose

In this study, it is aimed to examine the web pages of 25 health institutions in Samsun
province that have health tourism authorization certificate in terms of medical tourism
and to make suggestions.

Background

In medical tourism, websites increase global reach, providing healthcare institutions
with the opportunity to deliver their services to potential patients around the world.
They are the first point of contact where patients research treatment options and play
an important role in the decision-making process. A credible and informative website is
crucial in gaining the trust of patients. An effective healthcare website should be user-
friendly, aesthetically pleasing and technically advanced. Mobile compatibility and fast
loading times are among the expectations of today's internet users. Visual elements,
professional photographs and a clean design greatly affect the overall perception of the
site (Aydin, 2022; Birdir ve Buzcu, 2014; Vona Kurt ve Salvarci Turel, 2022).

Many developed and developing countries in the world are making new
investments in medical tourism. Turkey is one of these countries. Starting in 2002, the
first step was taken with the health transformation program. Afterwards, this process is
supported by city hospitals, especially on the public side. In addition, many
internationally recognized health institutions in Turkey have started to attract more
medical tourists with their investments. In fact, in the first two quarters of 2023,
746,290 medical tourists came to Turkey, compared to 169,000 in 2012. The Ministry
of Health established USHAS on 04/02/2019 in order to prevent damage to the
country's brand image (USHAS, 2023). The most important reason for this is to control
health tourism activities from a single source. At the same time, the Ministry has
obliged health institutions and intermediary institutions that want to provide health
tourism services to obtain authorization certificates. One of these obligations is the
provision of information through the website. For this reason, in this study, it is aimed
to determine the situation and make recommendations by examining the websites of
25 health institutions in Samsun province that have health tourism authorization
certificate as of 15.12.2023 (SHGM, 2023).

Method

Content analysis method from qualitative data analyses was used in the study. The
scale developed by Maifredi et al. (2010) and validated by Buzcu and Birdir (2014) in
Turkish was used to analyse the data. The scale consists of 85 statements and 5 sub-
dimensions. These dimensions are technical factors, hospital information and services,
admission and health services, interactive online services and external activities. It was
determined that the scale used had a reliability rate of 0.791.

Findings

When the technical factors scores sub-dimension is examined in the content analysis
of the websites; it evaluates the visual features of the websites of health institutions. In
particular, it has been observed that the Ministry of Health has recently focused on
applications for disabled individuals, and arrangements have been made for hearing,
visual and physically disabled people in hospital areas and interiors.
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When the websites of health institutions are analyzed in terms of hospital
information and services, mission statements are generally included in the 'about us'
section of the websites of health institutions. Information such as service quality,
technological access, physicians in their fields of expertise and ease of transportation
come to the fore.

In the admission and health services dimension, websites contain important
information such as referrals to branches within the hospital, waiting lists, hospital-
acquired infections, hospital mortality rates, mortality rates related to surgery, payment
options, private consultancy fees and service fee lists.

When the websites of health institutions were analyzed in terms of interactive
online services, it was determined that the websites offering online access to
laboratory results and medical documents performed well in this area.

Healthcare institutions organize events such as various courses, conferences
and congresses, but their websites do not perform well in promoting and informing
about these events. Information on associations and other organizations of hospital
employees was found to be insufficient, but information on press releases and bulletins
were included on the websites and a good performance was demonstrated in this area.

Results

For international health tourism patients, it is of great importance to receive safe and
high quality services in the destination country and hospital. These patients want to
obtain detailed information about the hospital and country of their choice. In this
context, hospital websites and social media platforms are important sources of
information for international patients and therefore should contain up-to-date,
comprehensive and accurate information. In this study, the websites of health
institutions providing medical tourism services are in good condition in terms of
technical factors and interactive services. However, it has been determined that the
content of the websites of some hospitals is inadequate. In particular, it was observed
that information such as disabled access certificate, notification of the number of
website visitors, public relations unit, waiting lists and updated versions of these lists
were missing.

1. Giris

Medikal turizm, insanlarin saglik hizmeti almak icin kendi Ulkelerinin digina seyahat
etmeleri olarak tanimlanan nis bir saglik turizmi gesididir. Ozellikle estetik cerrahi, dis
tedavileri ve kompleks cerrahi muidahaleler, en popller medikal turizm hizmetleri
arasinda yer almaktadir (Mason vd., 2023). Bu alandaki rekabetin son yillarda
artmasiyla birlikte, medikal turizm hizmeti sunan kurumlar igin etkili bir web sayfasi ve
sosyal medya hesabi zorunluluk haline gelmistir (Calhan ve Arici, 2022). Bu
zorunlulugun en blyUk nedeni ise medikal turistlerin, tedavi olacaklari tesisleri sahsen
ziyaret etme imkaninin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Clinklu web sayfalari ve
sosyal medya hesaplari medikal turistlere saglik kurumlarini sanal turlar araciligiyla
kesfetme olanagi saglamaktadir (Buzcu ve Birdir, 2018).

Medikal turizmde web sayfalari, global erisimi artirarak saglik kurumlari
hizmetlerini diinya genelinde potansiyel hastalara ulastirma firsati sunmaktadir. Bu
sayfalar, hastalarin tedavi segeneklerini arastirdigi ve karar verme siirecinde 6nemli bir
rol oynadidi ilk temas noktalaridir (Aydin, 2022). Gulvenilir ve bilgilendirici bir web
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sayfasl, hastalarin glivenini kazanmada biyik éneme sahiptir. Etkili bir saglik kurumu
web sayfasi, kullanici dostu, estetik agidan hos ve teknik olarak gelismis olmalidir.
Mobil uyumlulugu ve hizlh ylkleme sireleri, gunimuiz internet kullanicilarinin
beklentileri arasindadir (Birdir ve Buzcu, 2014). Gorsel 6geler, profesyonel fotograflar
ve temiz bir tasarim, sayfanin genel algisini biylk 6lgtide etkilemektedir (Vona Kurt ve
Salvarci Turel, 2022).

Web sayfasinin igerigi, hedef kitleye uygun, agik ve net olmalidir. Tedaviler,
hizmetler ve tesisler hakkinda detayl bilgiler, hasta deneyimleri ve geri bildirimler,
potansiyel hastalarin givenini artirmaktadir. Cok dilli icerik sunumu ise uluslararasi
hastalara hitap etme kapasitesini genigletmektedir. Ayrica web sayfalarinin arama
motoru optimizasyonu (SEQO), web sayfalarinin arama motorlarinda gorinirlGgini
artirmak icin kritik bir &neme sahiptir. Anahtar kelime analizi, kaliteli igcerik Uretimi ve
teknik SEO calismalari, hizli bilgi akisini saglamaktadir. Ozellikle web sayfalari ve
sosyal medya platformlari marka bilinirligini artirirken potansiyel hastalarin birbirleriyle
etkilesim ve iletisim firsatlari yaratmaktadir (Huang vd., 2020) . Dahasi hasta
bilgilerinin gizliligi ve guvenligi, medikal turizm web sayfalari i¢in en énemli konulardan
biridir. Web sayfalarindaki glvenli 6édeme ydntemleri ve veri koruma protokolleri,
hastalarin kisisel bilgilerini korumada biiyiik éneme sahiptir (Liu vd., 2021). Ozellikle
son yillarda etkinligi kanittamis web sayfalari araciiiyla canli sohbet, ¢evrimigi
randevu sistemleri ve etkili musteri destek hizmetleri, kullanici deneyimini
iyilestirmektedir. Dahasi sikga sorulan sorular bélimu, hastalarin genel sorularina hizli
ve etkili yanitlar sunmaktadir (Mirakzadeh vd., 2021).

Hastane web sayfalari, medikal turizmdeki 6nemleriyle, hastalara bilgi saglama,
dil engellerini asma, uluslararasi standartlari belirtme, sanal turlar sunma, online
randevu ve danigmanlik hizmetleri gibi 6zelliklerle 6ne ¢ikmaktadir (Mesci ve Saglik,
2020). Bu ozellikler, hastanelerin uluslararasi alanda rekabet etmesine ve dinya
capinda hastalari ¢cekmesine olanak tanimaktadir. Medikal turizmin, hastane web
sayfalarinin gelisimine paralel olarak blylimeye devam edecegi distnilmektedir
(Tekinglindiiz vd., 2021). Saglik kurumlarinin, bu dijital platformlari etkin bir sekilde
kullanmasi, uluslararasi  saglik  hizmetlerindeki  yerlerini  saglamlastiracagi
varsayllmaktadir (Okstiiz ve Altintas, 2017; Yilmaz ve Yilmaz, 2022).

Dunyada Malezya, Birlesik Arap Emirlikleri, Tayland, Katar, Kolombiya ve
Singapur gibi bircok Ulke yeni yatirnmlar yapmaktadir (Farrukh vd., 2022). Tarkiye'de
bu Ulkelerden biridir. 2002 yilinda baslayan saglikta dénidsim programi ile ilk adim
atilmistir. Sonrasinda ise Ozellikle kamu tarafinda sehir hastaneleri ile bu silreg
desteklenmektedir. Ayrica Turkiye’de uluslararasi kabul gérmus birgok saglk kurulusu
da yaptiklarl yatinmlarla daha fazla medikal turist gekmeye baglamislardir (Ustiin ve
Uslu, 2022). Oyle ki 2012 yilinda 169 bin saglik turistinin geldigi Glkeye 2023 yilinin ilk
iki ceyreginde 746.290 saghk turisti gelmistir(Buzcu ve Birdir, 2019; USHAS, 2023).
T.C. Saglik bakanlig! ise ulkenin marka imajinin zarar gérmemesi adina 04/02/2019
tarihinde USHAS (Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi)'i kurmustur (USHAS,
2023). Bunun en 6nemli sebebi saglk turizmi faaliyetlerini tek elden kontrol etmektir.
Ayni zamanda Bakanlik sagdhk turizmi hizmeti vermek isteyen saglik kurumlarina ve
aracl kurumlara yetki belgesi alma zorunlulugu getirmistir. Bu zorunluluklardan bir
tanesi de web sayfasi Uzerinden bilgi sunumudur. Bundan dolay! ¢alismada Samsun
ilinde 15.12.2023 tarihi itibariye saglik turizmi yetki belgesine sahip olan 25 saghk
kurumunun (SHGM, 2023) web sayfasi incelenerek durum tespiti yapmak ve onerilerde
bulunmak amaclanmigtir.
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2. Yontem

Calismada nitel arastirma yontemi uygulanmistir. Veriler dokiiman analizi ile elde
edilmig, icerik analizi ile analiz edilmistir. icerik analizi hem goérsel hem de yazil
materyallerin temel igerigini ve bu igeriklerdeki mesajlarin analizini ve
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Bu yontem, benzer verileri (temalar, gorseller,
kavramlar gibi) toplayarak, toplanan verilerin daha anlamli ve sistematik bir bicimde
incelenmesini saglamaktadir (Ozsari vd., 2016).

Calismanin evrenini 15.12.2023 tarihi itibariye Samsun’da saglik turizmi yetki
belgesine sahip saglik kurumlari olusturmaktadir. Bu saglk kurumlarinin 12’si hastane,
8'i muayenehane, 3'U tip merkezi, 2'si agiz ve dis sagligi poliklinigidir. Calismaya
saghk kurumlarinin tamami alinmistir ve g¢alisma verileri 15.12.2023-15.01.2024
tarihleri arasinda toplanmistir. Toplanan veriler, Maifredi vd. (2010) tarafindan
gelistirilen ve Buzcu ve Birdir (2014) tarafindan Tirkge gecerliligi yapilan Olgek
kullanilarak analiz edilmistir. Olgek 5 boyut ve 85 ifadeden olugmaktadir (Birdir ve
Buzcu, 2014; Maifredi vd., 2010). Olgek alt boyutlari ifadeleri su sekildedir;

e Teknik faktorler boyutu: Bu kategori altinda 15 adet ifade mevcuttur (web
sayfasinin haritasi, sayfanin adinin internet sayfasinda goérindrligui, hastane
logosunun mevcudiyeti vb.)

e Saghk kurumu bilgileri ve hizmetleri boyutu: Bu kategoride 22 ifade yer
almaktadir (temel bilgiler, saglik kurumu gegmisi, ulasim detaylar vb.).

e Hasta kabul ve saglik hizmetleri: Bu kategoride 25 ifade yer almaktadir
(bekleyen hasta listesi, hekim bilgileri, Gcretlendirme vb.)

o Interaktif gevrimigi hizmetler: Bu kategoride 10 ifade yer almaktadir (cevrimigi
randevu, cevrimici dilek-sikayet, hekime soru sorma imkani vb.).

o Dig faaliyetler: Bu kategoride 13 ifade yer almaktadir (medyada biz, bilimsel
yayinlar, destek verilen bilimsel ¢alismalar vb.).

Olgekte yer alan ifadeler 1: var, 2: yok seklinde olmak Uzere istatistik programina
islenmis ve analiz edilmistir.

3. Bulgular

Web sayfalarinin igerik analizinde teknik faktorler, saglik kurumlarinin web sayfalarinin
gorsel 6zelliklerini degerlendirmektedir. Ozellikle Saglik Bakanligi'nin son zamanlarda
engelli bireylere yonelik uygulamalara odaklandigi, hastane alanlari ve i¢ kisimlarinda
isitme, gérme ve bedensel engellilere yonelik dizenlemeler talep ettigi bilinmektedir
(Mesci ve Saglik, 2020). Ancak, engelli bireyler icin uygun dizenlemelere sahip olmasi
gereken web sayfalarinin bu konuda yeterli bilgi saglamadigi ve performanslarinin
dislk oldugu tespit edilmistir. Web sayfalarinda ziyaret¢i sayisini agiklayan saglik
kurumlarinin da duaslik performans gosterdidi belirlenmistir. Ayrica web sayfasi
acildiginda hicbir sayfaya giriste bir animasyon olmadigi, diger yandan, yabanci dilde
(ingilizce, Arapga, Rusga) erisim saglanabilen web sayfalarinin bu acidan iyi
performans sergiledigi gérilmustir (Tablo 1).
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Tablo 1: Teknik Faktorler ve Skorlar

Sira | ifade ifadelerin
Bulunma
Orani (%)

1 Web sayfasinin adinin tarayicinin baslik c¢ubugunda veya sekme basliklarinda 100

goérinmesi

2 Web sayfasinin adinin tarayicinin baslik gubugunda aktif bir pargasinin goriintilenmesi 100

3 Saglik kurulugunun isminin web sayfasinin ust kisminda gorintilenmesi 100

4 Saglik kurulusunun logosunun web sayfasinin st kisminda goérintilenmesi 100

5 Web sayfasi agildijinda animasyon veya gorsel ile siteye giriimesi 0

6 Web sayfasinda farkli yabanci dillerle giris yapilmasi 100

7 Sayfa iginde harita gériinimunin bulunmasi 28

8 Web sayfasi icinde arama butonunun bulunmasi, arama yapilabilmesi 100

9 Sayfada glincellestirme tarihinin bulunmasi 100

10 Web sayfasinda engellilere yonelik sertifikanin bulunmasi 0

11 Sayfa iginde yararli linklere erigsim saglanmasi 16

12 Yasal uyarilarin bulunmasi 80

13 Sayfa iginde telif hakki bilgilendirmesinin bulunmasi 100

14 Sayfa igerisinde ziyaretci sayisi bildiriminin 10

15 Web sayfasi icindeki sayfalarinin yazdirilabilmesi 100

Saglik kurumlarinin web sayfalari hastane bilgileri ve hizmetleri boyutu
acisindan analiz edildiginde; saglik kurumlarinin web sayfalarinda genellikle
'hakkimizda' bdlimuinde misyon agiklamalarinin yer aldigi tespit edilmistir. Yine tim
saglik kurumlarinin sayfasinda web sayfalarinda hizmet kalitesi hakkinda bilgilerin yer
aldigi, saglik kurumunda gérev yapan hekimlerin uzmanlik alanlarinin belirtildigi ve
ulasim ile ilgili bilgilerin yer aldigi belirlenmistir. Ancak tim saghk kurumlarinin belirli
araliklarla hasta memnuniyeti anketi yapmasina ragmen higbir kurumun hasta
memnuniyet oranlarini sitesinde paylasmadigi ve T.C. Saglik Bakanligi tarafindan her
yil yapilan kalite puanlarinin web sayfalarinda paylasiilmadigi belirlenmistir (Tablo 2).

Tablo 2: Saglik Kurumu Bilgileri Ve Hizmetleri Boyutu

ifadelerin
No | ifadeler Bulunma
Orani (%)
1 | Saghk kurumunun tarihgesinin sitede yer almasi 80
Ana ekran ayrintilar icinde veya mevcut baglantilar vasitasiyla erisilebilen
2 | T : 100
irtibat detaylarinin mevcudiyeti: Hastane posta adresi
Ana ekran ayrintilar icinde veya mevcut baglantilar vasitasiyla erisilebilen
I T 100
irtibat detaylarinin mevcudiyeti: Telefon ve faks numarasi
Ana ekran ayrintilari icinde veya mevcut baglantilar vasitasiyla erisilebilen
4 | NG . 100
irtibat detaylarinin mevcudiyeti: Mail adresi
Ana ekran ayrintilari iginde veya mevcut baglantilar vasitasiyla erigilebilen
5 [:.. s . 0
irtibat detaylarinin mevcudiyeti: Vergi numarasi
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Tablo 2’nin devami

6 | Sayfa iginde kurumun misyonunun agiklamasi 80
7 | Kalite sertifikasinin sitesinin ana sayfasinda bulunmasi 0
8 | Kurumun organizasyon semasinin site igcinde bulunmasi 80
9 Sayfa icinde hasta gizliligi ve mahremiyeti hakkinda bilgilendirmenin 70
bulunmasi
10 Saglik kurumuna erigim/ulagim ile ilgili bilgilerin yer almasi: Arag, tramvay, 75
toplu tagima araclari vb.
11 | Sayfa icinde saglik kurumunun haritasinin bulunmasi 0
12 | Sayfa iginde saglik kurumunun sanal turunun yer almasi 2
13 | Halkla hizmetler birimi: birim ¢alisma saatleri 0
14 | Halkla hizmetler birimi: birim adres ve oda bilgisi 0
15 | Halkla hizmetler birimi: telefon ve faks bilgisi 100
16 | Halkla hizmetler birimi: Mail adresi 100
17 | Saglik hizmeti ruhsatinin bulunmasi 100
18 | Hasta haklari ve sorumluluklari hakkinda bilgilerin yer almasi 75
19 | Hastalara yapilan memnuniyet anketi sonuglarinin yer almasi 0
20 | Hastane yatirimcilarina ait bilgilerin yer almasi 0
21 | Yabancilar igin gerekli bilgilendirmenin yer almasi 100
22 | Destek servis bilgilerinin yer almasi (cafe, TV, telefon) 65

Kabul ve saglk hizmetleri boyutunda; saglk kurumlarinin web sayfalarinda
muayene ve diger hizmetlerin Gcretlerini ve 6deme sureci ile ilgili bilgileri paylasmadigi,
bekleyen hasta listelerine yer vermedigi, kalite belirleyicileri ile ilgili hi¢bir bilgi
paylasmadigi tespit edilmistir. Ancak saglik kurumlarinin branslara gére hekim
listelerini paylastidi, hasta kabul suregleri ile ilgileri bilgileri paylastigi ve iletisim ile ilgili
tim bilgilere web sayfalarinda yer verildigi belirlenmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Kabul ve Saglik Hizmetleri

] Ifadelerin
No Ifadeler Bulunma
Orani (%)
1 Ha§t_a kabul algoritmasinin yer almasi (anlagsmali kurumlar SGK vb, hasta bakma 100
politikasr)
2 Hasta kabul siregleri ile ilgili bilgilendirmenin bulunmasi 75
3 Hastanede yatis ddneminde uyulmasi zorunlu kurallar hakkinda bilgi saglanmasi. &
4 Odeme siireci ile ilgili bilgilerin (6demede takip edilecek kurallar) bulunmasi 0
5 Ziyaret kurallarinin bulunmasi 75
6 Tibbi dokiiman kopyasi, sonug alma ile ilgili bilgilerin bulunmasi 80
7 Muayene ve diger hizmetler icin belirlenen lcretlerin 6deme detaylarinin yer almasi 0
8 Saglik kurumu birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Tim listenin (branslar) yer almasi 100
9 Saglik kurumu birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Yerlesim bilgisi 0
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Tablo 3’iin devami

10 Saglik kurumu birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: Mail, telefon, faks 100
Ayaktan tedaviye yonelik verilen hizmetlerinin yer almasi (teshis, randevu alma,
11 100
danigsmanlik vb.)
12 Saglik kurumunun yatak kapasite bilgisine yer verilmesi 40
13 Bekleyen hasta listelerine yer verilmesi 0
14 Bekleme listesinin gtincel halinin gésteriminin bulunmasi 0
15 Yillara gére hasta sayilarina yer verilmesi 40
16 Hekim 6zgecmislerine yer veriimesi 80
17 Hastane kalite belirleyicileri: hastane kaynakli enfeksiyon verisi 0
18 Hastane kalite belirleyicileri: 6lim orani bilgisi 0
19 Hastane kalite belirleyicileri: ameliyat sonrasi 6lim orani
20 Hastane kalite belirleyicileri: diger bilgiler
21 Alfabetik hekim listesi 100
22 Uzmanliklara gore hekim listesi 100
23 Ozel danismanlik, servis ve hizmet licreti ile ilgi ddeme bilgilerine yer verilmesi 0
24 Hizmet listeleri ile beraber ddeme/Ucret bilgilerine yer verilmesi 0
25 Ucret bilgileri ile beraber hizmetlerin maliyetine yer verilmesi 0
Saglik kurumlarinin web sayfalari interaktif cevrimici hizmetler acgisindan
incelendiginde; laboratuvar sonuglarina ve tibbi dokiimanlara g¢evrimigi erisim imkani
sunan web sayfalarinin bu alanda iyi bir performans gosterdigi belirlenmistir. Ayrica,
saglik danismanhigi, randevu hizmetleri, sikayet ve 6neri formlarinin bulundugu belirli
sekmelerin bazi kurumlar tarafindan etkin bir sekilde kullanildigi tespit edilmistir. Bu
hizmetler, hedef kitlenin ihtiyaglarina yonelik olarak tasarlanmis ve kullanicilarin kurum
hizmetlerine daha kolay erisimini saglamaktadir (Tablo 4).
Tablo 4: interaktif Cevrimigi Hizmetler
. ifadelerin
No. Ifadeler Bulunma
Orani (%)
1 Cevrimigi olarak muayene randevusu alma imkaninin sunulmasi 100
2 Cevrimigi olarak muayene randevusu alma imkaninin bildiriminin bulunmasi 100
3 Cevrimigi olarak ile diger hizmetlerin bulunmasi (dokiiman alma vb.) 100
4 Randevu alma, hastane hizmetinin online olmasi igin linklerin bulunmasi 100
5 Saglik kurumu ile online iletisim kurma imkaninin bulunmasi 100
6 Cevrimigi hekime soru sorabilme imkaninin bulunmasi 25
7 Cevrimici araciligiyla bilgi talep formu alinabilmesi 60
8 Cevrimici dilek, sikyet ve dneri formlarina yer verilmesi 100
9 Cikarilan gazete veya haber bulteni igin Uyelik imkanlarina yer veriimesi 0
10 Saglik ile ilgili blok ve forumlara yer verilmesi 25

Saghik kurumlari, gesitli kurslar, konferanslar ve kongreler gibi etkinlikler
duzenlemektedir, ancak web sitelerinin bu etkinliklerin tanitimi ve bilgilendiriimesi
konusunda iyi bir performans sergilemedigi belirlenmistir. Hastane calisanlarina ait
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dernekler ve diger kurumlarla ilgili bilgilerin yetersiz oldugu, ancak basin bildirileri ve
biltenlerle ilgili bilgilere web sitelerinde yer verildigi ve bu alanda iyi bir performans
gosterildigi tespit edilmistir. Bu durum, web sitelerinin bazi alanlarda iyi, bazi alanlarda

ise geligtiriimesi gereken yonlerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 5: Dis faaliyetler

ifadelerin
No. | Maddeler Bulunma
orani (%)
1 Saglik dokiimanlarina erisim ve bu belgeleri indirip inceleme imkanlarinin saglanmasi 50
2 Tip terimleri s6zI0gUnin bulunmasi 5
3 Saglik kurumu tarafindan desteklenen veya iginde yer alinan bilimsel galismalar 5
4 Saglik kurumunda gergeklesen lisans ya da lisansusti derslerin bulunmasi 1
5 Kitiphanenin bulunmasi 0
6 Saglik kurumunda yapilan aktivitelerin programi: Kurs, kongre, konferans vb. 50
Saglik kurumunun kendi bilimsel yayinlarina yer verilmesi 45
8 Saglik kurumundaki is firsatlarinin detaylarina yer veriimesi 25
9 Saglik kurumunda ¢aligsan derneklerin/kurumlarin bulunmasi: Génulli dernekler 0
10 | Saglik kurumunda galisan dernekler/kurumlar: Hasta birimlerinin bulunmasi 0
11 Saglik kurumunda calisan dernekler/kurumlar: Hasta haklarinin korunmasina yoénelik 0
kurumlarin bulunmasi
12 | Saghk kurumuna nasil bagis yapilacaginin bilgisinin (hibe, kan, yardim vb.) bulunmasi 0
13 | Sayfada “Medyada biz” butonuna yer verilmesi 75

4. Tartisma

Medikal turizm, bireylerin saglik hizmetlerine erisim saglamak amaciyla yurt digina
seyahat etmelerini kapsayan bir kavramdir. Birgok ulus, 2008'de yasanan global
finansal krizin ardindan ekonomilerini canlandirma amaciyla bu tir turizmi
desteklemeye yonelmistir. Ayrica, 1997'deki Asya finansal krizinin ardindan Asya'daki
pek cok devlet, déviz kazanimi amaciyla medikal turizm sektérind tanitmak ve
gelistirmek icin adimlar atmistir. Malezya, Tayland ve Hindistan gibi Asya ulkelerindeki
ybnetimler, uluslararasi hasta gekmek adina gesitli politikalar ve programlar uygulamis,
Ulkelerini dinya capinda taninan saglik merkezlerine dénustirmustir (Farrukh vd.,
2022; Kee vd., 2020; Kim ve Hyun, 2022). Son yillarda, Asya'daki bu llkelerde medikal
turizm ihracatinda gérulen buyuk artis, alinan bu énlemlerin ne kadar basaril oldugunu
gostermistir. Ornek olarak, Tayland'in medikal turizm endistrisi 2010 yilinda yaklasik
340 milyon ABD dolari, 2013 yilinda ise 622 milyon ABD dolari kazang saglayarak
dinyada 6ne c¢ikmistir; bu, yilda en az %20'lik bir artis anlamina gelmektedir. Ayni
dénemde Malezya'nin medikal turizm gelirleri yillik %19 oraninda buyime goéstermistir.
Ek olarak, 2013 yilinda Tayland'in medikal turizm gelirleri, Ulkenin gayrisafi yurt ici
hasilasinin (GSYiH) %0,16'sini olustururken, Malezya'nin medikal turizm gelirleri ayni
yil yaklasik 293 milyon ABD dolari degerinde olup, Malezya'nin GSYiH'sinin
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%0,09'unu temsil etmistir (Beladi vd., 2019; Euromonitor International, 2015; Shoukat
vd., 2023).

Medikal turizm, dinya genelinde yaygin bir ilgi gdrmekte ve birgok bdlgede aktif
olarak tesvik edilmektedir. Ozellikle Meksika, Brezilya ve Kolombiya gibi Latin Amerika
ulkeleri, Kuzey Amerika'dan gelen hastalari ¢cekmek amaciyla saglik altyapilarina
onemli dlcide yatinm yapmistir. Dogu Avrupa'da ise Macaristan, Cekya ve Polonya
gibi Ulkeler, Bati Avrupa'dan gelen hastalara yonelik olarak kendilerini bolgesel saglik
destinasyonlari olarak konumlandirmiglardir. Avrupa'daki medikal turist sayisinin artigi,
Avrupa Birligi'nin 2011 yilinda 2011/24/EU sayili Sinir Otesi Saglik Hizmetleri ve Hasta
Haklari Yénetmeligini yararlige koymasini tetiklemistir. Bu Yonetmelik, Avrupa Birligi
vatandaslarinin Gye ulkelerde tibbi tedavi alma haklarini giglendirmistir (European
Commission, 2016). Orta Dogu'da, israil, Tirkiye ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi
Ulkeler, bolgeye ve Avrupa'ya yakin Ulkelerden gelen hastalari kendi Ulkelerine gekmek
icin saglik sistemlerini siirekli olarak gelistirmektedirler. Ornegin, 2014 yilinda Dubai,
medikal turizmi canlandirmak ve 2020 yilina kadar ekonomisini yaklasik 708 milyon
ABD Dolari degerine ulastirmak igin 22 hastane tesisi insa etme karari almistir (Beladi
vd., 2019; Kannan, 2014). Turkiye ise saglikta déniisim programi ile beraber saglik alt
yapisini gliglendirmis ve birgok bodlgeye sehir hastaneleri inga etmistir. Ayrica saglk
turizminin kontrolini tek elden yuritmek amaciyla USHAST kurmustur. Dahasi
healthturkiye web sayfasini kurarak medikal turistlerin guvenilir bilgilere ulasmasini
saglamistir. Yine Turkiye 2019 yilinda saglik turizmi ve turistin saghgr kapsaminda
701.046 hasta agirlamis ve bundan 1.492.438 bin ABD Dolar gelir elde etmistir. 2023
yilinin ilk iki geyreginde ise hasta sayisi 746.290 olurken elde edilen gelir 1.033.942 bin
ABD dolari olmustur (USHAS, 2023b).

Son 15 yilda, gelismis Ulkelerdeki saglik hizmetlerinin yiksek maliyetleri
nedeniyle, daha uygun maliyetle kaliteli saglik hizmeti almak isteyenler gelismekte olan
ulkelere yonelmislerdir. Bundan dolay! dis tedavisinden estetik operasyonlara kadar
farkli branglarda kaliteli ve uygun maliyetli saghk hizmeti veren gelismekte olan
ulkelerde medikal turizm daha biydk 6nem kazanmistir. Bu trend, internet
teknolojilerinin gelismesi ve insanlarin yurt digina seyahat etme imkanlarinin
artmasiyla birlikte son yillarda daha da ivme kazanmistir (Beladi vd., 2015; Hadian
vd., 2021). Bu nedenle saglk kurumlarinin web sayfalarinin ve sosyal medya
platformlarinin etkin verimli kullaniimasi medikal turizm igin gok énemlidir.

Calisma bulgularinda saglik kurumlarinin web sitelerinin teknik agidan yizdelik
dilimlerinin yiksek oldugu belirlenmistir. Birdir ve Buzcu (2014) tarafindan JCI
akreditasyona sahip 46 saglik kurumunun web sayfasinin incelendigi ¢calismada da
yuzdelik oranlar benzer seklide yuksek tespit edilmistir (Birdir ve Buzcu, 2014). Beylik
ve Turan (2023) tarafindan yapilan galismada da yine Tirkiye'deki saghk kurumlarinin
teknik faktorler boyutunda bulunan ifadelerin yuzdelik dilimleri de benzer sekilde
yuksek tespit edilmistir (Beylik ve Turan, 2023). Bu ¢alisma dider ¢calismalardan elde
edilen verilere gore; medikal turizm hizmeti veren saglik kurumlarinin web sayfalarinin
teknik faktorler agidan yeterli oldugu sonucuna varilabilir.

Medikal turizm ve hasta memnuniyeti Uzerine yapilan calismalarda hasta
memnuniyetinin tekrar ziyaret etme ve tavsiye niyeti Uzerinde pozitif bir etkisi oldugunu
gOstermistir (Ghasemi vd., 2023; Rahman, 2019; Ting ve Chandrashekar, 2023).
Ancak saglik kurumlarinin web sayfalari incelendiginde hicbir saghk kurumu hasta
memnuniyet anketi sonuglarina web sayfalarinda yer vermemistir. Ayni zamanda
hastane web sayfalarinda hastalarinin yorumlarinin oldugu bir baglanti da tespit
edilememistir. Saglik hizmetleri dogasi geregi agizdan agiza pazarlama yonteminin en
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¢ok kullanildigi hizmet tiridar. Son yillarda bu durum internetin yayginlagsmasi ile
elektronik agizdan agiza pazarlama seklinde yapilmaktadir (Farrukh vd., 2022b;
Mohammed Abubakar, 2016; Taheri vd., 2021). Bu sebeple saglik kurumlarinin hem
sosyal medya platformlarinda hem de web sayfalarinda hasta ve g¢alisan haklarini ihlal
eden kigisel verileri iceren yorumlar haricinde kalan yorumlari yayinlamalari gerektigi
savunulabilir.

Literatirde medikal turistlerin saglik kurumu ve destinasyon seciminde en énemli
faktorlerden birinin maliyet oldugunu tespit eden ¢alismalar mevcuttur. Ancak saghk
kurumlarinin web sayfalari incelendiginde; hicbir saglik kurumunun saglik hizmetlerinin
fiyatlari ile ilgili bilgiye yer vermedidi belirlenmistir. Ajazade ve Ergiin (2022) yaptiklari
calismada Turkiye'deki saglik hizmetlerinin ylksek kalitesine ragmen, fiyatlarin veya
maliyetlerin saglik turistlerinin kararlarinda &énemli o6lglide etkili oldugunu tespit
etmiglerdir (Agazade ve Ergin, 2022). Yine Agazade ve Ergiin (2023) yatiklar
calismada medikal turistlerin fiyat temelli tercihlerinin Tirkiye'ye yonelik medikal turizm
talebinde o6nemli olgiide diger faktérlerden daha gugli oldugunu belirlemislerdir
(Agazade ve Erglin, 2023). Bu calisma sonuglarindan yola c¢ikarak 6zel saglik
kurumlarinin verdikleri hizmetlerinin fiyat arahdini web sayfalarinda paylasmasinin
medikal turistler agisindan olduk¢a énemli oldugu séylenebilir.

Medikal turistlerin bilgi almak igin saglik kurumunu ziyaret etmesi mimkin
degildir. Genellikle bu hizmetler araci kurumlar vasitasiyla veya internet izerinden
yapilmaktadir. Saglik kurumlarin internet Gzerinden verdikleri hizmetlere ait ifadeler
incelendiginde ylzdelik dilimlerin ylksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Birdir ve
Buzcu (2014), Mesci ve Saglik (2020) ve Beylik ve Turan (2023) tarafindan yapilan
calismalarda da bu oran ylksek tespit edilmistir (Beylik ve Turan, 2023; Birdir ve
Buzcu, 2014; Mesci ve Saglik, 2020). Yapay zekanin yayginlastigi dijitallesmenin Ust
seviyelere c¢iktigi ginimuzde bu hizmetlerin internet aracihigiyla verilmis olmasinin
medikal turistlerin tercihleri konusunda olumlu etki yapacagi séylenebilir.

5. Sonug ve Oneriler

Dunyada sagdlik turizmine katilan hastalar icin, gidecekleri Ulkede ve hastanede guvenli
ve yuksek kaliteli hizmetler almak blylk éneme sahiptir. Bu hastalar, tercih edecekleri
hastane ve Ulke hakkinda ayrintili bilgi edinmek istemektedirler. Bu baglamda, hastane
web sayfalari ve sosyal medya platformlari, uluslararasi hastalar icin dnemli bilgi
kaynaklaridir ve bu yuzden giincel, kapsamli ve dogru bilgiler icermelidirler. Yapilan bu
arastirmada, medikal turizm hizmeti veren saghk kurumlarinin web sayfalari teknik
faktorler ve interaktif hizmetler konusunda iyi durumdadirlar. Benzer sekilde
Tekinglindiiz ve digerleri (2021) ve Vona Kurt ve Salvarci Turel (2022) tarafindan
yapilana ¢aligsmalarda da ayni sonug elde edilmistir (Tekingiindiiz vd., 2021; Vona Kurt
ve Salvarci Turel, 2022). Ancak bazi hastanelerin web sayfalarinin iceriginin yetersiz
oldugu tespit edilmigtir. Ozellikle, engelli erigsim sertifikasi, web sayfasi ziyaretgi
sayisinin bildirimi, halkla iliskiler birimi, bekleme listeleri ve bu listelerin gtincellenmis
halleri gibi bilgilerin eksik oldugu tespit edilmistir. Mesci ve Saglik (2020) tarafindan
yapilan ¢alismada da ayni sonug elde edilmistir (Mesci ve Saglik, 2020).

Hastane web sayfalarinda, hastanenin sanal tur imkanlari, ortalama tedavi
maliyetleri, hizmet birimleri ve personel listeleri gibi bilgilerin yani sira, enfeksiyon ve
Olim oranlari gibi kalite gostergeleri de bulunmaldir. Ayrica, canli destek hizmetleri
araciligiyla hastalarin sorularina aninda yanit verilmesi, hastane ile hasta arasinda
etkili bir iletisim kdprusu kurulmasini saglayabilir. Hastanenin bulundugu ulkenin tarihi
ve kulturel bilgilerinin de web sayfasinda yer almasi, hastalarin hedef llke hakkinda
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bilgi sahibi olmalarini kolaylastirir. Hastane web sayfalarinda, acente kullanmadan
dogrudan basvuracak hastalar igin anlagmali otel ve arag kiralama hizmetleri hakkinda
bilgiler ve oneriler de yer alabilir. Ayrica, hastaneden daha dnce hizmet alan hastalarin
yorum ve de@erlendirmelerini igeren forumlar olusturularak, diger hastalarin hastane
tercihlerinde etkili bilgiler sunulabilir. Dahasi dinya ¢apinda insanlar bilgi teknolojilerini
giderek artan bir oranda kullanmaktadir ve bu sayede, diinyanin Oblr ucundaki
bilgilere saniyeler igerisinde erisebilmektedirler. Bu durum, hastanelerin web
sayfalarinin etkin bir sekilde tasarlanmasini ve medikal turizm alaninda fark yaratma
potansiyeline sahip tim énemli bilgileri barindirmasini zorunlu kilmaktadir.

Dahasi bu sonuglardan yola ¢ikarak medikal turizm alaninda, sosyal medya
hesaplarinin etik normlara uygun sekilde yonetiimesi ve medikal turistlerin ilgisini
cekecek igeriklerle donatilmalidir. Ayrica, hastanelerin web sitelerinde farkli dillerde
hasta rehberlikleri sunulmasi ve hekimler ve uzmanlik alanlari hakkinda ayrintili
bilgilerin de bu dillerde paylasiimalidir. Sosyal medya platformlari veya web siteleri
aracihgiyla canli yayinlar diizenlenerek, hastanedeki hekimler ile potansiyel hastalar
arasinda etkilesim saglanmali, hasta-hekim iliskisinde gliven insa edilmelidir. Saghk
kurumlari, medikal turistlere hitap edebilmek igin dil segeneklerini sectikleri pazara gére
genisletmelidir. Web siteleri, kullanici dostu olacak sekilde tasarlanmali, hastanedeki
basarili uygulamalar 6ne c¢ikarilmali, ¢evre dostu ve bebek-anne dostu gibi pozitif
yaklasimlar benimsenerek tanitiimalidir. Ayrica benzer akademik calismalarin Ulke
genelinde yapilarak saglk kurumlarinin web sayfalarinin medikal turizm acgisindan
genel durumunun ortaya gikarilmasinin medikal turizmin gelisimi igin oldukgca dnemli
oldugu dasinutlmektedir.
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