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Oz: Pazarlama, internet ve web teknolojilerinin gelismesiyle birlikte tiiketicilere aninda erigebilme, {iriin/hizmet
ya da herhangi bir fikrin pazarlanmasini saglama amaciyla sosyal medya gibi internet ortamlarina tasinmistir. Bu
stiregte markalar, kurum ya da kuruluslar rekabet avantajin1 kaybetmemek amaciyla birgok yenilik¢i medyada
yerini almistir. Bu ¢alismada, sosyal medya pazarlamasi baglaminda Dogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan kamu
iniversitelerinin, rekabetc¢i avantaj konumlarini sosyal medya tizerinden yiiriittigii pazarlama iletisimi faaliyetleri
ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda, kurumsal kimlik sunumlarmin ve kurumsal vizyonlariin
degerlendirilmesi Facebook sosyal ag sitesi iizerinden igerik analizi teknigi ile gergeklestirilmistir. Arastirmadan
elde edilen bulgulara gore; Facebook sosyal ag sitesinde sosyal medya pazarlamasini en yogun kullanan iiniversite
bes farkli kategoride diger iiniversitelere gore daha fazla paylasim oranina sahip olan Van Yiiziincii Yil
Universitesi’dir. Sosyal medya pazarlamasi ile ilgili en az paylasim oranina sahip olan iiniversite ise tiim
kategoriler baglaminda herhangi bir paylasim yapmamis olan Erzurum Teknik Universitesi’dir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya Pazarlamasi, Facebook, Dogu Anadolu Bolgesi, Yiiksekogretim Kurumlari

Abstract: With the development of internet and web technologies, marketing has moved to internet environments
such as social media in order to instantly reach consumers and market products/services or any idea. In this process,
brands, institutions or organizations have taken their place in many innovative media in order not to lose their
competitive advantage. In this study, it is aimed to evaluate the competitive advantage positions of public
universities in the Eastern Anatolia Region in the context of social media marketing through marketing
communication activities carried out through social media. In this regard, the evaluation of corporate identity
presentations and corporate visions was carried out using the content analysis technique on the Facebook social
networking site. According to the findings of the research; The university that uses social media marketing most
intensively on the Facebook social networking site is Van Yiizlincii Y1l University, which has a higher sharing rate
than other universities in five different categories. The university with the least sharing rate regarding social media
marketing is Erzurum Technical University, which did not share anything in all categories.
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Giris

Pazarlama kavrami, metodolojik bir bilim dali olarak ve pratik bir is kolu olarak diistiniildiigiinde,
kendisini ¢evresinde yasanilan degisimlere gore adapte edebilme yetenegine sahip bir kavram olarak
degerlendirilebilir. Pazarlama bu ydniiyle i diinyasinin yeni paradigmalartyla uyum saglamak amaciyla
diger disiplinlerde kullanilan bir¢ok farkli yontemi kendi alanina tagiyarak tiiketim ve tiiketici kavramin
cagdas toplum ile i¢ ice degerlendiren, bircok makro faktoriin etkisi altinda siirekli gelisen canli bir
varlik olarak disiiniilebilir (Saravanakumar ve Suganthalakshmi, 2012: 4444; Zhang ve Watson 1V,
2020: 287). Is diinyasmnin gelismesinde pazarlamanin rolii degismese de iletisimin ve bilisimin sunmus
oldugu yeni teknolojik cihazlar ile pazarlamanin uygulanma bicimi degisiklige ugramaktadir. Sosyal
medyanin yaratmis oldugu etki de bu kapsamda degerlendirildiginde, pazarlama karmasi igerisinde yer
alan tutundurma faaliyetlerini ve Ozelinde pazarlama iletisimi araglarimi degisime ugratmaktadir.
Geleneksel olarak tanimlanan medyanin (televizyon, radyo, gazete, dergi) tek yonlii ve statik bir yapida
olusu; yasanilan teknolojik devrim ve sosyal degisim ile birlikte yerini sosyal medya gibi web
teknolojilerini biinyesinde barindiran ve herkesin kendi icerigini olusturmasina ve yayinlamasina imkan
saglayan bir yapiya birakmistir. Bu yapi ile pazarlama iletisimi araglar1 ve uygulamalar1 da degisim
gostermektedir. Yaygin olarak bilinen sekiz sosyal medya yapisi; bloglar, mikrobloglar, sosyal aglar,
medya paylagim siteleri, sosyal yer imleme ve se¢im siteleri, analiz siteleri, forumlar ve sanal diinyalar
pazarlama iletisimini dogrudan etkileyen ve degisime ugratan yapilar olarak degerlendirilmektedir. Ayni
zamanda bu araglarin ortaya ¢ikmasi ile “sosyal medya pazarlamasi1” olarak ifade edilebilen pazarlama
iletisiminin bir alt kolu da ortaya ¢ikmaktadir (Saravanakumar ve SuganthalLakshmi, 2012: 4444).
Geleneksel medyada yiiriitiilen pazarlama iletisimi faaliyetleri medya satin almasindan, igerik iiretimine
varan bir boyutta degisime ugramaktadir. Bu siirecte reklam verenlerin mesajlarini yerlestirmeleri igin
yayincilara veya dagitimcilara biiyiik meblaglar 6demesi gerekmedigi i¢in ticretsiz bir sekilde ya da
diisiik iicretlerle sosyal aglar ya da medya paylasim siteleri iizerinden iletisim stratejilerini etkili olarak
hedef kitleleri ile yiiriitebilmektedirler. Bu durum da o6zellikle pazarlama iletisimi biit¢elerinin ticari
isletmelere oranla daha az oldugu kabul edilen kamu kurumlar tarafindan kullanilmasini pozitif yonde
ayristirmaktadir. Bu durum da genel olarak kamu kuruluslar olarak degerlendirilen yiiksekogretim
kurumlarimin paydas iletisimlerini ve hedef kitlelerine yonelik mesajlarin1 sosyal medya iizerinden
licretsiz ya da diisiik ticretler karsiliginda sunabilmelerinin Oniinli a¢maktadir. Tiirkiye’de
yiiksekdgretim kurumlarinin sosyal medya kullanimlarina yonelik yapilan arastirmalar incelendiginde;
yiiksekdgretim kurumlarinda dijital doniigiimiin incelendigi (Tagkiran, 2017: 96-109), yiliksekogretim
kurumlarinin sosyal medya kullanimlarinin incelendigi (Un ve Tiirkal, 2018: 2811-2833; Akyazi, 2018:
677-688; Bitirim Okmeydan, 2020: 73-96 ve Kortunay, 2023: 267-279) cesitli arastirmalara
rastlanilmistir. Yapilan alanyazin incelemesinde sosyal medya pazarlamasi baglaminda yiiksekdgretim
kurumlarimi inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamistir. Buradan hareketle, bu ¢aligma kapsaminda
Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan devlet yiiksekdgretim kurumlarmin sosyal medya pazarlamasini
hangi 6l¢lide ve ne yonde kullandiklarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

Sosyal Medya Pazarlamasi

Yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin, 6zellikle de internet ve sosyal aglarin ortaya ¢ikisi, pazar
dinamiklerini degistirmektedir. Degisen pazar dinamikleri de firmalar/isletmeler/kurum ya da
kuruluslarin rekabetci konumlarini tehdit altina almaktadir (Porter, 2001). Ayn1 zamanda yasanilan bu
degisim tiiketicilerin de iletisim siirecine katilimin1 beraberinde getirdiginden tiiketicilerin giiciinii
artirmistir (Urban, 2005). Internet ve ¢evrimici tabanli sosyal medya, tiiketicilere mal ve hizmetleri
arama, degerlendirme, se¢cme ve satin alma konusunda yeni yollar sunarak tiiketici tiikketim
aligkanliklarini degistirmektedir (Albors, Ramos ve Hervas, 2008). Bu gelismeler, pazarlamacilara yeni
zorluklar ve zor segimler sunarak pazarlamacilarin ¢alisma bigimlerini hem strateji hem de taktik
acisindan etkilemektedir (Thomas, 2007).

Sosyal medya, Web 2.0 ilkelerine uygun olarak tiim internet tabanli teknolojik uygulamalari
iceren ve kullanic1 tarafindan olusturulan igerigin olusturulmasimi ve paylasilmasini saglayan, aym
zamanda katilimecilar arasindaki etkilesimi ve 1is birligini kolaylastiran bir medya olarak
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tamimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010). Bu tiir uygulamalar aym1 zamanda bloglar1 ve
mikrobloglart (Twitter (X) gibi), sosyal ag sitelerini (Facebook gibi), medya paylasim sitelerini
(Instagram, Youtube gibi) sanal diinyalar1 (Second Life, Decentraland, Enjin gibi), is birligine dayali
projeleri (Wikipedia gibi) ve ¢esitli forum sitelerini (Kizlarsoruyor, Donanimhaber gibi) igermektedir.

Mangold ve Faulds'a (2009) gore sosyal medya, kurumlarin hedef kitleleriyle iletisim kurmasini
sagladig1 gibi hedef kitlelerin de birbirleriyle iletisim kurmasini saglamaktadir. Kurumlar ve hedef
kitleleri arasindaki iletisim, geleneksel yontemlerin 6tesinde marka sadakati olusturmaya yardimci
olabilecek bir bicimde, iriin ve hizmetlerin tanitiminin yam sira ¢evrimici topluluklarinin
olusturulmasina da imkén vermektedir (Jackson, 2011; Kaplan ve Haenlein, 2010). Ayrica ¢evrimigi
topluluklarda yapilan konusmalar, kurumlara bilinirlik, taninirlik ve hatirlanirlik artirmada yeni araglar
da saglamaktadir (Gunelius, 2011). eMarkerter, kurumlarin, sosyal medyay:1 kullanmalarinin olumlu
etkilerinin kanitlarim1 ortaya koyan cesitli ¢alismalar1 yapmalarinin yani sira, markalagma, pazar
aragtirmasi, miisteri iliskileri yonetimi, hizmet sunumu ve satig promosyonu gibi gesitli pazarlama
faaliyetleri igin de sosyal medyayr giderek daha fazla benimsediklerini raporlamistir
(www.insiderintelligence.com, 2023). Tiim bu unsurlar dahilinde sosyal medya pazarlamasini,
kurumlarm  Web 2.0 araclarin1  kullanarak, hedef kitleleri ile karsilikli etkilesime dayali
gerceklestirdikleri pazarlama amagli yiiriitiilen iletisim faaliyetleri olarak tanimlamak miimkiindiir.

Pazarlama iletisimi faaliyetleri teknolojik gelismelere paralel bir sekilde ilerlemektedir.
Giliniimiizde bir¢ok kurum ve kurulus pazarlama iletisimi maliyetlerini minimuma indirmek ve daha
etkili stratejiler ile tiiketicilerine ulagsmak adina yeni yollar aramaktadirlar. Bu yollardan birisi de sosyal
medya tiizerinden tiiketicilere ulagmaktir (Saravanakumar ve Suganthal.akshmi, 2012: 4444-4445).
Sosyal medya pazarlamasi kurumlara etkilesim yaratma, tiiketici iggoriilerini yakalama ve yiiriitiilen
kampanyalarda tiiketicileri dogru bir sekilde hedefleyebilme olanaklari sunmaktadir (Saravanakumar ve
Suganthal.akshmi, 2012: 4445). Dolayisiyla sunulan bu olanaklarm hepsi tiim sektorler i¢in gegerli
olmaktadir. Aym1 zamanda Statista arastirma sirketi, A.B.D.’de 2012-2022 yillar1 arasinda dijital
pazarlama harcamalarinin giderek artarken, geleneksel pazarlama harcamalarinin ise distiiglini
belirtmektedir. Buna iliskin grafik Sekil 1.’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Statista 2012'den 2022'ye Kadar Amerika Birlesik Devletleri'ndeki CMO'lara
Gore Dijital Pazarlama Harcamalari ve Geleneksel Reklamciliktaki Degisim

Kaynak: https://www.statista.com/statistics/693449/digital-vs-traditional-marketing-budget-
change-according-to-cmos-usa/ Erisim Tarihi: 29.10.2022.

Benzer veriler lilkemizde de yer almaktadir. Reklamcilar Dernegi (RD), Reklamverenler Dernegi
(RVD), Interaktif Reklamcilik Dernegi (IAB), Agikhava Reklamcilari Vakfi (ARVAK), Ulusal Radyo
Yayncilari Dernegi (URYAD) ve Mobil Mecralar Arastirma Pazarlama ve Reklamcilik Dernegi (MMA
TR) adma bagimsiz danmigmanlik sirketi Deloitte tarafindan hazirlanan “Tiirkiye’de medya yatirimlar
ve reklam yatirimlar1 2022 ilk 6 ay” raporuna gore;
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e 2022 Ocak-Haziran aylarmi kapsayan ilk yariyil organize + direkt dijital medya
yatirimlarinin 14 milyar 73 bin TL ile, 2021 ilk yarty1l yatirnmlartyla karsilastirildiginda
%78 arttig1 goriilmiistiir.

e Tirkiye’de dijital medya yatirimlar1 alt kirilimlar1 incelendiginde sosyal medyanin
%43,01 oranla 6 milyar 53 milyon TL yatirim aldig1 goriilmiistiir (www.dpip.org.tr/wp-
content/uploads/2022/10/11_10_Medya Yatiirimlari Tahmini 2022H1.pdf, 2022).

Yukarida yer alan veriler 1s18inda sosyal medya tiizerinden yliriitillen pazarlama iletisimi
faaliyetlerinin yakin gelecekte de biiyiiyerek devam edecegi diistiniilmektedir.

Sosyal medya pazarlamasina yonelik olarak Alves, Fernandes ve Raposo (2016: 1036) tarafindan
yapilan arastirmada, sosyal medya pazarlamasiyla ugrasirken, 6zellikle de sosyal medya pazarlamasi
kullanimlarinin ne oranda oldugu ve hangi baglamlar dahilinde gergeklestirildiginin de anlagilmasi i¢in
farklh bakis acgilariin kesfedilmesi amaciyla daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir
(Alves, Fernandes ve Raposo, 2016: 1306). Ayrica Mason, Narcum ve Mason (2021: 1) tarafindan
yapilan arastirma da ozellikle COVID-19 pandemi donemi sonrasinda kisilerin {irlin ve hizmetleri
tanimlama, tiriin ve hizmetler hakkinda bilgi toplama, iiriin ve hizmetleri degerlendirme ve {iriin ve
hizmetleri satin alma araci olarak sosyal medya kullanimlarinin arttigini tespit etmislerdir. Bununla
birlikte Kim, Yoo ve Yang (2020: 252-253) tarafindan yapilan aragtirmada sosyal medya kullanicilarinin
akis gelistirmesinde sosyal medya pazarlamasi kullanan kuruluslarin iceriklerinde bilgi kalitesinin ve
sistem kalitesinin akista dnemli rol oynadig tespit edilmistir. Dolayisiyla sosyal medyanin ve sosyal
medya ile etkilesim icerisinde bulunan bir¢ok fenomenin arastirilmasi giiniimiizde halen popiilerligini
koruyan aragtirma alanlarindan olarak kabul edilebilir.

Yiiksekogretim Kurumlarinda Sosyal Medya Pazarlamasi

Sosyal medyanin bireysel kullanicilara yonelik iletisimi demokratiklestirmesi, iletisimde salt alict
rolde olan kisilerin kaynak roliine de gegmelerine imkan saglamasi ve bir¢ok agidan iletigim, satin alma,
¢evrimici topluluklarda kendini gergeklestirebilme gibi avantajlar1 bulunmaktadir. Kurum ve kuruluslar
acisindan da sosyal medyay1 kullanmak ve sosyal medya iizerinden pazarlama iletisimi faaliyetlerini
yliriitmek degisen is dinamikleri ve sosyal yagam baglaminda kagiilmaz olmaktadir.

Saravanakumar ve Suganthal.akshmi (2012: 4445-4446) tarafindan yapilan ¢alismada, sosyal
medya pazarlamasini kullanan kurumlarm bir¢ok agidan kullanmayanlara goére avantajli konumda
olacag ifade edilmektedir. Kurumlarin sosyal medya pazarlamasinda yaygin olarak kullandiklar1 araglar
Tablo 1.’de yer almaktadir.

Tablo 1. Kurumlarin Sosyal Medya Pazarlamasinda Yaygin Olarak Kullandiklar1 Araglar

Facebook %92 Twitter (X) %84 LinkedIn %71

Bloglar %68 Youtube %56 Forumlar %24

Foursquare %17 Myspace %6 Sosyal Yer %26
Imleri

Kaynak: Saravanakumar ve Suganthal.akshmi, 2012: 4445.

Tablo 1.’den de anlasilacagi lizere kurumlar sosyal medya pazarlamasini yogun olarak Facebook
sosyal ag aracinda gerceklestirmektedirler. “Tiirkiye’de Devlet ve Vakif Universitelerinde Sosyal
Medya Kullanimi” isimli arastirmasinda Ozmutlu ve Kandemir de (2021: 105) Facebook sosyal ag
sitesinin devlet ve vakif iiniversitelerinde yogun olarak kullanildigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica
Piranda, Sinaga ve Putri (2022:1-8) tarafindan yapilan arastirmada da Facebook sosyal medya aracinin
2 milyardan fazla aktif kullanicisi ile diinya ¢apinda yogun olarak kullanilan 6nemli bir dijital pazarlama
araci oldugu tespit edilmistir. Dolayistyla bu yoniiyle degerlendirildiginde Facebook sosyal ag sitesinin
sosyal medya pazarlamasi agisindan kurumlara sunmus oldugu bazi avantajlar bulunmaktadir. Bunlari
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Facebook marka imajini olusturmak ve gelistirmek i¢in etkili bir aragtir.
e Facebook kurulusun pazardaki otoritesini olusturan ve gelistiren, diisiince lideri konumundadir.
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e Agi Pazar arastirmasi i¢in kullanmak agisindan (goriislerin bildirilebilir olmasi, bakis agilarinin
degerlendirilebilmesi, anket vb. veri toplamaya imkan sunmasi gibi) elverislidir.

e Benzer ilgi alanlarina sahip kisilerden olusan gruplar olusturmaya imkan saglamaktadir ve bu
durum hedefli bir ag olusturmak agisindan 6nem tagimaktadir.

e Hedeflenmis reklamciliga izin verir ve boylece benzer ilgi alanlarina sahip kullanicilarin yani
sira belirli demografik 6zelliklere sahip kullanicilara yonelik reklam mesajlarinin dogrudan

ilgili hedef kitleye iletilmesine imkan sunmaktadir (Saravanakumar ve Suganthal.akshmi, 2012:
4446).

Yiiksekogretim kurumlarmin sosyal medya kullanimlarini inceleyen, Futurarts’in 2011 yilinda
yapmis oldugu bir arastirmada, o donemde Tiirkiye’de yer alan;

e 106 devlet tniversitesinin sadece %20’lik bir kisminin sosyal medyayr kullandigi tespit
edilmistir.
e Vakif tiniversitelerin de ise %73 oraninda sosyal medya kullanim varlig1 tespit edilmistir.

Benzer bir arastirma da 2017 yilinda Bingdl ve Tahtalioglu tarafindan gergeklestirilmis (2017: 2405-
2423) olup;

e 113 devlet iiniversitesinde sosyal medya kullanim varlig1 %96’ya ulasirken,
e 67 vakif iniversitesinde ise %94 oraninda sosyal medya kullanim varlig1 tespit edilmistir.

Ayn1 zamanda sosyal medya kullanimlarinin Facebook sosyal medya aracinda yogunlastig1 da
ayn1 aragtirmada tespit edilmistir (Bingdl ve Tahtalioglu, 2017: 2406-2407). Dolayisiyla alt1 sene gibi
kisa bir siire igerisinde 6zellikle devlet tiniversitelerinin kurumsal sosyal medya kullanim oranlarinda
ciddi bir artig yaganmistir. Bu durum da tiniversiteler gibi yiiksekdgretim kurumlarinin sosyal medyaya
vermis oldugu 6nemi gozler 6niine sermektedir.

Pringle ve Fritz’in (2018) aragtirmasinda da Facebook sosyal ag sitesinin bir¢ok iiniversite
tarafindan kurumlarm tanitilmasi, paydaslarla iletisim kurulmasi, 6grencilerin iiniversite hakkinda
cesitli konular hakkinda bilgi edinmesi ve etkilesime girmesi motivasyonlariyla diger araglara gore daha
fazla kullanildig1 belirtilmektedir. Sosyal medya pazarlamasinin kurum ve kuruluslar agisindan sunmus
oldugu bir¢ok avantaj bulunmaktadir. Bu avantajlar ise sunlardir:

o Yiksek seviyede interaktivite: tiiketicilerle etkilesimli iletisim i¢in bir firsat sunar,
bdylece onlarmn bilgi arama ve alma konusundaki anlayislarma ve beklentilerine daha
duyarli bir ortam saglanir. Ayrica tiiketicilerin dikkatini ¢gekmek ve korumak igin birgok
standart dis1 ve ilging yontemin kullanilmasina yardimei olur.

e Pazarlama faaliyetlerinde cografi engellerin ve sinirlamalarin tistesinden gelinebilir.

e Kullanici ihtiyag ve isteklerine daha hizli ve esnek yanit verme olanagi saglar.

o Elde edilen pazarlama sonuglarinin yiiksek derecede dlgiilebilirligi saglanir.

e Miisteri segmentasyonunu ve hedeflemeyi kolaylastirir; bdylece reklam mesajlarmin
daha iyi hedeflenmesine ve pazarlama faaliyetlerinin daha etkili olmasimna olanak
saglanir.

e Igeriklerin sunumunu yiiksek derecede kisisellestirilebilir hale getirir.

e Sanal isletmelerin basarili bir sekilde gelistirilmesi i¢in 6n kosullar1 ve uygun kosullart
yaratir.

e Kuruluslarin sosyal aglar1 kullanarak daha fazla kullanictya ulagmasini saglar.

e Web sitelerine gelen trafigin artmasina yardime1 olur.

e Rakiplerin eylemlerinin takibini ve analizini kolaylastirir.

e Pazarlama arastirmasi hazirlamak ve yiiriitmek i¢in gereken siireyi kisaltma potansiyeline
sahip olunur.

e Yatinm maliyeti a¢isindan diger iletigim kanallarina gore bir avantaj saglar.
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o Kitlesel biiylime gibi yeni is modelleri ve stratejiler gelistirmek i¢in firsatlar yaratir.

Yukarida bahsedilen avantajlar cercevesinde dijital araglarin etkili kullanimi, sosyal medya
pazarlamas1 baglaminda etkili ve dogru teknikler uygulanarak kullanilmasinin yiiksekdgretim
kurumlarinin pazarlama iletisiminde bir fark yaratacagi diistiniilmektedir.

Constantinides ve Zinck Stagno (2011), sosyal medya pazarlamasinda genel olarak ytiriitiilen
iletisim stratejilerinin iiriin ve hizmet kategorilerinde ticari isletmeler ve yiiksekdgretim kurumlar
arasinda herhangi bir farklilik olmadigini belirterek, iiriin ve hizmetlerin disinda kalan kategorilerde,
iiniversitelerin hedef kitlelerine ulagsmak i¢in benzersiz stratejilere sahip olmasi1 gerekliligi {izerinde
durmaktadir. Genel olarak yiiksekdgretim kurumlarinin hedef kitleleri mevcut ve potansiyel 6grencileri,
mezunlar1 ve 6grencilerin ailelerini icerebilmektedir. Bunlarin yani sira paydaslar olarak degerlendirilen
bulundugu sehirdeki yerel yonetimler, merkezi yonetim birimleri ve Genglik ve Spor Bakanligi
biinyesinde yer alan Genglik ve Spor Il Miidiirliikleri ve Genglik ve Spor Bakanlig1 biinyesine bagli
olarak faaliyet gosteren Geng Ofisler olabilmektedir. Yiiksekdgretim kurumlarinin hedef kitleleri ile
olan baglantilar ile 6grenciler iizerinde ¢esitli etkiler yaratabilmektedir. Bu etkilerden birisi, bireylerin
kimlik belirginliklerinin egitim gordiigii yiiksekdgretim kurumu ile bagdastirmasi olabilmektedir. Bu
yOniiyle diistiniildiigiinde bu kimliklerin, spor etkinlikleri ya da herhangi bir 6diil kazanimi s6z konusu
oldugunda bir okul ile iliskilendirildigi Arnett, German ve Hunt (2003) tarafindan ifade edilmektedir.
Bu nedenle, Facebook'ta kampiis spor etkinliklerine iliskin tartigmalari igeren igerigin, okulun
kimliginin merkezinde yer aldiginda, iiniversite ile etkilesimi artirmasi beklenmektedir (Peruta ve
Shields, 2018: 179). Benzer sekilde Peruta ve Helm’in (2018: 123-150) yapmis olduklar aragtirmaya
gdre, iiniversite mezunlarmin Facebook gonderilerinde mezun olduklar tiniversiteden s6z etmelerinin
iiniversitenin kurumsal Facebook hesabina iliskin pozitif yonde katkida bulundugu ve etkilesimi
artirdigi sonucuna varmislardir. Dolayisiyla yiiksekdgretim kurumlarmin sosyal medyada varlik
gostermesi ve sosyal medya pazarlama stratejilerini kullanarak iletisim faaliyetlerini yiiriitmesi;
kurumlarin pazarlama iletisimi etkinliklerini paydaslar ile birlikte olusturmasina katkida bulunurken,
ogrencilerin okula kars1 aidiyet gelistirmeleri ve kurumsal kimlik ve imaj olusturulmasi yoniinde de
katkilarinin oldugu ortadadir.

Yontem

Alanyazinda yapilan arastirma sonrasinda Tirkiye’de yliksekogretim kurumlarma iliskin sosyal
medya pazarlamasi baglaminda yapilan aragtirmalarda genellikle sosyal medya kullanim istatistikleri
(Seckiner Bingdl ve Tahtalioglu, 2017; Ozmutlu ve Kandemir, 2021; Sayan, 2021), iiniversite
caliganlarinin sosyal medyada yiiriittiigii iletigsimsel boyutlar (Tepe ve Adigiizel, 2017; Dogan ve Topa
Ciftci, 2019) ve liniversite web sitesini ziyaret eden ziyaret¢i verileri (Aydin, 2020) kapsamlarinda
incelendigi goriilmiistiir. Dolayisiyla bdlgesel anlamda tiniversitelerin sosyal medya {izerinden yapmis
olduklarn paylasgimlari sosyal medya pazarlamasi baglamimda inceleyen bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Buradan hareketle olusturulan arastirma sorulari su sekildedir:

e Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan yiliksekdgretim kurumlar (iiniversiteler), Facebook sosyal
medya aracini sosyal medya pazarlamasi yoniinden nasil kullanmaktadir?

e Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan yiiksekdgretim kurumlan rekabetgi avantaj konumlarini
sosyal medya lizerinden yliriittiigli pazarlama iletisimi faaliyetleri ile nasil degerlendirmektedir?

e Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan yliksekdgretim kurumlari sosyal medya iizerinden yiiriittiigii
pazarlama iletisimi faaliyetleri kapsaminda kurumsal kimlik sunumlarmi nasil
gergeklestirmektedir?

e Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan yliksekdgretim kurumlari sosyal medya iizerinden yiiriittiigii
pazarlama iletigimi faaliyetleri kapsaminda kurumsal vizyonlarini nasil géstermektedirler?
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Arastirma kapsaminda, Dogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan tiim devlet yiiksekdgretim
kurumlarinin  (iiniversiteler) kurumsal/resmi Facebook sayfalarinin sosyal medya pazarlamasi
baglaminda (Yiiksekogretim kurumlarmin Facebook’ta yaymladig: icerik tiirlerinin tanimlanmasi ve
analiz edilmesi ve igerik tiirleri ve formatlarimin sosyal medya pazarlamas1 baglaminda tiim sosyal
medya gonderilerine iliskin durumlar1) degerlendirilmesi amaglanmistir. Bu kapsamda Tablo 2.’de
Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan tiim devlet yiiksekdgretim (liniversite) kurumlarinin isimleri, web

sitesi bilgileri ve kurumsal/resmi Facebook sayfalarinin web adresleri yer almaktadir.

Tablo 2. Dogu Anadolu Bolgesi’nde Bulunan Devlet Yiiksekogretim (Universite) Kurumlarinin

Bilgileri
Universite Ad1 Web Sitesi Bulundu Facebook Adresi
gull
Agni Ibrahim Cegen https://www.agri.edu.tr/ Agn https://www.facebook.com/aicuni2007

Universitesi

Ardahan Universitesi ~ https:/www.ardahan.edu.tr ~Ardahan  https://www.facebook.com/ardahanunires
/ mi

Atatiirk Universitesi  https:/www.atauni.edu.tr/  Erzurum https://www.facebook.com/atauni1957

Bingél Universitesi http://bingol.edu.tr/ Bingol https://www.facebook.com/bingoluni2007

Bitlis Eren https://www.beu.edu.tr/ Bitlis https://www.facebook.com/beusosyalmed/

Universitesi

Erzincan Binali https://ebyu.edu.tr/ Erzincan  https://www.facebook.com/ebyu2006

Yildirrm Universitesi

Erzurum Teknik http://www.erzurum.edu.tt/ Erzurum  https://www.facebook.com/erzurumteknik

Universitesi

Firat Universitesi http://www firat.edu.tr/ Elaz1g https://www.facebook.com/frtbasinyayin

Hakkari Universitesi  https://hakkari.edu.tr/ Hakkéri  https://www.facebook.com/hakkariuniv

Igdir Universitesi http://www.igdir.edu.tr/ Igdir https://www.facebook.com/igdiruniversite

Inénii Universitesi https://www.inonu.edu.tr/  Malatya  https://www.facebook.com/inukurumsal

Kafkas Universitesi http://www kafkas.edu.tr Kars

Malatya Turgut Ozal https://ozal.edu.tr/ Malatya  https://www.facebook.com/malatyaturguto

Universitesi zaledu/

Munzur Universitesi  https://www.munzur.edu.tr  Tunceli https://www.facebook.com/munzuruniv

Mus Alparslan  https://www.alparslan.edu.  Mus https://www.facebook.com/musalparslanu

Universitesi tr ni

Van Yizinci Y1l http:/www.yyu.edu.tr/ Van https://www.facebook.com/HaberVanYY

Universitesi U

Arastirmanin amaci dahilinde kurumlarin kurumsal/resmi Facebook sayfalarindaki génderileri
incelenmistir. Yapilan inceleme dahilinde TUBITAK ULAKBIM TR Dizin etik ilkeleri akis semasinda
belirtildigi iizere arastirmada herhangi bir canliya ait veri kullanilmayacagi i¢in aragtirmacilarin uymast
gereken etik ilkeler kapsaminda etik kurul izin belgesine ihtiyag duyulmamistir (
https://confluence.ulakbim.gov.tr/pages/viewpage.action?pageld=118196252, 2024).

Aragtirmanin hedefleri arasinda;

e Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan yiiksekogretim kurumlarinin rekabetci avantaj konumlarini
sosyal medya {lizerinden yiiriittiigli pazarlama iletisimi faaliyetleri ile degerlendirilmesi,

e Kurumsal kimlik sunumlarinin degerlendirilmesi,
Kurumsal vizyonlarimi nasil gosterdiklerinin belirlenmesi ve

e Sosyal medya pazarlamasinda uygulayabilecekleri pratik
bulunmaktadir.

stratejilerin  kesfedilmesi

Aragtirmanin hedeflerine ulagsmasinda rehberlik edecek unsurlar ise sunlardir:

e Yiiksekdgretim kurumlarinin Facebook’ta yaymladigi igerik tiirlerinin tanimlanmasi ve analiz
edilmesi ve


https://confluence.ulakbim.gov.tr/pages/viewpage.action?pageId=118196252
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e Igerik tiirleri ve formatlarinin sosyal medya pazarlamasi baglaminda tiim sosyal medya
gonderilerine iliskin durumlarinin degerlendirilmesidir.

Boylece yiiksekdgretim kurumlarina iliskin olarak genel hatlar ile sosyal medya pazarlamasini
hangi amaglar, gerekgeler ve igerikler ile sunduklart tespit edilmis olacaktir.

Dogu Anadolu Bolgesi’'nde yer alan yliksekogretim kurumlarimin (iiniversiteler) sosyal medya
pazarlamasi1 baglamida kurumsal Facebook sosyal medya hesaplarmin incelendigi bu arastirmada,
niceliksel igerik analizi yontemi kullanilarak betimleyici bir arastirma yapilmigtir. Bdylece nicel olarak
betimsel analizlerde igerige iliskin degiskenler hakkinda tanimlayici veriler elde edilmistir (George’dan
aktaran Taylan, 2011: 65). Bu kapsamda arastirmanin amaci dogrultusunda Peruta ve Shields’in (2018:
183) “Marketing your university on social media: a content analysis of Facebook post types and formats”
isimli makalesinde yer alan kodlama cetveli arastirmaya uyarlanarak, veri toplama araci
olusturulmustur. Tablo 3.’te veri toplama araci ve degiskenlere iliskin operasyonel tanimlar yer
almaktadir.

Tablo 3. Veri Toplama Araci (Kodlama Cetveli)

Degisken

Degiskene Iliskin Operasyonel Tanim

Tutundurma faaliyetleri ile
ilgili paylasimlar

Yiiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
bicimde yer alan gonderisinde tutundurma faaliyetlerine (reklam, halkla
iliskiler, kisisel satis, satig gelistirme ve dogrudan pazarlama) iligkin bilgi

Genel bilgi paylasimi

Yiiksekdgretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
bi¢imde yer alan génderisinde iiniversite hakkinda genel bilgi

Yonetici ve personel ile
ilgili paylagimlar

Yiiksekdgretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
bi¢imde yer alan gonderisinde yoneticiler ve personel hakkinda yer alan bilgi

Spor ile ilgili paylasimlar

Yiiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
bigimde yer alan gdnderisinde iiniversite biinyesinde gerceklestirilen sadece
iceriginde spor etkinliklerine yonelik bilgi iceren bilgi

Kampiis etkinlikleri ile
ilgili paylasimlar

Yiiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
bigimde yer alan gonderisinde {iniversite biinyesinde gergeklestirilen konser,
tiyatro, talk-show, sergi icerikleri haricinde kalan kampiis etkinliklerine
(6grenci kuliipleri toplantis, festivaller, senlikler vb.) yonelik bilgi

Ogrenci basarilan ile ilgili
paylasimlar

Yiiksekdgretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
bicimde yer alan gonderisinde iiniversite biinyesinde yiiriitilen tim
faaliyetlerde (yarigma, ders, sempozyum, spor, sanat vb.) 6grencilerin kazanmis
olduklari basarilara iligkin bilgi

Okul ruhu ile ilgili Yiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik

paylasimlar bicimde yer alan gonderisinde okul ruhunu tanimlayici (avatar, maskot, vb.)
bilgi

Haberler ile ilgili  Yiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik

paylasimlar bi¢imde yer alan gonderisinde kurum ile ilgili haberleri i¢eren bilgi

Arastirma/bilimsel/yaratici

Yiiksekdgretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik

etkinlikler ile ilgili bicimde yer alan gonderisinde kurumun biinyesinde gerceklestirdigi
paylasimlar arastirma/bilimsel/yaratici etkinliklere iliskin bilgi

Mezunlar ile ilgili ~ Yiiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
paylasimlar bi¢imde yer alan génderisinde mezun olan &grencilere iliskin bilgi

Okula kabul ile ilgili Yiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
paylasimlar bi¢imde yer alan gonderisinde kayit donemlerinde gerekli okula kabule iligkin

duyuru, haber vb. icerikler
Programlar ile ilgili  Yiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik

paylasimlar

bi¢imde yer alan gonderisinde kurumun sahip oldugu bolim ve programlara
iliskin bilgi

Performans ve sergiler ile
ilgili paylasimlar

Yiiksekdgretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik
bigimde yer alan gonderisinde sadece konser, tiyatro, talk-show, sergi ile ilgili
icerikler
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Ogrenci  organizasyonlar1  Yiiksekdgretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik

ile ilgili paylagimlar bi¢imde yer alan gonderisinde 6grenci kuliipleri toplantisi hari¢ olmak tizere
Ogrenci organizasyonlarina iligkin bilgi

Eglence ile ilgili  Yiiksekogretim kurumunun kurumsal Facebook sayfasinda herkese agik

paylasimlar bi¢imde yer alan génderisinde sunulan mizahi ya da eglence konulu icerikler

Kaynak: Peruta ve Shields, 2018: 183°den uyarlanmustir.

Veriler Tablo 3.’te belirtilen kodlama cetveli vasitasiyla Dogu Anadolu Bolgesi’nde bulunan tiim
devlet yiiksekdgretim kurumlarmin (iiniversite) kurumsal Facebook hesaplarindan toplanmigtir. Veri
toplama siireci oncesinde ii¢ kodlayici belirlenmis olup, kodlayicilara kodlamalar1 nasil yapacaklar
aragtirmacilar tarafindan aktarilmigtir. Bu kapsamda operasyonel tanimlara iligkin sosyal medya
gonderilerinden Srnekler ile bilgi verilmistir. Veriler, egitim-6gretim dénemleri baglama tarihleri olan
2022-2023 egitim-6gretim y1l1 bahar donemi i¢in 1 Subat — 1 Nisan tarihleri arasindaki siire¢ ve 2023-
2024 egitim 6gretim yil giiz donemi i¢in 1 Eyliil — 1 Kasim arasindaki siire¢ kapsaminda toplanmstir.
Dolayisiyla toplanan veriler bu siire¢ ile simirlidir. Siireclerin bu sekilde belirlenmesinin nedeni;
akademik takvimlerin ilanina paralel olarak donem baslangiclarindan yaklasik olarak bir ay onceki
tercih donemlerini kapsayici sekilde pazarlama iletisimi faaliyetlerinin yogun olarak yiiriitiildiigii ve
egitim donemlerinin agilislarinda gergeklestirilen akademik/6grenci etkinlerinin yogun olarak yapildig
stirecleri kapsamasidir. Veri toplama siireci tamamlandiktan sonra veriler Microsoft Excel tablosu
iizerinden kodlayicilardan alinmistir. 1ki ya da daha fazla kodlayici/puanlayici arasidaki uyum veya
tutarliligin derecesinin hesaplanmasi amaciyla Kappa katsayisi1 hesaplanmistir (Cohen ve digerleri,
1996°dan akt. Bilgen ve Dogan, 2017: 65). Sonrasinda verilerin istatistiksel analize tabi tutulabilmesi
amaciyla Excel formatindan SPSS 22.0 paket programina aktarilmis ve betimsel analizler yapilmistir.

Bulgular

Dogu Anadolu Bolgesi devlet yiiksekdgretim kurumlarinin (liniversiteler) sosyal medya
pazarlamas1 baglaminda degerlendirilmesinin yapildigt bu arastirma baglaminda {iniversitelerin
kurumsal/resmi Facebook sayfalarindaki paylagimlar1 igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Bu
kapsamda oncelikle kodlayicilar tarafindan kodlamanin benzer sekilde yapildigini degerlendirmek
amaciyla, kodlayicilar arast uyumu belirlemek i¢cin Cohen’in Kappa katsayis1 analizi kullanilmustir.
Kappa katsayisini analizine gore kodlayicilar aras1 uyum A kodlayicis1 (0.77), B kodlayicisi (0.94) ve
C kodlayicisi (0.88) olarak uyum degeri elde etmis olup, Cohen’in Kappa katsayisi uyum degeri ise 0.86
olarak hesaplanmistir. Cohen‘in Kappa katsayist uyumu degeri, literatiire gore 0.81 ile 1.00 arasinda
oldugunda kodlayicilar arasindaki uyum miikemmele yakin anlamina gelmektedir (Landis ve Koch,
1977: 159-174).

Yapilan kodlamalar ile elde edilen veriler Microsoft Excel yazilimi ile sayisallagtirilmis ve
ardindan frekans analizlerinin yapilmasi i¢in IBM SPSS 22.0 yazilimma aktarilmig ve bu yazilim ile
analiz edilmistir. Yapilan analizler, Tablo 3.’te yer alan kodlama cetveli kullanilarak {iniversitelerin
sosyal medya pazarlamasi faaliyetlerini ne dl¢iide kullandiklarini betimlemek amaciyla yapilmistir.

Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan tiim tiniversiteler devlet iiniversitesi statiisiinde olup, sadece
Kars ilinde bulunan Kafkas Universitesi’nin kurumsal/resmi Facebook hesabi bulunmamaktadir.
Dolayisiyla yapilan analizlerde Kafkas Universitesi disarida birakilmustir. Diger iiniversitelerin tiimiinde
kurumsal/resmi Facebook hesabi yer almaktadir. Tablo 4.’te iiniversitelerin kurumsal/resmi Facebook
hesaplarina iligkin olarak takip¢i sayilar1 ve hakkinda sayfasinda icerik olup olmadigma dair veriler yer
almaktadir.
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Tablo 4. Universitelerin Kurumsal/Resmi Facebook Sayfa Bilgileri

Universitenin Ad1 Facebook Takipci Sayisi Hakkinda Sayfasi icerik Varhig
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi 1.100 Var
Ardahan Universitesi 2.600 Var
Atatiirk Universitesi 109.000 Var
Bingél Universitesi 4.400 Var
Bitlis Eren Universitesi 5.500 Var
Erzincan Binali Yildirim 3.500 Var

Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi 35 Var
Firat Universitesi 11.000 Var
Hakkari Universitesi 2.200 Var
Igdir Universitesi 2.800 Var
Inénii Universitesi 8.600 Var
Malatya Turgut Ozal Universitesi 2.700 Var
Munzur Universitesi 2.700 Var
Mus Alparslan Universitesi 7.100 Var
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 1.300 Var

Tablo 4.’te yer alan verilere gére Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan tiim devlet iiniversitelerinin
takip¢i sayilart belirtilmektedir. Buna gore, en fazla takipgi sayisina sahip olan iiniversite Atatiirk
Universitesi (109.000) olarak dikkat cekmektedir. Atatiirk Universitesi’ni sirastyla Firat Universitesi
(11.000) ve Inénii Universitesi (8.600) takip etmektedir. Bununla birlikte kurumsal/resmi Facebook
sayfalarinda tliniversitelere iligkin olarak genellikle tiniversite iletisim ve lokasyon bilgilerinin yer aldig1

hakkinda sayfas1 tiim iiniversitelerin sayfalarinda yer almaktadir.

Kodlama cetveli gergevesinde sosyal medya pazarlamasi baglaminda Dogu Anadolu Bolgesi’nde
yer alan tiim devlet {iniversitelerinin kurumsal/resmi Facebook sayfalarimda yer alan paylasimlarin
kategorik olarak incelenmesi ve frekans analizleri tablolar halinde aktarilmigtir. Tablo 5.’te
iiniversitelerin tutundurma faaliyetlerine iliskin paylasim dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 5. Universitelerin Tutundurma Faaliyetlerine Iliskin Facebook Paylasim Dagilimlari

Universiteler Tutundurma faaliyetleri ile ilgili paylasimlar
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _, () (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 8 279 2,86

Ardahan Universitesi 2 136 1,47

Atatiirk Universitesi 122 686 17,78

Bingél Universitesi 8 227 3,52

Bitlis Eren Universitesi 0 108 0

Erzincan Binali Yildirim Universitesi 5 198 2,52

Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 12 186 6,45

Hakkari Universitesi 0 87 0

Igdir Universitesi 3 73 4,10

Inénii Universitesi 1 63 1,58

Malatya Turgut Ozal Universitesi 0 66 0

Munzur Universitesi 0 22 0

Mus Alparslan Universitesi 10 264 3,78

Van Yiiziincii Y1l Universitesi 4 267 1,49

Tablo 5.’ten anlagilacagi {izere, iiniversitelerin sosyal medya pazarlamasi baglaminda tutundurma
faaliyetleri ile ilgili yapmis olduklar1 paylasimlarda toplam yapilan paylagimlara oranla en fazla
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tutundurma igerigi paylasim oram Atatiirk Universitesi’nde bulunmaktadir. Herhangi bir tutundurma
icerigi paylagsmamis olan iiniversiteler ise, Bitlis Eren Universitesi, Erzurum Teknik Universitesi,
Hakkari Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi ve Munzur Universitesi’dir.

Tablo 6.’da tiniversitelerin genel bilgi igeren paylagim dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 6. Universitelerin Genel Bilgi igeren Facebook Paylasim Dagilimlart

Universiteler Genel bilgi paylasimlari
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. ) (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 44 279 15,77
Ardahan Universitesi 26 136 19,11

Atatiirk Universitesi 152 686 22,15

Bingél Universitesi 34 227 14,97

Bitlis Eren Universitesi 12 108 11,11
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 29 198 14,64
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 18 186 9,67

Hakkari Universitesi 30 87 34,48

Igdir Universitesi 10 73 13,69

Inénii Universitesi 16 63 25,39

Malatya Turgut Ozal Universitesi 9 66 13,63
Munzur Universitesi 13 22 59,09

Mus Alparslan Universitesi 34 264 12,87

Van Yiiziincii Y1l Universitesi 19 267 7,11

Tablo 6.’dan anlagilacagi lizere, iiniversitelerin genel bilgi paylasimlar ile ilgili yapmis olduklart
paylasimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla genel bilgi igerigi paylasim orani Munzur
Universitesi’nde bulunmaktadir. Diisiik genel bilgi icerigi paylaslm oranina sahip olan {iniversite ise
Firat Universitesi’dir. Ayrica Erzurum Teknik Universitesi’nin de genel bilgi ile ilgili herhangi bir
paylasimi1 bulunmamaktadir. Tablo 7.’de iiniversitelerin yonetici ve personel ile ilgili paylasim
dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 7. Universitelerin Yénetici ve Personel ile ilgili Facebook Paylasim Dagilimlart

Universiteler Yonetici ve personel paylasimlar:
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
, i () (%)
Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi 20 279 7,16
Ardahan Universitesi 1 136 0,73
Atatiirk Universitesi 26 686 3,79
Bingél Universitesi 10 227 4,40
Bitlis Eren Universitesi 3 108 2,77
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 5 198 2,52
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0
Firat Universitesi 8 186 4,30
Hakkari Universitesi 4 87 4,59
Igdir Universitesi 1 73 1,36
Inénii Universitesi 1 63 1,58
Malatya Turgut Ozal Universitesi 1 66 1,51
Munzur Universitesi 0 22 0
Mus Alparslan Universitesi 12 264 4,54
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 11 267 4,11

Tablo 7.’den anlasilacagi {izere, liniversitelerin yonetici ve personel ile ilgili yapmis olduklar
paylagimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla yonetici ve personel ile 1lgili paylagim oran
Agn Ibrahim Cegen Universitesi'nde bulunmaktadir. Diisiik ynetici ve personel ile ilgili paylasim
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oranina sahip olan {iniversite, Ardahan Universitesi’dir. Ayrica Erzurum Teknik Universitesi’nin de
yonetici ve personel ile ilgili herhangi bir paylasimi bulunmamaktadir. Tablo 8.’de iiniversitelerin spor
ile ilgili paylasim dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 8. Universitelerin Spor ile Ilgili Facebook Paylasim Dagilimlari

Universiteler Spor paylasimlar:
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Oran1
| _. () (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 1 279 0,35
Ardahan Universitesi 3 136 2,20
Atatiirk Universitesi 0 686 0
Bingél Universitesi 2 227 0,88
Bitlis Eren Universitesi 0 108 0
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 2 198 1,01
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0
Firat Universitesi 4 186 2,15
Hakkari Universitesi 2 87 2,29
Igdir Universitesi 0 73 0
Inénii Universitesi 0 63 0
Malatya Turgut Ozal Universitesi 2 66 3,03
Munzur Universitesi 0 22 0
Mus Alparslan Universitesi 5 264 1,89
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 10 267 3,74

Tablo 8.’den anlagilacag: {izere, iiniversitelerin spor ile ilgili yapmis olduklar1 paylasimlarda
toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla spor ile ilgili paylasim orami Van Yiiziinci Yil
Universitesi’nde bulunmaktadir. Spor ile ilgili diisiik paylasim oranina sahip olan iiniversite Bingdl
Universitesi’dir. Ayrica spor ile ilgili herhangi bir paylasim yapmamis olan iiniversiteler ise Atatiirk
Universitesi, Bitlis Eren Universitesi, Erzurum Teknik Universitesi, Igdir Universitesi, Indnii
Universitesi ve Munzur Universitesi’dir. Tablo 9.’da iiniversitelerin kampiis etkinlikleri ile ilgili
paylasim dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 9. Universitelerin Kampiis Etkinlikleri ile ilgili Facebook Paylasim Dagilimlart

Universiteler Kampiis etkinlikleri paylasimlari
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. () (%)
Agri Ibrahim Cegen Universitesi 6 279 2,15
Ardahan Universitesi 9 136 6,61
Atatiirk Universitesi 76 686 11,07
Bingél Universitesi 16 227 7,04
Bitlis Eren Universitesi 4 108 3,70
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 10 198 5,05
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0
Firat Universitesi 6 186 3,22
Hakkari Universitesi 6 87 6,89
Igdir Universitesi 1 73 1,36
Inénii Universitesi 4 63 6,34
Malatya Turgut Ozal Universitesi 2 66 3,03
Munzur Universitesi 1 22 4,54
Mus Alparslan Universitesi 25 264 9,64
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 30 267 11,23

Tablo 9.’dan anlasilacag: iizere, liniversitelerin kampiis etkinlikleri ile ilgili yapmis olduklar
paylasimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla kampiis etkinlikleri ile ilgili paylasim orani
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Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nde bulunmaktadir. Kampiis etkinlikleri ile ilgili diisiik paylasim oranina
sahip olan {iniversite, Igdir Universitesi’dir. Kampiis etkinlikleri ile ilgili herhangi bir paylasim
yapmamus olan {iniversite ise Erzurum Teknik Universitesi’dir. Tablo 10.’da iiniversitelerin dgrenci
basarist ile ilgili paylasim dagilimlan yer almaktadir.

Tablo 10. Universitelerin Ogrenci Basarist ile ilgili Facebook Paylasim Dagilimlart

Universiteler Ogrenci basaris1 paylasimlar
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. ) (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 6 279 2,15
Ardahan Universitesi 5 136 3,67
Atatiirk Universitesi 3 686 0,43
Bingél Universitesi 7 227 3,08
Bitlis Eren Universitesi 2 108 1,85
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 3 198 1,51
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 7 186 3,76
Hakkari Universitesi 3 87 3,44
Igdir Universitesi 1 73 1,36
Inénii Universitesi 1 63 1,58
Malatya Turgut Ozal Universitesi 1 66 1,51
Munzur Universitesi 0 22 0

Mus Alparslan Universitesi 7 264 2,65
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 9 267 3,37

Tablo 10.’dan anlagilacag: {izere, iiniversitelerin 6grenci basarisi ile ilgili yapmis olduklar
paylasimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla 6grenci basarisi ile ilgili paylasim orani Firat
Universitesi’nde bulunmaktadir. Ogrenci basarist ile ilgili diisiik paylasim oranina sahip olan iiniversite,
Atatiirk Universitesi’dir. Ogrenci basarisi ile ilgili herhangi bir paylasim yapmamis olan {iniversiteler
ise Erzurum Teknik Universitesi ve Munzur Universitesi’dir. Tablo 11.’de {iniversitelerin okul ruhu ile
ilgili paylasim dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 11. Universitelerin Okul Ruhu ile ilgili Facebook Paylasim Dagilimlari

Universiteler Okul ruhu paylasimlari
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. () (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 10 279 3,58
Ardahan Universitesi 1 136 0,73
Atatiirk Universitesi 26 686 3,79
Bingél Universitesi 2 227 0,88
Bitlis Eren Universitesi 5 108 4,62
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 1 198 0,50
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 4 186 2,15
Hakkari Universitesi 0 87 0

Igdir Universitesi 1 73 1,36
Inénii Universitesi 1 63 1,58
Malatya Turgut Ozal Universitesi 5 66 7,57
Munzur Universitesi 0 22 0

Mus Alparslan Universitesi 8 264 3,03
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 10 267 3,74

Tablo 11.’den anlagilacag1 {iizere, iiniversitelerin okul ruhu ile ilgili yapmis olduklar
paylasimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla okul ruhu ile ilgili paylasim oram1 Malatya
Turgut Ozal Universitesi’nde bulunmaktadir. Okul ruhu ile ilgili diisiik paylasim oranina sahip olan
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iiniversite, Erzincan Binali Yildirim Universitesi’dir.: Okul ruhu ile ilgili herhangi bir paylasim
yapmamis olan {niversiteler ise, Erzurum Teknik Universitesi, Hakkari Universitesi ve Munzur
Universitesi’dir. Tablo 12."de {iniversitelerin haberler ile ilgili paylasim dagilimlar1 yer almaktadur.

Tablo 12. Universitelerin Haberler ile ilgili Facebook Paylasim Dagilimlar

Universiteler Haberler paylasimlar:
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Oran1
| _. () (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 147 279 52,68
Ardahan Universitesi 55 136 40,44
Atatiirk Universitesi 226 686 32,94
Bingél Universitesi 102 227 44,93
Bitlis Eren Universitesi 54 108 50
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 100 198 50,50
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0
Firat Universitesi 82 186 4408
Hakkari Universitesi 22 87 25,28
Igdir Universitesi 46 73 63,01
Inénii Universitesi 27 63 42,85
Malatya Turgut Ozal Universitesi 39 66 59,09
Munzur Universitesi 6 22 27,27
Mus Alparslan Universitesi 86 264 32,57
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 81 267 30,33

Tablo 12.”den anlasilacag iizere, liniversitelerin haberler ile ilgili yapmis olduklar1 paylasimlarda
toplam yapilan paylagimlara oranla en fazla haberler ile ilgili paylasim orani Igdir Universitesi’nde
bulunmaktadir. Haberler ile ilgili diisiik paylasim oranina sahip olan {iniversite Hakkari Universitesi’dir.
Haberler ile ilgili herhangi bir paylasim yapmamus olan iiniversite ise Erzurum Teknik Universitesi’dir.

Tablo 13.’te {iniversitelerin arastirma/bilimsel/yaratic1 etkinlikler/isler ile ilgili paylasim
dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 13. Universitelerin Arastirma/bilimsel/yaratici etkinlikler/isler ile Ilgili Facebook Paylagim

Dagilimlar
Universiteler Arastirma/bilimsel/yaratic1 etkinlikler/isler
paylasimlar
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. () (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 6 279 2,15
Ardahan Universitesi 4 136 2,94
Atatiirk Universitesi 4 686 0,58
Bingél Universitesi 4 227 1,76
Bitlis Eren Universitesi 4 108 3,70
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 0 198 0
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0
Firat Universitesi 9 186 4,83
Hakkari Universitesi 1 87 1,14
Igdir Universitesi 6 73 8,21
Inénii Universitesi 2 63 3,17
Malatya Turgut Ozal Universitesi 1 66 1,51
Munzur Universitesi 0 22 0
Mus Alparslan Universitesi 10 264 3,78
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 8 267 2,99
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Tablo 13.’ten anlasilacag: {izere, {iniversitelerin arastirma/bilimsel/yaratic1 etkinlikler/igler ile
ilgili yapmis olduklar1 paylasimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla
aragtirma/bilimsel/yaratict ~ etkinlikler/isler ile ilgili paylasim oram Igdir Universitesi’nde
bulunmaktadir. Aragtirma/bilimsel/yaratici etkinlikler/isler ile ilgili diigiik paylasim oranina sahip olan
{iniversite, Atatiirk Universitesi’dir. Arastirma/bilimsel/yaratici etkinlikler/isler ile ilgili herhangi bir
paylaslrn yapmamuis olan {iniversiteler ise Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Erzurum Teknik
Universitesi ve Munzur Universitesi’dir. Tablo 14.’te iiniversitelerin mezunlar ile ilgili paylasim
dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 14. Universitelerin Mezunlar ile Ilgili Facebook Paylasim Dagilimlari

Universiteler Mezunlar paylasimlari
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. () (%)
Agri Ibrahim Cegen Universitesi 0 279 0
Ardahan Universitesi 0 136 0
Atatiirk Universitesi 3 686 0,43
Bingdl Universitesi 0 227 0
Bitlis Eren Universitesi 0 108 0
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 0 198 0
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0
Firat Universitesi 1 186 0,53
Hakkari Universitesi 0 87 0
Igdir Universitesi 0 73 0
Inénii Universitesi 0 63 0
Malatya Turgut Ozal Universitesi 1 66 1,51
Munzur Universitesi 0 22 0
Mus Alparslan Universitesi 0 264 0
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2 267 0,74

Tablo 14.’ten anlagilacagi iizere, tiniversitelerin mezunlar ile ilgili yapmis olduklari paylasimlarda
toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla mezunlar ile ilgili paylasim oran1 Malatya Turgut Ozal
Universitesi’nde bulunmaktadir. Mezunlar ile ilgili diisiik paylasim oranina sahip olan iiniversite,
Atatiirk Universitesi’dir. Mezunlar ile ilgili herhangi bir paylasim yapmanus olan tiniversiteler ise Agr1
Ibrahim Cecen Universitesi, Ardahan Universitesi, Bingol Universitesi, Bitlis Eren Universitesi,
Erzincan Binali Yildirim Universitesi, Erzurum Teknik Universitesi, Hakkari Universitesi, 1gdir
Universitesi, Inénii Universitesi, Munzur Universitesi ve Mus Alparslan Universitesi’dir. Tablo 15.’te
iiniversitelerin okula kabul ile ilgili paylasim dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 15. Universitelerin Okula Kabul ile ilgili Facebook Paylasim Dagilimlari

Universiteler Okula kabul paylasimlari
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. () (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 3 279 1,05
Ardahan Universitesi 4 136 2,94
Atatiirk Universitesi 2 686 0,29
Bingél Universitesi 1 227 0,44
Bitlis Eren Universitesi 3 108 2,77
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 0 198 0

Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 4 186 2,15
Hakkari Universitesi 2 87 2,29
Igdir Universitesi 1 73 1,36
Inénii Universitesi 0 63 0

Malatya Turgut Ozal Universitesi 0 66 0
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Munzur Universitesi 0 22 0
Mus Alparslan Universitesi 3 264 1,13
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 3 267 1,12

Tablo 15.ten anlagilacag1 iizere, iiniversitelerin okula kabul ile ilgili yapmis olduklar
paylasimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla okula kabul ile ilgili paylasim oran1 Malatya
Turgut Ozal Universitesi’nde bulunmaktadir. Okula kabul ile ilgili diisiik paylasim oranima sahip olan
iiniversite Atatiirk Universitesi’dir. Okula kabul ile ilgili herhangi bir paylagim yapmamus olan
{iniversiteler ise Erzincan Binali Yildirm Universitesi, Erzurum Teknik Universitesi, Indnii
Universitesi, Malatya Turgut Ozal Universitesi ve Munzur Universitesi’dir. Tablo 16.’da iiniversitelerin
programlar ile ilgili paylasim dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 16. Universitelerin Programlar ile Ilgili Facebook Paylasim Dagilimlari

Universiteler Programlar paylasimlan
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. ) (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 24 279 8,60

Ardahan Universitesi 12 136 8,82

Atatiirk Universitesi 39 686 5,68

Bingél Universitesi 36 227 15,85

Bitlis Eren Universitesi 16 108 14,81

Erzincan Binali Yildirim Universitesi 27 198 13,63

Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 19 186 10,21

Hakkari Universitesi 13 87 14,94

Igdir Universitesi 1 73 1,36

Inénii Universitesi 6 63 9,52

Malatya Turgut Ozal Universitesi 3 66 4,54

Munzur Universitesi 1 22 4,54

Mus Alparslan Universitesi 50 264 18,93

Van Yiiziincii Y1l Universitesi 58 267 21,72

Tablo 16.’dan anlasilacag1 iizere, lniversitelerin programlar ile ilgili yapmis olduklar
paylagimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla programlar ile ilgili paylasim orani Van
Yiiziincii Y11 Universitesi'nde bulunmaktadir. Programlar ile ilgili diisiik paylasim oranina sahip olan
tiniversite, 1gdir Universitesi’dir. Programlar ile ilgili herhangi bir paylasim yapmamus olan iiniversite
ise Erzurum Teknik Universitesi’dir. Tablo 17.’de iiniversitelerin performans ve sergiler ile ilgili
paylasim dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 17. Universitelerin Performans ve Sergiler ile Ilgili Facebook Paylasim Dagilimlari

Universiteler Performans ve sergiler paylasimlari
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. ) (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 1 279 0,35
Ardahan Universitesi 5 136 3,67
Atatiirk Universitesi 0 686 0

Bingél Universitesi 4 227 1,76
Bitlis Eren Universitesi 1 108 0,92
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 7 198 3,53
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 7 186 3,76
Hakkari Universitesi 2 87 2,29
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Igdir Universitesi 0 73 0
Inénii Universitesi 1 63 1,58
Malatya Turgut Ozal Universitesi 2 66 3,03
Munzur Universitesi 0 22 0
Mus Alparslan Universitesi 4 264 1,51
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 14 267 5,24

Tablo 17.’den anlasilacag: iizere, tiniversitelerin performans ve sergiler ile ilgili yapmis olduklar
paylasimlarda toplam yapilan paylagimlara oranla en fazla performans ve sergiler ile ilgili paylasim
oran1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nde bulunmaktadir. Performans ve sergiler ile ilgili diisiik paylasim
oranma sahip olan {iniversite Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi’dir. Performans ve sergiler ile ilgili
herhangl bir paylaslm yapmamis olan iiniversiteler ise Atatiirk Universitesi, Erzurum Teknik
Universitesi, 1gdir Universitesi ve Munzur Universitesi’dir. Tablo 18.’de iiniversitelerin 6grenci
organizasyonlari/kuliipleri ile ilgili paylasim dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 18. Universitelerin Ogrenci Organizasyonlari/Kuliipleri ile ilgili Facebook Paylasim

Dagilimlar
Universiteler Ogrenci organizasyonlary/kuliipleri paylasimlar
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. ) (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 3 279 1,07
Ardahan Universitesi 5 136 3,67
Atatiirk Universitesi 3 686 0,43
Bingél Universitesi 1 227 0,44
Bitlis Eren Universitesi 3 108 2,77
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 2 198 1,01
Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 4 186 2,15
Hakkari Universitesi 0 87 0

Igdir Universitesi 0 73 0

Inénii Universitesi 2 63 3,17
Malatya Turgut Ozal Universitesi 0 66 0

Munzur Universitesi 0 22 0

Mus Alparslan Universitesi 2 264 0,75
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 2 267 0,74

Tablo 18.’den anlagilacag: {izere, iiniversitelerin 6grenci organizasyonlari/kuliipleri ile ilgili
yapmis olduklar1 paylasimlarda toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla &grenci
organizasyonlari/kuliipleri ile ilgili paylasim oram1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi'nde (%5,24)
bulunmaktadir. Ogrenci organizasyonlarv/kuliipleri ile ilgili diisik paylasim oranina sahip olan
{iniversite, Atatiirk Universitesi’dir. Ogrenci organizasyonlarvkuliipleri ile ilgili herhangi bir paylasim
yapmamus olan iiniversiteler ise Erzurum Teknik Universitesi, Hakkari Universitesi, Igdir Universitesi,
Malatya Turgut Ozal Universitesi ve Munzur Universitesi’dir. Tablo 19.’da iiniversitelerin eglence ile
ilgili paylasim dagilimlar1 yer almaktadir.

Tablo 19. Universitelerin Eglence ile Ilgili Facebook Paylasim Dagilimlari

Universiteler Eglence paylasimlari
Frekans (n) Toplam Toplam
Paylasim Sayis1  Paylagimlarina Orani
| _. () (%)

Agri Ibrahim Cegen Universitesi 0 279 0

Ardahan Universitesi 4 136 2,94
Atatiirk Universitesi 4 686 0,58
Bingél Universitesi 0 227 0

Bitlis Eren Universitesi 1 108 0,92
Erzincan Binali Yildirim Universitesi 7 198 3,53
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Erzurum Teknik Universitesi 0 0 0

Firat Universitesi 1 186 0,53
Hakkari Universitesi 2 87 2,29
Igdir Universitesi 2 73 2,73
Inénii Universitesi 1 63 1,58
Malatya Turgut Ozal Universitesi 0 66 0

Munzur Universitesi 1 22 4,54
Mus Alparslan Universitesi 8 264 3,03
Van Yiiziincii Y1l Universitesi 6 267 2,24

Tablo 19.’dan anlasilacag: iizere, {iniversitelerin eglence ile ilgili yapmis olduklar1 paylasimlarda
toplam yapilan paylasimlara oranla en fazla eglence ile ilgili paylasim oram1 Munzur Universitesi’nde
bulunmaktadir. Eglence ile ilgili diisiik paylasim oranina sahip olan {iniversite, Firat Universitesi’dir.
Eglence ile ilgili herhangi bir paylasim yapmamus olan Universiteler ise Agr [brahim Cegen
Universitesi, Bingdl Universitesi, Erzurum Teknik Universitesi ve Malatya Turgut Ozal
Universitesi’dir.

Sonuc ve Oneriler

Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan yiiksekdgretim kurumlarinin (tiniversiteler), Facebook sosyal
medya aracini sosyal medya pazarlamasi yoniinden nasil kullandig: ile ilgili aragtirma sorusunu
cevaplamak iizere yapilan bu arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dahilinde; Dogu Anadolu
Bolgesi’'nde yer alan iiniversitelerin Kars ilinde bulunan Kafkas Universitesi hari¢ tiimiinde
kurumsal/resmi Facebook hesabinin oldugu saptanmistir. Bununla birlikte bu iiniversiteler igerisinde
yer alan Erzurum Teknik Universitesi’nin kurumsal/resmi Facebook hesab1 olmasiyla birlikte herhangi
bir paylasim yapmadigi gozlemlenmistir. Diger iiniversitelerin kurumsal Facebook sosyal medya
hesaplarinda paylagim oranlar igerik kategorilerine gore analiz edildiginde Tablo 20.’de yer alan veriler
on plana ¢ikmaktadir.

Tablo 20. Facebook Paylasimlarinda Igerik Analizi Kategorilerine Gére En Cok ve En Az Paylasim
Oranma Sahip Universiteler

Icerik Kategorileri

En Fazla Paylagim Orani Olan Universite En Az Paylagim Orani Olan
Universiteler

Tutundurma Faaliyetleri Atatiirk Universitesi Bitlis Eren Universitesi
Erzurum Teknik Universitesi
Hakkari Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Munzur Universitesi

Genel Bilgi Paylagimi Munzur Universitesi Erzurum Teknik Universitesi
Firat Universitesi

Yonetici ve Personel Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi Erzurum Teknik Universitesi
Ardahan Universitesi

Spor Van Yiiziincii Y1l Universitesi Atatiirk Universitesi
Bitlis Eren Universitesi
Erzurum Teknik Universitesi
Igdur Universitesi
Inonii Universitesi
Munzur Universitesi
Bingél Universitesi

Kampiis Etkinlikleri Van Yiiziincii Y1l Universitesi Erzurum Teknik Universitesi
Igdir Universitesi
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Ogrenci Basarilart

Firat Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Munzur Universitesi
Atatiirk Universitesi

Okul Ruhu

Malatya Turgut Ozal Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Hakkari Universitesi
Munzur Universitesi
Erzincan Binali Yildirim
Universitesi

Haberler

Igdir Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Hakkari Universitesi

Arastirma/bilimsel/yaratici
etkinlikler/isler

Igdir Universitesi

Erzincan Binali Yildirim
Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Munzur Universitesi

Atatiirk Universitesi

Mezunlar

Malatya Turgut Ozal Universitesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Ardahan Universitesi

Bingdl Universitesi

Bitlis Eren Universitesi
Erzincan Binali Yildirim
Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Hakkari Universitesi

Igdir Universitesi

Inénii Universitesi

Munzur Universitesi

Mus Alparslan Universitesi
Atatiirk Universitesi

Okula Kabul

Malatya Turgut Ozal Universitesi

Erzincan Binali Yildirim
Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
In6nii Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi
Munzur Universitesi

Atatiirk Universitesi

Programlar

Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Igdir Universitesi

Performans ve Sergiler

Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Atatiirk Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Igdir Universitesi

Munzur Universitesi

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi

Ogrenci
Organizasyonlarv/kuliipleri

Van Yiiziincii Y1l Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Hakkari Universitesi

Igdir Universitesi

Malatya Turgut Ozal Universitesi
Munzur Universitesi

Atatiirk Universitesi

Eglence

Munzur Universitesi

Agr1 Ibrahim Cegen Universitesi
Bingdl Universitesi

Erzurum Teknik Universitesi
Malatya Turgut Ozal Universitesi
Firat Universitesi

Tablo 20.’de goriilecegi lizere Facebook sosyal ag sitesinde sosyal medya pazarlamasini en yogun
kullanan tiniversite bes farkli kategoride diger iiniversitelere gore daha fazla paylasim oranina sahip olan
Van Yiiziincii Y1l Universitesi’dir. Van Yiiziincii Y1l Universitesi’ni ii¢ farkli kategoride diger
{iniversitelere gore daha fazla paylasim oranina sahip olan Malatya Turgut Ozal Universitesi
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izlemektedir. Sosyal medya pazarlamast ile ilgili en az paylasim oranina sahip olan {iniversiteler ise tiim
kategoriler baglaminda herhangi bir paylasim yapmamis olan Erzurum Teknik Universitesi’dir.
Erzurum Teknik Universitesi’ni dokuz farkli kategoride diger iiniversitelere gére daha az paylasim
oranina sahip olan Munzur Universitesi takip etmektedir. Pringle ve Fritz’in (2018) arastirmasinda elde
etmis olduklar bulgular ile kiyaslandiginda, Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan devlet yiliksekdgretim
kurumlariin da Facebook sosyal ag sitesini, kurumlarm tanitilmasi, paydaslarla iletisim kurulmasi,
Ogrencilerin {iniversite hakkinda c¢esitli konular hakkinda bilgi edinmesi ve etkilesime girmesi
motivasyonlariyla benzer bir sekilde kullandiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ayrica Bing6l ve Tahtalioglu’nun
(2017: 2406-2407) aragtirmasinda yiiksekogretim kurumlarinin sosyal medya kullanimi bakimindan
Facebook sosyal ag sitesini yogun bir sekilde kullandiklar tespiti, bu ¢calisma kapsaminda da benzerlik
gostermektedir. Dolayisiyla yapilan bu arastirma sonucunda Dogu Anadolu Boélgesi’nde bulunan devlet
yiiksekdgretim kurumlariin sosyal medya pazarlamasini Facebook sosyal ag sitesi iizerinden nasil
yiiriittiikleri, hangi icerik paylasimlarina agirlik verdikleri ve sosyal medya pazarlamasini ne oranda
yiiriittiikleri arastirma hedefleri kapsaminda degerlendirilmistir.

Constantinides ve Zinck Stagno (2011), sosyal medya pazarlamasinda genel olarak yiiriitiilen
iletisim stratejilerinin {irlin ve hizmet kategorileri disinda kalan kategorilerde, tiniversitelerin hedef
kitlelerine ulagsmak i¢in benzersiz stratejilere sahip olmasi gerekliligi tizerinde durmaktadir. Bu durumla
ilgili olarak, tiniversitelerin sosyal medya pazarlamasinda yiiksek etkilesim yaratma potansiyeline sahip
olan konular arasinda yer alan mezunlarla ilgili paylasim oranlarmin bir¢ok iiniversitede diisiik oldugu
tespit edilmistir. Ayn1 zamanda, okula kabul, 6grenci organizasyonlar1 ve kuliip etkinlikleri ve spor ile
ilgili paylasim oranlarinin da diisiik oldugu tespit edilmistir. Sosyal medya pazarlamasia yonelik bu
calisma kapsaminda ele aliman kategoriler diisliniildiigiinde yer alan {iniversitelerin Facebook sosyal ag
sitesini siklikla kurumsal web sitelerinde yer alan haberlerin ayni sekilde ya da benzer sekilde paylasarak
kullandiklari, cogunlukla haber akisini saglamaya yonelik haber dili kullanilarak iiretilen igerikleri
paylastiklar1 goriilmiistiir. Bu durum da sosyal ag sitelerinde yiiriitiilen faaliyetlerin sadece kurumsal
web sitesinin bir uzantis1 olarak algilanmasina sebebiyet verebilir. Oysaki sosyal medya pazarlamasi
baglaminda etkili bir sekilde kullanilan sosyal ag sitelerinin; iiniversitelerin tiim paydaslar1 agisindan
marka farkindalig1 yaratma, 6grenciler ve mezun 6grenciler baglaminda marka sadakati ve marka degeri
yaratma konularinda olduk¢a faydali olacagi disiiniilebilir. Betimsel olarak sosyal medya
pazarlamasiin Dogu Anadolu Bolgesi’nde yer alan devlet iiniversitelerinde nasil konumlandirildiginin
ortaya kondugu bu arastirma sonrasinda ytriitillecek arastirmalarda, sosyal medya pazarlamasinda
konulara gdre yapilan paylasimlarin iiniversitelerin sosyal medya hesaplarima iliskin etkilesim yaratma
ve takipg¢i sayis1 artirma konusunda etki boyutlar1 arastirilabilir. Ayn1 zamanda bolgesel farkliliklar
dikkate alinarak, Tiirkiye’'nin diger bolgelerinde yer alan iiniversiteler arasinda bir karsilastirilma
yapilabilir ya da vakif {iniversiteleri ile devlet iiniversiteleri arasinda sosyal medya pazarlamasi
faaliyetleri karsilastirilabilir.
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Extended Abstract

When the concept of marketing is considered as a methodological branch of science and a practical line of
business, it can be considered as a concept that has the ability to adapt itself according to the changes experienced
in its environment. Although the role of marketing in the development of the business world has not changed, the
way it is implemented is changing due to the contributions of the comprehensively developed scientific devices
brought by communication and informatics. Promotional activities and specifically marketing communication
tools within the marketing mix are changing its traditional structure with the impact of social media. One of these
changes is social media. Social media can be defined as a media that includes all internet-based technological
applications in accordance with Web 2.0 principles and enables the creation and sharing of user-generated content,
as well as facilitating interaction and collaboration between participants. Social media has advantages such as
democratizing communication for individual users, allowing people who are purely recipients of communication
to switch to the source role, and being able to realize themselves in many aspects such as communication,
purchasing, and online communities. These advantages should also be taken into consideration for institutions and
organizations. In addition, by using social media effectively, institutions and organizations can effectively carry
out marketing communication activities through social media in the context of changing business dynamics and
social life.

Within the scope of the research, it was aimed to evaluate the corporate/official Facebook pages of all state
higher education institutions (universities) in the Eastern Anatolia Region in the context of social media marketing.

For the purpose of the research, the posts of the institutions on their corporate/official Facebook pages were
examined. Among the objectives of the research;

e Evaluating the competitive advantage positions of higher education institutions in the Eastern
Anatolia Region through marketing communication activities carried out on social media,

e Evaluation of corporate identity presentations,

e  Determining how they demonstrate their corporate vision and

e  There is an exploration of practical strategies they can apply in social media marketing.

The elements that will guide the research in achieving its goals are:

e Identifying and analyzing the types of content published by higher education institutions on
Facebook,

e [t is the evaluation of content types and formats regarding all social media posts in the context of
social media marketing.

In the context of this research, where state higher education institutions (universities) in the Eastern
Anatolia Region were evaluated in the context of social media marketing, the shares of the universities on their
corporate/official Facebook pages were analyzed with the content analysis technique.

Within the scope of the findings, it was determined that all of the universities in the Eastern Anatolia Region
have corporate/official Facebook accounts, except Kafkas University in Kars. However, it has been observed that
Erzurum Technical University, which is among these universities, does not post anything, even though it has a
corporate/official Facebook account.

The university that uses social media marketing most intensively on the Facebook social networking site is
Van Yiiziincii Y1l University, which has a higher sharing rate than other universities in five different categories.
Van Yiiziincii Y1l University is followed by Malatya Turgut Ozal University, which has a higher share rate than
other universities in three different categories. The universities with the least sharing rate regarding social media
marketing are Erzurum Technical University, which did not share any posts in all categories. Erzurum Technical
University is followed by Munzur University, which has a lower share rate than other universities in nine different
categories. Therefore, as a result of this research, it was determined how the state higher education institutions in
the Eastern Anatolia Region conduct social media marketing through the Facebook social network site, which
content sharing they focus on and to what extent they carry out social media marketing. However, it has been
determined that the rate of sharing about graduates, which is among the topics that have the potential to create high
interaction in social media marketing of universities, is low in many universities. However, it has been determined
that the sharing rates regarding school admission, student organizations and club activities, and sports are also low.
Considering the categories discussed within the scope of this study on social media marketing, it has been observed
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that the universities involved frequently use the Facebook social network site by sharing the news on their
corporate websites in the same or similar manner, and they mostly share content produced using news language to
ensure the flow of news. This may cause activities carried out on social networking sites to be perceived as just an
extension of the corporate website. However, social networking sites that are used effectively in the context of
social media marketing; It can be thought that it will be very useful in creating brand awareness for all stakeholders
of universities, creating brand loyalty and brand value in the context of students and graduate students.



