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Degisim sadece tabiatta var olan bir olgu degildir. Ayni zamanda o6rgiitlerde de degisim
gerceklesmektedir. Degisim s6z konusu oldugunda degisime direng de ortaya
cikabilmektedir. GUnimiizde 6nemi gittikce artan oOrgltsel degisim ve degisime direng
konulari, literatiirde farkl yontemlerle incelenmistir. Fakat literatlirde bu konularin mevcut
durumunu bitinsel bir sekilde ortaya koyan bibliyometrik arastirmalara da ihtiyag
duyulmaktadir. Bundan dolayi bu arastirmada orgiitsel degisim ve degisime direng konulari
bibliyometrik analizle incelenmistir. Arastirmada bu konularla ilgili Scopus veri tabanindan
elde edilen 402 adet yayinin performans analizi yapilmis ve ardindan VOSviewer programi
kullanilarak gorsel haritalama teknigiyle bibliyometrik analizi gergeklestirilmistir. Bu
konularla ilgili yapilan arastirmalarin, en ¢ok 2018 yilinda yapildigi ve en ¢cok makale tlriinde
yayinlar oldugu tespit edilmistir. Literatilire en ¢cok katki saglayan tlkenin ABD ve en ¢ok yayin
yapan yazarin “Alas” oldugu saptanmistir. En ¢ok atif alan kaynagin ise “Journal of Applied
Behavioral Science”; en ¢ok ortak atif alan yazarin “Oreg” oldugu belirlenmistir.
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Change is not only a natural phenomenon. Change also takes place in organizations. When
change is in question, resistance to change may also emerge. Organizational change and
resistance to change, which are becoming increasingly important today, have been
examined in the literature with different methods. However, there is also a need for
bibliometric research that reveal the current status of these issues in a holistic manner.
Therefore, in this research, organizational change and resistance to change were examined
through bibliometric analysis. In the research, performance analysis of 402 publications
obtained from the Scopus database on these topics was performed and then bibliometric
analysis was carried out with visual mapping technique using VOSviewer program. It was
determined that most of the research on these topics was conducted in 2018 and most of
the publications were in the article type. It was determined that the country that
contributed the most to the literature was the USA and the author who published the most
was "Alas". It was determined that the most cited source was "Journal of Applied Behavioral
Science” and the most co-cited author was "Oreg".

Atif/ to Cite (APA): Giileg U. T. (2024). Orgiitsel degisim ve degisime direng iizerine bibliyometrik bir analiz. /isletme ve
Girisimcilik Arastirmalari Dergisi, 2024(4), 1-13
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1.GiRiS

Sosyal bilimlerde degisim konusu, psikolojik, sosyolojik ve teknik boyutlariyla ele alinmaktadir.
Toplumsal dinamiklerin degismesi ve gelismesi ile birlikte orgltler de degismeye ve gelismeye
gereksinim duymaktadir. Bundan dolayi orgutler kendi i¢ yapisinda olusturduklar psikolojik,
sosyolojik ve ekonomik degisim programlarina gére degisim mecburiyeti ile karsi karsiya kalmaktadir.
Orguitler, amac, yapi, siirec, strateji, beseri kapsamda degisime gereksinim duymaktadir (Ozdemir ve
Cemaloglu, 2017: 249). Orgiitsel degisim, érgiitlerin etkinligini artirmak amaciyla var olan durumdan
gelecekte arzu edilen bir duruma gegis siireci olarak ifade edilmektedir (Jones, 2013: 295). Degisime
direng ise degisimin hizli bir sekilde gergeklestigi dénemde kaginilmaz olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Orgiitte meydana gelen her degisime karsi bir direng olusmakta ve bu durum érgiitiin biitiiniinde ya
da kiiglik bir grubunda gozlemlenebilmektedir. Bu noktada 6rgltler igin degisime direncin Ustesinden
gelmek ciddi bir konu olmaktadir (Goldstein, 1988: 16).

Bibliyometri, bilimsel bir arastirma alani olmaktadir. Bu arastirma alanina bilim toplulugu gittikce daha
fazla ilgi gostermektedir. Gegmisten bugiine degin bibliyometrik analiz yontemi hizli bir sekilde
gelismis ve bir¢ok bilim dalinda uygulanmistir. Clinkii bu analiz, belirli bir konu alanini ya da belirli bir
dergiyi degerlendirmenin etkili bir yontemidir. Bibliyometrik analiz ile belirli bir arastirma yoninin
gelisimi bibliyometrik gostergeler araciligiyla daha etkili bir sekilde ortaya cikarilabilmektedir (Wang
vd., 2020: 865). Yani bibliyometrik analiz, bilim dallarinda yayimlanan arastirmalari atiflar, yazar
baglantilari, anahtar kelimeler gibi veriler ve farkli istatistiksel teknikler araciligiyla ilgili bilim dalina
yonelik gelisimin incelenmesini ve degerlendirilmesini saglamaktadir (Koseoglu vd., 2016: 181).

2.KAVRAMSAL CERCEVE

Degisim kavrami, belirli bir durumda ortaya cikan farklilasma olarak ifade edilirken, 6rgiitsel degisim
ise planli veya plansiz olarak orgitte veya siirecte uygulanan durumun baska bir bicime
dondstirilmesi olarak aciklanmaktadir. Yani 6rgiitiin mevcut olan bitlin sireclerinin fonksiyonel
yetenegini artirma faaliyetleri olarak anlatilmaktadir. Degisim kavrami genellikle yenilik kavrami ile
karistiriimaktadir. Yenilik ise triin ve sureglerin farklilagsmasi olarak ifade edilmektedir. Ayni zamanda
yenilik degisim olmakta; yani degisimin 6gesi olarak belirtiimektedir. Yenilikte ortaya gikan degisim
orijinal oldugu icin her degisim yenilik olmamaktadir. Boylelikle degisim kavrami yenilik kavramindan
daha genis kapsamli oldugu séylenmektedir. Yenilik kavramiyla birlikte bluylme, gelisme ve orgiit
gelistirme kavramlarinin da irdelenmesi yerinde olacaktir. Blyliime bir siire¢ dahilinde degisme ve
gelisme olarak ifade edilmektedir. Fakat gelisme kavrami, daha genis kapsamli olarak istenen, kabul
edilen ve begenilen yolda gerceklesmis bilingli hareketler olarak ifade edilmektedir. iki kavramin
karsilastirilmasina baktigimizda; blylime eski amaglarin daha etkin bir sekilde gergeklestirilmesini
saglarken, gelisme ise érgiitiin amaglarini degistiren politikalarla ilgili kararlari icermektedir. Orgiit
gelistirme ise 6rgltiin bltlin sireglerinde iyilestirme araciligiyla sistemin etkili ve verimli olmasinin
saglanmasidir (Geng, 2017: 328-329).

Orgiitler siirekli degisim yasamaktadir. Orgiitlerde ortaya ¢ikan degisimler genellikle planlanmamis ve
asamali bir sekilde olmaktadir. Planl 6rgltsel degisim, biitlin sistemi etkileyen blylk ¢apta sira disi
bir durum olmaktadir (Burke, 2017: 22). Orgiitsel degisim; 6rgiit yapisi, strateji, sistem, prosediirler,
insan kaynaklari yonetimi uygulamalari, teknoloji, i¢ ve dis iliskiler, ydnetim tarzi ve 6rgit kilturd gibi
bitlin orgit sistemini kapsamaktadir. Bu konular birbirleri ile iliskili ve karsilikh olarak giiclendirici bir
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role sahip olmaktadir (Palmer vd., 2017: 140). Baska bir ifadeyle 6rgltsel degisim, orglitin etkinligini
artirmak amaciyla 6rgltiin  bilesenlerinde gergeklestirilen planh degisiklikler olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel bilesenler; stratejiler, hedefler, misyon, vizyon, degerler, kiiltiir, yapi, sistem,
teknoloji ve orgiitteki kisiler olmaktadir. Orgiitler degisim araciligiyla etkinliklerini artirdiklarinda,
orgltlerin Uretim yetenekleri de artmaktadir. Bu degisimle birlikte yonetim, odil sisteminde
degisiklige gider ve karar alma sistemini asagiya dogru kaydirirsa, boylece katilimci bir ydnetim sistemi
olusturur. Dolayisiyla da yonetim acgisindan kiiltiirel degisimin gerceklesme olasiligi da artabilir.
Degisimi orgltteki insanlar anladiginda, kabul ettiginde ve eyleme gecirdiginde degisim
gerceklesmektedir. Boylelikle yeni vizyon ve strateji gercek olmaktadir (Cawsey vd., 2015: 19-20).
Orgiitsel degisime baslanirken ilk olarak, ulasiimak istenen amaclarin tespit edilmesi gerekir. Zira
orglitte planlanan degisim, domino etkisiyle tek bir unsura bagh kalmayip diger unsurlari da
etkilemektedir. Bundan dolayl o6rgitlerde degisim gerceklestirilirken, her yonden dislintlmesi
gerekmektedir. Orgiitsel degisimde calisanlarin tutumlarina gereken énem verilmedigi takdirde
istenilen amaclari gerceklestirmek zor olmaktadir. Bu nedenle c¢alisanlara degisim ile elde edilecek
amaclarin ve nedenlerin benimsenmesi saglanmalidir. Ayrica calisanlarin, degisimin her safhasinda
degisime konu olan sey hakkinda ikna edilmesi énemli olmaktadir (Varoglu vd., 2014: 30-31). insan
sermayesinin orgitlerde degisimi saglayan bir etken oldugu ifade edilmektedir. Bununla birlikte insan
sermayesi, bilgi, beceri, yetenek ve yeni fikirler araciligiyla degisime katki saglamasiyla birlikte 6rgiitiin
degerini de artirdigi belirtiimektedir (Paksoy ve Ozbezek, 2013). Orgiitsel degisimin
gercgeklestiriimesinde vurgulanmasi gereken diger bir konu ise liderlere duyulan gereksinimdir.
Liderlerin orgut kultlrini degistirmesi ve motivasyon araglarini kullanmasi oOrgitsel degisimi
kolaylastiran unsurlar olarak ifade edilmektedir. Liderin kullandigl bu iki unsurun kapsami insan ile
ilgili oldugu icin onlarin destegi veya degisimi olmaksizin orgitsel degisimin basarisiz oldugu
belirtilmektedir (Tuncger, 2011). Orgiitsel degisimin basarisinda liderin doénistiiriicii dzellige sahip
olmasi 6nem arz etmektedir. Bu 6zelligin 6rgut yapisinin degisime agik olmasiyla ve yenilikgi kiltiriin
ortaya ¢ikmasiyla alakah oldugu dikkat ¢ekmektedir. S6z konusu donustiricu liderlerin degisimin
gerekliliklerini galisanlara etkili bir sekilde aktarmasiyla ve degisim karsisinda calisanlarda bir
farkindalik olusturmasiyla degisimin baslayacagi ifade edilmektedir (Sayh ve Tiifekci, 2008). Orgiitsel
degisim siirecindeki hedefler ve miidahaleler birgok paydasin ihtiyacina hizmet ettiginde bu degisimin
daha kolay uygulanabilecegi belirtilmektedir. Degisimde uygulanmasi gereken belli bir hiz veya dogru
bir hizin olmadigi; bunun yerine degisim sireglerinin ne kadar verimli bir sekilde uygulandigina dikkat
edilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Stouten vd., 2018). Ayrica kurumsal aidiyet bilincinin
yukselmesiyle birlikte ¢alisanlarin o6rgltsel degisim algisinin olumlu ydnde etkilendigi ifade
edilmektedir. Bunun aksine kurumsal aidiyet bilincinin dismesiyle calisanlarda o6rgiitsel degisim
algisinin olumsuz yonde etkilendigi belirtilmektedir. Boylelikle orgitsel degisim cabalarinin
basarisinda yoneticilerin kurumsal aidiyet bilincini goz 6éninde bulundurmalarinin gerekli oldugu
vurgulanmaktadir (Oztop, 2014).

Degisime direnc¢ kavrami, orgitsel degisim literatiriinde cogunlukla teknoloji, Gretim yontemleri,
yonetim uygulamalarinda biiyik capli degisim gerceklestirme cabalarinin beklentilerin altinda kalmasi
ya da basarisiz olunmasi seklinde ifade edilmektedir (Oreg, 2006: 73). Degisime direng, 6rgitin
degisim hedeflerini kisitlayan tutum ve davranislara bagli olma durumu seklinde tanimlanmaktadir.
Degisime direncg iki bileske olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlar; degisime karsi tutumsal tepkiler ve
degisime karsi davranissal tepkiler olmaktadir. Degisime karsi tutumsal tepkiler, degisim ihtiyacinin
psikolojik olarak kabul edilmemesi olarak belirtilmektedir. Degisime karsi davranissal tepkiler,
degisimi desteklemeye karsi isteksiz olma durumunu yansitan davranislar ile ortaya cikmaktadir
(Chawla ve Kelloway, 2004: 485). Degisime direng genel olarak; degisimin stiregelen durumu bozmasi,
bilindik durumdan uzaklasmayi gerekli kilmasi, alisiimis olan durumdan vazge¢cmeyi 6ngoérmesi
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seklinde ifade edilen nedenlerden kaynaklanmaktadir. Fizikteki stirtinme olayi ile degisime direng
benzerlik gdstermektedir. Yani bir cismi hareket ettirebilmek amaciyla sirtinmeden daha fazla bir
kuvvet uygulanmasinin gerekli olduguna benzer; insanlar ile alakal olan bir degisim igin de bir gesit
kuvvetin (maddi, manevi, zihni) uygulanmasi gerekmektedir (Kogel, 2018: 693). Degisime direncin
Ustesinden gelmek amaciyla bazi yéntemler kullanilmaktadir. Bu yontemler; iletisim ve egitim, katihm,
kolaylastirma ve destek, pazarlik ve anlasma, manipiilasyon ve kooptasyon, acik ve kapali zor
kullanma olarak siniflandirilmaktadir (Coffey vd., 1994: 550). Degisimin radikal olma derecesine bagli
olarak degisime karsi direncin o kadar yiikselecegi ifade edilmektedir. Orgiitte degismeye aliskin
olmayan ve kendisini degisime hazirlamayan calisanlarin degisime tepkilerinin kritik boyutlara
ulasabilecegi belirtiimektedir. Bundan dolayi degisime direng gosterenlerin hakh olduklari durumlarla
alakali 6nlemlerin alinmasi ve onlarin gorislerinin dnemsenmesi durumunda degisime direncin
azaltilabilecegi veya yok edilebilecegi vurgulanmaktadir. Nihayetinde orgiitsel degisimin basaril
olmasinda c¢alisanlarin degisime direnclerinin ortadan kaldirilmasi ve calisanlarin degisime
desteklerinin saglanmasi gerektigi ifade edilmektedir (Tuncer, 2013). Orgiitsel degisimde calisanlarin
degisime kars! itirazlari, endiseleri ve korkulari, degisim sirecini hizlandirma ve kolaylastirma
acisindan degerli bilgiler saglayabilecegi ifade edilmektedir. Degisime direncin 6rglitsel degisimde
dogal bir olgu olarak ortaya ciktigi belirtiimektedir. Ayrica degisime karsi direnenlerin suglanmasi
sonucunda kendi kendini gerceklestiren kehanet olusturularak, orgitsel degisimin basarisizliga
ugrayabilecegi ifade edilmektedir (Ford ve Ford, 2010). Yonetim ve calisanlar arasindaki mesafenin
artmasi durumunda degisime direncin ortaya ¢iktigl ifade edilmektedir. Bundan dolayr degisimi
yonetenlerin orgutsel degisim sirecinde ortaya c¢ikan problemlerle daha yakindan ilgilenmeleri
gerektigi belirtilmektedir. Orgiitsel degisim siirecinde biitiin calisanlarla detayl iletisim kurulmali ve
degisime katihmlari saglanmalidir. Boylelikle galisanlarda gliven uyandirmak, ¢alisanlarin is birligi ve
desteginden faydalanmanin bir yolu oldugu ifade edilmektedir (Van Dam vd., 2008). Orgiitsel degisim
kararina ve sirecine galisanlarin katilmasina izin verilmedikge, ¢alisanin degisime direngle birlikte
stres yasacag belirtilmektedir (Aras-Beger ve Tirker, 2018). Degisime karsi direncin aktif ve agik bir
davranig olarak nadiren ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Genellikle ¢alisanlarin degisime karsi direncinin
gizli ve pasif bir davranis oldugu belirlenmistir (Cinite ve Duxbury, 2018). Degisime karsi direng,
degisim surecinde is birligindeki zorluklardan ve agik¢a ifade edilmeyen profesyonel séylemlerin
uyumsuzlugundan kaynaklanabilecegi bulgularla ortaya konulmustur (Carlon vd., 2012).

3.ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin amaci, orgutsel degisim ve degisime direng konularindaki yayinlarin bibliyometrik
olarak analiz edilmesidir. Bu amag baglaminda Scopus veri tabaninda bu konularla ilgili 1976-2023
yillari arasinda yayimlanan yayinlar bibiliyometrik olarak analiz edilmektedir. Bu konular Scopus veri
tabaninda arastirilirken “Organizational Change” and “Resistance to Change” anahtar kelimeleriyle
arama gergeklestirilmistir. Bu veri tabaninda arama yapilirken bitin dokiiman tdrleri arastirmanin
kapsamina alinmistir. Nihayetinde arastirmanin verisi olarak toplam 402 adet yayin kullanismistir. Bu
veriler, performans analizi ve gorsel haritalama yontemi araciligiyla bibliyometrik olarak analiz
edilmistir.

Bibliyometrik analiz yontemi, 1969 yilinda Pritchard tarafindan 6ne sirilmustiir. Bu yontem, bir
arastirma alaninin zamansal olarak gelisimini kapsamli bir sekilde multidisipliner bir perspektiften
anlamlandirmaktadir. Bu yontemin bilimsel arastirmalarda kullanimi yayginlasmistir. Bibliyometrik
analiz; (i) bir arastirma alaninin sinirlarinin  haritalandiriilmasina, (i) etkili arastirmacilarin
belirlenmesine ve (iii) gelecekte yapilacak olan arastirmalar icin yeni trendlerin saptanmasina olanak
tanimaktadir (Tandon vd., 2021). Baska bir deyisle bu yontem, bibliyografik verilerden ilgili bilgileri
ortaya cikarmak icin belli faktorlerin istatistiksel teknikler araciligiyla nicel olarak incelenmesidir.
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Boylece bu spesifik faktorlerin nicel olarak incelenmesiyle birlikte belli bir arastirma alaninin geligimi
degerlendirilebilmektedir (Alvarez-Betancourt ve Garcia-Silvente, 2014: 2004).

4.BULGULAR

Bu baslik altinda performans analizi bulgularina ve gorsel haritalama bulgularina yer verilmistir.
Scopus veri tabanindan elde edilen verilerin performans analizi bulgularinda; (i) yillara goére yayin
sayilari, (i) yayinlarin tdrlerine goére sayilari, (iii) en fazla yayin yapan ilk 10 dlke, (iv) en fazla yayin
yapilan ilk 10 alan, (v) en fazla yayin yapan ilk 10 yazar, (vi) en ¢ok atif yapilan ilk 10 yayin
aciklanmaktadir. Daha sonra VOSviewer programi kullanilarak elde edilen gorsel haritalama
bulgularinda; (i) ortak yazar, (ii) Gilkeler acisindan ortak yazar, (iii) yazar atif, (iv) kaynak atif, (v) anahtar
kelime, (vi) dokiimanlarin bibliyografik eslesmesi ve (vii) yazarlarin ortak atifina yonelik yogunluk
haritalari ve ag haritalari gosterilmektedir.

4.1. Performans Analizi Bulgulari

Bu bélimde performans analizi bulgulari olarak yillara gore yayin sayilari, yayinlarin tiirlerine gore
sayilari, en fazla yayin yapan ilk 10 lilke, en fazla yayin yapilan ilk 10 alan, en fazla yayin yapan ilk 10
yazar ve en ¢ok atif yapilan ilk 10 yayin belirtiimektedir.

4.1.1. Yillara Goére Yayin Sayilari

Orgiitsel degisim ve degisime direng konulariyla ilgili 1976 yilindan 2023 yilina degin toplam 402 adet
yayin yayimlanmistir. Bu konularlailgili ilk yayin 1976 yilinda yapilmistir. S6z konusu konularla ilgili en
cok yayin yapilan yil 2018 yili olurken, bu yilda toplam 32 yayin yayimlanmstir. Orgiitsel degisim ve
degisime direng konularina yonelik yillara gore yayin sayilari Sekil 1’de yer almaktadir.
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Sekil 1. Yillara Goére Yayin Sayilari
4.1.2. Yayinlarin Tiirlerine Gore Sayilari

Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konulariyla ilgili yayinlarin tiirleri incelendiginde en ¢ok makale
tlrtnde yayinlar yayimlandigi ortaya ¢ikmistir. Makale tirindeki yayinlarin sayisi 339 adettir. En az
yayin tiirii ise not ve editéryal olmustur. Orgiitsel degisim ve degisime direng konularina yénelik
yayinlarin turlerine gére sayilari Sekil 2’de gosterilmektedir.
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Sekil 2. Yayinlarin Tirlerine Gore Sayilari

4.1.3. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Ulke

Orgiitsel degisim ve degisime direnc konularinda en fazla yayin yapan iilkeler incelendiginde; ilk sirada
124 yayin ile ABD, ikinci sirada 43 yayin ile ingiltere, (iclincii sirada 33 yayin ile Avustralya, dérdiinci
sirada 21 yayin ile Kanada, besinci sirada 18 yayin ile Almanya yer almaktadir. Boylelikle orgutsel
degisim ve degisime direng literatlrine en ¢ok katki saglayan llkenin ABD oldugu saptanmistir.
Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda en fazla yayin yapan ilk 10 Ulke Sekil 3'te
gosterilmektedir.

140

124
120
100
80
60
8
40 33
2 g
20 I I LS I § R 9
. B B B o 0 =
Q 'Q@ D> b‘b’ > b‘b’ R A o Sb'
SN Y R N G I
W § & A¥ A
v & &

Sekil 3. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Ulke
4.1.4. En Fazla Yayin Yapilan ilk 10 Alan

Orgiitsel degisim ve degisime direnc¢ konularinda en fazla yayin yapilan alanlar incelendiginde; ilk
sirada 249 yayin ile isletme, yonetim ve muhasebe, ikinci sirada 118 yayin ile sosyal bilimler, ticlinc
sirada 63 yayin ile psikoloji, dordlinci sirada 53 yayin ile karar bilimleri, besinci sirada 38 yayin ile
ekonomi, ekonometri ve finans bulunmaktadir. Boylece oOrgilitsel degisim ve degisime direng
literatlriinde en fazla yayin yapilan alanin isletme, yonetim ve muhasebe oldugu belirlenmistir.
Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda en fazla yayin yapilan ilk 10 alan Sekil 4’te yer
almaktadir.
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Sekil 4. En Fazla Yayin Yapilan ilk 10 Alan
4.1.5. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Yazar

Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda en fazla yayin yapan yazarlar incelendiginde ilk
sirada 8 yayin ile “Alas, R.” yer alirken, ikinci sirada ise 4 yayin ile “Oreg, S.” bulunmaktadir. Béylelikle
orglitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda en fazla yayin yapan yazarin “Alas” oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel degisim ve degisime direnc konularinda en fazla yayin yapan ilk 10 yazar Sekil 5’te
gosterilmektedir.
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Sekil 5. En Fazla Yayin Yapan ilk 10 Yazar
4.1.6. En Cok Atif Yapilan ilk 10 Yayin

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda en ¢ok atif yapilan yayinlar incelendiginde; (i) ilk
sirada 1013 atifla Armenakis vd. tarafindan 1993 yilinda yayimlanan “Creating Readiness for
Organizational Change” isimli yayin, (ii) ikinci sirada 1011 atifla Piderit tarafindan 2000 yilinda
yayimlanan “Rethinking resistance and recognizing ambivalence: A multidimensional view of
attitudes toward an organizational change” adli yayin, (iii) G¢linci sirada 560 atifla Avey vd. tarafindan
2008 yilinda yayimlanan “Can positive employees help positive organizational change?: Impact of
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psychological capital and emotions on relevant attitudes and behaviors” adli yayin yer almaktadir.
Boylece literatlirde en ¢ok atif yapilan yayinin 1993 yilinda Armenakis vd. tarafindan yayimlanan
“Creating Readiness for Organizational Change” adli yayin oldugu saptanmistir. Orgiitsel degisim ve
degisime direng konularinda en gok atif yapilan ilk 10 yayin Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. En Cok Atif Yapilan ilk 10 Yayin

Arastirma Adi Yazar Adi/Adlari Yih Dergi Adi Atif Sayisi
Creating Readiness for Organizational Armenakis, A.A., Harris, | 1993 | Human Relations 1013
Change S.G., Mossholder, K.W.
Rethinking resistance and recognizing Piderit, S.K. 2000 | Academy of 1011
ambivalence: A multidimensional view of Management Review
attitudes toward an organizational
change
Can positive employees help positive Avey, J.B., Wernsing, 2008 | Journal of Applied 560
organizational change?: Impact of T.S., Luthans, F. Behavioral Science
psychological capital and emotions on
relevant attitudes and behaviors
Technochange management: Using ITto | Markus, M.L. 2004 | Journal of Information 402
drive organizational change Technology
Resources in emerging structures and Feldman, M.S. 2004 | Organization Science 288
processes of change
Resistance to change: a literature review | Pardo Del Val, M. ve 2003 | Management Decision 265
and empirical study Martinez Fuentes, C.
A model of users' perspective on change: | Joshi, K. 1991 | MIS Quarterly: 265
The case of information systems Management
technology implementation Information Systems
A Grounded Model of Organizational Labianca, G., Gray, B., 2000 | Organization Science 224
Schema Change during Empowerment Brass, D.J.
Daily work contexts and resistance to Van Dam, K., Oreg, S., 2008 | Applied Psychology 219
organisational change: The role of Schyns, B.
leader-member exchange, development
climate, and change process
characteristics
Resistance: A constructive tool for Waddell, D. ve Sohal, 1998 | Management Decision 210
change management A.S.

4.2. Gorsel Haritalama Bulgulari

Bu bolimde; ortak yazar, Ulkeler acisindan ortak yazar, yazar atif, kaynak atif, anahtar kelime,
doklimanlarin bibliyografik eslesmesi ve yazarlarin ortak atifina yonelik yogunluk haritalari ve ag
haritalari araciligiyla gorsel haritalama bulgulari sunulmaktadir.

4.2.1. Ortak Yazar Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direnc konularindaki yayinlarin ortak yazar yogunluk haritasini
olusturabilmek icin VOSviewer programinda bir yazarin minimum dokiiman/yayin sayisina “1” degeri
ve bir yazarin minimum atif sayisina “3” degeri girilerek ortak yazar analizi yapilmistir. Boylece bu
konularda en ¢ok ortak yayin yapan yazarlar; (i) Alas (3 yayin, 18 atif), (ii) Moran ve Brightman (3 yayin,
206 atif), (iii) Smollan (3 yayin, 51 atif), (iv) Waddell ve Sohal (3 yayin, 214 atif) oldugu saptanmistir.
Yogunluk haritasinda sari renkli yerlerin yogunlugun yiiksek oldugu yerleri, yani daha fazla sayida
ortak yazarlig1 gdstermektedir. Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda en cok ortak yayin
yapan yazarlarin yogunluk haritasi Sekil 6’da yer almaktadir.
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Sekil 6. Ortak Yazar Yogunluk Haritasi

4.2.2. Ulkeler Agisindan Ortak Yazar Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularindaki yayinlarin ilkeler acisindan ortak yazar ag
haritasini olusturabilmek igin VOSviewer programinda bir tGlkenin minimum yayin sayisina “1” degeri
ve bir Ulkenin minimum atif sayisina “1” degeri segilerek Ulkeler agisindan ortak yazar analizi
gerceklestirilmistir. Boylelikle bu konularda en ¢ok ortak yayin yapan tlkeler; (i) ABD (124 yayin, 5424
atif, 37 baglanti giict), (ii) ingiltere (43 yayin, 2159 atif, 20 baglanti giicli), (iii) Avustralya (33 yayin,
1118 atif, 13 baglanti giicli) oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda
en cok ortak yayin yapan llkelerin ag haritasi Sekil 7’de gosterilmektedir.
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Sekil 7. Ulkeler Agisindan Ortak Yazar Ag Haritasi
4.2.3. Yazar Atif Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularindaki yayinlarin yazar atif yogunluk haritasini
olusturabilmek icin VOSviewer programinda bir yazarin minimum yayin sayisina “1” degeri ve bir
yazarin yayinina minimum atif sayisina “2” degeri segilerek yazar atif analizi gergeklestirilmistir.
Boylece bu konularda en ¢ok atif alan yazarlar; (i) Waddell ve Sohal (3 yayin, 214 atif), (ii) Moran ve

8
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Brightman (3 yayin, 206 atif), (iii) Diamond (2 yayin, 69 atif) oldugu saptanmistir. Yogunluk haritasinda
sari renkli yerler, daha ¢ok atif alan yazarlari géstermektedir. Orgiitsel degisim ve degisime direnc
konularinda en ¢ok atif alan yazarlarin yogunluk haritasi Sekil 8’de yer almaktadir.

{S% VOSviewer

Sekil 8. Yazar Atif Yogunluk Haritasi
4.2.4. Kaynak Atif Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularindaki yayinlarin kaynak atif yogunluk haritasini
belirleyebilmek icin VOSviewer programinda kaynaklarin minimum dokiiman sayisina “1” degeri ve
kaynaklarin minimum atif sayisina “3” degeri secilerek kaynak atif analizi gergeklestirilmistir.
Boylelikle bu konularda en ¢ok atif alan kaynaklar; (i) Journal of Applied Behavioral Science (8 yayin,
684 atif), (ii) Management Decision (6 yayin, 596 atif), (iii) Organization Science (3 yayin, 563 atif), (iv)
Journal of Organizational Change Management (19 yayin, 535 atif) oldugu tespit edilmistir. Yogunluk
haritasinda sari renkli yerler, daha ¢ok atif alan kaynaklar temsil etmektedir. Orgiitsel degisim ve
degisime direng konularinda en gok atif alan kaynaklarin yogunluk haritasi Sekil 9’da gosterilmektedir.
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Sekil 9. Kaynak Atif Yogunluk Haritasi
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4.2.5. Anahtar Kelime Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularindaki yayinlarin anahtar kelime ag haritasini
olusturabilmek igin VOSviewer programinda bir anahtar kelimenin minimum kullanilma/tekrar sayisi
“1” degeri secilerek anahtar kelime analizi yapilmistir. Béylece bu konularda en gok kullanilan anahtar
kelimeler; orglitsel degisim (159 tekrar sayisi, 625 baglanti giicli), degisime direng (129 tekrar sayisi,
564 baglanti giicli), degisim yonetimi (52 tekrar sayisi, 233 baglanti giicii), direng (32 tekrar sayisi, 135
baglanti glict), liderlik (22 tekrar sayisi, 91 baglanti giicl), degisim (17 tekrar sayisi, 79 baglanti glict),
degisime hazir olma (8 tekrar sayisi, 34 baglanti glicti), katihm (7 tekrar sayisi, 31 baglanti glicli), nitel
arastirma (5 tekrar sayisi, 29 baglanti glicii), donidsim (4 tekrar sayisi, 29 baglanti glicl) olarak
belirlenmistir. Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda en cok kullanilan anahtar kelimelerin
ag haritasi Sekil 10’da yer almaktadir.
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Sekil 10. Anahtar Kelime Ag Haritasi
4.2.6. Dokiimanlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularindaki yayinlarin/dokiimanlarin bibliyografik eslesme ag
haritasini olusturabilmek igin VOSviewer programinda bir dokiimanin atif sayisina “1” degeri segilerek
dokimanlarin bibliyografik eslesme analizi gergeklestirilmistir. Boylece bu konularda bibliyografik
eslesme sayisi en ¢ok olan yazarlarin yayinlari; (i) Choi ve Ruona (2013) (6 atif, 221 baglanti glici), (ii)
Georgalis vd. (2015) (42 atif, 166 baglanti glicti), (iii) Fugate (2012) (20 atif, 160 baglanti glicli) oldugu
saptanmistir. Orgiitsel degisim ve degisime diren¢ konularinda baglanti giiclerine gore belirlenen
dokiimanlarin bibliyografik eslesme ag haritasi Sekil 11’de gosterilmektedir.
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Sekil 11. Dokiimanlarin Bibliyografik Eslesme Ag Haritasi
4.2.7. Yazarlarin Ortak Atif Analizi

Orgiitsel degisim ve degisime direng konularinda yazarlarin ortak atif ag haritasini olusturabilmek icin
VOSviewer programinda bir yazarin atif sayisina ”3” degeri secilerek yazarlarin ortak atif analizi
yapilmistir. Boylelikle bu konularda en ¢ok ortak atif alan yazarlar; (i) Oreg (267 atif, 26019 baglanti
glci), (ii) Armenakis (198 atif, 20310 baglanti glicii), (iii) Lewin (119 atif, 8211 baglanti glicli) oldugu
tespit edilmistir. Orgiitsel degisim ve degisime direnc konularinda yazarlarin ortak atif ag haritasi Sekil
12’de yer almaktadir.

aragapes e.

alonso j.

williams j.

holloway e.
toledom.e. magley v.j.
2y a.
rodriguez m. Y@ pughinj.  chuim.
gregory bt
craig . blasek.a. herzberg f. daniels a.¢, leiter m.p
greenhalgh t "% balah, L
ea@ Keing @ g8 g qubasrdD:p. maier c heidenreich s,

p uenkatsshq.-gonz; m,
pababaci bate p. glan k. goldwt%daqg{h

neck c.p. g veton p. mbey@,
clemons e. k

Ceuram .
%« o

soubeyran a. %8

wisniewski z.
clarke I.

@
millgpeys
@
leavis h
’ °
fernandggsllimos f.
bourdiet:

how@p.dee " @216

kirkham m.

kenna j.g.

f@b VOSviewer

Sekil 12. Yazarlarin Ortak Atif Ag Haritasi
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5. SONUC VE ONERILER

Degisim orgitler icin olmazsa olmaz bir olgu olmaktadir. Orgiitsel degisim, drgiitiin biitiin sistemini
etkileyen degisimler oldugu igin ¢alisanlarin timi ya da bazilari tarafindan degisime karsi direng
ortaya c¢ikabilmektedir. Bu noktada o6rgltlerin degisime direncin Ustesinden gelmesi 6nemli
olmaktadir. Ozellikle &rgitsel degisimin basarili olmasinda calisanlarin degisime direng yerine
degisime destek vermelerinin saglanmasi etkili olmaktadir. Orgiitsel degisim ve degisime direnc
konularinda farkli arastirma yontemleri kullanilarak arastirmalar yapilmistir. Ancak literatiirde bu
konularla ilgili bibliyometrik arastirmalar oldukga sinirlidir. Bibliyometrik arastirmalar sayesinde ilgili
konunun mevcut durumu tespit edilebilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmada orgitsel degisim ve
degisime direncg konulari bibliyometrik acidan analiz edilmistir. Arastirmada bu konularla ilgili Scopus
veri tabanindan saglanan 402 adet yayinin performans analizi gergeklestirilmis ve ardindan gorsel
haritalama teknigiyle bibliyometrik analizi yapilmistir.

ilk olarak, performans analizi sonucunda bazi bulgular elde edilmistir. Bu konularda en fazla yayin
sayisinin 32 yayin ile “2018” yilinda yapildigi; en fazla yayin tiriintin 339 yayin ile “makale” tiirinde
oldugu; en fazla yayin yapan llkenin 124 yayin ile “ABD” oldugu; en fazla yayin yapilan alanin 249
yayin ile “isletme, yonetim ve muhasebe” oldugu; en fazla yayin yapan yazarin 8 yayin ile “Alas”
oldugu; en cok atif yapilan yayinin 1013 atifla Armenakis vd. (1993) “Creating Readiness for
Organizational Change” isimli yayin oldugu saptanmuistir. ikinci olarak, gérsel haritalama teknigiyle
bibliyometrik analiz sonucunda bazi bulgulara ulagiimistir. Bu konularda en g¢ok ortak yayin yapan
yazarlarin 3 yayin ile “Alas; Moran ve Brightman; Smollan; Waddell ve Sohal” oldugu; en ¢ok ortak
yayin yapan ulkenin 124 yayin ile “ABD” oldugu; en ¢ok atif alan yazarin 214 atif ile “Waddell ve Sohal”
oldugu; en ¢ok atif alan kaynagin 684 atif ile “Journal of Applied Behavioral Science” oldugu; en ¢ok
kullanilan anahtar kelimelerin 159 tekrar sayisi ile “6rgiitsel degisim” ve 129 tekrar sayisiile “degisime
direng” oldugu; bibliyografik eslesme sayisi en ¢ok olan yazarin yayini 221 baglanti gliciiyle “Choi ve
Ruona (2013)” oldugu; en ¢ok ortak atif alan yazarin 267 atif ile “Oreg” oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin bazi kisitlari bulunmaktadir. Arastirmanin verileri Scopus veri tabanindan alinmistir.
Arastirmada bibliyometrik analiz VOSviewer programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Bunlar
arastirmanin kisitlari olmaktadir. Bu konularla ilgili gelecekte yapilacak arastirmalarda Web of Science
(WoS) ve TR Dizin gibi veri tabanlari kullanilarak gergeklestirilebilir. Bununla birlikte gelecekte bu
konularin bibliyometrik olarak analiz edilmesinde SciMAT, R-Studio ve Citespace Il gibi programlar
kullanilabilir. Ayrica bu konularin sosyal ag analizi ve meta-analizle incelenmesi 6nerilebilir.
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