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OZET

Bilgi toplumu olma &zelligine kavusmus toplumlar i¢in, bilgi en dnemli giigtiir.
Gliniimiiz kiiresellesme stirecinde her tiirli ekonomik faaliyetin odak noktasini bilgi
olusturmaktadir. Bilginin sagladig1 bu gii¢ sayesinde, isletmeler i¢in artik {iretimin nerede
yapildiginin  énemi kalmamustir. Siiphesiz bunda maliyet, verimlilik ve yenilik ag
sisteminde farkli segeneklerin ortaya ¢ikmig olmasi da dnemli rol oynamustir. Farkli tilke ve
farkli bolgelerden saglanan iiretim girdileriyle yapilan {iretimin getirisinden, diinyanin ¢ok
farkli yerlerindeki ¢ok sayida isletme yararlanabilmektedir. Calismada bu yararlanmanin
bi¢cim ve Ozellikleriyle, bu tiir iiretimlerden yarar saglayan ve zarar goren ilkelerin ve
isletmelerin durumu incelenmis, bilgi toplumu olmanin bu sahada saglayacagi yararlara
vurgu yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uretim ve Mekdn, Bilgi Toplumu, Sebeke Organizasyon

ABSTRACT

Information is the most important power for information societies. Focal point of
all economic activities is information at globalization process. Where the production is
made has lost its importance for business thanks to this power, which information has
provided. In other words place depth isn’t important today. A lot of businesses in different
countries and different regions benefit from returns of production which has been made
with inputs of different countries and different regions. In this study we investigated formats
and characteristics of this benefit. Furthermore we investigated the position of countries
and businesses which benefit and suffer from this kind of productions. Finally we
emphasized the benefits of information society.

Pamukkale Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii
™ Harran Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii
“ Harran Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme Boliimii

527



Dr. Ibrahim DURAK* Dr. Mehmet CIHANGIR* Dr. Nihat GULTEKIN

Key Words : Production and Place, Information Society, Network Organization.

1. GIRIS

Insanlik tarihinin son ii¢ yiiz yilina damgasini vuran sanayilesme siireci, kademe
kademe yerini yeni bir ¢aga birakmaktadir. Bu yeni ¢aga bazi yazarlar “bilgi toplumu”,
bazilar1 “endiistri sonrasi toplum”, bazilar1 da “enformasyon toplumu” demektedirler
(Bozkurt, 1997:3). Geleneksel tarim toplumunda kas giici ve hayvan giicline dayali
tarimsal iiretim 6n planda iken, sanayi toplumunda makinelerin olusturdugu mekanik giice
dayali kitle iiretimi 6n plandadir. Bilgi toplumunda ise, lokomotif unsur bilgisayarlardir ve
bilginin  {iretilmesi, tasmabilmesi, paylasilabilmesi ve uygulanabilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bilgi toplumu ile ekonomik kalkinma arasindaki iliskiler ilk kez 1993
yilinda Hiisnii Erkan tarafindan yayimlanan Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme adli
kitapta giindeme getirilmistir. Gelismis bilgi toplumu iilkelerinde, bilimsel bilgi hem tiretim
siirecinin hem de tiiketim siirecinin en énemli girdisini olusturmaktadir. Ornegin, ABD’de
1950 yilinda calisanlarin %]17’si bilgi iiretirken bugiin aralarinda bilgisayar programcilari,
Ogretmenler, yoneticiler, sekreterler, muhasebeciler, bankerler ve teknik elemanlarin
bulundugu %60’lik bir sinif bilgi liretmektedir (Bozkurt, 1997:54). Giiniimiizdeki hizli
teknolojik degisim, iletisim, bilgisayar ve otomasyon sistemlerinin giderek daha g¢ok
yayginlasmasi ve Oneminin artmasi, 21.ylizyilin en Onemli 06zelliklerinden birisini
olusturmaktadir (Durak, 1999:41). Giiniimiiz kiiresellesme siirecinde her tiirlii ekonomik
faaliyetin odak noktasini bilgi olusturmaktadir. Alvin Toffler’in da belirttigi gibi, bir sanayi
sirketinin degeri binalar, makineler, stok ve demirbaglar gibi somut varliklarla dlgiiliirken,
basarili {igiincii dalga (bilgi) toplumu isletmelerinin degeri, bilgiyi stratejik bir unsur ve
faaliyet olarak elde etme, iiretme, dagitma ve uygulama kapasitesine baghdir (Toffler,
1996:43). Burada bilgi veri, imaj, semboller, kiiltiir ve degerleri de igerecek bigimde genis
anlamda kullanilmaktadir. Ornegin, Microsoft, Compagq, Kodak, Hitachi veya Siemens gibi
isletmelerin gercek degeri sahip olduklari demirbaglar, montaj hatlar1 veya diger fiziksel
varliklardan daha ¢ok, ilgili isletmelerde ¢alisanlarin kafasindaki fikir, diisiince, goriis ve
bilgiye dayanmaktadir. Ornegin, bilgi yogun isletmelerden olan Microsoft incelendiginde,
maddi kaynaklarinin (arazi, bina, stoklar, hammadde vb..gibi) ¢cok az oldugu, buna kargilik
kayda deger tek varliginin isletme igindeki c¢alisanlarinin “beyin giicii” oldugu
goriilmektedir. Bilgiyi daha ¢ok elinde bulunduran gelismis iilke toplum, 6rgiit ve bireyleri
bilgi ¢aginin glic merkezlerini ve bilimin ana konusunu olusturmaktadirlar.

II. BILGi TOPLUMUNDA URETIMIiN KURESELLESMESI

Gilinlimiiz rekabet ortaminda bir isletmenin tek basina uluslararasi pazarda rekabet
etme ve cevresel belirsizligin iistesinden gelebilme sans1 gittikce azalmaktadir. Gegmiste
diistik degisim hizina sahip ve agik¢a tanimlanabilen pazar sinirlart giiniimiizde oldukca
genis ve karmasik bir yapiya sahiptir. Giiniimiizde, geleneksel bilyiik isletme yapilar
giderek ayrigmakta, dinamik birey ve kurumlarim olusturdugu yeni yapilara doniismektedir.

528



Isletmeler faaliyetlerini belirli temel yetenekler (core competence) etrafinda toplayarak iyi
bildikleri ve tizerinde uzmanlastiklar1 isler disinda biitiin isleri baska igletmelere yaptirmaya
yonelmiglerdir (Kogel, 1998,:279). Sosyal ve iktisadi hayatin tiim yonlerinde Kkitlesel
yapilardan molekiiler yapilara doniisiim yasanmaktadir (Akin, 2001:36). Sanayi toplumu
isletmelerinde dikey biitiinlesme 6n planda iken, bilgi toplumunda, miimkiin oldugu kadar
cok gorevin disartya verildigi (outsourcing) basik yapili isletmelerarasi isbirligi bicimleri
onem kazanmaktadir. Isletmenin kendisi adeta bir “sozlesmeler isletmesi’ne
doniismektedir. Bu siiregte, sebeke organizasyon tiirii olarak fason iiretim, stratejik
ortakliklar, ortak girisimler vb. gibi, isletmelerin bagka isletmelerle yardimlagma ve isbirligi
yapma bic¢imleri ortaya ¢ikmaktadir. Stratejik ortakliklar, bolgesel acentelik ve bayilikler
gibi ¢ok basit anlagmalardan, teknik bilgi (know-how), lisans, tagseronluk, franchising gibi
daha belirli ve karmagiklik derecesi yiiksek cesitli igbirligi bigimlerini kapsamaktadir.
(Ulgen, Mirze, 2004:324)

Dolayisiyla, giinlimiizde uluslararasi ve kiiresel pazarlarda ¢esitli igbirligi
gruplarinin rekabet ettigi yeni bir rekabet bigimi gériilmektedir (Gomes-Casseres, 1994:62).
Ornegin, Apple Computer, Motorola ve Sony ayni zamanda elektronik bloknot dzelligi olan
cep telefonlar1 iiretmek icin birlikte caligmaktadir (Cravens ve dig., 1994:21). Apple
yazilimini, Motorola elektronik ¢ipini yapmakta, Sony ise, tasarim ve diger gereklerine
katkida bulunmaktadir. Sonugta bu isletmeler tek basina yapabileceklerinden daha hizli ve
daha iyi bir iiriin gelistirmektedirler.

Toprak, emek, hammadde ve sermaye gibi sanayi donemi isletmelerinin baslica
tiretim faktorleri sonlu kaynaklari temsil ederken, bilgi tiikkenmez bir kaynagin temsilcisidir.
Bilgi bir buhar kazani ya da montaj hattindan farkli olarak ayni anda pek ¢ok isletme
tarafindan kullanilmaktadir. Ayni1 zamanda bu isletmeler bu bilgiyi daha ¢ok bilgi tiretmek
icin de bir girdi olarak kullanabilmektedir. Bilgi ekonomisinde teknolojik degisiklikler ve
yenilikler nitelikli isgiicii lehine islemektedir. Ekip ¢aligmasi ve isbirligi yogun, yiiksek
performansl ve esnek isletmeler inisiyatif, yaraticilik, problem ¢6zme, degisime agiklik vb.
gibi niteliklere daha ¢ok 6nem vermekte ve bu yeteneklere sahip ¢alisanlar i¢in daha yiiksek
bir ticret 6demeyi kabul etmektedirler (Aktan ve Vural, 2004:161). Giiniimiizde zirvede
bulunan c¢esitli isletmelerin bilgiye yaklasimlari, zirvede oluslariyla ilgili gesitli ipuglart
vermektedir. Ornegin, Honda ve Canon gibi Uzakdogu'nun dev isletmeleri yeni pazarlar
olugturma, yeni iiriin ve teknoloji gelistirme gibi alanlarda bilgiyi kullanmaktan ziyade
“bilgi tireterek™ liderliklerini korumaktadirlar.

Mevcut bilgiyi yorumlamak teknik bir boyut iken, bilgiyi tiretmek icin hayal giicii
ve sezgiden yararlanmak gerekmektedir. Bu sebepledir ki, vizyonu olan isletmeler
tarafindan bilginin iretilmesi, islenmesi, pazarlanmasi diinyada en hizli bilyliyen endiistriyi
olusturmaktadir. Kiiresellesme siirecinde kiiresel sirketlerin tamami bilgi devriminden
yararlanmaktadir. Bilgi devriminin ve bilgi endiistrisinin en énemli teknolojik aygit1 Bilgi
fletisim Teknolojileridir. Ozellikle internet iletisimindeki yiikselis bilgi devriminin
tetikleyicisi olmaktadir (Jallat ve Capek, 2001:55) Giiniimiizde internet aracihigi ile
yaratilan sanal ortamda, bir isletmenin rakiplerinin kim oldugu geleneksel ticaret
hayatindan farkli bir boyut kazanmistir. Bir magazanin rakibi hemen yanindaki bagka bir
magaza degil, dinyamin herhangi bir yerindeki birgok magaza olabilmektedir. Bir
yayinevinin rakibi internette dogan yeni bir yaymnevi olabilmektedir. Internet bilgi
iireticilerini, aracilarimi  ve kullanicilarint  6nceden olmadigi bigimde birbirine
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yaklagtirmaktadir (Teare ve O’Hern, 2000:102). Bilgi toplumunda insan unsuru bilgiyi
iiretmenin, bilgi kullaniminin ve bilgi paylagiminin kaynagini olugturmaktadir. Dolayistyla
bilgi teknolojisi temelli isbirlikleri ve sebekeler olusturulurken, bu igbirliklerinin ve
sebekelerin icerisinde bilgiye kaynaklik eden, bilgiyi lireten ve kullanan insan unsuru 6nem
kazanmistir (Hogberg ve Edvinsson, 1998:81).

Giiniimiiz teknolojisi bir taraftan kiigiik Olgekli isletmelere biiyiik isletmelerin
sahip oldugu dlgek ekonomileri ve kaynaga ulagma gibi temel iistlinliikleri saglarken, diger
taraftan kati biirokrasi, hiyerarsik yap1 ve degisim giicliigii gibi biiyiik 6lgekli isletmelerin
cesitli olumsuzluklarin1 da ortadan kaldirmaktadir. Sirketler, asil rekabet giicline sahip
olduklar1 uzmanlik alanlar1 diginda pazarlama ve muhasebe hizmetlerinden hammadde
teminine kadar diger tiim islerini kiicliik isletmelere devrederek yaptirmaktadirlar
(Fukuyama, 2000:40). Asagidaki ornek, kiiresellesme siirecinde diinyadaki ekonomik
entegrasyonu, kiiresel capta iiretimi ve bu iiretimden elde edilen hasila paylagiminin geldigi
boyutlar1 géstermesi agisindan dikkat ¢ekicidir (Sharp, 1997:90)

“Bir Amerikali GM’dan bir Pontiac Le Mans satin aldiginda farkinda olmadan
uluslararasi bir anlasmaya girer. Araba igin GM’a ddenen 20.000 dolardan yaklagik 6.000
dolar1 isgiicii ve montaj giderleri i¢in Giliney Kore’ye, 3.500 dolar1 gelismis parcalarin
temin edildigi Japonya’ya, 1.500 dolart stil ve tasarim miihendisligi i¢in Almanya’ya, 800
dolar1 kii¢iik parcalar i¢in Tayvan, Singapur ve Japonya’ya, 500 dolari reklam igin
Ingiltere’ye ve yaklasik 100 dolar1 da bilgi islem igin Irlanda ve Barbados’a gitmektedir.
Kalan 8.000 dolardan az miktar ise, Detroit’teki strateji uzmanlarina, New York’taki
bankaci ve avukatlara, Washington’daki lobicilere, iilkenin her yanindaki sigorta ve saglik
sektorii ¢alisanlarina ve diinya ¢apindaki GM hissedarlarina gitmektedir.”

Gelismis bilgi toplumu iilkeleri arasindaki cesitli isbirligi ve ortakliklar nispi
olarak esit giice sahip ve daha ¢ok yatay bir yapilanma igerisinde faaliyet gostermektedirler.
Buna karsilik, gelismis bilgi toplumu isletmeleri ile azgelismis ya da gelismekte olan iilke
isletmelerinin  olusturduklart  ¢esitli ortakliklar ve birlikte faaliyetler, (sebeke
organizasyonlar gibi) dzellikle fason iiretim kapsaminda siparis veren firmalarla bu siparis
ve talimatlar dogrultusunda iretim yapan isletmeler seklinde hiyerarsik bir yapilanma
olusturmaktadir (irmis, 2004:40). Kiiresel rekabetin sonucu olarak isletmelerin faaliyet
alanlar siirekli degismekte, genislemekte ve karmasiklasmaktadir. Kiiresellesme siirecinde
bir organizasyon i¢in zayif oldugu bir alani tamamlayici giiclii bir ortak bulmasi, bu
karmasa ortaminda isletmeye bir denge 6gesi saglamaktadir (McFarlan ve Nolan, 1995:11).

Ozellikle tekstil gibi emek yogun faaliyetlerde A.B.D. ve ingiltere gibi gelismis
bilgi toplumu {ilkeleri cografi mesafeyi dikkate almaksizin tiretim baglantilarini, iicretlerin
ve hammadde fiyatlarinin diigiik oldugu azgelismis ya da gelismekte olan iilke
isletmeleriyle yapmaktadir. Geligmis bilgi toplumu iilkelerinde tekstilin dnem derecesi
gittikge azalan bir egilime sahip iken, azgelismis ya da gelismekte olan iilkelerde tekstilin
onem derecesi gittikge artmaktadir. Bunda azgelismis ya da gelismekte olan iilkelerde
tekstil triinlerinin daha ucuza {iretilmesinin 6nemli bir payr vardir. Tekstil sektdriiniin
katma degerinin diisiik, is¢i maliyetlerinin yliksek, vasif diizeyi diisiik istihdam saglamasi
ve ¢evreyi kirletici vb. gibi 6zelliklere sahip bir sektdr olmasi nedeniyle bilgi toplumu
isletmeleri bu triinleri kendileri tiretmemektedirler. Bunun yerine ihtiyaglar1 olan tekstil
iiriinlerini kendilerinin belirledigi fiyat ve kalite diizeyinde diinyanin cesitli bolgelerindeki
gelismis ya da gelismekte olan iilke isletmelerine yaptirmay1 tercih etmektedirler (Eroglu,
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1998:268-269). Ornegin, Amerikan Nike ve Alman Adidas spor malzemelerinin {iretimi
ilgili marka ve ana isletmeler adina Tayvan’da c¢ok sayida bagka isletmeler (taseronlar)
tarafindan  yapilmaktadir. Yine diinyaca iinlii Benetton, Victoria Secret, Marks and
Spencer, Tesco vb.. gibi giyim markalari, iiretimlerini emek giicli ve hammaddenin ucuz
oldugu Uzakdogu ve Tiirkiye gibi iilkelere yaptirmaktadir. Benetton, kiiresel bilgi
sistemiyle yonetilen ¢ok sayida tedarik¢i ve perakendecilere sahiptir. (Cravens vd.,
1994:41-42) Benetton Kuzey italya’daki sirket merkezinden almis oldugu &nerilerle giysi
tasarimi yapmaktadir. Kullanmis oldugu bilgi sistemi ile siparis ve tasarimlari, diinyanin
farkli cografyalarinda “Benetton markasi” adina fason {retim yapan {reticilere
tagimaktadir. Sirket yeni cografi pazarlara girmekte ve degisen tercihler ile pazar
firsatlarinin belirledigi yeni giysi tasarimlari gelistirmektedir. Gelismis bilgi toplumu
iilkeleri know-how miilkiyeti, iriin tasarimlari, miisteri egilimleri, ar-ge, ileri teknoloji
iiretimi gibi katma degeri yiiksek iiriinlerin iiretimine yonelmislerdir. Ornegin, Nike’in
pazar liderligini siirdiirmesinde en onemli etken pazar egilimlerini karsilamak icin yeni
modelleri hizla gelistirme yetenegine sahip olmasi ve ar-ge yatirimlarina da biiyiikk 6nem
vermesidir (Miles ve Snow, 1992:63-64). Uretimin kiiresellesmesi temelde A.Smith’in ve
F.Taylor’un “isletme igerisindeki isboliimii ve uzmanlagsma” ilkelerine dayanmaktadir.
Isletmede yapilacak etken bir isboliimii ve uzmanlasma, isletmenin karlilig1 ve verimliligini
artirmugtir. Isbéliimii ile isletmeler daha fazla c¢iktiyr daha kisa zamanda ve daha etken
olarak elde etmektedir. Benzer sekilde giiniimiiz kiiresel diinyasinda her iilke kendi
kaynaklari, kaynaklarina gore yonlendirilmis tiretim uzmanliklar1 ve gelismislik diizeyine
gore diinya tizerinde yapilan {iretimdeki isbolimine (merkez ya da ¢evre olarak)
katilmaktadir (Irmis, 2006:19).

III. SONUC

Kaliteli ve disiik maliyetli {iretim, giiniimiizde bilgi toplumu ve gelismekte olan
iilke isletmeleri arasindaki isboliimiiyle kiiresel ortama yayilmig durumdadir. Bilgi toplumu
isletmeleri know-how, ar-ge, patent, iriin tasarimi, bilgi iiretimi ve kullanimi gibi katma
degeri yiiksek ileri teknoloji alanlarina odaklanarak tiretimin nasil yapilacagr ile ilgili karar
merkezlerini olusturmaktadirlar. Daha yiiksek ar-ge yatirimlarina, daha fazla patente ve
yeni triinlere sahip olan diger bir deyisle daha yenilik¢i olan igletmeler uluslararasi
piyasada daha fazla rekabet giiciine sahip olmaktadir (Aktan, 2004:173). Buna karsilik,
daha ucuza ve daha kaliteli iiriinler-cografi mesafe dikkate alinmaksizin- 6zellikle sebeke
organizasyonun bir tiirli olan fason iiretim kapsaminda, diinya genelindeki azgelismis ya
da gelismekte olan iilke isletmeleri (liretim merkezleri) tarafindan kendilerinin belirledigi
fiyat ve standartlara uygun olarak kendi markalar1 adma iiretilmektedir. Dolayisiyla bilgi
toplumu isletmeleri iiretim igin gerekli olan hammadde, makine, isgiicii maliyeti, ¢evre
kirliligi maliyeti gibi hi¢bir maliyete ve sorumluluga katlanmadan olusturulan katma
degerden kar elde etmektedirler. Azgelismis ve gelismekte olan iilke isletmeleri 6zellikle
tekstil, gida, belirli bir {iriiniin alt parcalarinin iiretilmesi gibi sanayilesmenin ilk adimlar
olan sektorlerde belirli bir kalite ve standart sartiyla kendilerine siparis veren geligmis iilke
isletmelerine fason iiretim yapmaktadirlar (irmis, 2004:40). Ozellikle emegin goreceli
olarak daha yogun kullanildig1 (tekstil sektorii gibi) azgelismis ya da gelismekte olan
iilkeler, bilgi toplumu isletmeleri igin adeta birer cazibe merkezi olmakta ve diisiik vasifli
isgiiciiniin fason iiretim ya da dogrudan yabanci yatirim yoluyla ulusal siirlar 6tesindeki
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iscilerle ikame edilme olasiligini artirmaktadir. Diisiik vasifli emek bolluguna dayali
rekabet stiinliigi ise, gergek anlamda bir rekabet iistiinliigli olmaktan ¢ikmaktadir (Aktan
ve Vural, 2004:172). Bu durum ise, gelismis bilgi toplumu {ilkelerinin lehine olan durumu
daha da giiclendirmektedir. Kiiresellesme siireciyle birlikte geligmis iilkelerin kendi
aralarinda olusturduklar1 sebeke organizasyon gibi igbirligi bigcimleri daha ¢ok yatay bir
yap1 gostermekte ve karsilikli aligveris ile sinerji olusturulmaktadirlar. Dolayisiyla gelismis
bilgi toplumu isletmelerinin kendi aralarinda olusturduklari sebekeler igerisinde giic
nispeten esit olarak dagilmistir. Buna karsilik, gelismis bilgi toplumu haline gelmis
iilkelerle, bilgi toplumu haline gelememis ancak Bilgi Iletisim Teknolojilerini kullanma
yeterliligine sahip azgelismis ya da gelismekte olan iilkeler arasinda isboliimiine dayali
sebekelerde giic esit olarak dagilmamaktadir. Daha c¢ok gelismis bilgi toplumu {ilkesi
isletmelerinin belirli standartlarla {iretim siparisi verip, azgelismis ya da gelismekte olan
iilkelerin ise bu siparisler ve standartlar dogrultusunda lider (merkez) isletmeye fason
iiretim yaptiklart hiyerarsik bir yapilanma s6z konusudur.

Bilgi toplumunun gelismesiyle birlikte, isletmelerin kurulug yeri secimine etki
eden isgilicii kaynagina yakinlik ve tasima maliyetleri vb gibi faktorlerin dnemi kendi
lilkelerinde karsi karsiya kaldiklart hammadde, isgilicii ve ¢evre maliyetleri karsisinda
azalmaktadir (Wallemacq, 1998:605). Dolayisiyla, 6zellikle kiiresel iiretim baglantilart ve
kiiresel pazarlari olan gelismis bilgi toplumu iilkeleri i¢in, liretimde fiziki mekan boyutunun
o6nemi kalmamistir. Bunun yerine sanal ortamda ihalelerin yapildig, siparislerin verildigi
ve pazarlamanin yapildig1 bir ortam onem kazanmistir. Ancak tiretimin fiziki yaptirildig
mekan, liretim sahibi iilkeler yerine gelismis bilgi toplumu olma vasfini kazanmamig
azgelismis ya da gelismekte olan iilke topraklari olmustur.
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