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Rehber Adaylar1 Goziinden Turist Rehberligi Boliimleri Ders Programlar:
ve Uygulamalardaki Yanhshklar

Through the Eyes of Tourist Guide Candidates: Tourist Guide Departments’
Courses and Errors in Practices

Mehmet KURKCU*

Oz: Bu galigma sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda, giiniimiizde turist rehberi egitiminin nasil olmas gerektigi
sorusuna yanit aramaktir. Fakiilte ve meslek yiiksek okullarinda rehberlik béliimleri programlarimin diizenlen-
digi donemlerden giiniimiize degin, gerek iilkemizde gerekse diinyada yasanan gelismeler ve degisimler, ders
programlarinin ¢agin dinamiklerine ve yeniliklerine uygun olarak giincellenmesini kagmilmaz kilmistir. Buna
karsin son yillarda 6gretimi devam eden rehber adaylarmin ve yeni mezunlarm tiniversitelerde verilen egitim-
den sikayetleri gittikge artmaktadir. Uygulama gezilerindeki gozlemler ve meslege kabul sartlarindan birisi olan
yabanci dil sinavindaki basari oranlari, elestirilerin haklihigina isaret etmektedir. Rehberlik bélimlerindeki artis
ve verilen egitimin niteliklerinin sorgulanmasi kagimnilmaz bir hal almistir. Arastirma kapsaminda 18 iiniversite-
nin rehberlik boliimleri ders programlari ¢ikarilmig ve yurtdigindaki rehberlik egitimi programlariyla karsilas-
tirlmugtir. Boylece, 6gretim siirecinde verilmesi gereken dersler ve ders yogunluklar ile programlarda yer al-
malarina ragmen rehberlik meslegi i¢in gereksiz oldugu diisiinillen dersler belirlenip ¢6ziim Onerileri sunul-
mustur. Turizm fakiiltelerinde, ortak derslere gore akademisyen kadrosu agma uygulamalar1 ve rehberlik egiti-
minde olmasi gereken dersler goz oniine alindiginda, turist rehberligi boliimlerinin turizm fakiiltelerinden ayri-
larak sosyal ve beseri bilimler ya da insan ve toplum bilimleri fakulteleri bunyesine dahil edilmeleri meslegin
ve Ulke turizminin gelecegi igin daha faydali olacaktir.

Anahtar sozcukler: Turist Rehberligi, Turizm Egitimi, Akademik Personel, Miifredat

Abstract: This study with the aim of satisfying the sector’s needs, seeks to answer the question of how must the
education be for a tourist guide. Due to the period of courses arranged today in departments of the Tourism
faculty and in vocational high schools, with the developments and changes both in our country and the world,
it’s the inevitable that the guidance provided by Tourism Guide courses be updated, according to the dynamics
and novelties of the age. On the other hand the complaints of the candidates for tourist guides, in continuing
education and the newly graduated has progressively increased over recent years. The observations made in the
implementation trips and the degree of success in the language exams, which is the one of the condition of
acceptance into the profession, show the rightfulness of the critics. It has been inevitable that queries arise
concerning the guidance department and the quality of the education. As a part of this study, the course
schedules of 18 Tourism Guidance departments at universites were brought together and these were compared
with those provided by foreign guidance education programs. Thus the lessons which must be taught in the
education periods, the intensity of the lessons and the lessons which are thought to be unnecessary for the work
of guides, even though thay are on the schedule of courses were determined and some solutions are presented.
In the light of academician staff opening practices according to common lessons in tourism faculties and the
lessons which must be in the education of the guidance, if tourist guidance departments add to social and
human sciences faculties by leaving from tourism faculties of tourist guidance departments, it will be much
more useful for future of this job and all country’s tourism.
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Gunumuzde dijital dinyadaki ilerlemeler, turizm sektoriinde, geleneksellikten yenilikg¢ilige ve
kiiresellige gecisi kacinilmaz kilmaktadir. Sanal diinyada kurulan iletisim sayesinde turistler
daha da bilinclenmekte, se¢imini yaparken ihtiyag duyabilecegi her tiirlii bilgiye kolayca ulasip
kendisine sunulan iiriinleri detaylica incelemektedir. Seyahat kararlarini, programlari daha énce-
den deneyimleyen, bolgeyi gezen kisilerin gézlem ve yorumlari, buylk Olctide etkilemektedir.
Giglii ve s6z sahibi durumuna gegen tiiketici diledigi takdirde, pazarda kendisine sunulan Uriin-
lerle yetinmeyip tatilini tamamen kendi tercihlerine goére olusturmakta, ulasim araglarindan
konaklama tesislerine, kesfetmek istedigi yerlerden katilmak istedigi etkinliklere kadar, her tur
detay1 planlayabilmektedir. Seyahat dncesi ve hatta siirecinde ilgi duyulan yerler hakkinda ge-
sitli kaynaklardan bilgi edinmek artik iyice kolaylasmistir. Turistlerin yeni seyahat aliskanliklari
ve teknolojinin sagladig1 avantajlar karsisinda rehber de bilgilerini devamli giincellemek zorun-
dadir (Cetin & Kizilirmak, 2012). Fakat daha énemlisi; rehberler (iniversitede meslege konusun-
da uzman, alaninda tecriibeli kisilerce hazirlanmali, nitelikli bir egitim alip giiniimiiz sartlarina
uygun, yeterli ve donanimli bir sekilde mezun olmahdirlar.

Amaglari arasinda turist rehberligi meslegine kabul ve meslegin icrasina iligskin usul ve esas-
lart diizenlemek de bulunan 7/6/2012 tarihli ve 6326 no.lu kanuna gore; turist rehberi olabilmek
i¢in 6ncelikle ayn1 adi tasiyan béliimlerin 6n lisans, lisans ya da ylksek lisans programlarindan
mezun olmak veya turist rehberligi sertifika programlarini basartyla tamamlamak gerekmek-
tedir. Meslekte ihtiya¢ duyulacak konular rehberlik bdliimleri agilmadan 6nce belirlenmis ve
sonrasinda gelistirilerek yonetmelikte (Madde 9 — 1) “Sertifika programinda okutulacak dersler
ve konferanslar” bashg: altinda yerini almistir. Bir¢ok ¢alismada ortaya kondugu tizere (Giiven
& Ceylan 2014; Hacioglu & Demirbulat 2014), ¢ogu kurumun programlarinda s6z konusu
derslerin tamamina yer verilmedigi karsimiza ¢ikar. Bu incelemeden elde edilen bir diger 6nem-
li ¢ikarim ise miifredatta rehberlik meslegi icra edilirken gerek duyulacak bilgilerin yaninda
isletme ve ekonomi agirlikli, bir rehbere faydasi tartigilir konulara fazlasiyla agirlik verildigidir.
Bunun nedenlerinin baginda; ders programlarinin, alan tecriibesi kisitl ya da tamamen deneyim-
siz kisilerce belirlenmesi gelmektedir. Turist rehberligi egitimi sorunlar1 son yillarda gergekles-
tirilen calismalarda detaylica ele alinmis ve birtakim oneriler sunulmustur (Cetin & Kizilirmak
2012; Yenipinar & Zorkiris¢i 2013; Giiven & Ceylan 2014; Cokisler & Oter 2014; Kirkgii 2017).

Yontem

Bu c¢alisma nitel veriler kullanilarak hazirlanmistir. 2018 Ocak-Subat aylarinda diizenlenen
TUREB Uygulama Gezisi stirecinde gozlem ve goriisme yontemleri kullanilmis, geziye katilan
rehber adaylar1 arasinda bir anket diizenlenmistir. Literatiir taramas1 ve dokiiman analizinin ar-
dindan verileri degerlendirmek iizere toplam 18 iiniversitenin (19 Mayis Universitesi; Adiyaman
Universitesi, Adnan Menderes Universitesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Akdeniz Universitesi,
Anadolu Universitesi, Balikesir Universitesi, Batman Universitesi, Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Ege Universitesi, Gazi Universitesi, Izmir Katip Celebi Universitesi, Kastamonu
Universitesi, Kirklareli Universitesi, Necmettin Erbakan Universitesi, Pamukkale Universitesi,
Selguk Universitesi, Yasar Universitesi) rehberlik boliimlerinin ders programlari ¢ikartilmis ve
yurt digindaki rehberlik egitimi programlariyla karsilastirilarak ¢aligsma gercgeklestirilmistir.

Uygulama gezisine katilan, 4 farkli tiniversiteden 23 rehber adayiyla gergeklestirilen goriis-
mede, iiniversite ve gezi doneminde gozlemleri ve edindikleri tecriibelere dayanarak yanitlamak
tizere, sirastyla {iniversite stirecinde aldiklarn derslerden, meslegi uygularken kendilerine yararl
olacagmi diisiindiikleri, gereksiz bulduklar1 ve bu diisiinceleri dogrultusunda rehberlik boliimleri
ders programlarinda daha fazla agirlik verilmesi gereken konularin neler olabilecegi sorulmustur.
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Rehber adaylarinin en yararli bulduklari dersler Tablo. 1’de, gereksiz gordiikleri dersler
Tablo. 2°de, agirlik verilmesini istedikleri konular ise Tablo. 3'te verilmistir.

Bulgular

Tablo. 1 incelendiginde ilk siralarda arkeoloji, mitoloji, dinler tarihi, iletisim ve dil dersleri gel-
mektedir. Rehber adaylarmin Bizans sanati, Osmanli Sanati, Selguklu Sanati, Avrupa Sanati ve
cagdas sanat tarihi konularini sanat tarihi kapsamindan ziyade farkli bir disiplin olarak deger-
lendirdikleri anlagilmaktadir.

Tablo. 2’de amatOr denizcilik, meslegi uygularken gerek duymayacaklarini disiindiikleri
derslerin basinda yer almaktadir. Ogrencilerin agirlikli olarak aym iiniversiteden (Adnan Men-
deres Universitesi) gelmeleri sebebiyle bu durum ortaya ¢ikmistir ve yapilan incelemeler sonra-
sinda bu dersin baska herhangi bir rehberlik boliimiinde verilmedigi saptanmustir. Diger {iniver-
sitelerden gelen rehber adaylarinin da liizumsuz oldugu diisiincesini paylastiklar: dersler sirasty-
la ekonomi, pazarlama, hijyen sanitasyon, isletme ve yer hizmetleridir.

Rehber adaylarinin daha yogun olmasi gerektigini diigiindiikleri, Tablo. 3’te yer alan konu-
lar, yararli bulduklari derslerle uyum géstermektedir. Arkeoloji, mitoloji ve sanat tarihi dersleri-
nin hemen ardindan meslege kabul sartlarindan birisi olan yabanci dil konusunda sikintilar
yasadiklarindan yabanci dil derslerine daha fazla yer verilmesini talep ettikleri gortlmektedir.
Bu nedenle iletigim dersi, Tablo. 3’te altinci siraya gerilemis olmalidir.

Tablo 1. Rehber adaylarinin meslegi uygularken gerekli gordiikleri dersler (Anket uygulandigi tarihte
rehber adaylarina Antik Cag Sanati1 dersi heniiz verilmemisti. Yine 6grencilerin Bizans Sanati, Osmanli
Sanati, Selguklu Sanati, Avrupa Sanati ve Cagdas Sanat Tarihi derslerini Sanat Tarihinden farkli
algiladiklar tespit edilmistir.)

Arkeoloji 20 | Ulkeler ve Kilturleri 3
Mitoloji 18 | Anadolu Tarihi 2
Dinler Tarihi 12 | Diinya Cog. ve Sey. Dest. 2
Tletisim 11 | Genel Turizm 1
Dil Dersleri 10 | Konaklama Isletmeciligi 1
Fauna ve Flora 10 | Saglik ve ilk yardim 1
Antik Cagda Giinliik Yasam 7 Seyahat Acentacilig1 1
Ikonografi 7 | Terminoloji 1
Tirk Folklora 7 | Turizme Giris 1
Turk Tarihi 7

Mevzuat ve Turizm Hukuku 6 | Bizans Sanati* 12
Diisiince Tarihi 5 Osmanli Sanat1 12
Turist Rehberligi 5 | Selguklu Sanati 12
Tiirkiye Turizm Cografyasi 5 | Anadolu El Sanatlar 8
Uygarlik Tarihi 4 | Sanat Tarihi 7
Aragtirma Yontemleri 3  Avrupa Sanati 3
Ik Yardim 3 | Cagdas Sanat Tarihi 2

Tablo 2. Rehber adaylarinin gereksiz bulduklari dersler (Hukukun Temel kavramlari ve Turizm Hukuku
ile birlikte degerlendirilmistir.)

Amatdr Denizcilik 16  Faunave Flora 2
Ekonomi 14 Istatistik 2
Pazarlama 13 | Kiiresel Dagitim Sistemleri 2
Hijyen Sanitasyon 12 | Muhasebe 2
Isletme 12 | Sunum Teknikleri 2
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Yer Hizmetleri 9 | Tur Operatorliigi 2
Orgiitsel Davranig 8 | Tur Yonetimi 2
*Hukuk 7 | Arastirma Yontemleri 1
Toplant1 ve Kongre Ydnetimi 7 | Biletleme 1
Turizm Davranisi 7 | Bilgi Teknolojileri 1
Insan Kaynaklar1 ve Yonetimi 6 | Havayolu Biletleme 1
Temel Bilgi (Bilisim) Teknolojileri 6  Ilk Yardim 1
Seyahat Acentacilig1 6 | Isletmeciler Igin Matematik 1
Ydnetim Organizasyonu 6 | Maliyet Analizi 1
Konaklama Isletmeleri (isletmeciligi) 5 | Oral Hijyen 1
Turizm Ekonomisi 5 | Ogzel Ilgi Turizmi 1
Turizm Pazarlamasi 5 | Protokol Kurallari 1
Beslenme 4 | Rekreasyon ve Animasyon 1
Turizm Isletmelerinde Stratejik 4 Seyahat Destinasyonu 1
Yonetim

Turizme Giris 4 | Sosyal Sorumluluk Projesi 1
Uluslararast Havayolu Biletleme 4 | Turist Rehberligi (6gretim elemanindan dolay1) 1
Turizmde Tanitma 3 | Uluslararast Turizm Hareketleri 1
Is (Meslek) Etigi 3 | Yer Isletmeleri 1

Tablo 3. Rehber adaylarinca daha yogun verilmesi istenen dersler
Avrkeoloji 12 | Doga Sporlariyla ilgili Dersler 1
Mitoloji 12 Edebiyat 1
Sanat Tarihi 11 | Geleneksel Konut Mimarisi 1
Dil Dersleri 9 Genel Restorasyon Teknikleri 1
Dinler Tarihi 7 Gorgi kurallar 1
Tletisim 4 Heykel Sanat1 1
Turk Tarihi 4 Tkonografi 1
Anadolu Uygarliklari 3 Islam Sanati 1
Bizans Sanati 2 Latince 1
Diistince Tarihi 2 Mimarlik 1
Sunum Teknikleri 2 Muzecilik 1
Turist Rehberligi 2 Osmal1 Tarihi 1
Anadolu El Sanatlari 1 Selguklu Sanati 1
Anadolu Tarihi 1 | Tarih 1
Antik Caglarda Yasam 1 Tarihi Yapilarda Malzeme Sorunlari 1
Antik Yunanca 1 | Tirk Siislemelerinde Desen Uygulamalari 1
Beden Dili Egitimi 1 Tirkiye Turizm Cografyasi 1
Degerlendirme

Anketten elde edilen verilere gore rehber adaylart; Bizans sanati, Osmanli Sanati, Selguklu sana-
t1, Avrupa Sanat1 ve Cagdas sanat tarihi konularint sanat tarihi kapsaminda degil de farkli bir di-
siplin olarak degerlendirmektedir. Halbuki sanat tarihinin konusu; bilinen en eskiden glinimuze,
tim insanligin sanatin1 igermektedir. Buradan hareketle, rehber adaylarinin meslekleri icin en
yararli bulduklar1 dersin sanat tarihi oldugu rahatca ifade edilebilir. Sanat olmaksizin degil tu-
rizm yasam dahi diisiiniilemez. Sanat tarihi, uygarlik tarihi, arkeoloji ve tarih kendi iclerinde,
birbirileriyle baglantili disiplinlerdir. Rehberlik mesleginin temelini olustururlar ve turizmin her
tarlish icin gereklidirler. Bu bulgulardan baslicalar1 daha onceki arastirmalarda da vurgulan-
mustir (Yarcan 2007).

Sektorde tecriibeli rehber egitmenler esliginde gergeklestirdikleri uygulama gezisi sonrasin-
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da rehber adaylari, gordiikleri yerler hakkinda bilgilerinin yetersizliginin farkina vardiklarim,
universitelerde “meslegi icra ederken higbir islerine yaramayacak dersler” verilmesinin bu ek-
sikligin baslica sebepleri arasinda yer aldigini ifade etmektedirler. Yararl bulduklar dersler yo-
netmelikle uyum gosterirken gereksiz bulunanlarin biiyiik bir kismmin Ekonomi, Isletme,
Konaklama ya da Seyahat Isletmeciligi boliimlerinde verilen dersler oldugu dikkat ¢ekmektedir
(Ek 1). Cokisler, 3. Turizm Surasi’na sundugu c¢alismasinda “Birtakim konularin one ¢ikaril-
mast, en az onlar kadar énemli baska konularin miifredat disi kalmasi sonucunu beraberinde
getirecektir” (2017, 332) dese de bir sonraki sayfada bu sOyledikleriyle ¢elismekte ve bu calig-
manin konusunu olusturan sorunlardan birini gozler Oniine sermektedir: “...0gretim tiyesi
eksikligi nedeniyle konan fazla dersler miifredattan ¢ikarilabilecektir” (2017, 333). Cokisler’in
ileri siirdligiiniin aksine, bir takim konularin 6ne ¢ikarilmasi rehberlik egitimi igin sarttir ve dog-
ru belirlendigi takdirde higbir 6nemli konunun miifredat dis1 kalmasi s6z konusu olmayacaktir.
Fazla ve gereksiz derslerin miifredat dis1 birakilmasi ve bunlarin yerine meslekte daha faydali
olanlarin agirlik kazanmasi soruna ¢oziim getirecektir. 18 tniversitenin rehberlik bolimlerinin
programlar1 siralandiginda meslek icin gereksiz derslerin rehber adaylarmin bahsettiklerinden
cok daha fazla oldugu goriilmektedir (Ek 1). Bu yanlis uygulamay1 diizeltmek ve yararli ko-
nular1 belirlemek i¢in meslekle baglantisi, ilgisi olmayan, alan tecriibesinden yoksun kisilere
degil, TUREB, oda basgkanlar1 ve meslekte uzun yillar gegirmis rehberlere ve onlarin goriislerine
ihtiyag vardir. Birgok bélumde bugiine kadar belirlenen ders programlari ve uygulamalarin artik
donanimli ve nitelikli rehber yetistirmekte yetersiz kaldigi ve giincellenmesi gerektigi net bir
sekilde ortadadir. Bunun baslica sebebi rehberlik béliimlerinde verilen isletme ve ekonomi
agirlikli dersler oldugu kadar 6gretim kurumlarinda, uygulama ve alan tecriibeli akademisyen-
lerin eksikligidir. Uygulama gezisine katilan dgrenciler daha gezinin ilk giinlerinden baglayarak
bu eksikliklerin ve uygulamalardaki hatalarin farkina varmakta, gozlemlerini cesurca dile
getirmektedirler:

“Okulumdaki 6gretim iiyelerinin (2 tiye harig) bana kazandirdiklar: hig-
bir sey yoktur. 3,38 ortalama ile mezun oldum fakat su anki bilgilerim
1,00%in altindadir. Bunun sebebi sinav odakli ¢alismaya tesvik edil-
memdir” (Yeni Mezun).

“Uygulama gezisi a¢ik konusmak gerekirse uyanmami sagladi. Eksik
yonlerimi bana gosteren bir role-play gibiydi. Beni arastirma yapmaya,
elestirel diisiinmeye Ve daha farkli bakmaya ydneltti” (4. Simf 6grencisi).

“Bu gezi sayesinde okulda 6grendigim, daha dogrusu ezberledigim ¢ogu
bilginin ucgup gittigini gordiim. Aslinda okullarda teorigin yami sira
uygulama da konulmus olsa, hayal ettiklerimizi bir de sahada gorebilsek
ve bunlar da son senelere kalmayip bilgiler tazeyken yapilsa daha kalici
olacakmis, bu gezi sayesinde anlamis oldum” (4. Sinif 6grencisi)

“...almis oldugum pazarlama, ekonomi, yer hizmetleri, tur operatorliigii,
amatér denizcilik, isletme, seyahat acentaciligi, hijyen ve sanitasyon gibi
derslerin meslek hayatima hi¢chbir katki saglamayacagin diistiniiyorum”
(4. Smuf 6grencisi).

“Konaklama isletmeleri ve seyahat acentaciligi gibi dersler digsaridan
bakinca yararl gibi duruyor ancak igeriginde ¢ok fazla isimize yarama-
yacak seyler dgreniyoruz. Ornegin Housekeeping 'te kullanilan malzeme-
ler, On biiroda kullamlan bilgisayar programlart gibi bizimle pek de
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alakast olmayan icerikleri var derslerin. Bir de havayolu biletleme dersi
var...” (3. Smif 6grencisi).

“ ..Sunu da séylemek isterim ki [...] Universitesi Seyahat Isletmeciligi ve
Turizm Rehberligi Béliimii sanki tek bir vasfa sahip insanlar yetistirir-
miggesine, neredeyse sadece isletmecilik derslerine agirlik vermektedir
ve rehber yetistirme orani hayli diisiiktiir. Yiiz ogrenciden bir veya iki
kisi rehberlik meslegini icra etmek istemektedir. Gereksiz ders kalabalig
yaparak insanlarin kafalarint bulandirmak ise bir iiniversitenin yapma-
masit gereken seylerin basinda gelmelidir diye diisiintiyorum” (Yeni Me-
zun).

Ankete katilan 6grenci ve yeni mezunlarin geneli benzer diislincelere sahiptir. Bu tepkiler dik-
kate alinmali, gereken degisiklikler yapilip egitim kurumlarinda bir an 6nce uygulamaya konul-
malidir. Ders programlarinin igerikleri belirlenirken 6ncelik ve agirlik rehberligin temelini olus-
turan ve birgok iilkenin rehberlik egitim programlarinda da karsimiza ¢ikan kiiltiirel varliklar,
iilke tarihi, iletisim, arkeoloji ve sanat tarihi konularina verilmelidir. Tarih basligi altinda 6gren-
cilere tilke sinirlari igerisinde bulunan insanliga ait tim izlerin, uygarliklarin ve tarihi dénem-
lerin bilinen en eskiden giiniimiize degin karsilastirmali ve detayli 6gretilmesi gerekir. Tiirkiye
topraklarinin, 6zellikle Anadolu’nun kiiltiirel ge¢misi ve barindirdigi dogal, tarihi ve kilturel
varliklar dikkate alindiginda rehber adaylarinin tarih ve arkeoloji konularina 6ncelik verilmesini
istemeleri daha iyi anlagilmaktadir.

Bir diger 6nemli faktor de kiiltiirel turizmin katma degerinin digerlerine gore daha yiiksek
olmasidir. Program ve giizergéh belirlemede yerli ve yabanci tur operatorleri 6nceligi genelde
kiltiir ve tabiat varliklarma (“Kultlr varlikiar:”; tarih 6ncesi ve tarihi devirlere ait bilim, kiltur,
din ve giizel sanatlarla ilgili bulunan veya tarih Oncesi ya da tarihi devirlerde sosyal yasama
konu olmus bilimsel ve kiiltiirel agidan 6zgiin deger tasiyan yer iistiinde, yer altinda veya su
altindaki biitiin taginir ve taginmaz varliklardir. TBMM, Kanun No. 5226-1) verirler. Turkiye’de
deniz, giines ve kum Ti¢liisiinden yararlanmak isteyen yerli ve yabanci turistleri agirlamaya yo-
nelik tesislerin yakin gevresi ¢ok sayida antik kent, miize ve &ren yeri (“Oren yeri”; tarih 6nce-
sinden giiniimiize kadar gelen gesitli uygarliklarin iiriinii olup, topografik olarak tanimlana-
bilecek derecede yeterince belirgin ve miitecanis dzelliklere sahip, ayn1 zamanda tarihsel, arkeo-
lojik, sanatsal, bilimsel, sosyal veya teknik bakimlardan dikkate deger, kismen insa edilmis,
insan emegi kiiltiir varliklar ile tabiat varliklarinin birlestigi alanlardir. TBMM, Kanun No.
5226-7) barindirir. Buralarda konaklayan turistlere ¢ok ¢esitli giinliik tur imkanlar1 sunulmak-
tadir. Gegtigimiz yillarda yapilan bir ¢alismada (Kiligarslan et al. 2015), Dinya Turizm Orgii-
tii’ntin 2011°de yayimladigi «Tourism Towards 2030 (Global Overview)» raporu verileri analiz-
leri sonrasinda, deniz, giines ve kum turizminin yerini heyecan, 6grenme ve eglence turizminin
alacagi1 ve diinya turizm sektdriine yon verecegi savlanmaktadir. Gerek giinliik gerekse daha
uzun siireli kiiltiir turlar1 olsun, rehberin anlatimlar igerisinde tarih, sanat tarihi ve arkeoloji en
6nemli boliimii olusturur. Bu baglamda her {i¢ konunun da rehberlik egitimi igerisinde dnemi
blylktir ve sadece bir dénem verilmesi kesinlikle yetersizdir. Bu nedenle, sdz konusu g
disiplinin rehberlik 6gretiminin baslangicindan mezuniyete kadar dogru bir planlamayla, birbir-
leriyle uyumlu ve detayli olarak verilmesi, arkeoloji ve sanat tarihi derslerinin bir kisminin mut-
laka 6ren yerleri, mize vb. yerlerde uygulamali yapilmasi, gelecegin rehberlerine biiyiik fay-
dalar saglayacaktir. Tk dért donem, genel olarak iilke ve uygarliklar tarihi, takip eden dénem-
lerde de 6grencinin uzmanlasmak isteyecegi alanda, daha detayli, derinlemesine ve uygulamali
egitim almasina imkén taniyan bir ders programi sektére donanimli rehberler kazandiracak ve
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Tlrk Turizmi’ne 6nemli katkilar saglayacaktir (Kiirk¢ii 2017).

Yurt disindaki rehberlik egitimlerinde arkeoloji, kiiltiirel varliklar, tarih ve sanat tarihi ders-
leri agirliklidir. Yenipinar ve Zorkiris’in (2013) Avrupa Ulkeleri ve Tiirkiye’de rehberlik egitimi
konusunu ele aldiklar1 ¢alisma bu konuda dikkat cekicidir. Tlrkiye’de rehber adaylarinca
liizumsuz bulunmasina ragmen ders programlarinda yer alan ve hatta kimi 6grencilerin gereksiz
yere donem ve vakit kaybetmelerine neden olan isletme ve ekonomi derslerinin, bir ¢ok Avrupa
ulkesinin rehberlik egitimi programlarina dahil olmadigi goriiliir. italya, Fransa, Isvigre ve
Yunanistan’in aralarinda bulundugu yabanci Ulkelerde rehberlik egitimine kabul sartlarinin
basinda en az bir yabanci dil bilmek gelmektedir.

Yunanistan’da rehberlik egitimi konular1 incelendiginde, 1070 saatlik derslerin bylk bir
bolumund kilturel varliklar ve tarih konularmin [S6z konusu suregte 340 saat arkeoloji (klasik
arkeoloji 120, Bizans ve Post Bizans arkeolojisi 120, tarih 6ncesi arkeolojisi 80 ve arkeoloji
hukuku (Kiltir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu) 20 saat] olusturdugu goriiliir. 310 saat
tarih (Antik Yunan tarihi 50, Bizans tarihi 50 ve modern Yunan tarihi 50 saat) ve 100 saat sanat
tarihi egitimi verilmektedir. Bunu 110 saat arkeoloji miizelerinde ders ile 260 saat Oren yeri
ziyareti ve alanda rehberlik uygulamalari izler. Ekoloji ve ¢evre 60 saat, dinler tarihi 40 saat,
mimarlik tarihi, tiyatro tarihi, Antik Yunan edebiyati, folklor, turizm hukuku ve turizm gelisimi,
dogal ve turizm cografyasi, seyahat acentesi ve hoteller, uygulamali rehberlik ve uygulamali
otobuste rehberlik dersleri 30 saattir.

Mitoloji 20 saat, modern Yunan edebiyati 20, ilk yardim 20, turist psikolojisi 20 ve yer bi-
limi (jeoloji), tasil bilimi (paleontoloji) ve magara bilimi (speleoloji) konulari tek ders olarak 20
saat okutulurken diizgiin konusma (ortofoni) 10 saattir (Kalamboukidou 2012).

Fransa’da turist rehberligi egitimi ve meslegi Uzlyte’nin (2013) ¢alismasinda detaylica ele
alinmigtir: Rehberlik, 1 Agustos 2011 tarihli yasa dogrultusunda, 6nce yasal sonra da akademik
bir statiye kavusmustur. Yasa oncesindeki miize, anit ve 6ren yeri gezilerini ger¢eklestirme
hakkina sahip 4 farkli rehberlik tiirii bu yasayla tek isim altinda (uzman rehber/guide-confé-
rencier) bir araya gelmistir. En az 3 yillik mesleki lisans ya da farkli disiplinler {izerinden 5
yillik yiiksek lisans 6grenimi sonrasinda, meslegi icra etmeye imkén taniyan belgeye hak
kazanilir. Bunun i¢in yerine getirilmesi gereken 3 sarttan ilki yabanc1 dildir.

Fransa’da rehberlik belgesi egitimine kabul i¢in, arkeoloji, sanat tarihi, kiiltiirel aracilik
(médiation culturelle), iletisim, turizm-rekreasyon-agirlama-animasyon, DEYU (dil, edebiyat ve
yabanci uygarliklar) vb. lisans boliimlerinde iki yi1l egitim almis olmak ve iyi bir yabanci dil
seviyesi gerekmektedir. Bu kriterlere uyanlar bir dosya hazirlayip miilakattan gecerler ve
basarili olanlar egitime katilmaya hak kazanirlar. Diizenleme sonrasinda, tiim Fransa igin
kontenjan miktarlart 16 ile 25 kisi arasinda simirlandirilan toplam 10 Universiteden, her yil
yaklasik 230 rehber mezun olur ve sektore katilir. Uzun yillar diinyanin en ¢ok turist ¢eken
iilkesi Fransa’da yillik mezun rehber sayisi yaklasik 230 kisiyle sinirlanirken Tiirkiye’de tiim
rehberlik béliimlerinin toplam kontenjani 3212 kisidir (OSYM 2017 Sayisal Verileri). 21. yiizyil
basglarina degin gbézde ve saygin bir meslek olan turist rehberligi, Universitelerde bolim
sayilarindaki artis ve diisiik kaliteli egitim sonrasinda sektorde sayilart glinden giline artan,
tavizkar, kendine yer edinmek i¢in meslek etiginden uzak rehberlerin ¢ogalmasi ve turizmdeki
gerileme gibi nedenlerle genglerin tercih ettikleri meslekler arasinda, iist siralardaki yerini
kaybetmektedir. Yeterli egitimin verilmedigi bir¢ok kurumdan mezun gengler, rehber olabilmek
icin katildiklar1 yabanci dil sinavinda basarili olamamaktadirlar (Kurkct 2016, Tablo. 3). Bu
kurumlarin hatali uygulamalarinin olumsuz etkileri giinden giine artmaktadir. Bunlara ragmen,
yaratacagi sorunlar ve sonuclari diisiiniilmeksizin, yabanci dil smavlarinda basarili olamayan
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mezunlara Tiirk¢e rehberlik hakki verilmesi igin baskilar yapilmaktadir. Bunda da acentalarin
rolii géz ard1 edilemez. Bu talebin kabul edilmesi halinde basta rehberlik meslegi olmak {izere
tm turizm sektorinde yaratilabilecek sorunlar yakin gelecekte daha fazla hissedilecektir.

Turizmde son yillarda yasanan sikintilara ragmen acilan bolim sayisindaki artis, sadece
egitim kalitesi diisiik, niteliksiz rehber yetistirilmesine degil ayn1 zamanda donanimli rehber-
lerin meslekten cekilmesine, sektér degistirmesine sebebiyet vermektedir. Koroglu ve Avci-
kurt’un (2014) rehberlerde motivasyon ve performans iligkisi iizerine yaptiklar1 ¢alismada,
meslekte 15 yilin lizerinde deneyim sahibi rehberler en yiiksek performansa sahipken en diisiik
performanslilarin 1 yildan az ¢aliganlar oldugu ortaya konmustur.

“4 yillik turizm rehberligi lisans egitiminin sagladigi yarar, TUREB’in
diizenlemis oldugu uygulama gezisine katilim hakki vermesidir. Turist
rehberligi kokartini alabilmem icin gerekli olan yasal sartlarin yerine
getirilmesini saglamistir. Verilen egitim son derece niteliksizdir. Boylece
ogrenciler mezun olduklarinda nitelikli bir turist rehberi degil sadece
turist rehberi olma hakkini elde etmiglerdir. Yasalara ve verilen egitime
gore turist rehberi olma hakkini elde eden kisi nitelikli olarak turist
rehberligi meslegini icra edebilir anlamina gelmez.

Yabanci dil dersleri gramer ve ezber iizerine isleniyor. 4 yil boyunca tiim
Rusca derslerimin ortalamasi AA olmasina ragmen Rusc¢a konusami-
yorum” (Yeni Mezun).

Boliimlerin agilmasinda her seyden once meslege katki saglayacak kriterler belirlenmeli, sek-
toriin ihtiyaglar1 ve turizmin degisen dinamikleri dogrultusunda egitim programlar1 hazirlan-
malidir. Sektor ihtiyaglari belirlenmeden, mevcut rehberlik bolumlerinde gerekli reform ve
dizenlemeler yapilmadan ve bilhassa boliimlerle ilgisi olmayan akademisyenler ayiklanmadan
yeni bolimler agilmamalidir. Bu tiir uygulamalarla belki bir yonden rehberlik egitimiyle ilgisi
olmayan akademisyenlere rehberlik béllimlerinde, liyakata bakilmaksizin is alani yaratilirken,
diger yonden, dolayli da olsa rehberlikte uzun yillar caligmis, yetiskin ve tecriibeli kisilerin
turizm sektdriinden uzaklagmalarina neden olunmaktadir. Bu baglamda, Istanbul’da rehberlik
lisans bolimu bulunmazken Konya’daki kurumlarda toplam 5 adet rehber yetistiren boliim
olmasi diisiindiiriiciidiir.

“Biitiin fakiiltelerimizi joker egitmenlerden arindirmalyyiz. Bir egitmenim
her sene, bir onceki sene girdigi sagma dersten daha sa¢ma bir derste
karsima ¢tkiyor” (3. siif 6grencisi).

“Universite bana kalirsa hayatimdan 2 senemi ¢aldi. Bunun sebebi ise
aldigimiz onlarca sagma sapan ders” (Yeni Mezun).

Universitelerde ilk iki yil temel rehberlik dersleri, sonrasinda da &grencilerin ¢alismak iste-
dikleri bolgeler ve uzmanlasmak istedikleri alanlar {izerine Ogretim olanagi sunulmalidir
(Kiirk¢ii 2017). Bu konu dgrencilerce de dile getirilmistir:

“...Rehberlik yapmak isteyen 6grencilerin hangi bolgelerde mesleklerini
icra etmek istedikleri tespit edildikten sonra c¢alismalar bu sekilde
diizenlenmelidir. Ornegin Marmara Bélgesi’'nde rehberlik yapmak iste-
yen biriyle Karadeniz Bdélgesi’'nde c¢alismak isteyenin alacagr ders
konulari ¢ok farklr olacaktir”.

Cokisler (2017) yakin gegmiste sundugu bir ¢alismada 9 farkli yontemle rehber yetistirildigini
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ifade etmistir. Bu yOntemler azaltilmali ve ders programlar1 bir an once belli bir standarda
kavusturulmalidir. Turist rehberligi egitimi tartigmasiz lisans seviyesinde, 4 yil olmali, 6n lisans
programlar1 ise mevcut 4 yillik programlarin sayist da dikkate alinarak kapatilmali, tezsiz
yiiksek lisans programlari iptal edilmelidir. Bununla birlikte daha 6nceki bir ¢alismada (Kiirkgii
2017) vurgulandig1 tizere tezli yiiksek lisans programlarina 6grenci alimu turist rehberligi
boliimleri disinda sadece tarih, arkeoloji, sanat tarihi, iletisim ve yabanci dil b6liimii mezunlar
ile siirlandirilmalidir. Turist rehberligi sertifika programlari iptal edilmelidir.

Rehberlik egitiminde bir diger énemli konu iletisimdir. Dogru bilgiyi en iyi bigimde
karsisindakilere iletmek, ziyaretcilerin anlatilanlara ilgisini ve devamliligini saglamak icin iyi
bir iletisim egitimi kaginilmazdir. Bunun yaninda rehber adaylari, genel turizm bilgisi ve turizm
mevzuat1 ve rehber Orgiitlenmesi konularini bildikleri takdirde aidiyet hisleri daha cabuk ve
kolay gelisecektir. Bu duygulara sahip rehberlerin verecegi hizmet daha nitelikli olacaktir
(Ozogul & Ege 2018).

Sonug

Bugiine kadar yapilan caligmalarda rehberlik egitimi sorunlar birgok kez ele alinmig ve cesitli
¢cozum onerileri sunulmustur. Tiim bunlara ragmen hatali uygulamalara 1srarla devam edilmesi
ve plansiz boliimler agilmasi neticesinde yabanci dili zayif, egitimi eksik, donanimi yetersiz
mezunlarin sayisinda artis yasanmaktadir. Bu gidisat1 degistirmek i¢in acilen bir takim énlemler
alinmali, aksi takdirde meslegin yakin gelecekte etkinligini ve saygmligini yitirecegi bilin-
melidir. Bu amagla oncelikle meslek yasasinda belirtilen ders ve konularda birtakim giincel-
lemelere gidilmeli, ardindan tiniversitelerin ders programlar1 ve igerikleri yukarida ele alinan
kriterler dogrultusunda g6zden gegirilmelidir. Mufredat ve ders icerikleri hazirlanirken 6ncelikle
iiniversitenin bulundugu bolgenin kiiltiirel varliklari, degerleri ve sonrasinda birlikte calisilacak
turistlerin beklenti ve ilgi alanlar1 gbz 6niinde bulundurulmali, Universiteler TUREB ve Rehber
Odalart ile uyum igerisinde olmalidir. Sektorde basari igin rehber adaylarina galigsmak istedikleri
bolgeler ve uzmanlagmak istedikleri konulara gore ders se¢me olanagi saglanmalidir. Ders Gze-
linde konunun degerlendirmesi devam etmeli, rehberlik meslegine ve Ggrencilere katki sagla-
mayacak dersler kesinlikle programlardan g¢ikarilmalidir. Hocaya gore ders yaratmakta israr
edildigi, baz1 derslerin konu hakkinda higbir egitimi olmayan kisilerce verildigi birgok iiniversi-
tede karsimiza ¢ikmaktadir. Bir 6grenci bu durumu “ara¢ kullanmasini bilmeyenlerden soforliik
dersi almak gibi bir sey” drnegiyle elestirmistir. Rehberlikte gerekli temel derslerin her {iniver-
sitede segmeli degil zorunlu olarak ve mutlaka uzmanlarinca verilmesine 6zellikle dikkat edil-
melidir. Turizm fakiltelerinde, ortak derslere gore akademisyen kadrosu agma uygulamalari ve
rehberlik egitiminde olmasi gereken dersler gbz oniine alindiginda, turist rehberligi bolumle-
rinin turizm fakiiltelerinden ayrilarak sosyal ve beseri bilimler ya da insan ve toplum bilimleri
fakiilteleri catis1 altina alinmalari meslegin ve Ulke turizminin gelecegi icin daha faydali ola-
caktir.
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Ekler

Ek 1. Rehberlik Boliimleri Programlarindaki Gereksiz Dersler (Benzer isimli ¢ok sayida ders tek isim
altinda verilmeye ¢aligilmistir):

Zorunlu

Bar ve Kokteyl Bilgisi Beslenme Ilkeleri

Biletleme Biletleme ve Rezervasyon | (Manuel)

Biletleme ve Rezervasyon Sistemleri (Galileo) Bilgi Teknolojileri Kullanimi

Bilgisayar Kullanimi Destinasyon YoOnetimi ve Pazarlamasi

Dogada Yasam Diinya Cografyasi ve Destinasyonlar1

Diinya Cografyasi ve Seyahat Destinasyonlari Diinya Mutfaklar1 ve Kiiltiirt

Diinya Turizm Destinasyonlar1 Ekonomi

Ekonomiye Giris Eski Yerlesim Yerleri

Etkinlik Y dnetimi Finansal Y&netim

Fotografcilik Genel Ekonomi

Genel Isletme Genel Muhasebe

Genel Pazarlama Genel Saglik Bilgisi ve Ilkyardim

Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuati Genel ve Mesleki Tletisim

Girisimeilik Guzel Sanatlar

Halk Bilimi Halkla Tliskiler

Hizmet Sektérinde Kalite Yonetimi Hukuk

Hukuk Baglangici Hukuka Giris

Hukukun Temel Kavramlari Iktisat ve Turizm

Insan Kaynaklar1 Yénetimi Is Hayat1 I¢in Yabanci Dil

Is ve Sosyal Guvenlik Hukuku Isaret Dili

Isletme Isletme Bilimine Giris

Isletme Politikas1 Isletmeciler I¢in Matematik

Isletmecilige Giris Istatistik

Konaklama Isletmeleri Kongre ve Fuar Yo6netimi

Kiiresel Turizm Isletmeciligi Mali Tablo Analizi

Muhasebe Muhasebe Ilkeleri

Miize Rehberligi Miize Yo6netimi

Orgiitsel Davranis Orgiitsel iletisim

Osmanlica Otel Isletmeciligi

Otel Otomasyonu Pazarlama

Rekreasyon Rekreasyon Liderligi

Saglik Tedbirleri ve Ilk Yardim Sehir ve Medeniyet

Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigi Yonetimi

Seyahat Destinasyonu Seyahat Isletmeciligi Paket Programlari

Seyahat Isletmeleri Yénetimi Seyahat Isletmelerinde Mesleki Paket Pr¢
Kullanim

Seyahat ve Turizm Hizmetleri Pazarlamasi Seyahat ve Turizm Sektoriinde Giincel
Gelismeler ve Sorunlar

Sosyal Bilimlerde Arastirma Y dntemleri Sosyal Davranis ve Protokol Kurallar1

Stratejik Yonetim Sirdaralebilir Turizm

Temel Bilgi Teknolojisi Kullanimi Temel Ekonomi

Temel Hukuk Ticari Matematik

Toplumsal Sorumluluk ve Saglikli Yasam Travel Management

Tur Organizasyonu ve Yénetimi Tur Planlamasi ve Yonetimi

Tur Yonetimi Turizm Destinasyonlar1 Ekonomisi

Turizm Ekonomisi Turizm Ekonomisi Politikasi ve Planlamasi
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Turizm Girigimciligi
Turizm Hukuku ve Turist Haklar1

Turizm Hukuku ve Mevzuati
Turizm Isl. Yonetim Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri

Turizm Isletmeciligi

Turizm Isletmelerinde Cagdas Yonetim Modelleri

Turizm Isletmelerinde Iletisim

Turizm Isletmelerinde Kariyer Yonetimi
Turizm Isletmelerinde Maliyet Analizleri

Turizm Isletmeleri Yonetimi

Turizm Isletmelerinde Giincel Sorunlar
Turizm Isletmelerinde insan Kaynaklar1
Yonetimi

Turizm Isletmelerinde Liderlik

Turizm Isletmelerinde Muhasebe
Uygulamalari

Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis
Turizm Isletmelerinde Stratejik Yénetim
Turizm Pazarlamasi

Turizm Isletmelerinde Reklam ve Tanitim
Turizm Mevzuati
Turizm Politikas1 ve Planlamasi

Turizm ve Bos Zaman Pazar Arastirmalari

Turizm ve Kentlesme

Turizm ve Seyahat Ekonomisi
Turizmde Guncel Konular
Turizmde Insan Kaynaklar1 Y dnetimi

Turizm ve Ulastirma

Turizmde Iletisim ve Halkla Iliskiler
Turizmde Konaklama ve Yeme I¢me
Hizmetleri

Turizmde Pazarlama Arastirmalari
Turizmde Tanitma
Turizmde Y6netim ve Organizasyon

Turizmde Tanitim ve Satis Gelistirme
Turizmde Tiiketici Davranigt
Turizme Giris

Turizmin Gincel Sorunlari

Ulasim Hizmetleri Bilgisi

Ulastirma ve Havayolu Isletmeciligi
Uluslararasi Turizm Politikalar1
Uygulamal1 Ofis Yazilimlari II

Uluslararasi Turizm Iliskileri
Uygulamali Ofis Yazilimlari [
Yiyecek Igecek Hizmetleri

Ydnetim Organizasyon

Ydnetim ve Organizasyon

Secmeli

Amator Denizcilik
Anlam ve Gosterge Bilim

Animasyon ve Rekreasyon
Arjantin Tango
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At ve Ahir Bakimu Atl1 Turizm Rehberligi
Beden Egitimi Beslenme ve Hijyen
Biletleme Biletleme ve Otomasyon Sistemleri

Bilgisayarli Istatistik Uygulamalari

Bilimsel ve Kiiltiirel Etkinlik Yodnetimi

Binicilik

Catering

Tiiketici Davraniglari
Destinasyon Pazarlamasi
Drama

Deniz Turizmi ve Yat Isletmeciligi
Destinasyon Y 6netimi

Diinya Cografyasi ve Destinasyon
Pazarlamasi

Diinya Cografyasi ve Seyahat Organizasyonu
Dinya Muzikleri
E-Ticaret

Diinya Mutfaklari
Diinya Turizm Hareketleri
Etkinlik Turizmi

Etkinlik Yonetimi

Finansal Y&netim

Fiziksel Tasarim
Genel Muhasebe
Girisimcilik ve Is Plani

Genel Isletme
Girisimcilik
Giincel Turizm Sorunlari

Glizel Sanatlar

Halkla Iliskiler

HACCP (Hazard Analysis and Critical
Control Points)
Hastane Hizmetleri ve Saglik Otelciligi

Hijyen ve Sanitasyon

Hizmet Sektoriinde Kalite Yo6netimi

Hukukun Temel Kavramlari

Ikram Hizmetleri
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Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Internet ve Pazarlama

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Kampiis Rehberligi
Konaklama Isletmeciligi

Isletme Matematigi
Kariyer Planlama
Konaklama Sektdriinde Hijyen ve Sanitasyon

Kongre ve Fuar Organizasyonu

Kongre ve Fuar Yonetimi

Kongre ve Toplant1 Organizasyonu
Kurum Kiltrt
Miisteri Baglilig

Kiiresellesme ve Turizm
Macera Rekreasyonu
Miisteri Hizmetleri Yo6netimi

Miisteri Iliskileri Yonetimi

Onbiiro Yonetimi

Orgiitsel Davranis
Otel Isletmeciligi Paket Programlari
Otel Isletmelerinde Miisteri Iliskileri Yonetimi

Otel Isletmeciligi
Otel Isletmeleri Otomasyonu
Otel Isletmelerinde Yonetim Bilgi Sistemi

Proje Kulturi

Rehber Isletme Iliskileri
Rekreasyon ve Animasyon Y onetimi

Seyahat Isletmelerinde Biletleme ve
Rezervasyon

Rekreasyon Hizmetleri Yonetimi
Satis Ilkeleri ve Yonetimi

Satis Teknikleri ve YOnetimi

Sehir ve Medeniyet

Seyahat Acentalar1 ve Tur Operatorleri
Seyahat Isletmeciligi Paket Programlari
Seyahat Isletmelerinde Merkezi Rezervasyon
Sistemi

Seyahat Isletmeciligi Otomasyonu
Seyahat Isletmeleri Muhasebesi
Seyahat ve Turizmde Ozel Olaylar

Seyahat ve Ulagtirma Hizmetleri
Sirdaralebilir Turizm
Tasarim Kiltiiri

Sosyal Davranis ve Protokol Kurallari
Suregsel Drama
Teknoloji ve Toplum

Toplam Kalite Yonetimi

Toplant1 Turizmi ve Kongre Endiistrisi

Toplant1 ve Kongre Yonetimi
Topluma Hizmet Uygulamalar1
Tur Operatorliigi

Toplanti, Tesvik, Etkinlik ve Fuar Turizmi
Tiiketici Davranist
Tur Planlamasi ve Operasyonu

Tur Planlamasi ve YO6netimi

Turizm Destinasyonlart Ekonomisi

Turizm Ekonomisi
Turizm Isletmelerinde Finans Y&netimi

Turizm Isletmelerinde Biitceleme
Turizm Isletmelerinde Hizmet Kalitesi
Y 6netimi

Turizm Isletmelerinde Orgiitsel Davranis
Turizm Isletmelerinde Toplam Kalite Y&netimi
Turizm Planlamasi, Politikas1 ve Siirdiriilebilirlik

Turizm Isletmelerinde Pazarlama Tletisimi
Turizm Pazarlamasi
Turizm Politikas1 ve Planlamasi

Turizm Sektoriinde Girigimcilik

Turizm Yatirimlart ve Proje Analizi

Turizmde Belge Yo6netimi ve Raporlama
Turizmde E-Ticaret Uygulamalari
Turizmde Guncel Konular

Turizmde Drama
Turizmde Girigimcilik
Turizmde Giincel Sorunlar

Turizmde Halkla Tliskiler

Turizmde Is-Calisan Sagh@ ve Giivenligi

Turizmde Kalite Yonetimi
Turizmde Merkezi Rezervasyon Sistemleri
Turizmde Proje Ozel Konular

Turizmde Markalasma
Turizmde Orgiitsel Davranis
Turizmde Rekreasyon

Turizmde Sosyal Davranis ve Sosyolojik
Yaklasimlar

Turizmde Tanitim ve Satig Gelistirme
Turizmde Ulagtirma Sistemleri

Turizmde Surdurulebilirlik

Turizmde Tiiketici Davraniglari
Turizmde Uriin Yonetimi ve Farklilastirma

Turizmde Yatirim Proje Degerlendirme

Turizmde Yonetim Bilgi Sistemi

Turkish Labor Law
Uluslararas1 Mutfak Kiilt. Ve Yemek Tas.
Uluslararast Turizm

Uluslararas1 Havayolu Biletleme
Uluslararasi Otel Isletmeciligi
Uluslararasit Turizm Hareketleri
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Uzak Dogu Dinleri Verimlilik Yonetimi
Web Tasarimi Yatirim Proje Analizi
Yer Hizmetleri Yonetimi Yiyecek ve Igecek Isletmelerinde Donanim
Y6netim Muhasebesi Ydnetim Organizasyon
Y6netim ve Organizasyon Ziyafet Ydnetimi ve Protokol Servisi
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