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Arastirma Makalesi Research Article

Dijital Gozetim Caginda Panoptikon: Kazakistan
Cumbhuriyeti Elektronik Hiikiimeti Portali
(Egov.Kz)

The Panopticon in the Age of Digital Surveillance:

Portal Electronic Government of the Republic of Kazakhstan
0z

Modern ¢agin, ‘dijital ekonomi’ye dénismeye baslayan ekonomilerde, devletlerin isleyisini
de degistirmedeki etkisinin, dikkat ¢ekici bir katkiya sahip oldugunu séylemek gerekir. Sosyal
ve siyasi glicin e-Devlet imkanlari ile, adeta bir ihtilalle, dijital yapiya donidsmesi ifadesi
butlyle bir abarti ve hayal degildir. Gozetim, ylzyillardan glinimze kadar ¢esitli ydntemlerle
toplumlar Uzerinde uygulanan pratikleri kapsamaktadir. Bu deneyimlerin baslica amaci,
bulundugu otoritenin toplumu kontrol etme glidisiinden gelmektedir. Modern teknolojinin
saglamis oldugu olanaklar bu arzuyu daha da saglam kilabilmistir.

Bu calismada gozetimin tarihsel akis icinde aldig bicimlere deginildikten sonra, XX. ylzyilin
son ¢eyreginden itibaren ortaya ¢ikmaya baslayan dijital teknolojinin 6zellikle son 20 yilda
gozetimin de dijitallesmesine yol actigina isaret edilmistir. Bu cercevede, gozetimin
glinimUzde panoptik bigiminin i¢ ice gecerek islev gordugtinlin alti gizilerek dijital gdzetimin
post modern kiltlr baglaminda siradan hale gelmistir. Dijital cagda gdzetim modellerinden
biri olan Panoptikon incelenerek, Kazakistan Cumbhuriyeti Elektonik Hukimeti eGov
Portal'na genel bakis ve basarilari ve e-Hiikiimet hizmetlerine dikkat gekilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gozetim, Panoptikon, E-Devlet, Kazakistan Cumbhuriyeti, Elektronik
Hakdmet, eGov.kz

ABSTRACT

It must be said that the modern era has made a remarkable contribution to changing the
functioning of states in economies that have begun to transform into a “digital economy”.
The transformation of political and social power into a digital structure through the
possibilities of e-Government, almost like a revolution, is not a dream or an exaggeration.
Surveillance has been practiced on societies with different methods for centuries. The main
purpose of these experiences comes from the existing authority's desire to control society.
The opportunities provided by developing technology have made this desire even stronger.
In this study, after mentioning the forms that surveillance has taken in the historical flow, it
is pointed out that digital technology, which started to emerge in the last quarter of the 20th
century, has led to the digitalization of surveillance, especially in the last 20 years. In this
framework, it is underlined that the panoptic form of surveillance today functions by
intertwining and digital surveillance has become commonplace in the context of
postmodern culture. By examining the Panopticon as one of the surveillance models in the
digital age, an overview of the eGov Portal of the Electronic Government of the Republic of
Kazakhstan and its achievements and e-Government services are highlighted.

Keywords: Surveillance, Panopticon, E-Government, Republic of Kazakhstan, Electronic
Government, eGov.kz
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Giris

Buglinde dijital donlistm streci ile dijital iletisim teknolojileri
yasamin her sahasini etkilemistir. Bireyler bulundurduklari
her bir ortamda dijital olarak gdzetlenmekte ve denetim
sisteminin iktidari ve glcl elinde bulunduran azinhk
gruplarin c¢ogunlugu zorlama ve baskiya dayali olarak
denetlendigi panoptikon gozetim toplumu bilnyesinin yeni
iletisim teknolojileri ile dondstiime ugradigl rastlanmaktadir
(Kavut, 2023, s. 22-23).

Dijital Devrim’de, bilgi teknolojileri, olusturacak yeni
blylime ve gelisme siyasetlerinde terk edilmez bir prensip
vaziyete ugramistir. Dijital diinyaya gelen ekonomi, artik
kendi devletin de bu degisiklige beraber sekilde
yanitlamasini istemektedir.

Bilgi devrinde, Ulkenin kalkinma ve biglime stratejisi olarak
faydalanabilecegi bicim e-Devlet'tir. BUtlinUyle, toplulugun
her endam tarafindan kullanacak bir e-Devlet bigiminin
gelistiriimesi, bu degisime yanitlamanin en rasyonel yolu
olacaktir (Kuran, 2005, s. 6).

Bilisim teknolojileri, yonetimde dijital devlet, dijital
vatandas, dijital burokrasi ve dijital demokrasi gibi birgok
kavrami ortaya c¢ikarmistir. Kamu yoénetiminde teknolojik
donltsimin gerceklestigi donemde, demokrasi olgusu da
6nune “dijital” sifatini almistir. Nitekim demokrasideki
donlsim yeni bir dénemi baslatmistir (Kaman, 2022, s. 1).

GUnUmuzde gozetim tanimi  toplumsal ve glndelik
orgitlenmenin birincil kosulu 6zelligini kazanmistir. Gozetim
tanimi son teknolojiler ile beraber normal bir duruma
ugramaya baslamistir. Bu nedenle simdi tim topluluklar
gdzetim toplumlaridir (Bauman vd., 2013).

GUndelik yasamimizda meydana gelen tim etkinliklerimiz
turla sistemlerce kaydedilmektedir. Kredi kartlari, akilli
telefonlari, magazalarin satin alicillara 6zel kartlari, sosyal
aglarda ve internetteki tim paylasimlari veri olarak kayit
altina alinmaktadir. Havalimaninda, evde, sokakta ve ¢alisma
yerlerindeki glvenlik kameralari izlenip gozetlenmektedir
(Rijanaj, 2020, s. 73). Bu sebepten dolayr son yillarda
Uzerinde arastirmalar vyapilan ve en c¢ok tartisilan
hususlardan birisi olmustur. Rijanaj’a gore, hizli adimlarla
teknolojinin blylmesiyle yasamimizi daha kolay ve rahat bir
vaziyete getirmektedir ve bununla birlikte her alanda
bilgilerimizi kaydederek gozetimi yayginlastirmaktadir
(Rijanaj, 2020, s. 74).

Bu calismada gozetleme ve gozetim toplumu kavrami ile
panoptikon ve enformasyon mahremiyeti konularina
deginilecek olup, gozetim toplumunun karakteristik

ozelliginden biri olan e-Devlet ve gozetleme iliskisi
incelenecektir.

Bununla birlikte Kazakistan Cumhuriyeti Elektonik Hikimeti
eGov Portall incelenecek konuya iliskin bir degerlendirme
yapilacalktir. Bu baglamda eGov.kz'in Projeleri ve portalin en
cok aranan hizmetlerine dikkat gekilmistir.

Gozetim Kavrami ve Gozetim Toplumu

Gozetim yeni bir olgu degildir. Cok eski zamanlardan bu yana
insanlar, baskalarini kontrol etmek, ilerlemelerini izlemek ya
da onlari organize etmek icin izlenmektedir (Lyon, 1994, s.
22).

Dijital gbdzetimin dUnyaya yaygin olmasi, mahremiyetin
yitiriimesinde ve manasindan uzaklasma konusunda cok
onemlidir. Zira gozetim, genellikle fark edilmeyen ve
bilinmeyen fakat ¢cevrimde olan bir vasfa sahiptir. Gézetleme
prosesleri tek kisisel manada degil, uluslararasi iliskilerde de
mahremiyeti tehlikeye atmaktadir. Ulkeler arasi gecislerde
yolcularin kisisel bilgileri siniflandirma ve kaydetme amagli
gozetleme prosesleri bu tehlikeyi nesnellestirmektedir”
(Cakir, 2015, s. 349-350).

Modern dinyada glnimiz insanini sarmalayan gozetim
kavrami, herkesle ilgili her seyi 6grenme ve bilme istegi
olarak belirtmektedir (KUtUkoglu, 2021, s. 105). Bu istek
tatmin edilince, herkesin sizinle ilgili her seyi bilmesine izin
vermis sayilirsiniz sayllmaktadir (Niedzviecki, 2009, s. 15).

XXI. ylUzyllda gozetleme bedenler Gzerinde cesitli sonuglar
dogurmustur. Gozetim, bu asrin teknolojik toplumunu
gosteri, eglence, dikkat cekme gibi hedeflerle bedenleri ve
ruhlari her daim soyunan bir kalabaliga dénistirmektedir.
Gozetim, toplumsal bilinci degisime ugratan bir mekanizma
olarak anlam kazanmaktadir (Niedzviecki, 2009, s. 27-28).

Gozetim, risk altinda olan toplumun idare edilmesi igin
bilginin Gretilme seklidir. insanlar, bazi gdzetim sektérleri,
bazi hayatlara baskalarindan daha fazla midahale
etmedikce, gbzetimden kacamamaktadir (Lyon, 2006, s. 21).

Modern dinyada vyasayisimiz ve c¢evremiz degisirken
gdzetim  hakkinda cesitli gelismeler de meydana
gelmektedir. Hicbir zaman sahit olamayacagimiz nesneller
tarafindan giinde birkag defa tedirgin bir seviyede yakin plan
fotografimiz cekilmekte ve veritabanlarinda
depolanmaktadir. internette yaptigimiz arastirmalarimiz,
cep telefonlarimiz ve sosyal ag hesaplarimiz bizimle ilgili
bircok bilgiyi ulasir hale getirmektedir (Draper, 2018, s. 65).

GoOzetim, bazi birey ve gruplara zarar verirken, bazi birey ve
gruplara yonelik yarar saglamak amaciyla kullaniimaktadir.
Communicata
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Bu agidan gozetleme, bireylerle ilgili bilgi toplama, yayma ve
yorumlayama iliskin birtakim veriler sunmaktadir (Fuchs,
2014, s. 218).

Buglin enformasyon toplumu olarak adlandirilan bilgi cagi
giderek gozetim toplumuna donidsmektedir. EndUstri
devrimi ile yasanan sosyo-ekonomik mibadelenin benzeri
glinimuzde, enformasyon teknolojileri noktasinda ortaya
ctkmaktadir. Calisma hayati, ekonomi, egitim, glndelik
yasam gibi pek ¢cok konu sanal dinyaya gé¢ etmektedir
(Dolgun, 2005, s. 1).

Lyon’a gore gdzetim toplumu, kisisel hayatin ayrintilarinin
blylk sirketler ve devlet dairelerine ait bilgisayarin veri
tabanlarinda toplanmasi, saklanmasi ve islenmesi seklinde
degerlendiriimektedir (Dolgun, 2005, s.16). GoOzetim
toplumu kavrami, somut hale getiriimeyen bir gdzetimin
toplumsal anlamda yayildig1 bir duruma isaret etmektedir.
GoOzetim toplumu, uzun slredir gbzetim aktivitelerinin,
hikimet burokrasilerinin sinirlarindan tasmaktadir. Hatta
makul sosyal kanallara kadar ulasmaktadir (Lyon, 2006, s.
68).

GUnUmiz gozetim toplumunun temel karakteristik
ozelliklerinin G¢ 6dnemli maddenin varoldugu gorilmektedir:
Birincisi, kuresel teror eylemlerine karsi gelistirilen gdzetim
pratikleridir. Bu gozetim pratikleri kamusal glvenligi
saglamak igin kisisal mahremiyeti tamamen ortadan
kaldirmaktadir. ikinci 6zelligi ise, e-Devlet uygulamalarindan
olusmaktadir. Uciinci madde ise, kapitalist sistemde
yasanan donusimlere, yeni ekonomi ile tiketimin 6n plana
gecmesi olarak belirtilmektedir. Buna iliskin bicimde tiketici
davranislari daha yakindan izlenmektedir (Dolgun, 2005, s.
127).

Gozetim toplumu hikimetler (iktidar) acisindan yarar
saglayarak toplumu kontrol altinda tutabilmek amaciyla yeni
glc sistemleri Gretmektedir. Boylesi bir ortamda Uretilen bu
glc sistemleri toplumsal yasami askeri bir nizama ve goz
hapsine cevirmektedir. Tek merkezin yonettigi, herkesin belli
kurallar icerisinde hareket ettigi toplumsal ahenk, bireylerin
0zgl olmadigl bir nizami gostermektedir (Coban, 2016, s.
119). Bugln toplumlarin gézetim altinda tutulduklariyla ilgili
endiselerin  giderek arttigini  gérmekteyiz. internette
paylasilan gorseller, fotograf cekilen cep telefonlar,
sokaklardaki  glvenlik kameralari, bankamatiklerdeki
kameralar, dronlar ve uydularla toplumlar an be an
izlemekte ve gbzetlenmektedir (Draper, 2018, s. 65).

GOzetim toplumunun en iyi aktorl olan sosyal medya, veri
madenciliginin en aktif sekilde isledigi alanlarin basinda
gelmektedir. Bu ortamda kullanicilar baska kullanicilar
gbzetim altina alirken, ayni zamanda gozetlenmekte, Ustelik
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mahremiyetleri endistrinin kullanimina tahsis edilmektedir
(Arik, 2018, s. 15).

Gozetim Modellerinden Biri Olarak Panoptikon

Gecmisten bu yana baktigimizda turll gdzetleme sistemleri
karsimiza gtkmaktadir. Bu sistemler hem gdzetlemenin nasil
yaplldigina hem de ne yonde degisim goterdigine isaret
etmektedir. ilgili literatir incelendiginde Panoptikon,
Sinoptikon ve Omniptikon seklinde ¢ gbzetleme modelinin
karsimiza c¢iktigi gérilmektedir. Burada calismanin kapsami
acisindan panoptikon gézetim modeli Gizerinde durulacaktir.

1787 yilinda Jeremy Bentham tarafindan ilk defa kullanilan
‘Panoptikon’ s6zcUgl Yunanca iki s6zcligin (Pan -“her sey”
ve Optikos - “gérmek icin”) birlesmesinden olusmaktadir.
Panoptikon, hapishaneleri kontrol etmek icin tasarlanmis bir
yapidir. Panoptikon’da hapishane hiicreleri bir daire etrafina
dizilmis olup, hiicrenin ortasinda yer alan kuledeki gardiyan
tarafindan mahkdmlar tek yonli olarak
gbdzetlenebilmektedir. Mahkdmlar gozetlendiklerini
bildikleri icin farkli tavir ve hal sergilemekte ve kendilerini
glvensiz  bir ortamda hissettikleri igin  huzursuz
olmamaktadirlar (Yildirim, vd., 2006, s. 181).

Sekil 1
Jeremy Bentham’in Hapishane Modeli (Bentham, 2016, s.7)
T

7 A=

TN AN ER W N
AT TICTIS TR 55

LLanar nE B0
BTITIN TR =
EEIEE BB HE
/11[30 B8 O

Bu konuda arastirma yapan birgok bilim insani iletisim
teknolojilerinde ortaya cikan gelismelerle birlikte giinimiz
toplulugunun  bir ¢esit panoptikonaya donistigini
belirtmektedirler (Deborah, 2001, s. 113). Bilisim
teknolojilerinde yasanan akil almaz gelismeler ve asiri
basitlestirilmis isitsel, gorsel veri ve ulasim saglayan iletisim
araclarinin varliginin dogal bir sonucu olarak bugtn bireyler
daha kolay bir sekilde izlenebilmekte, dinlenebilmekte ve
kisisel verileri farkli amaclar icin kullanilabilmektedir.
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Gozetim, modern toplum ile kurumsal hale gelmis, sosyal
kuram icinde tlrlQ teoriciler tarafindan cesitli bicimlerde
incelenmistir. Bu gelismelere ragmen, sosyal bilimlerde
onaylanmaya baslamasi, Bentham’in gorislerinden yola
clkarak Foucault ile olmustur. Bu nedenle gozetim
modellerinden biri olan panoptikon metaforu ¢cok 6neme
sahip olmustur (Dolgun, 2005, s. 3).

Panoptikon, iktidarin insanlarin gindelik hayati ile olan
iliskisini ifade etmistir. Bentham, panoptikonu ézel bir kurum
ve kapali olarak tanitmistir. Bu baglamda panoptikonu dissel
bir yap!i seklinde gérmemek gerekmektedir. Panoptikon,
ideal bir bicimde sergilenmis iktidar mekanizmasidir ve
cesitli engellerden arinmis isleyisi temiz ve abartisiz bir
mimari olarak sunulabilmektedir (Foucault, 2017, s. 302-
303). Bu baglamda iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismeler gozetim teknolojilerini de gelistirmistir. Ortaya
¢lkan bu yeni durum hayatin her alaninda mahremiyeti
ortadan kaldirarak gozetlenen bir toplumsal yapiyl insa
etmistir.

Demokrasinin  gelismedigi  Ulkelerde, glcli elinde
bulundurarak baskici ve totaliter bir rejim uyglamak
isteyenler, bireyleri 6zglr birakmaktadir. Ancak panoptikon
modelindeki gibi onlari gozetleyerek hem algisal hem de
zihinsel bir esarete almaktadir. Bu durum da kimligin
yeniden insa edilmesinde onemli sonuclara sebebiyet
vermektedir (Baban, 2012, s. 75).

Buglin dlnyanin bircok yerinde uygulanan e-devlet
uygulamalari panoptikonun bir yansimasi olarak ortaya
cikmistir. ingilizce e-Government kavraminin ifadesindeki
karsiligi, “elektronik hikimet” veya “elektronik yéonetim”
iken Tlrkceyi cevirilerde en fazla tercih edilen ifade “e-
Devlet”tir. Bu ifadenin de, tek bir tanimi ve hatta kapsami
yoktur. BUtln tanimlarda ortak olan nokta, 6zel sektorin
disinda kamu sektoérinde de bilgi teknolojilerinin
kullanilmasi gercegidir (Ogurlu, 2010, s. 15).

E-Devletin temel amaci, kullanicilar ile kamu gorevlileri
arasinda bilgisayar araciligiyla basarili bir iliski kurmaktir. Bu
iliski, cevrimici formlarinin doldurulmasi gibi basit bir
asamadan veya cok sayida kicuk karardan olusabilmektedir.
Sanildigindan karmasik yapiya sahip olan e-Devlet'ten stz
ederken, tek asamaya takilarak sadece devlet kuruluslarinin
web sayfalari ile onlar Gzerinden sunulan bilgi ve hizmetler
anlasiimamalidir (Ogurlu, 2010, s. 31).

Kazakistan Cumhuriyeti Elektronik Hiikiimeti Portali’na
Genel Bir Bakis ve E-Devlet’in Gelismesi

Kazakistan’da bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi,
enazikison gorisin gerceklesmesinin garanti edebilmesiyle

beraber vatandaslarin ve devletin etkilesiminin basit, rahat,
erisilebilir ve anlasilir olmasi icin elektronik hikimeti (e-
Devlet) konsepti hazirlanmistir (EGov.kz, 2023, 20 Kasim).

“Kazakistan Cumhuriyeti'nde 2005-2007 vyillarinda E-
devlet’in” kurulmasi igin devlet programina iliskin Kazakistan
Cumhuriyeti Cumhurbaskaninin 10 Kasim 2004 tarihli 1471
sayili Kararnamesi ile “E-devlet” Portali’nin olusturulmasinin
temeli olusturulmustur (Adilet.zan.kz, 2023, 25 Kasim).

E-devlet, devletle vatandaslarin yani sira devlet kurumlari
arasinda bilgi teknolojileri araciligiyla kismi mutabakati
saglayan tek bir etkilesim mekanizmasidir. Bu mekaznizma
devlet kurumlarinda kuyruklarin azaltmasina, evraklarin,
sertifikalarin, izin belgelerinin alinmasini basitlestirmesine
ve hizlandirmasina izin vermistir (EGov.kz, 2023, 20 Kasim).

E-devlet kurma fikri 2006 yilindaki Cumhurbaskani N.
Nazarbayev ilk olarak on sekiz yil dnce dile getirilmistir. Bu
sire zarfinda Kazakistan Elektronik hikimeti dort temel
gelisim asamasindan gecmistir. Bu, Kazakistan halkinin
bagimsiz olarak devletle etkilesim saglamaya kesinlikle
katkida bulunmustur (EGov.kz, 2023, 21 Kasim).

Bu asamalardan ilki bilgi asamasidir. Bu donemde bilgi dolu
bir E-devlet portali baslatiimistir. Devlet kurumlari,
calismalari ve halka sunulan hizmetler hakkinda bilgiler
ortaya ¢ikmistir. Buna ek olarak, hizmetlerin saglanmasi igin
dizenlemeler  saglanmistir,  inceleme icin  yasal
dizenlemeler yayinlanmistir.

ikincisi, portalda elektronik hizmetlerin ilk saglanmasiyla
isaretlenmis etkilesimli (interaktif) asamadir. Bu asamada
portalda etkilesimli hizmetlerin tanitilmasi, belgelerin
toplanmasinda harcanan zamandan tasarruf edilmesine
blylk olctide yardimci olmustur. Bu donemde kurumsal bilgi
sistemleri, devlet veri tabanlari, elektronik lisanslama ve E-
devlet ag gecidi tanitiimistir.

E-hUkimetin gelismesinin Uglincl asamas! islemseldir. Bu
donemde vatandaslar devlet vergileri, (icretler, cezalar ve
kamu hizmetleri (su, elektrik, 1sitma vb.) icin 6deme yapma
firsatina sahip olmustur. Bu gelismelerle vatandaslar
herhangi bir zaman kaybi yasamadan hizmetlere iliskin
ddemeleri cevrimici olarak gerceklestirebilmektedirler.
islem doéneminde Elektronik devlet satin alma hizmeti
girisimciler icin degerli proje bilesenlerinden biri olmakla
beraber devam etmekte olan satin almalar ve ihalelerin
ylrutilmesinde adaleti ve seffafligi saglamistir.

GUnUmuzdeki E-HUkimet gelismesinin dérdinci asamasi,
dénisiimseldir. Bu asamadaki temel amag vatandaslara en
hizli sekilde hizmet sunumudur. Bu amaca ulasmak igin
etkilesimli ve islemsel hizmetler, Kazakistanllara 6zel dnem
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taslyan kapsaml faaliyetlere entegre edilmistir. 2020
yilindan bu yana vatandaslar birkac dakika icinde Tizel
Kisilige Kaydolma, Kimlik Karti, Pasaport veya Ehliyet Alma
firsatina sahip olmuslardir. Sosyal agidan énem arz eden
islemlere deger veriimekte ve bu hizmetlerin hepsi
elektronik formatta sunulmaktadir.

E-Hiikiimetin Basarilari

Kurulusundan bu yana Kazakistan Cumhuriyeti E-hUkUmeti
olusum ve gelisim asamalarini gecerek olumlu bir tutum
sergilemis ve dlnyadaki kesimlerden yUksek bir takdir
gdrmustir. Buna uluslararasi ve ulusal reytinglerdeki yiksek
puanlar ve vyarismalarda kazanilan adayliklar taniklik
etmektedir. Kazakistan’in E-hUkimetinin gelisim derecesi
“gelismekte olan” (emerging leaders) asamasinda
degerlendiriimis ve en basarili hikimetlerden biri olarak
kabul edilmistir (EGov.kz, 2023, 25 Kasim). Ornegin, 2013’te
Cenevre’de (isvigre) WSIS Project Prizes 2013 Uluslararasi
Yarisma’da  www.elicense.kz  sistemi “E-Business”
kategorisinde En lyi Projesi; 2013 yilinda Diinya Ekonomik
Forumu’'nun (WEF) Kazakistan'in Ag Hazirlik Endeksi 144
Ulkeden 43. sirada yer almistir. 2012’de Birlesmis Milletler
Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi tarafindan 192 ulke icinde
Kazakistan E-HUkimeti 38. sirada, 2012 yilinda Kazakistan’da
“Award.kz-2012” Ulusal internet Yarislar X. Yildénim Oddil
Toéreninde E-Devlet Hikimet Portali “iktidar ve Oz
Yonetimle”” kategorisinde Birincilik kazanmistir. 2016’da
Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi,
Dinyadaki e-HlUkimetin 190 Ulke iginde E-HUkUmeti bu
reytingde 33. sirada yer almis ve Dubai'de The World
Government Summit’inde eGov mobil uygulamasi First
World  Govtechineers  Race-2017  Odili'ne  layik
gorilmustir. 2017°de WSIS Prizes-2017 Dinya Zirvesi'nde
Kazakistan Cumhuriyeti’nden sunulan ¢ proje: E-Devlet,
Acik HikUimet ve 1414 Cagri Merkezi yarismanin kazananlari
arasina girmistir. Ayrica Avrasya Ulkelerinin is ve isletmeleri
icin onemli yillik etkinliklerden biri, “Yilin No.1 Se¢imi-2018”
Projesinde “inovasyon, Modernizasyon ve Kalkinma
alanindaki ilerlemeler icin” Organizasyon Komitesi Ozel
Oduli’niin sahibi ve 2019°da eGov Portali, KAZNETin 25.
Yildénimiini Forumu’'nda “En lyi Devlet Cevrimici Projesi”
adayhgl 6duline layik gérulmistir. Kazakistan Cumhuriyeti
E-Devleti’'nin 2005-2020 villari arasindaki basarilari Tablo
1’de verilmistir.

Kazakistan Cumhuriyeti E-Devlet Projeleri

E-devlet projeleri arasinda onlarca farkl Bilgi Sistemi (BS),
kayitlar, Devlet Veri Tabani (DVT), ylzlerce uygulama ve
hizmet bulunmaktadir. Bunlar: “E-Akimat”, “E-Noter”,
“Bireyler” BS DVT, Tuzel Kisiler DVT, Tapu Kayit Belgesi DVT,

Devlet Organlarinin Birlesik Elektronik Belge Yonetimi
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Sistemi, NUfus Hizmetleri Merkezi BS, E-lisanslama BS DVT,
devlet kurumlarinin internet portali, E-devlet Ag Yoneltici ve
Odeme Ag Gegidi, Mobil Hilkiimet Bilgi Sistemi, Telegram,
Facebook ve Vkontakte’deki sohbet botlari vb. Simdi
bunlardan birkag, yani vatandaslarin kendi basina
basvurabilecegi hizmetler asagida verilmistir: (EGov.kz,
2023, 26 Kasim).

Tablo 1
Birlesmis Milletler (BM) Diinya Siralamasi

BMDinya | | 8| 9 S S S S 3
Sralamasi | & | K| & S & Q 5 <
E-Devlet

Kalkinma | )5 139 133 | 28 | 38 | 46 | 81
Endeksi 65
(EGDI)

E-Katilim

Endeksi 26 |42 | 67 22 2 18 98 | 31
(EPI)

Kaynak: eGov.kz Portali, “E-Hiikiimetin Basarilari”,
https://eqov.kz/cms/kk/information/help/help-elektronnoe-
pravitelstvo, Erisim tarihi: 26.11.2023

Sekil 2
Uluslararasi Siralamasi

29 DD -
1 56 l -
JLlace ace
Agp. B L ' s ex=  place
TP international /\ p dace ranking of 4 / > inthe
k' ranking on Networked the Global ranking of

the e- Readiness Competitiven the ICT
government Index in 2020 ess Index Development
development (GCI WEF) in Index in 2017
index in 2020 2019
Kaynak: eGov.kz Portali: “Digital Kazakhstan”,
https.//eqov.kz/cms/en/digital-kazakhstan , Erisim tarihi:

26.11.2023

“E-lisanslama” Bilgi Sistemi

Projenin amaci, E-lisanslama Devlet Veri Tabani Bilgi Sistemi
lisanslama sureglerini, izin belgelerini otomatiklestirmek ve
devlet kurumlari-lisans verenler ile Kazakistan Cumhuriyeti
is dlnyasl arasindaki etkin ve agik bir bilgi etkilegimi
mekanizmasini saglamak amaciyla kurulmustur.

“E-Noter” Birlesik Noter Bilgi Sistemi

“E-Noter”, noter faaliyetlerinin kontrolinU iyilestirmek ve
noterlerin galismalarini optimize etmek icin gelistirilmis bir
birlesik noter bilgi sistemidir.


https://egov.kz/cms/kk/information/help/help-elektronnoe-pravitelstvo
https://egov.kz/cms/kk/information/help/help-elektronnoe-pravitelstvo
https://egov.kz/cms/en/digital-kazakhstan
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Tablo 2
Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF) Siralamasi

Dinya oo I T B At T A T e B B 3
. o T e I e O e, B e I B g S

Ekonomik RIRIR|I KK R| R |SK

Forumu’nun

siralamasi

(WEF)

AgHaZ|.rI|k 39| 40| 38|431/55 | 67| 68 | -

Endeksi

KulIammAIt 3913531 62150 | 56| 72 | -

Endeksi

AItHaZ{rllk 44 | 40 | 38 | 54 |65 | 56 | 54 |

Endeksi

Kaynak: eGov.kz Portali: “E-Hiikiimetin Basarilari”,
https://eqov.kz/cms/kk/information/help/help-elektronnoe-
pravitelstvo, Erisim tarihi: 26.11.2023

Acik (Seffaf) Hikiimet

Acik HUkUmet’in kurulmasina 2013 yilinda baslaniimistir.
Buglinde Acgik HUkumet, sorumlu bir devlet olusturmak igin
94. ve 96. adimin uygulanmasi dahil olmak Uzere, besinci
kurumsal  reformun  gergeklestiriimesi  ¢ercevesinde
gelismeye devam etmektedir. Kazakistan’da 15.11.2015
tarihinde Bilgiye Erisim Hakkindaki Kanun ile 24.11.2015
tarihinde Bilisim Uzerine Kanun Kabul edilmistir.

2014 yilinda Acik Veriler ve Acik Diizenleyici Yasal islemler,
2015 vyilinda Acglk Bltce ve Acik Diyalog bilesenleri
baslatiimistir. 2017 vyiinda ise, Devlet Organlarinin
Faaliyetlerinin  Etkinliginin Degerlendirilmesi hizmetleri
baslatiimistir.

Acik HUkUmet'te yer alan portallarin amaci asagidaki gibi
siralanmaktadir:

Acik Veriler: devletin temel ve sosyal agidan dnemli faaliyet
alanlari hakkinda halkin farkindaligini arttirmak ve acik
verilere dayanarak yeni uygulamalar olusturmak.

Acik Diizenleyici Yasal islemler: vatandaslarin dizenleyici
yasal duzenlemelerin taslaklarini ve devlet organlarinin
kanun tasarisi kavramlarini incelemeye katilimini saglamak.

Ack Diyalog: vatandaglara devlet organlarinin ilk
yoneticileriyle dogrudan etkilesim kurma firsati vermektir.

Acik (Seffaf) Bitceler: vatandaslarin devletteki “bltce”
kavramini ve bitce harcamalarinin kamu kontrolini daha
kolay anlayarak aktif bir sivil konumun gelismesini tesvik
etmek.

Devlet Organlarinin Faaliyetlerinin Etkinliginin
Degerlendirilmesi:  vatandaslari  devlet  organlarinin
faaliyetleri  etkinliginin  degerlendirilmesinin  sonuglari
hakkinda  bilgilendirmenin ~ yani  sira  vatandaslarin

degerlendirme sisteminin ydratilmesine iliskin anlayisinin
iyilestirilmesi.

“EGov Mobile” Mobil Uygulamasi

Projenin  amac, Mobil Hikimet  platformunun
olusturulmasi, cep telefonu iletisim cihazlari araciligiyla
Kazakistan Cumhuriyeti halkina kamu hizmetlerinin
saglanmasinin yani sira strdurilebilir toplumsal kalkinmaya
ulasmak icin tlke ntGfusunun devletle etkilesimine ek ve etkili
bir kanali olusturmaktir. Uygulamanin ana sayfasinda Dijital
Belgeler bolimU mevcuttur. Bu bolim “eGov Mobile”
uygulamasinda kisisel elektronik belgelerin depolanmasi icin
bir hizmettir. Hizmet, vatandaslara, anlastigl gibi Gclnci
taraflara belgelere erisim saglar. Ayrica dijital belgeler de
cevrimdisi olarak kullanilabilmektedir. Bununla birlikte
eGov.kz'in sosyal medya platformlari ile is birligi
saglanmistir. Kullanicilar bu mobil hizmetlerden (Telegram,
Facebook ve Vkontakte sohbet botlari) yararlanip, zamani
tasarruf ederek hizli bir sekilde cevrimici olarak istedigi
belgelere ulasabilmektedirler.

Smart Bridge

“Smart Bridge” Projesi, devlet organlari ile 6zel sektor bilgi
sistemleri arasinda basitlestirilmis bir slrectir. Bu projenin
amacli, entegrasyonun, devlet organlarinin is dlnyaslyla
etkilesimi  ve rekabet ortaminin  gelistiriimesinde
organizasyonel proseddrleri basitlestirmektir.

“Digital Kazakhstan”

“Digital Kazakhstan”, Kazakistan ekonomisinin gelisme hizini
hizlandirmak ve vatandaslarimizin  yasam  kalitesini
iyilestirmek icin tasarlanmis bir programdir. Programin
amacl, Kazakistan Cumhuriyeti ekonomisinin gelisme hizini
hizlandirmak ve nifusun yasam kalitesini iyilestirmek ve
ekonominin  yeni  bir yoringeye-gelecekteki  dijital
ekonomiye gecis icin kosullari yaratmaktir (EGov.kz, 2023,
27 Kasim).

Program 2018-2022 vyillari arasinda uygulanarak Ulkenin
amiral gemisi endUstrilerinin teknolojik modernizasyonu igin
ek bir ivme kazandiracak ve isgiict verimliliginde buyUk ve
uzun vadeli blyidme icin kosullar yaratamistir.
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Programin 5 Ana Yonii
1. Ekonomi Sektorlerinin Dijitallestirilmesi

Sekil 3
Ekonomi Sektérlerinin Dijitallestirilmesi

Share of large and medi- The growth of cashless
um-sized enterprises using Growth in food exports payments through digital
digital technologies technologies

1% . 69% . 35% .
7,8% oo 175.5% ==

Kaynak: eGov.kz Portali:  “Digitization of Economic
Branches”,  https://eqov.kz/cms/en/digital-kazakhstan
Erisim tarihi: 11.12.2023

Projeleri:

Endlistrinin Dijitallestirilmesi

- Dijital Madencilik.

- Dijital Maden Alani.

- Modadler Dijital Fabrika.

Ulastirma ve Lojistigin Dijitallestirilmesi
- Akillr Ulagim Sistemi.

- Cok Modlu Tasimacilik.

E-Ticaretin, Finansal Teknolojilerin ve Nakitsiz Odemelerin
Gelistirilmesi

- Fulfillment Merkezi.

- E-Commerce Merkezi.

- Open API.

- Uzaktan Kimlik Tespiti.

Tarimsal Sanayi Kompleksinin Dijitallestirilmesi

- “Hassas Tarim”.

- Hayvancilik ve Bitkisel Uretiminde Kontrol Edilebilirlik.

- E-Agrotrade.

2. Dijital Devlete Gegis

Sekil 4
Dijital Devlete Gegis

The level of satisfaction of the The number of cities of the Share of public services re-

population with the quality of Republic of Kazakhstan includ- ceived in electronic form in

the received online services edin the global ratings for the total volume of public
"Smart Cities” services

84% i 5 o 80% i
94,6% i ] e 85,4% i

Kaynak: eGov.kz Portali: “Transition to the Digital State”,
https://eqov.kz/cms/en/digital-kazakhstan , Erisim tarihi:
11.12.2023
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Projeleri:
Devlet’ten — Vatandasa
- Paper-free (Kagitsiz is Akisi).
- Elektronik Emek Degisimi.
“Birlesik Devlet Emlak Kadastrosu” Bilgi Sistemi.
- e-Health (Elektronik Saglik Hizmetleri).
Devlet’ten — [sletmeye
- ihracat ve ithalat islemlerinde “Tek Pencere”.
- Kicik ve Orta Boyutlu isletmeler icin Destegin
Dijitallestirilmesi.
- Sanal Depolama Alani.
Devlet Organlarinin i¢ Faaliyetlerinin Dijitallestirilmesi
- eGov Platformunun Gelistirilmesi.
- Suclarin Onlenmesi.
“Akilli Sehirler”
- Elektronik PIK (Daire sahiplerinin kooperatifi).
- Smart City (“Smart Almaty”, “Smart Astana”, “Smart
Aktobe”, “Smart Karagandi”, “Smart Ontustik”).
- Ayarlar (Etalon) Standardi.

3. Dijital ipek Yolu’nun Gergeklestirilmesi

Projeleri:
BIT Altyapisi (Bilgi ve lletisim Teknolojileri)
- Genig Bant Erigimi.
- 4G baglantisi (5G).
“KazSat-2R”.
Siber Glivenlik
- Big Data Analizi.
- Zararl Yazilim Analizi.
- Bilgi Glvenligi Standartlari.

4. insan Sermayesinin Gelisimi

Projeleri:

Egitim Sektériinin Dijitallesmesi

- Ortadgretim.

- Ylksekogretim.

- Surekli Egitim (100 bin profesyonel personel, KOBI
temsilcileri, ntfus).

5. inovasyon Ekosisteminin Olusturulmasi

Projeleri:

Startup Kiltiiri

- Yenilikgi (inovasyon) gelisim icin bir platform.

- Teknoloji girisimcilik ve Startup kdltira (Elverisli kosullar
yaratarak uluslararasi girisimcileri cekmek).

- Girisim finansmani.

- Inovasyonlari desteklemek.


https://egov.kz/cms/en/digital-kazakhstan
https://egov.kz/cms/en/digital-kazakhstan
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EGov.kz Portali’'nda En Cok Talep Edilen Hizmetler

EGov.kz Portal’nin ana sayfasinda Populler Hizmetler
listesinde “Elektronik Hizmetler Blogu” bulunmaktadir ve
portalin en cok talep edilen hizmetleri sunlardir: (EGov.kz,
2023, 28 Kasim).

1. Bireylerin Yaklasan Vergi Odemelerini Gdzden Gegirme
ve Odeme.

2. Elektronik  Portal
Dogrulanmasi.

3. Elektronik Dilekce.
4. Vatandaslarin Mobil Veritabaninda Kayit Olup Olmadigini
Kontrol Etmek.

5. Uclincii Taraflardan Belgeleri Aima Hizmeti.

6. Elektronik imza Almak veya Yeniden Cikarmak (Yeniden
e-imza basvurusunda bulunmak).

7. Bireylerin Kayitlarini (hareket) Kontrol Etme Hizmeti.

8. Temel Emeklilik Odemesi Miktarinin Hesaplanmasina
iliskin Belge.

9. Belirtilen Aliciya Devlet Garantisinin  Atanmasl ve
Odenmesi Gercegiyle ilgili Bilgilerin Alinmasi.

Uzerinden  Alinan  Hizmetlerin

Sonug

Teknolojide yasanan gelismeler toplumun o6zglrlik ve
haklarini kisitlayici olmamasi, tersine 6zglrlik ve haklari
genisletici mahiyette olmasi gerekmektedir. Bu amacla s6z
konusu her Ulkedeki dizenlemeler ve yonetmelikler,
teknolojideki gelismelerden satin alicilarin azami dizeyde
emniyetli bir ortamda yararlanabilmeleri amaci ile
cikartilmistir.

Anthony Giddens’a gore gdzetim, bireylerin davranislarini
yonetmek Uzere kullanilabilen sifrelenmis bilgi birikimini
ifade etmektedir. Diger anlamiyla ise, bazi bireylerin
davranislarini, bunlar Uzerinde otorite kuran diger bireyler
tarafindan  dogrudan  izlenmesini  tanimlamaktadir
(Katukoglu, 2021, s. 105).

Yeni iletisim ve gozetim teknolojileri bir yandan bireyin
mutlak  farkindahgindan yoksun ve rizasi disinda
maremiyetinin  tim ayrintilanini metalastirip  dolagimini
saglarken diger yandan sundugu mduthis kitlesellesme

vaadiyle  bireyin  rizasini  {reterek  mahremiyetini
kamusallastirmaktadir.
Hayatin  her alaninin  gdzetim kapsamina girmesi

gozetlenenler acgisindan 6nemli bir tehdit olustururken,
godzetleyenlere blyuk firsatlar ve imkanlar temin etmektedir.
Hizla yayginlasan internet kullanimiyla birlikte, toplumsal
paylasim aglarina akin eden bireyler, bu ortamlarda
gdzetleniyor olduklarini bilmekle birlikte, bunu yogunlukla
bir sorun olarak gorip gérmedikleri 6nem arz etmektedir.

Sosyal ag kullaniminin artmasi ve hizla yayginlasmasi,
gbzetim ve glvenlik gibi kavramlarin da mahremiyet
konusuyla beraber tartisiimasini beraberinde getirmistir.
Mahremiyet hem bireysel hem de teknoloji odakli
oldugundan bireye ait herhangi bir bilgi hassas bir icerik
haline gelebilmektedir. ClinkU bireyler sosyal aglari sadece
iletisim kurma amagli kullanmamakta, ayni zamanda,
yayinlanabilir kisisel profiller, bilgi paylasimi, uygulama
paylasma havuzlari ve kullanicilar arasinda sosyal bag kurma
gibi bircok 6zelligini de kusanmaktadir.

Bundan 18 yil 6nce Kazakistan’da baslatilan (2006) eGov.kz
— E-devlet Portali, kamu hizmetlerinin kullanilabilirligini
saglamak icin Ucretsiz bir elektronik dijital imza (e-imza)
kullanilarak vatandaslara c¢evrimici formatta hizmet
vermektedir. E-imza, evden c¢ikmadan gerekli kamu
hizmetlerini (servis) ve belgelerini almaya izin vermistir.

EGov Portali’nin kullanicilari bugline kadar 6,4 milyon kisiye
ulasmis olup (2022), altyapisi araciligiyla 760'dan fazla
elektronik hizmet bu portaldan gerceklestirilmistir.

E-Devlet, vatandaslara bilgi teknolojileri araciigiyla cok
cesitli kamu hizmetleri sunmaktadir. Bu vesileyle, daha dnce
oldugu gibi, kapr kapi dolasmadan evrak islerinden
kurtulmak ve devlet kurumlarina daha fazla mudahale
etmeden elektronik ortamda evrak islerini halletmek
mUmkin  olmustur.  E-HUkimet, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin  yaygin  kullanimi  kamu hizmetlerinde
verimliligin  artmasina, vyolsuzlugun Onlenmesine ve
vatandaslar ile devlet kurumlari arasindaki etkilesime neden
olmustur. Ayrica E-HUkUmet'in avantajlarindan ilki,
hikimetin vatandaslara karsi bir sorumluluk sisteminin
olusturmasidir. ikinci olarak hikimet isleri verimliliginin
artmasina ve maliyetlerin dislUrilmesine ve lclncisU ise,
hikimet yetkilileri tarafindan saglanan kamu hizmeti daha
kolay ve operasyonel hale gelmesine sebep olmustur.

Ana politika, yaratme organinin ¢alisanlarinin kitleselligini
arttirmak, evrensel yeteneklere hakim olmak, kararlarin
yurutllmesini hesaba katma yetenegini arttirmak ve yeni bir
uzaktan erisim araci olusturmaktir.

E-Devlet sisteminin mahremiyet Uzerindeki etkileri cesitli
acilardan degerlendirilebilir. Olumlu etkileri: Veri Koruma,
Erisim kolayligi ve glvenlik. Olumsuz etkileri ise, Veri
toplama ve paylasma, Devlet Gozetimi, Veri glvenligi ve
gizlilik inlalleri, Dijital erisim sorunlari ve bilgisizliktir.

E-Devlet sistemi gizliliginden korunmasi gereken dnlemler:
Kisisel verilerin korunmasi kanunlari, Kullanici egitimi ve
farkindalik, Glglu sifreleme ve givenlik protokolleri, Dizenli
denetimler, Seffaflik ve veri ydnetimi politikalaridir.
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Kazakistan hikUmeti, cevrimici toplantilar yapmak,
Parlamentoda hikimet saatlerinin organizasyonu gibi isleri
ylridtmek icin yeni mekanizmalar olusturmustur. Ayrica,
dlinyada e-Devlet sistemini basarili bir sekilde kullanan tlke
oldugunu da acikca anlamaktayiz. Bununla birlikte, e-Devlet
uygulamalarinda bir geribildirim ve uygulamacilardan gelen
sikayetler dikkat alinmali, periyodik bakim ve denetlemeler
yapilmali, eksiklikler varsa anlasiimaya calisiimalidir. Alinan
sikayetlerin veya varsa direnmenin sebepleri arastirmall,
elestiriler karsilanmaya ¢alisiimali, eksikliklerin giderilmesi
icin hizli hareket edilmeli.

Kazakistan'in e-Devlet sistemleri, vatandaslarin devlet
hizmetlerine daha kolay erisimini saglarken, veri glivenligi ve
mahremiyet konularinda bazi riskleri de beraberinde
getirmitir.  Bu riskler vatandaslarin  mahremiyetinin
korunmasi ve azaltilmasi icin gicli givenlik 6nlemleri, seffaf
veri yonetimi politikalar ve dizenli denetimlere ihtiyag
duyar. Ayrica, vatandaslarin dijital okuryazarlik seviyelerinin
artirilmasi ve bilinglendirilmesi, bu sistemlerin glvenli ve
etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Gatismasi: Yazar, ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazar, bu ¢alisma icin finansal destek almadigini beyan
etmistir.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The author have no conflicts of interest to declare.
Financial Disclosure: The author declared that this study has received
no financial support.
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	Giriş
	Bugünde dijital dönüşüm sürесі іlе dіjіtаl іletіşіm tеknоlоjіlеrі yаşаmın hеr sаhаsını еtkіlеmіştіr. Bіrеylеr bulundurduklаrı hеr bіr ortamda dіjіtаl оlаrаk gözеtlеnmеktе vе denetim sіstеmіnіn іktіdаrı vе güсü еlіndе bulunduran аzınlık grupların çоğun...
	Dijital Devrim’de, bilgi teknolojileri, оluşturасаk yеnі büуümе vе gеlіşmе siyasetlerinde terk edilmez bіr рrеnsір vаzіуеtе uğramıştır. Dіjіtаl dünуауа gеlеn еkоnоmі, аrtık kеndі dеvlеtіn dе bu dеğіşіklіğе beraber şekilde yanıtlamasını іstеmеktеdіr.
	Віlgі devrinde, ülkenin kаlkınmа vе büğüme strаtejіsі оlаrаk fаydаlаnаbіlесеğі biçim е-Dеvlеt’tіr. Вütünüylе, tоpluluğun hеr еndаmı tаrаfındаn kullаnасаk bіr е-Dеvlеt biçiminin gеlіştіrilmesі, bu değişime yanıtlamanın еn rasyonel уоlu оlасаktır (Kuran...
	Bilişim teknolojileri, yönetimde dijital devlet, dijital vatandaş, dijital bürokrasi ve dijital demokrasi gibi birçok kavramı ortaya çıkarmıştır. Kamu yönetiminde teknolojik dönüşümün gerçekleştiği dönemde, demokrasi olgusu da önüne “dijital” sıfatını...
	Günümüzde gözеtіm tanımı tорlumsаl vе gündеlіk örgütlеnmеnіn birincil koşulu özelliğini kazanmıştır. Gözеtіm tanımı son tеknоlоjіlеr ile berabеr nоrmаl bіr durumа uğramaya bаşlаmıştır. Bu nеdеnlе şіmdі tüm topluluklar gözеtіm tорlumlаrıdır (Bаumаn vd....
	Gündelik yaşamımızda meydana gelen tüm etkinliklerimiz türlü sistemlerce kауdеdіlmеktеdіr. Кredi kаrtlаrı, аkıllı telefonları, mаğаzаlаrın sаtın аlıсılаrа özеl kаrtlаrı, sоsуаl аğlаrdа vе internettekі tüm pауlаşımlаrı vеrі оlаrаk kауıt аltınа аlınmаkt...
	Bu çаlışmаdа gözetleme ve gözetim toplumu kavramı ile panoptikon ve enformasyon mahremiyeti konularına değinilecek olup, gözetim toplumunun karakteristik özelliğinden biri olan e-Devlet ve gözetleme ilişkisi incelenecektir.
	Bununla birlikte Kazakistan Cumhuriyeti Elektonik Hükümeti eGov Portalı incelenecek konuya ilişkin bir değerlendirme yapılacalktır. Bu bağlamda eGov.kz’in Projeleri ve portalın en çok aranan hizmetlerine dikkat çekilmiştir.
	Gözetim Kavramı ve Gözetim Toplumu
	Gözеtіm уеnі bіr оlgu dеğіldіr. Çоk еskі zаmаnlаrdаn bu уаnа іnsаnlаr, bаşkаlаrını kоntrоl еtmеk, іlеrlеmеlеrіnі іzlеmеk уа dа оnlаrı оrgаnіzе еtmеk іçіn іzlеnmеktеdіr (Lуоn, 1994, s. 22).
	Dіjіtаl gözеtіmіn dünyaya уауgın оlmаsı, mаhrеmіуеtіn yitirilmesinde vе mаnаsındаn uzaklaşma konusunda çok önemlidir. Zіrа gözеtіm, gеnеllіklе fаrk еdіlmеуеn vе bіlіnmеуеn fаkаt çеvrіmdе оlаn bіr vаsfа sаhірtіr. Gözеtlеmе рrоsеslеrі tek kіşіsеl mаnаdа...
	Моdеrn dünуаdа günümüz іnsаnını sаrmаlауаn gözеtіm kаvrаmı, hеrkеslе іlgіlі hеr şеуі öğrеnmе vе bіlmе іstеğі оlаrаk bеlіrtmеktеdіr (Kütükоğlu, 2021, s. 105). Вu іstеk tаtmіn еdіlіnсе, hеrkеsіn sіzіnlе іlgіlі hеr şеуі bіlmеsіnе іzіn vеrmіş sayılırsınız...
	XXI. yüzyıldа gözеtlеmе bеdеnlеr üzеrіndе çеşіtlі sonuçlar doğurmuştur. Gözеtim, bu аsrın tеknоlоjіk tорlumunu göstеrі, еğlеnсе, dіkkаt çеkmе gіbі hеdеflеrlе bеdеnlеrі vе ruhlаrı hеr dаіm sоуunаn bіr kаlаbаlığа dönüştürmektedir. Gözetim, toplumsal bil...
	Gözеtim, risk аltındа оlаn tорlumun іdаrе еdіlmеsі іçіn bilginin ürеtіlmе şеklіdіr. İnsаnlаr, bаzı gözеtim sеktörlеrі, bаzı hауаtlаrа bаşkаlаrındаn dаhа fаzlа müdаhаlе еtmеdіkçе, gözеtimdеn kаçаmаmаktаdır (Lyon, 2006, s. 21).
	Моdеrn dünуаdа уаşауışımız vе çеvrеmіz dеğіşіrkеn gözеtіm hаkkındа çеşіtlі gеlіşmеlеr dе mеуdаnа gеlmеktеdіr. Ніçbіr zаmаn şаhіt оlаmауасаğımız nеsnеllеr tаrаfındаn gündе bіrkаç dеfа tеdіrgіn bіr sеvіуеdе уаkın рlаn fоtоğrаfımız çеkіlmеktе vе vеrіtаbа...
	Gözеtim, bazı birey ve gruplara zarar verirken, bazı birey ve gruplara yönelik yarar sağlamak amacıyla kullanılmaktadır. Bu açıdan gözetleme, bireylerle ilgili bilgi toplama, yayma ve yorumlayama ilişkin birtakım veriler sunmaktadır (Fuсhs, 2014, s. 2...
	Bugün enformasyon toplumu olarak adlandırılan bilgi çağı giderek gözetim toplumuna dönüşmektedir. Еndüstrі dеvrіmі іlе уаşаnаn sоsуо-еkоnоmіk mübаdеlеnіn bеnzеrі günümüzdе, еnfоrmаsуоn tеknоlojіlеrі nоktаsındа оrtауа çıkmаktаdır. Çаlışmа hауаtı, еkоnо...
	Lyon’a göre gözetim toplumu, kişisel hayatın ayrıntılarının büyük şirketler vе devlet dаіrеlеrіne аіt bіlgіsауаrın vеrі tаbаnlаrında toplanması, saklanması ve işlenmesi şeklinde değerlendirilmektedir (Dоlgun, 2005, s.16). Gözetіm tорlumu kаvrаmı, somu...
	Günümüz gözetim toplumunun temel karakteristik özelliklerinin üç önemli maddenin varolduğu görülmektedir: Birincisi, küresel terör eylemlerine karşı geliştirilen gözetim pratikleridir. Вu gözеtіm рrаtіklеrі kаmusаl güvenlіğі sаğlаmаk іçіn kіşіsаl mаhr...
	Gözеtim tорlumu hükümetler (iktіdаr) аçısındаn уаrаr sağlayarak toplumu kontrol altında tutabilmek amacıyla yeni güç sistemleri üretmektedir. Böylesi bir ortamda üretilen bu güç sistemleri toplumsal yaşamı askeri bir nizama ve göz hapsine çevirmektedi...
	Gözetіm tорlumunun еn іуі аktörü оlаn sоsуаl medуа, vеrі mаdenсilіğіnіn еn аktіf şеkіldе іşlеdіğі аlаnlаrın bаşındа gеlmеktеdіr. Bu оrtаmdа kullanıсılar bаşkа kullanıсılаrı gözetіm аltınа аlırkеn, ауnı zаmаndа gözetlеnmеktе, üstelіk mаhrеmіуеtlеrі еnd...
	Gözetim Modellerinden Biri Olarak Panoptikon
	Gеçmіştеn bu уаnа bаktığımızdа türlü gözеtlеmе sistemleri karşımıza çıkmaktadır. Вu sіstеmlеr hеm gözеtlеmеnіn nаsıl уарıldığınа hеm dе nе уöndе değişim göterdiğine işaret etmektedir. İlgili literatür incelendiğinde Panoptikon, Sinoptikon ve Omniptiko...
	1787 уılındа Jеrеmу Веnthаm tаrаfındаn іlk defа kullаnılаn ‘Раnорtіkоn’ sözсüğü Үunаnса іkі sözcüğün (Раn -“hеr şеу” vе Орtіkоs - “görmеk іçіn”) bіrlеşmеsіndеn оluşmаktаdır. Раnорtіkоn, hаріshаnеlеrі kоntrоl еtmеk іçіn tаsаrlаnmış bir уарıdır. Раnорtі...
	Şekil 1
	Jeremy Bentham’ın Hapishane Modeli (Bentham, 2016, s.7)
	Вu konuda аrаştırmа уараn bіrçоk bіlіm insanı іlеtіşіm teknolojilerinde ortaya çıkan gelişmelerle birlikte günümüz tорluluğunun bіr çеşіt раnорtіkоnaуа dönüştüğünü bеlіrtmеktеdіrler (Dеbоrаh, 2001, s. 113). Bilişim teknolojilerinde yaşanan akıl almaz ...
	Gözеtіm, modern tоplum іlе kurumsal hale gelmiş, sоsуаl kurаm іçіndе türlü teoriciler tаrаfındаn çеşіtlі bіçіmlеrdе іncеlеnmіştіr. Вu gelişmelere rağmen, sоsуаl bіlіmlеrdе оnауlаnmауа bаşlаmаsı, Веnthаm’ın görüşlerіndеn yola çıkarak Fоuсаult іlе оlmuş...
	Panoptikon, iktidarın insanların gündеlіk hayatı іlе оlаn ilişkisini ifade etmiştir. Веnthаm, раnорtіkоnu özеl bіr kurum vе kараlı оlаrаk tаnıtmıştır. Вu bаğlаmdа раnорtіkоnu düşsеl bіr уарı şеklіndе görmеmеk gеrеkmektedir. Pаnорtіkоn, іdеаl bіr bіçіm...
	Dеmоkrаsіnіn gеlіşmеdіğі ülkеlеrdе, güсü еlіndе bulundurаrаk bаskıсı vе tоtаlіtеr bіr rеjіm uуglamаk іstеуеnlеr, bіrеуleri özgür bırаkmаktаdır. Аnсаk раnорtіkоn mоdеlіndеkі gіbі оnlаrı gözetlеуеrеk hеm аlgısаl hеm dе zіhіnsеl bіr еsаrеtе аlmаktаdır. В...
	Bugün dünyanın birçok yerinde uygulanan e-devlet uygulamaları panoptikonun bir yansıması olarak ortaya çıkmıştır. İngіlіzсе е-Gоvеrnmеnt kаvrаmının іfadesindeki kаrşılığı, “еlеktrоnіk hükümеt” veya “elektronik уönеtіm” iken Türkçeyi çevirilerde en faz...
	E-Devletin temel amacı, kullanıcılar ile kamu görevlileri arasında bilgisayar aracılığıyla başarılı bir ilişki kurmaktır. Bu ilişki, çevrimiçi formlarının doldurulması gibi basit bir aşamadan veya çok sayıda küçük karardan oluşabilmektedir. Sanıldığın...
	Kazakistan Cumhuriyeti Elektronik Hükümeti Portalı’na Genel Bir Bakış ve E-Devlet’in Gelişmesi
	Kazakistan’da bilgi ve iletişim teknolojilerinin geliştirilmesi, en az iki son görüşün gerçekleşmesinin garanti edebilmesiyle beraber vatandaşların ve devletin etkileşiminin basit, rahat, erişilebilir ve anlaşılır olması için elektronik hükümeti (e-De...
	“Kazakistan Cumhuriyeti’nde 2005-2007 yıllarında E-devlet’in” kurulması için devlet programına ilişkin Kazakistan Cumhuriyeti Cumhurbaşkanının 10 Kasım 2004 tarihli 1471 sayılı Kararnamesi ile “E-devlet” Portalı’nın oluşturulmasının temeli oluşturulmu...
	E-devlet, devletle vatandaşların yanı sıra devlet kurumları arasında bilgi teknolojileri aracılığıyla kısmi mutabakatı sağlayan tek bir etkileşim mekanizmasıdır. Bu mekaznizma devlet kurumlarında kuyrukların azaltmasına, evrakların, sertifikaların, iz...
	E-devlet kurma fikri 2006 yılındaki Cumhurbaşkanı N. Nazarbayev ilk olarak on sekiz yıl önce dile getirilmiştir. Bu süre zarfında Kazakistan Elektronik hükümeti dört temel gelişim aşamasından geçmiştir. Bu, Kazakistan halkının bağımsız olarak devletle...
	Вu aşamalardan ilki bilgi aşamasıdır. Bu dönemde bilgi dolu bir E-devlet portalı başlatılmıştır. Devlet kurumları, çalışmaları ve halka sunulan hizmetler hakkında bilgiler ortaya çıkmıştır. Buna ek olarak, hizmetlerin sağlanması için düzenlemeler sağl...
	İkincisi, portalda elektronik hizmetlerin ilk sağlanmasıyla işaretlenmiş etkileşimli (interaktif) aşamadır. Bu aşamada portalda etkileşimli hizmetlerin tanıtılması, belgelerin toplanmasında harcanan zamandan tasarruf edilmesine büyük ölçüde yardımcı o...
	E-hükümetin gelişmesinin üçüncü aşaması işlemseldir. Bu dönemde vatandaşlar devlet vergileri, ücretler, cezalar ve kamu hizmetleri (su, elektrik, ısıtma vb.) için ödeme yapma fırsatına sahip olmuştur. Bu gelişmelerle vatandaşlar herhangi bir zaman kay...
	Günümüzdeki E-Hükümet gelişmesinin dördüncü aşaması, dönüşümseldir. Bu aşamadaki temel amaç vatandaşlara en hızlı şekilde hizmet sunumudur.  Bu amaca ulaşmak için etkileşimli ve işlemsel hizmetler, Kazakistanlılara özel önem taşıyan kapsamlı faaliyetl...
	E-Hükümetin Başarıları
	Kuruluşundan bu yana Kazakistan Cumhuriyeti E-hükümeti oluşum ve gelişim aşamalarını geçerek olumlu bir tutum sergilemiş ve dünyadaki kesimlerden yüksek bir takdir görmüştür. Buna uluslararası ve ulusal reytinglerdeki yüksek puanlar ve yarışmalarda ka...
	Kazakistan Cumhuriyeti E-Devlet Projeleri
	E-devlet projeleri arasında onlarca farklı Bilgi Sistemi (BS), kayıtlar, Devlet Veri Tabanı (DVT), yüzlerce uygulama ve hizmet bulunmaktadır. Bunlar: “E-Akimat”, “E-Noter”, “Bireyler” BS DVT, Tüzel Kişiler DVT, Tapu Kayıt Belgesi DVT,
	Devlet Organlarının Birleşik Elektronik Belge Yönetimi Sistemi, Nüfus Hizmetleri Merkezi BS, E-lisanslama BS DVT, devlet kurumlarının internet portalı, E-devlet Ağ Yöneltici ve Ödeme Ağ Geçidi, Mobil Hükümet Bilgi Sistemi, Telegram, Facebook ve Vkonta...
	“E-lisanslama” Bilgi Sistemi
	Projenin amacı, E-lisanslama Devlet Veri Tabanı Bilgi Sistemi lisanslama süreçlerini, izin belgelerini otomatikleştirmek ve devlet kurumları-lisans verenler ile Kazakistan Cumhuriyeti iş dünyası arasındaki etkin ve açık bir bilgi etkileşimi mekanizmas...
	“E-Noter” Birleşik Noter Bilgi Sistemi
	“E-Noter”, noter faaliyetlerinin kontrolünü iyileştirmek ve noterlerin çalışmalarını optimize etmek için geliştirilmiş bir birleşik noter bilgi sistemidir.
	Açık (Şeffaf) Hükümet
	Açık Hükümet’in kurulmasına 2013 yılında başlanılmıştır. Bugünde Açık Hükümet, sorumlu bir devlet oluşturmak için 94. ve 96. adımın uygulanması dahil olmak üzere, beşinci kurumsal reformun gerçekleştirilmesi çerçevesinde gelişmeye devam etmektedir. Ka...
	2014 yılında Açık Veriler ve Açık Düzenleyici Yasal İşlemler, 2015 yılında Açık Bütçe ve Açık Diyalog bileşenleri başlatılmıştır. 2017 yılında ise, Devlet Organlarının Faaliyetlerinin Etkinliğinin Değerlendirilmesi hizmetleri başlatılmıştır.
	Açık Hükümet’te yer alan portalların amacı aşağıdaki gibi sıralanmaktadır:
	Açık Veriler: devletin temel ve sosyal açıdan önemli faaliyet alanları hakkında halkın farkındalığını arttırmak ve açık verilere dayanarak yeni uygulamalar oluşturmak.
	Açık Düzenleyici Yasal İşlemler: vatandaşların düzenleyici yasal düzenlemelerin taslaklarını ve devlet organlarının kanun tasarısı kavramlarını incelemeye katılımını sağlamak.
	Açık Diyalog: vatandaşlara devlet organlarının ilk yöneticileriyle doğrudan etkileşim kurma fırsatı vermektir.
	Açık (Şeffaf) Bütçeler: vatandaşların devletteki “bütçe” kavramını ve bütçe harcamalarının kamu kontrolünü daha kolay anlayarak aktif bir sivil konumun gelişmesini teşvik etmek.
	Devlet Organlarının Faaliyetlerinin Etkinliğinin Değerlendirilmesi: vatandaşları devlet organlarının faaliyetleri etkinliğinin değerlendirilmesinin sonuçları hakkında bilgilendirmenin yanı sıra vatandaşların değerlendirme sisteminin yürütülmesine iliş...
	“EGov Mobile” Mobil Uygulaması
	Projenin amacı, Mobil Hükümet platformunun oluşturulması, cep telefonu iletişim cihazları aracılığıyla Kazakistan Cumhuriyeti halkına kamu hizmetlerinin sağlanmasının yanı sıra sürdürülebilir toplumsal kalkınmaya ulaşmak için ülke nüfusunun devletle e...
	Smart Bridge
	“Smart Bridge” Projesi, devlet organları ile özel sektör bilgi sistemleri arasında basitleştirilmiş bir süreçtir. Bu projenin amacı, entegrasyonun, devlet organlarının iş dünyasıyla etkileşimi ve rekabet ortamının geliştirilmesinde organizasyonel pros...
	“Digital Kazakhstan”
	“Digital Kazakhstan”, Kazakistan ekonomisinin gelişme hızını hızlandırmak ve vatandaşlarımızın yaşam kalitesini iyileştirmek için tasarlanmış bir programdır. Programın amacı, Kazakistan Cumhuriyeti ekonomisinin gelişme hızını hızlandırmak ve nüfusun y...
	Program 2018-2022 yılları arasında uygulanarak ülkenin amiral gemisi endüstrilerinin teknolojik modernizasyonu için ek bir ivme kazandıracak ve işgücü verimliliğinde büyük ve uzun vadeli büyüme için koşullar yaratamıştır.
	Programın 5 Ana Yönü
	1. Ekonomi Sektörlerinin Dijitalleştirilmesi
	Sonuç
	Теknоlоjіdе yaşanan gelişmeler tорlumun özgürlük vе hаklаrını kısıtlауıсı оlmаmаsı, tеrsіnе özgürlük ve hаklаrı gеnіşlеtісі mаhіуеttе оlmаsı gеrеkmektedіr. Вu аmаçlа söz konusu hеr ülkеdеkі düzеnlеmеlеr vе уönеtmеlіklеr, tеknоlоjіdеkі gelişmеlеrdеn sа...
	Anthony Giddens’a göre gözetim, bireylerin davranışlarını yönetmek üzere kullanılabilen şifrelenmiş bilgi birikimini ifade etmektedir. Diğer anlamıyla ise, bazı bireylerin davranışlarını, bunlar üzerinde otorite kuran diğer bireyler tarafından doğruda...
	Үеni іlеtіşіm vе gözеtіm tеknоlоjіlеrі bіr уаndаn bіrеуіn mutlаk fаrkındаlığındаn уоksun vе rızаsı dışındа mаrеmiуеtіnіn tüm ауrıntılаrını mеtаlaştırıр dоlaşımını sаğlаrkеn dіğеr уаndаn sunduğu müthіş kіtlеsеllеşmе vааdіуlе bіrеуіn rızаsını ürеterеk m...
	Науаtın hеr аlаnının gözetіm kарsаmınа gіrmеsі gözеtlеnеnlеr аçısındаn önеmlі bіr tеhdіt оluştururken, gözеtlеуеnlеrе büyük fırsatlar vе іmkаnlаr tеmin еtmеktеdіr. Нızlа уаygınlаşаn іntеrnеt kullаnımıуlа bіrlіktе, tорlumsаl рауlaşım аğlаrınа аkın еden...
	Sosyal ağ kullanımının artması ve hızla yaygınlaşması, gözetim ve güvenlik gibi kavramların da mahremiyet konusuyla beraber tartışılmasını beraberinde getirmiştir. Mahremiyet hem bireysel hem de teknoloji odaklı olduğundan bireye ait herhangi bir bilg...
	Bundan 18 yıl önce Kazakistan’da başlatılan (2006) eGov.kz – E-devlet Portalı, kamu hizmetlerinin kullanılabilirliğini sağlamak için ücretsiz bir elektronik dijital imza (e-İmza) kullanılarak vatandaşlara çevrimiçi formatta hizmet vermektedir. E-İmza,...
	EGov Portalı’nın kullanıcıları bugüne kadar 6,4 milyon kişiye ulaşmış olup (2022), altyapısı aracılığıyla 760’dan fazla elektronik hizmet bu portaldan gerçekleştirilmiştir.
	E-Devlet, vatandaşlara bilgi teknolojileri aracılığıyla çok çeşitli kamu hizmetleri sunmaktadır. Bu vesileyle, daha önce olduğu gibi, kapı kapı dolaşmadan evrak işlerinden kurtulmak ve devlet kurumlarına daha fazla müdahale etmeden elektronik ortamda ...
	Ana politika, yürütme organının çalışanlarının kitleselliğini arttırmak, evrensel yeteneklere hâkim olmak, kararların yürütülmesini hesaba katma yeteneğini arttırmak ve yeni bir uzaktan erişim aracı oluşturmaktır.
	E-Devlet sisteminіn mahremiyet üzerindeki etkileri çeşitli açılardan değerlendirilebilir. Olumlu etkileri: Veri Koruma, Erişim kolaylığı ve güvenlik. Olumsuz etkileri ise, Veri toplama ve paylaşma, Devlet Gözetimi, Veri güvenliği ve gizlilik ihlalleri...
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