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Paternalistik Liderlik Tarzinin ihbarcilik Egilimi Uzerine Etkisi

Stikran Orug’

OZET

Amagc: Arastirmada yoneticilerin sergiledikleri paternalistik liderlik tarzi ile ¢alisanlarin ihbarcilik egilimi
arasindaki iligkileri incelemek ve ydneticilerin sergiledikleri paternalistik liderlik tarzinin c¢alisanlarin
ihbarcilik egilimi Gzerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmaktadir.

Yéntem: Arastirmada nicel arastirma yontemi esas alinmis, iliskisel arastirma tiriinden ve alan arastirmasi
deseninden yararlaniimistir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin yapi gecgerliligini test edebilmek igin
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) yapiimis ve daha sonra dlgeklerin Cronbach’s Alpha katsayilar hesaplanarak
glvenirlikleri test edilmistir. Ardindan da arastirma hipotezlerine yanit aranmasi amaciyla Korelasyon analizi ile
yapisal esitlik modellemesi gergevesinde model kurularak regresyon analizi yapiimistir.

Bulgular: Yoneticilerin paternalistik liderlik davraniglarina sahip olmalari ile hemsirelerin ihbarcilik egilimi
arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise,
yoneticilerin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin sadece i¢ ihbarcilik ve sessizlik
davranislari arasinda pozitif yonla bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yapisal esitlik modeli sonuglarina gére,
yoneticilerin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalarinin hemsirelerin ihbarcilik egilimi tGzerinde pozitif
yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise, ydneticilerin paternalistik
liderlik tarzina sahip olmalarinin, hemsirelerin i¢ ihbarcilik ve sessizlik davranislar tGzerinde pozitif etkisi
oldugu buna karsin dis ihbarcilik davranigi Gzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimistir.
Ozgiinliik: Arastirma paternalistik liderlik kavraminin galisma yasaminda incelenmesi ve cgaliganlarin
liderlerini paternalistik olarak algilamalari ile ihbarcilik egilimleri arasindaki iligkilerin bir arastirmada ilk kez
tespit edilmesi agisindan da 6nemlidir. Ayrica mevcut degiskenlerin baska degiskenlerle iligkilerinin ele
alinmasinin, yapilacak ileriki arastirmalara katki saglayacagi disunulmektedir.
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Effect of Paternalistic Leadership Style on Whistleblowing

ABSTRACT

Purpose: The study aims to examine the relationships between the paternalistic leadership style exhibited
by managers and the whistleblowing tendencies of employees, and to reveal the impact of managers'
paternalistic leadership style on employees' whistleblowing tendencies.

Methodology: The study is based on quantitative research method, utilizing a relational research type and
a field survey design. Confirmatory Factor Analysis (CFA) was conducted using the AMOS program to test
the construct validity of the scales used in the study and then, the reliability of the scales was tested by
calculating Cronbach’s Alpha coefficients. Subsequently, a model was established within the framework of
structural equation modeling, and regression analysis was conducted to answer the research hypotheses.
Findings: It was found that there is a positive relationship between managers' paternalistic leadership
behaviors and the whistleblowing tendencies of nurses. When evaluated in terms of dimensions, it was
found that there is a positive relationship between managers' paternalistic leadership style and nurses'
internal whistleblowing and silence behaviors. According to the results of the structural equation model, it
was found that managers' paternalistic leadership style has a positive impact on nurses' whistleblowing
tendencies. However, when evaluated in terms of dimensions, it was concluded that while managers'
paternalistic leadership style has a positive impact on nurses' internal whistleblowing and silence behaviors,
it does not have a significant impact on external whistleblowing behavior.

Originality: The study is significant in that it is the first to examine the concept of paternalistic leadership
in the workplace and to identify the relationships between employees perceiving their leaders as
paternalistic and their whistleblowing tendencies. Additionally, it is believed that considering the
relationships of the current variables with other variables will contribute to future research.
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EXTENDED ABSTRACT

Leadership and the leadership styles adopted play an important role in the formation of organizational
culture or in shaping the attitudes of employees (Blenkinsopp & Snowden, 2016: 125; Oran, 2018:139-
140). The sincerity of the attitudes and behaviors of the top management in organizations and the balanced
and consistent behavior of the managers towards what needs to be done with open-heartedness about the
solution of these situations in the presence of defects or mistakes in organizations are also guiding in terms
of whistleblowing behavior (Uyar & Yelgen, 2015: 88). In this sense, a supportive leadership approach to
be exhibited by managers, regular communication with their employees and providing a safe working
environment can increase their tendency to openly express and report problems in the workplace.
Especially in the field of health, since employees' commitment to their institutions and their sense of
responsibility towards their profession are important, it is important to identify such behaviors and take
necessary measures. Studies also show that the leadership styles exhibited by managers have an impact
on employees' tendency to whistleblowing (Ozbezek et al, 2022; Rabie & Malek, 2020; Alpkan et al, 2020;
Cheng et al, 2019; Malik & Nawaz, 2018; Alper & Cetin, 2018; Oran, 2018; Zhang et al, 2016; Caillier, 2015;
Liu et al, 2015; Wen & Chen, 2016; Ertirk & Dénmez, 2016; Bhal & Dadhich 2011). On the other hand,
there is no research in the domestic and foreign literature that deals with the relationship between
managers' paternalistic leadership style and employees' tendency to whistleblowing. In this context, this
study aims to examine the relationship between the paternalistic leadership style exhibited by managers
and employees' tendency to whistleblowing and to reveal the effect of the paternalistic leadership style
exhibited by managers on employees' tendency to whistleblowing. It is thought that the results of the
research conducted for this purpose will contribute to the gap in the literature on how the paternalistic
leadership style to be adopted by managers affects nurses' whistleblowing decisions in organizations and
their attitudes towards reporting unethical, illegal or harmful activities.

In order to reveal the relationships between the variables in the study, quantitative research method was
taken as basis and field research design was utilized. The data were collected through a questionnaire
created by utilizing scales whose validity and reliability had been previously tested, according to the
convenience sampling method. The population of the study consisted of 682 nurses working in a hospital
operating in Istanbul. In this context, data were collected from 285 nurses and 252 usable questionnaires
were used as the basis for the analysis.

The research data were analyzed using SPSS 25 and AMOS statistical programs. First, Confirmatory
Factor Analysis (CFA) was conducted with AMOS program to test the construct validity of the scales used
in the study. Then, the reliability of the scales was tested by calculating their Cronbach's Alpha coefficients.
Then, descriptive statistics were utilized on the basis of the scales in order to determine the perceptions of
paternalistic leadership and whistleblowing tendency levels of the nurses who participated in the study.
Finally, in order to answer the research hypotheses, Regression Analysis was performed by establishing a
model within the framework of Correlation Analysis and structural equation modeling.

When the results of the study were analyzed, it was determined that the perceptions of the nurses working
in the hospital towards their managers about paternalistic leadership and their levels of whistleblowing
tendency were above the average. In addition to these results, another striking finding was that the nurses
who participated in the study had higher levels of “internal whistleblowing”. According to the results of the
correlation analysis between the paternalistic leadership style and the tendency to whistleblowing, a
positive low-level relationship was found between the managers' paternalistic leadership style and the
nurses' tendency to whistleblowing. When examined in terms of dimensions, a positive high level
relationship was found between managers' paternalistic leadership style and nurses' only internal
whistleblowing behaviors, and a positive low level relationship was found between nurses' silence
behaviors. On the other hand, no relationship was found between managers' having paternalistic leadership
style and nurses' external whistleblowing behaviors. According to the results of the regression analysis
between paternalistic leadership and whistleblowing tendency, it was determined that paternalistic
leadership had a positive effect on whistleblowing tendency. When evaluated in terms of dimensions, it was
found that having paternalistic leadership style of managers had a significant and positive effect only on
internal whistleblowing and silence behaviors of nurses, whereas it had no significant effect on external
whistleblowing behaviors. However, this study has some limitations. First of all, the study was conducted
on nurses working in a single hospital in a specific province. This situation limits the generalization of the
research results obtained and their evaluation in terms of other service businesses operating in different
sectors. In this sense, conducting future studies in different provinces or in different sectors may contribute
to a better understanding of the relationships between the relevant variables. In addition, paternalistic
leadership style and whistleblowing tendency are subjective situations involving individuals' self-perception
levels. In order to provide an in-depth understanding of the subject and concepts, supporting it with
qualitative research may provide a broader perspective on the subject.
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1. GiRiS

Bir etki slreci ve insanlari yonlendirme ile yonetme yetenegi olarak tanimlanan liderlik 6zellikle saglik
yonetimi alaninda da giinimuzde dnemini korumakta ve ydnetim kaynakh sorunlarin ¢éziimunde Kilit bir
unsur olarak goérilmektedir. Gunimuz &rgutlerinin amaglari ve sahip oldugu imkanlar ile c¢alisanlarin
niteliklerinin farkhlastigi disindldiginde; bu suregte 6rgitlerin ihtiyaglarini karsilamada klasik liderlik
yaklasimlar yetersiz kalmaktadir. Bu anlamda artik, benimsedigi liderlik anlayisi ile bagli bulundugu érgute
uyum saglayabilen bir liderin yasanan sorunlarin ¢éziimunde aktif bir role sahip olacag: ifade edilebilir
(Kiling, 2018: 1). Bu anlamda aile igindeki baba figurl ile bagdasan, otorite ve disiplini babacan
yardimseverlik ve ahlaki dogruluk ¢atisinda toplayan paternalistik liderlik yaklasimi, kendi yararini géz ardi
ederek cevresindeki bireyler yararina davranislar sergilemeyi ifade eden bir liderlik tarzi olarak karsimiza
cikmaktadir (Ugurluoglu ve digerleri, 2017: 1).

Genellikle cesur bireylerin “yonetime dogruyu sdylemesi” eylemi olarak tanimlanan ihbarcilik egilimi ise
(Blenkinsopp ve Snowden, 2016: 125), orgutteki bir calisanin var olan etik digi ya da yasa disi bir olayi
ihbar etmesidir (Oran, 2018: 140). Liderlik ve benimsenen liderlik tarzlarinin, érgat kaltirinin olusmasi ya
da galisanlarin tavirlarinin sekillenmesinde édnemli bir rol oynadidi bilinmektedir (Blenkinsopp ve Snowden,
2016: 125; Oran, 2018: 139-140). Bu anlamda organizasyonlarda Ust yonetimin tutum ve davranislarinin
samimi olmasi, 6rgutlerde kusur ya da yanhslarin varligi durumunda da ydneticilerin bu durumlarin ¢6zima
hususunda acik yireklilikle dengeli ve tutarli bir davranig sergileyerek yapilmasi gerekenlere yonelik
egilimleri ihbarcilik davranigi agisindan da yol gdsterici olmaktadir (Uyar ve Yelgen, 2015: 88). Bu noktada
liderin whistleblower'a takinacagi korumaci tutum, endiselerini ifade eden calisanlari dikkate almasi,
astlarini dinlemeye istekli olmasi, hatalari kabul etmesi, beklenilen tutum ve davraniglarin lider tarafindan
aclk bir sekilde astlara aktarilmasi ise ses davranisinin belirlenmesinde énemli rol oynamaktadir. Aksine
calisanlarin etik disi veya yanlis davranislari ihbar etme firsatina sahip olsalar dahi endiselerini ifade eden
calisanlara karsi yonetimin kayitsiz kalmasi, endiselerini ifade eden c¢alisanlarin lider tarafindan gérmezden
gelinmesi, magduriyet yasanmasi ise, 6rgltlerde calisanlarin tepkisiz kalmasina dolayisiyla sessizlik
kultirinin egemen olmasina neden olmaktadir (Blenkinsopp ve Snowden, 2016: 125). Bu anlamda
yoneticilerin sergileyecekleri destekleyici bir liderlik yaklasimi, galisanlari ile dizenli iletisim kurmasi,
¢alisanlara destek saglamasi ve givenli galisma ortami sunmasi, onlarin isyerindeki sorunlari agikga dile
getirme ve ihbar etme egilimini artirabilir. Calisanlarin kurumlarina olan baglliklari ve mesleklerine yonelik
sorumluluk duygulari, her alanda oldugu gibi saglik alaninda da 6nem tasididi dusinilirse, saglik
calisanlarinin bu tir davranislarin belirlenmesinin, gerekli dnlemlerin alinmasi agisindan da énemli olacagi
dusunulmektedir.

Yapilan arastirmalar da ydneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin ¢alisanlarin ihbarcilik egilimi Gzerinde
etkiye sahip oldugunu géstermektedir (Ozbezek ve digerleri, 2022; Rabie ve Malek, 2020; Alpkan ve
digerleri, 2020; Cheng ve digerleri, 2019; Malik ve Nawaz, 2018; Alper ve Cetin, 2018; Oran, 2018; Zhang
ve digerleri, 2016; Caillier, 2015; Liu ve digerleri, 2015; Wen ve Chen, 2016; Ertirk ve Dénmez, 2016; Bhal
ve Dadhich, 2011). Buna karsin gerek yerli gerekse yabanci alan yazinda yoneticilerin paternalistik liderlik
tarzina sahip olmalari ile galisanlarin ihbarcilik egilimi arasindaki iligkileri birlikte ele alan herhangi bir
arastirmaya rastlanmamigtir. Bu baglamda bahsi gecen degiskenleri bir arada ele alan arastirmalara
rasttanmamasi dikkat cekmekte, bu konudaki arastirma ihtiyaci kendini agik¢a hissettirmektedir. Bu
noktadan hareketle, bu arastirmanin problemi, “paternalistik liderlik tarzi ile ihbarcilik egilimi arasindaki
iliskileri incelemek” bigciminde belirlenmistir. Dolayisiyla da arastirmanin temel sorusu “Paternalistik liderlik
davranislarinin ¢alisanlarin ihbarcilik egilimi Gzerinde bir etkisi ver midir?” seklindedir. Bu arastirmada
yoneticilerin sergiledikleri paternalistik liderlik tarzi ile ¢alisanlarin ihbarcilik egdilimi arasindaki iligkileri
incelemek ve ydneticilerin sergiledikleri paternalistik liderlik tarzinin ¢alisanlarin ihbarcilik egilimi Gzerindeki
etkisini ortaya koymak amagclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda ylrutilmus olan arastirma sonuglarinin,
yoneticilerin benimseyece@i paternalistik liderlik tarzinin hemsirelerin organizasyonlardaki ihbarcilik
kararlari ile etik olmayan, yasa disi veya zararl faaliyetleri bildirme konusundaki tutumlarini nasil
etkiledigine iliskin alan yazinda bulunan bosluga katki saglayacagi distnitlmektedir. Dolayisiyla da
yarutilen arastirmanin paternalistik liderlik kavraminin ¢alisma yasaminda incelenmesi ve galisanlarin
liderlerini paternalistik olarak algilamalari ile ihbarcilik egilimleri arasindaki iliskilerin bir arastirmada ilk kez
tespit edilmesi agisindan ilgili yazina katki saglayacagdi hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda bes boélimden olusan arastirmada oOncelikle paternalistik liderlik ve ihbarcilik egilimi
kavramlari agiklanmis ve bu kavramlar arasindaki iligkiler ele alinmistir. Ayrica bu ¢ergevede kurulan
arastirma modeli ve gelistirilen hipotezler hakkinda aciklayici bilgilere yer verilmistir. Uglincii bélimde
arastirmanin yontemi kapsamli bir sekilde agiklanmistir. Bu kapsamda; arastirmanin amaci, 6nemi, evren
ve Orneklemi, veri analiz yontemleri ile veri toplama araglarina iligskin agiklayici bilgiler sunulmustur.
Dérdiinci bolimde elde edilen bulgulara yer verilmistir. Son boélimde ise, bulgular 1si1ginda elde edilen
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sonuglar ortaya konmus, calismanin sinirhliklari ile gelecekteki arastirmalara yénelik oneriler ele alinmigtir.
Elde edilen sonuglarin pratik uygulamalari ve teorik katkilari tartigiimisgtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu bélimunde, paternalistik liderlik ve ihbarcilik egilimi kavramlari agiklanmis ve bu kavramlar
arasindaki iligkiler ele alinmigtir. Bu kapsamda arastirmanin hipotezleri gelistiriimis ve bu dogrultuda
arastirmanin modeline yer verilmigtir.

2.1. Paternalistik Liderlik

Latince “pater” kelimesinden tlretilen paternalizm kavrami, adindan da anlasilacagi gibi, baba olmak, bir
babanin ¢ocuklarina karsi davranis bigimine benzer sekilde davranmayi ifade eder (Aycan, 2006: 446;
Suber, 1999: 632). Bu liderlik tarzi ilk olarak Silin’in 1976 yilinda Bati toplumlarinda gelistirilen liderlik
modellerinin Dogu toplumlarinda gecerliligini incelemesi ile ortaya c¢ikmistir. Silin tarafindan dogu
kultdrdndn liderlik modelini belirlemeye yonelik yapilan galismalar, 1990’da Redding tarafindan yapilan
calismalar ile devam etmigtir (Farh ve Cheng, 2000: 85; Tlresin Tetik ve Kése, 2015: 31). Westwood (1997)
ise daha sonra belirsiz niyetler, Gstlinligini koruma, patronluk, sayginlik olusturma, sosyal mesafe ve
didaktik liderlik gibi bircok bilesenden olusan babacan liderlik modelini 6ne stirmustir (Westwood, 1997).

Paternalistik liderlik kavraminin ézellikle son yirmi yildir ydonetim yazininda yer alan bir kavram olmasina
karsin bu kavramin alan yazinda cesitli sekillerde tanimlandigi ve kavramin etkililigi konusunda 6nemli
gorus ayriliklarinin bulundugu goérilmektedir (Pellegrini ve Scandura, 2008: 566). Bu kapsamda Westwood
(1997) glcli bir otoriteye sahip olmasina karsin astlarina bir baba gibi ilgi gésteren, saygili davranan bir
liderlik tarzi, Farh ve Cheng (2000: 84) kisisellestiriimis bir ortamda, otorite ile guglu bir disiplinin babacan
bir yardimseverlik ile butlinlestigi bir liderlik tarzi olarak tanimlamistir. Baba figurtine atfedilen rol, buytten,
koruyup kollayan, ilgi ve alakasini esirgemeyen, fedakarlik gésteren ancak tim bu davraniglarina karsi
istek ve beklentileri olan, disiplin ve otorite uygulayan kisi olarak da tanimlandi§i gérilmektedir (Aycan,
2001: 1; Koksal, 2011a: 105). Yardimsever diktatorlik, mesrulasmis otorite, zorlayici olmayan istismar,
stratejik esneklik, kadife eldiven, bir isverenin rollini asan ilgi olarak gesitli betimlemelerle de ifade edildigi
gorulmektedir (TUresin Tetik ve Kése, 2015: 31). Bu kapsamda paternalistik liderler, isyerinde bir aile ortami
yaratmaya 6nem verirler. Bunun igin astlarina baba gibi davranir, astlarina gerek mesleki gerekse kisisel
yasamlarinda baba tavsiyesi verirler. Astlari ile yakin ve bireysel iligkiler kurarlar. Kigisel problemler, aile
hayati gibi konularda her asti bilir ve onlarla yakindan ilgilenirler. Bu tarz liderler is digi alanda da yer alirlar.
Astlarinin ve yakin aile Gyelerinin dnemli etkinliklerine katilirlar. Astlarina her tirli yardimda bulunmaya her
daim hazirdirlar. Tim bunlarin karsiliginda ise, astlarindan sadakat ve baglilik beklerler. Ayrica
¢alisanlarindan 6zel hayatlari pahasina bile olsa gerektirse sirketteki acil durumlara derhal katiimalarini
beklerler. Otoritenin ve statinin korunmasina 6nem verirler. Statl farkhliklarina 6nem verirler ve
¢alisanlarin buna gore davranmasini beklerler. Astlari ve onlarin kariyerleri i¢in neyin iyi oldugunu bildigine
inanarak, kimsenin otoritesinden siiphe etmesini istemezler. Bu anlamda Aycan (2006), orgut icinde aile
ortami saglayan, calisanlarla kisisel baglarla gevrili yakin iligkiler kuran, is disinda da c¢alisanlarin ilgi
alanlanyla ilgilenerek onlara kilavuzluk eden, bu sayede de ¢alisanlarin sadakatlerini ve otorite elde etmeyi
bekleyen bir liderin paternalistik iliskinin belirleyicisi oldugunu belirtmigtir (Aycan, 2006: 449),

Paternalistik yapida ast Ust arasindaki iligki, ebeveyn ile evlat arasindaki iliskiye benzemekle birlikte
drgltlerde paternalizme genelde toplulukgu ve hiyerarsik kiltirlerde rastlandidi buna karsin Bati yazininda
ve kultlrler-arasi galismalarda fazla ele alinmamis bir olgu oldugu alan yazinda da ifade edilmektedir
(Aycan, 2001: 2). Bu baglamda paternalizmin, Cin, Japonya, Kore, Tayvan ve Hindistan'daki Pasifik Asya
kultarlerinin en géze c¢arpan kultirel 6zelliklerinden biri olarak karsimiza ¢iktigi goértlmektedir. Alan yazin
ayni zamanda paternalistik liderligin Ortadogu Ulkelerinde ve Latin Amerika'da yaygin oldugunu ileri
strmektedir (Aycan, 2006: 446). Yerli alan yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde paternalistik liderlik
tarzinin, ¢aliganlarin tutum ve davranislarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu géstermektedir (Kurt; 2013;
Koksal, 2011b; Erben ve Glineser, 2008; Romero, 2004; Pasa ve digerleri, 2001). Ayrica yine Trkiye'nin
de paternalizm puaninin ylksek ¢ikan Ulkeler arasinda oldugu ve galisanlarin lider veya yoneticilerinden
paternalistik olmasini bekledigi belirtimektedir (Aycan, 2001: 253; Pasa ve digerleri, 2001: 569; Aycan ve
Kanungo, 2000).

2.2. ihbarcilik Egilimi (Whistleblowing Davranigi)

ifsa etme niyeti olarak da ifade edilen ihbarcilik egilimi Ajzen’in (1991) planh davranis teorisine
dayandiriimaktadir. Planli Davranis Teorisi (PDT), gergcek davranisin hareket etme niyeti ile gerceklestigini
ve bireylerin toplumsal davranislarinin gesitli nedenlerle planlanmis olarak ortaya ciktigini ifade etmektedir.
Oncelikle davranisa yénelik bir niyetin var olmasi ile davranisin gereklesecegini savunan teoriye gore niyet
ne kadar giglu ise davranisin hayata gegme ihtimali de o kadar artacaktir. Dolayisiyla ifsa etme niyeti,
gercek davranisin 6ngdricusi olmakta ve bireyin davranisa yonelik kendi ya da ¢evresindeki kisilerin etik

626 | Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity



Paternalistik Liderlik Tarzinin ihbarcilik Egilimi Uzerine Etkisi

algisi1 davranisin gercgeklestiriimesinde rol oynamaktadir (Ajzen, 1991: 182; Kelekgioglu ve Alper Ay, 2022:
48; Mercan, 2015: 6).

Tirkce'de tam bir karsiligi bulunmayan ve yabanci alanyazinda whistleblowing olarak ifade edilen ihbarcilik
egilimi kavraminin kelime anlami “islik galmak”, “diidilkk ¢almak” seklindedir. Bu kavram ingiltere'de
polislerin sug egilimi gosteren birini gérmeleri halinde is arkadaslarini ve toplum igindeki insanlari haberdar
etmek icin islik ¢almasi ile ortaya ¢cikmistir (Aydin, 2003: 81; Aydan, 2018: 81). Kelime benzer sekilde
1930’lu yillarda spor musabakalarinda hakem olarak gorev yapan kisinin kural dig1 davranan bir oyuncuyu
ishk calarak uyarmasi, durdurmasi anlaminda kullaniimistir (Miceli ve Near, 1992: 15). Yerli alan yazinda
genellikle “bilgi ifsasi” olarak da ifade edilen ihbarcilik egilimi, bir érgitte ya da isyerindeki etik disi ya da
yasadisl uygulamalarin mevcut ¢aligan tarafindan, muhakeme ve mudahale etme yetkisine sahip kisi ya
da mercilere bildiriimesidir (Miceli ve Near, 1985: 3). Bir bagska deyigle, o6rgutte yasanan bazi
usulsizluklerin, hukuka aykiri durumlarin ya da ihmal niteligi tagiyan davranis ve eylemlerin igyerindeki
¢alisan tarafindan agiga c¢ikariimasidir (Johnson ve digerleri, 2004: 353). Yine Aktan ihbarcilik egilimini
orgut icindeki etik ve ahlaki degerlere aykiri eylemlerin ya da davraniglarin, érgut igcindeki ya da disindaki
kisilere, kurumlara zarar vermemesi i¢in ¢alisanlarca veya paydaslarca yetkili kigilere bildiriimesi olarak
tanimlamistir (Aktan, 2015: 19). Bu cergevede bilgi ifsasi durumunda olayl agida cikaran birey,
organizasyondaki olumsuz davranis ve eylemleri ifsa ederek bu durumun hem organizasyon igindeki hem
de disindaki bireylere ya da gruplara zarar vermemesini saglamayi hedeflemektedir. Bu eylem, ihbarcinin
kendisi, organizasyon icindeki veya disindaki dider kisiler ve hatta toplumun geneli acisindan dnemli
sonuglar dogurabilir. ihbarcilik egilimi her ne kadar érgiit igindeki yanlis davranis ve eylemleri agiga
¢cilkarmak acgisindan ahlaki ve etik bir davranis olarak degerlendirilse de bu durumun bazen ispiyonculuk,
gammazlama, ajanlik veya jurnalcilik gibi olumsuz kavramlarla da ifade edilmektedir (Aktan, 2015: 22-23).
Bu anlamda tam bir karsiligi bulunmayan ve whistleblowing olarak da ifade edilen kavramin, yerli yazinda
ifsa, bilgi ifsasi, olumsuz durumlari duyurma, bilgi ugurma, etik olmayan durumlari raporlama, ihbarcilik,
ihbar etme, 1sligi calmak, sorun bildirme, yanlis olan seylerin agiklanmasi gibi ¢esitli ifadelere de karsilik
geldigi gorulmektedir (Aydan, 2018: 79). Dolayisiyla mevcut calismada, kapsamli bir kullanim alanina sahip
olmasi nedeniyle "ihbarcilik egilimi" terimi tercih edilmistir.

2.3. Degiskenler Arasi lligkiler, Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Belirli bir hedef dogrultusunda takipgileri ydnlendirme ve etkileme slreci olarak ifade edilen liderlik, liderin
yetenekleri, yasal statisul, otoritesi ve karizmasi kullanilarak gerceklesmektedir. Bu cercevede liderler
orgltlerde, gerekli etkilesimi saglayarak c¢alisanlarin verimliliklerini ve basarilarini  artirmayi
amaclamaktadir. Liderin ¢alisanlara karsi davranislari, yaklasim big¢imi ve tesvik edici davraniglari ayni
zamanda kurumsal performansi etkileyen dnemli gdstergelerdendir (Oz ve digerleri, 2022: 28). Bu noktada
orgutlerdeki lider davraniglarinin ¢alisanlar igin sergilemeleri gereken davranis bi¢imleri agisindan mesaj
niteligi tasidigini séylemek mumkindir (Blenkinsopp ve Snowden, 2016: 125). Dolayisiyla bireyin,
isyerinde sergileyecedi davranislari etkileyen en 6nemli faktorlerden biri de liderin gostermis oldugu
davraniglardir (Bulut ve Meydan, 2018: 229). Bu kapsamda lider davraniglarinin bir diger deyisle
yoneticilerin benimseyecegi liderlik tarzlarinin, ¢alisanlarin davraniglari tzerinde dogrudan bir etkisi
olabilecegini séylemek mimkuindur.

Orgiitlerde zaman zaman ahlak digi uygulamalar da ortaya c¢ikabilmektedir. Orgiitlerdeki ahlak ve etik disi
uygulamalarin varligr érgutin kimligini, imajini ve itibarini olumsuz etkileyerek uzun vadede 6rgutin
kurumsal varligini riske atacak ciktilara donlsebilmektedir. Bu ylzden, ahlak digi uygulamalarin
gerceklesmesi ve galisanlarca bu durumlarin ihbar edilmesi halinde vakit kaybedilmeksizin gerekli tedbirler
ile 6nleyici uygulamalar devreye gireceginden orgutin kurumsal varligi daha glvenli bir zemine oturmus
olacaktir. Dolayisiyla da bu slregte, ahlak digi olaylarin ¢alisanlarca yetkili birimlere duyurulmasina olanak
taniyacak kurumsal yapinin tesis edilmesi gerekli gorilmektedir. Bu anlamda ¢alisanlarin yasanan bu etik
digi ahlaki olmayan davranislari farketmesi durumunda iletebilecegdi ve olaylarin etik ilkeler gergevesinde
degerlendirilerek énlem alinabilecegi bir cercevede érgiitsel isleyis diizenlemelidir. Orgiitlerin ahlak digi
davranislara yonelik olasi ihbarcilik kanallarinin etkin bir bigimde olusturulmasi ile érgtitsel sureglerdeki etik
uygulamalarin takibi de kolaylasacaktir. Bu noktada i¢ ihbar kanallarindaki igleyisin standardizasyona
kavusmasi, c¢alisanlarin i¢ isleyise olan glvenini artirarak kurumsal ahlak disi olaylarin kurum iginde
ivedilikle ¢ézllecegine inanmalarinda 6éneme sahip olacaktir. Aksi durumda dis ihbarcilikta, ¢alisanlar ahlak
disi bir olaya maruz kaldiklarinda, bu durumu dissal ihbar kanallarina tasiyabilmektedir. Bu durum da hem
calisanlar hem de 6rgut agisindan olumsuz bir duruma sebebiyet vermektedir. Dolayisiyla ¢alisanlarin daha
adil ve kanunlarca korundugu bilincine sahip olmasi, ahlak disi eylemlerin ihbar sirecinin etkinliginde
6nemli bir role sahiptir (Cetinel ve Taslak, 2019).

Alan yazinda da organizasyonlardaki ahlaki ve etik olmayan davraniglari ele alirken, liderlik tarzinin
6nemine de vurgu yapilmaktadir (Soylu, 2011). Yapilan arastirmalar ydneticilerin sergiledikleri liderlik
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tarzlarinin galisanlarin ses verme, c¢alisan sesi ve sessizlik davranisinin yani sira ¢alisanlarin ihbarcilik
egilimi Gzerinde 6nemli bir role sahip oldugunu gdstermektedir. Bu anlamda yapilan arastirma sonuglarinda
paternalistik, ahlaki, gérev odakl liderlik davranislarinin galisanlarin drgutsel ses, sessizlik ile galisan
sessliligi ile iligkili oldugu ortaya koyulmustur (Oz ve digerleri, 2022; Babur ve digerleri, 2021; Soomro ve
digerleri, 2021; Bulut ve Meydan, 2018). Yine otoriter, iyiliksever ve ahlaki liderlik gibi paternalistik liderlik
davraniglarinin, bilgi paylasimi Uzerindeki etkisinin incelendigi bir baska arastirmada otoriter liderligin
negatif, ahlaki liderligin ise pozitif sekilde calisan sesi ile iligskilendirildigi gorilmektedir (Chan, 2014).
Yoéneticilerin sergiledikleri liderlik tarzlarinin g¢alisanlarin ihbarcilik egilimi agisindan ele alindidi
calismalarda ise, yine benzer sekilde yoneticilerin benimsedigi liderlik tarzinin, ¢alisanlarin ihbarcilik
egilimini ya da bu egilimi hangi sekilde gergeklestireceginde etkili oldugunu géstermektedir. Bu anlamda
etik liderlik ile calisanlarin ihbarcilik egilimi arasinda pozitif iligkilerin oldugu (Wen ve Chen, 2016), etik
liderligin ihbarcilik egilimi olarak da ifade edilen bilgi ugurma davranigi Uzerinde olumlu bir etkiye sahip
oldugu yapilan arastirmalarda ortaya koyulmustur (Ozbezek ve digerleri, 2022; Rabie ve Malek, 2020;
Alpkan, 2020; Malik ve Nawaz, 2018; Zhang ve digerleri, 2016). Yine arastirmalarda i¢sel ifsa davraniginin
etik olmayan davranislari durdurmak igin etkili bir yol olarak kullanabilecegi de ortaya koyulmustur. Bu
anlamda igsel ifsaya tesvik etmenin yollari agisindan etik liderligin 5nemine vurgu yapilmaktadir (Cheng ve
digerleri, 2019). Bir bagka arastirma sonucu ise, etik liderlik ve lider Gye etkilesiminin ¢alsanlarin ihbar
davranisini olumlu yoénde etkiledigini ortaya koymaktadir (Bhal ve Dadhich, 2011). Yine alan yazinda
yurGtilen arastirmalarda Caillier (2015) déntusumcu liderligin ¢alisanlarin ihbar etme tutumlarini olumiu
yonde etkiledigini belirtirken (Caillier, 2015), Ertirk ve Dénmez (2016) yoneticilerin dénidsimci liderlik
davraniglarini sergiledikge, calisanlarin genellikle i¢ ihbar davranigini tercih ettiklerini ortaya koymustur
(Ertirk ve Donmez, 2016). Benzer sekilde de Liu ve digerleri (2015) tarafindan gergeklestirilen calismada
da otantik liderligin ¢alisanlarin i¢ ihbar davranisi ile pozitif bir iligkisinin oldugu vurgulanmaktadir (Liu ve
digerleri, 2015). Son olarak Oran (2018), yoneticilerin segiledikleri etik, serbestiyet¢i, demokratik liderlik
tarzlarinin érgutlerdeki etik disi davraniglarin ifsasi Gzerinde etkisi oldugunu ortaya koymustur (Oran, 2018).
Dolayisiyla da ydneticilerin ya da liderlerin davranig bigcimlerinin, drgutlerdeki ¢alisanlarin ihbarcilik egilimini
ya da bu egilimi hangi sekilde gerceklestirecedinde etkili olacagi sdylenebilir. Ancak ilgili alan yazin
incelendiginde paternalistik liderlik tarzi ile ¢alisanlarin ihbarcilik egilimi arasindaki iligkileri birlikte ele alan
herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Paternalistik liderlerin c¢alisanlarla arasinda kurdugu iliskide
temel gérevinin, ¢alisana rehberlik etmek ve onun zarar gérmesini engellemeye calistigi distnildiginde,
bu liderlik tarzinin, galisanlarin gézlemledikleri yasadisi, etik olmayan veya zararl faaliyetleri rapor etme
istek ve niyetlerini ifade eden ihbarcilik egilimlerini etkileyebilecegi diusunilmektedir. Bu bilgiler 1s13inda
aragtirmada paternalistik liderlik tarzi ile inbarcilik egilimi arasindaki iligkilerin ortaya konularak, paternalistik
liderlik tarzinin hemsirelerin ihbarcilik egilimi Uzerindeki etkisini incelemek amacglanmistir. Bu amag
dogrultusunda arastirmanin konusu, amaci ve alan yazinda yer alan ¢alismalara bagl olarak asagdida yer
alan arastirma hipotezlere cevap aranmistir.

H1: Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin ihbarcilik
egilimi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hi1a: Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin i¢ ihbarcilik
davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hib: Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsgirelerin dis ihbarcilik
davraniglari arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hic: Saglk isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin sessizlik
davranislari arasinda anlaml bir iligki vardir.

H2: Saglik isletmeleri ydneticilerinin paternalistik liderlik davraniglarina sahip olmalari hemsirelerin ihbarcilik
egilimini anlamh sekilde etkilemektedir.

H2a: Sagdlik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari, hemsirelerin i¢ ihbarcilik
davranislarini anlamh sekilde etkilemektedir.

Hzo: Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari, hemsirelerin dis ihbarcilik
davraniglarini anlamli sekilde etkilemektedir.

Hzc: Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari, hemsirelerin sessizlik
davraniglarini anlaml sekilde etkilemektedir.
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Hipotezlerinin yanittanmasi amaciyla teoride yer alan ifadeler ve arastirma amaci dogrultusunda
sekillendirilen arastirma modeli Sekil 1°de gdsterilmistir.

4 )

ihbarcilik Egilimi

|:> -i¢ ihbarcilik
-Dis ihbarcilik

-Sessizlik

\_ J

Sekil 1. Arastirma modeli

Paternalistik Liderlik

Tarzi

Arastirmanin modeli; paternalistik liderlik tarzi ve ihbarcilik egilimi arasindaki iligkileri arastirmak tzere
kurgulanmistir. Model olusturulurken paternalistik liderlik tarzi bagimsiz degisken, ihbarcilik egilimi ise
bagimh degisken olarak ele alinmistir.

3. YONTEM

Arastirmada degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak icin nicel arastirma yéntemi esas alinmig
olmakla birlikte, alan arastirmasi deseninden yararlaniimigtir.

3.1. Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin temel amaci, paternalistik liderlik tarzi ile ihbarcilik egilimi arasindaki iligkilerin ortaya
konularak, paternalistik liderlik tarzinin hemsirelerin ihbarcilik egilimi Uzerindeki etkisini incelemektir.
Arastirma paternalistik liderlik kavraminin calisma yasaminda incelenmesi ve galisanlarin liderlerini
paternalistik olarak algilamalari ile ihbarcilik egilimleri arasindaki iligkilerin bir arastirmada ilk kez tespit
edilmesi agisindan dnemlidir. Bu ylzden, yapiimis olan arastirmanin gerek kavramsal gerekse elde edilen
sonuglar agisindan ilgili alan yazina énemli katkilar saglayacagi disunulmektedir. Ayrica arastirmanin ele
alinan degiskenlerin bagka degdiskenlerle iliskilerine ydnelik yapilacak diger arastirmalara katki saglamasi
acisindan da 6nemli olacagi disUnuUlmektedir. Son olarak arastirma sonuglarinin, &zellikle saglik
yoneticileri agisindan saglik kuruluslarinda daha saglikli bir is kdltird ve etkili bir ihbarcilik ortaminin
olusturulmasi anlaminda konuya iliskin bir farkindalik olusturmasi agisindan da dikkate degder olacagi
dusunulmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmaninin evrenini istanbul ilinde faaliyet gdsteren bir hastanede gérev yapmakta olan 682 hemsire
olusturmaktadir. Arastirmada tim evrene ulasiimasi hedeflenmistir. Ancak arastirmaya katilmayi kabul
etmeyen hemsirelerin olmasi, ¢alisma yodunlugunun fazla olmasi bu sirecte izin kullanan hemsirelere
ulasilamamasi ve hastanelerin bazi 6zel birimlerine girilememesi gibi nedenlerle toplamda 285 hemsireden
veri toplanmis olup, bunlardan kullanilabilir 252 anket analizlere esas olusturmustur. Katilimcilarin
demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. Katihmcilarin demografik 6zellikleri

N=252 Ozellikler F % N=252 Ozellikler F %
Cinsiyet Erkek 71 28,2 Egitim Lise 27 10,7
Kadin 181 71,8 Onlisans 54 214
Medeni Durum Evli 147 58,3 Lisans 159 63,1
Bekar 105 41,7 Lisansustu 12 4,8
Yas 18-25yas 60 23,8 Kurumda Calisma Siresi 1yildanaz 46 18,3
26-33yas 94 37,3 1-5 yil 93 36,9
34-41 yas 66 26,2 5-10 yil 53 21,0
42 yas+ 32 12,7 10 yil + 60 23,8
3.3. Veri Analizi

Arastirma verileri SPSS 25 ve AMOS istatistik programlari araciigi ile analiz edilmistir. Analizler
kapsaminda ilk olarak arastirmada kullanilan paternalistik liderlik ile ihbarcilik egilimi dlgeklerine iliskin
gecerlilik ile glvenilirlikleri test edilmistir. Bu amagcla arastirmada kullanilan dlgeklerin yapi gegerliligini test
edebilmek icin AMOS programi ile Dogrulayici Faktér Analizi (DFA) yapilmistir. Daha sonra dlgeklerin
Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanarak guvenirlikleri test edilmistir. Ardindan da arastirmaya katilim
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saglayan hemsirelerin paternalistik liderlik algilari ile ihbarcilik egilim dizeylerini tespit etmek amaciyla
Olgekler bazinda tanimlayici istatistiklerden yararlaniimistir. Son olarak arastirma hipotezlerine yanit
aranmasi amaciyla Korelasyon Analizleri ile yapisal esitlik modellemesi ¢er¢cevesinde model kurularak
Regresyon Analizleri yapilmistir.

3.4. Veri Toplama Araci, Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirma verileri gecgerlik ve guvenilirlikleri daha dnceden sinanmis dlgeklerden yararlanilarak olusturulan
anket araciligi ile kolayda drnekleme yontemine goére toplanmistir. Arastirma Eylll-Kasim 2023 tarihleri
arasinda yuratiimustir. Ug bélimden olusan anket formunun birince bélimiinde katilimcilarin demografik
ve isle ilgili kisisel bilgilerine yénelik sorulara yer verilmistir. ikinci bélimde, paternalistik liderlik
davraniglarini élgmek amaciyla Aycan (2006) tarafindan gelistirilen ve gegerlilik ile guvenilirligi Tlresin
(2012) tarafindan dogrulanan toplam 21 madde ve 5 boyuttan (isyerinde aile atmosferi, bireysellestirilmis
iliskiler, isg0Orenlerin is disi yasamlarina katilma, sadakat beklentisi, statli hiyerarsisi ve otorite) olusan
“paternalistik liderlik 6lgegi” kullanilimistir. Olgegin cevap segenekleri 5'li Likert dlgegdine gére diizenlenmistir
(1=Hi¢ Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3= Ne katiliyorum Ne katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen
Katiliyorum). Son boélimde ise, Park ve digerleri (2005) tarafindan gelistirilen ve gecerlilik ile gtvenilirligi
Cetinel ve Taslak (2019) tarafindan dogrulanan toplam 9 madde ve 3 boyuttan (i¢ ihbarcilik, dis ihbarcilik
ve sessizlik) olusan ihbarcilik egilimi dlgegine yer verilmistir. Olgegin cevap segenekleri 5'li Likert dlgegine
gore duzenlenmistir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katiimiyorum, 3= Kararsizim, 4=Katiliyorum,
5=Tamamen Katiliyorum). Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirligi daha énce yapilan galismalarda test edilmis
olmasindan dolayi dizeltme geredi duyulmadan ayni sekilde ankette kullaniimigtir.

ik olarak arastirmada kullanilan élgeklerin yapi gegerliligini test edebilmek icin Dogrulayici Faktér Analizi
(DFA) uygulanmistir. Dogrulayici faktér analizi ile daha énce belirlenmis bir yapinin dogrulugu test edilmek
istenir (Karagdz, 2019: 123). Bununla birlikte ortaya koyulan modelin uyumlu olup olmadigini sinamak igin
pek ¢ok uyum indeksi kullanilmaktadir. Bu anlamda bakilmasi gereken degerlere iliskin bir sinirlama
olmamasina karsin alan yazinda model uyumu (model fit) igin genel olarak bakilan degerler y?/df, GFI
(Goodness of Fit Index-Uyum lyiligi indeksi), CFI (Comparative Fit Index) ve RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation) degerleridir (Karag6z, 2019: 132). Bu galismada yapilan DFA igin y2/df, (Ki kare
uyum testi), GFI (Goodness of Fit Index), CFl (Comparative Fit Index), AGFI (Adjusted Googness of Fit
Index), RMR (Root Mean Square Residual) ve RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) uyum
indeksleri incelenmigtir. Bu kapsamda tum olgeklerin iyi ve kabul edilebilir uyum iyiligi degerleri gosterdigi
tespit edilmigtir (Meydan ve Sesen, 2015: 37; Karagdz, 2019: 133). Arastirmada uygulanan DFA
sonucundaki uyum iyiligi degerleri Tablo 2’de sunulmaktadir.

Tablo 2. Olgeklere iliskin uyum iyiligi degerleri

x*/df GFlI CFl AGFI RMR RMSEA
lyi Uyum x?/df<3 GFI=0,90 CFI20,97 AGFI=0,90 RMR<0,05 RMSEA<0,05
Kabul Edilebilir Uyum x*/df<4-5 0,89-0,85 CFI=0,95 0,89-0,85 0,06-0,08 0,06-0,08
Paternalistik Liderlik Olg. 2,064 0,856 0,983 0,851 0,042 0,065
ihbarcilik Egilimi Olg. 2,450 0,948 0,972 0,902 0,064 0,076

Dogrulayici faktor analizinin ardindan 6lgeklerin geneli ve boyutlarina iligkin givenilirlik analizi yapilmigtir.
Olgeklerin glivenilirligi ise, Cronbach’s Alpha (a) katsayilari hesaplanarak test edilmistir. Bu kapsamda ilgili
alan yazinda 0.70 ve Uzerindeki bir Alpha degerinin dlgek glvenilirligi acisindan yeterli oldugu ifade
edilmektedir (Nunnally, 1978: 245). Bu anlamda arastirmada kullanilan élgeklere iligkin yapilan givenirlik
analiz sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Olgeklere iliskin giivenilirlik analizi sonuglar
Olgekler Madde Sayisi Cronbach’s Alpha Degeri

Paternalistik Liderlik Tarzi Olgegi 21 0,945
isyerinde Aile Ortami 5 0,943
Bireysellestiriimis iligkiler 4 0,914
Calisanlarin is Digi Yasamlarina Katilma 4 0,783
Sadakat Beklentisi 3 0,781
Statl Hiyerarsisi ve Otorite 5 0,837

ihbarcilik Egilimi Olgegi 9 0,799
Dis ihbar 3 0,833
ic ihbar 4 0,896
Sessizlik 2 0,862
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Yapilan analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degerleri paternalistik liderlik dlgegi icin 0,945 ihbarcilik egilimi
Olgegi icin 0,799 olarak elde edilmistir. Bu anlamda 6élgeklerin geneli ile boyutlarina iliskin elde edilmis olan
0,70 ve Uzeri Cronbach’s Alpha degerleri, 6lcedin geneli ile boyutlarinin yeterli sayilabilecek o6l¢lide
guvenilir olduguna isaret etmektedir.

4. BULGULAR

Arastirmanin bu bdélimunde, toplanan verilerin analiz edilmesi sonucunda her bir arastirma hipotezi
kapsaminda elde edilen bulgular alt bagliklar halinde sirasiyla sunulmustur.

4.1. Tanimlayici istatistiki Bulgular

Hemsirelerin paternalistik liderlik algilari ile ihbarcilik egilim dlzeylerini tespit etmek amaciyla dlgekler
bazinda tanimlayici istatistiklerden yararlaniimistir. Bu degiskenlere ait dagilimlar incelenmis olup,
ortalama ve standart sapma puanlari hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan élgeklere iliskin katihmcilarin
her bir maddeye verecegi cevap igin 5'li Likert 6lgegi kullanilmis olup puanlamalar; 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, 5=Tamamen Katiliyorum seklinde
degerlendirilmigtir. Yine arastirma verilerinin dagilimin normal dagilip dagiimadiginin test edilebilmesi igin
ise, ilgili yazinda oOnerilen ydntemlerden biri olan carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri
incelenmistir (Tabachnick ve Fidell, 2012: 618). Farkli yaklasimlar olmakla birlikte Tabachnick ve Fidell
(2012) normal olarak dagilim gésteren bir verinin carpiklik ve basiklik degerlerinin ( -3,+3) aralijinda olmasi
gerektigine deginmektedirler. Benzer sekilde Bandalos (2018) normal dagilim gésteren bir verinin garpiklik
ve basiklik degerlerinin (-2, +2) araliginda olmasi gerektigini belirterek basiklik degerinin +7'ye kadar
¢ikabilecegini ifade etmektedir (Bandalos, 2018: 343). Bu baglamda paternalistik liderlik ve ihbarcilik egilimi
Olcekleri ile toplanan verilerin ¢carpiklik ve basiklik degerlerinin belirtilen aralikta degerlere sahip oldugu ve
normal dagilm gosterdigi gdzlenmistir

Bu anlamda her bir degiskenin boyutlari da dikkate alinarak; hemsirelerin paternalistik liderlik algisi ve
ihbarcilik egilim dizeylerine iliskin ortalama ve standart sapma degerleri ile garpiklik ve basikhk degerleri
Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Olgekler ile boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri

N x ss Carpiklik Basiklik

Paternalistik Liderlik Tarzi 252 3,1412 0,84000 -0,366 -0,333
isyerinde aile ortami 252 2,9905 1,16314 -0,145 -1,044
Bireysellestiriimis iliskiler 252 3,1677 1,10455 -0,286 -0,633
Calisanlarin is disi yasamlarina katilma 252 3,0933 1,09519 -0,105 -0,632
Sadakat beklentisi 252 3,0661 0,97922 -0,074 -0,340
Statl hiyerarsisi ve otorite 252 3,3349 0,92364 -0,551 -0,248
ihbarcilik Egilimi 252 3,1067 0,65226 -0,673 0,125
Dis ihbar 252 2,4735 0,95943 0,288 -0,311
ic ihbar 252 3,1012 1,10467 -0,316 -0,823
Sessizlik 252 2,6488 1,01810 0,530 -1,108

Tablo 4’ten de anlasilabilecegi gibi, analiz sonucunda hemsirelerin paternalistik liderlik algilarinin ortalama
degeri x=3,1412; ihbarcilik egilim dizeylerinin ortalama degeri ise ¥=3,1067 olarak tespit edilmistir. Bu
baglamda hemsirelerin gerek paternalistik liderlik algilarinin gerekse de ihbarcilik egilim duzeylerinin
ortalamanin Uzerinde oldugunu sdylemek mumkundur. Ayrica ilgili yazindan hareketle her degisken icin de
carpiklik ve basiklik degerleri incelenmis ve bu degerlerin de uygun kabul edilen degerler araliginda oldugu
g6zlenmistir.

4.2. Korelasyon Analizine iliskin Bulgular

Bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki iliskilerin incelenmesi amaciyla Pearson Correlation Katsayisi
hesaplanmistir. Davranis bilimleri agisindan isaretine bakmaksizin genel olarak 0,10-0,29 ki¢uk, 0,30-49
orta, 0,50-1,00 ise buylk korelasyon katsayilari olarak yorumlanabilmektedir (Green vd., 2000: 236; Green
ve Salkind 2014: 233). Bu anlamda korelasyon analizine iliskin degerler Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5te de goéruldugu Uzere, yoneticilerin paternalistik liderlik tarzi ile ihbarcilik egilimi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli diistik diizeyli bir iliski (r=0,213 ve p<0,01) oldugu tespit edilmistir.
Boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise, yoneticilerin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile
calisanlarin i¢ ihbarcilik davraniglari arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli ylksek diizeyli bir
iliski (r=0,918 ve p<0,01) tespit edilirken, sessizlik davranislari arasinda istatistiksel olarak anlaml ve pozitif
yonlu dusuk dizeyli bir iliski (r=0,125 ve p<0,05) tespit edilmistir. Buna karsin ydneticilerin paternalistik
liderlik tarzina sahip olmalari ile galigsanlarin dig ihbarcilik davraniglari arasinda istatistiksel olarak anlamli

Verimlilik Dergisi / Journal of Productivity = 631



Siikran Orug

bir iliski tespit edilememistir (p>0,05). Buradan hareketle; H1 (Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik
liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin ihbarcilik egilimi arasinda anlamh bir iligki vardir), H1a (Saghk
isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin i¢ ihbarcilik davranislari
arasinda anlamli bir iligki vardir), Hic (Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip
olmalari ile hemsirelerin sessizlik davranislari arasinda anlamli bir iliski vardir) hipotezleri kabul edilirken
Hio (Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin dis ihbarcilik
davranislari arasinda anlamli bir iligki vardir) hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Korelasyon analizine iligkin degerler

1 2 3 4 5
Paternalistik Liderlik Tarzi 1 0,213" 0,109 0,125° 0,918"
0,001 0,083 0,048 0,000
inbarcilik Egilimi 0,213" 1 0,700" 0,555 0,151"
0,001 0,000 0,000 0,016
Dis ihbarcilik 0,109 0,700" 1 0,178" 0,043
0,083 0,000 0,005 0,494
Sessizlik 0,125 0,555" 0,178" 1 0,089
0,048 0,000 0,005 0,160
ic ihbarcilik 0,918" 0,151 0,043 0,089 1
0,000 0,016 0,494 0,160
*p<0.05
** p<0.01

4.3. Regresyon Analizine iligkin Bulgular

Anlamli korelasyon bulgularini tespit ettikten sonra paternalistik liderlik davranisinin ihbarcilik egilimi
Uzerindeki etkisi yapisal esitlik model araciligi ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi analizi
kapsaminda, paternalistik liderlik davranisinin ihbarcilik egilimi Uzerindeki etkilerini belirleyebilmek icin
gelistirilen hipotezler test edilmistir. Bu amagla ilk olarak “Saglik isletmeleri ydneticilerinin paternalistik
liderlik davraniglarina sahip olmalari hemsgirelerin ihbarcilik egdilimini anlamli sekilde etkilemektedir”
hipotezine yonelik gergeklestirilen yapisal esitlik modeli analizi sonucu elde edilen bulgulara iligkin yol
diyagrami Sekil 2'de yer almaktadir.
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Sekil 2. Paternalistik liderlik davraniglarina sahip olmanin ihbarcilik egilimi Gizerindeki
etkisine yoénelik yol diyagrami

Bununla beraber yapisal esitlik modelin bitlnsel olarak anlamliligi icin yol analizine iliskin uyum iyiligi

degerlerine de bakilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda paternalistik liderlik davranisina sahip olmanin
ihbarcilik egilimi Gizerindeki etkisine yonelik uyum iyiligi degerleri; Ax2/sd=2,295; RMSA= 0,070; NF1=0,948;
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CF1=0,951; TLI(NNF1)=0,902; IFI=0,902 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerler modelin gecerli ve
tutarh oldugunu ortaya koymaktadir (Karag6z, 2019:737-738; Meydan ve Sesen, 2015: 37).

Sekil 2’de yer alan yol diyagrami incelendiginde, paternalistik liderlik davraniglarina sahip olmanin ihbarcilik
egilimini anlamli ve olumlu yonde etkiledigi gorilmektedir. Buna gore paternalistik liderlik davraniginin
ihbarcilik egilimi Gzerindeki etkisi incelendiginde anlamli ve pozitif yonli (=0,347; p<0,01) bir etkisi oldugu
goriulmektedir. Buna gore saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik davranislarindaki bir birimlik
artis hemsirelerin ihbarcilik egilimlerini 0,347 birim artiracaktir. Dolayisiyla galismanin Hz (Saglk isletmeleri
yoneticilerinin paternalistik liderlik davranislarina sahip olmalari hemsirelerin ihbarcilik egilimini anlamh
sekilde etkilemektedir) hipotezi kabul edilmistir.

Paternalistik liderlik tarzinin i¢ ihbarcilik, dis ihbarcilik ve sessizlik davranisi tUzerindeki etkilerini etkilerini
belirleyebilmek icin gelistirilen H2a (Saglik isletmeleri ydneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip
olmalari, hemsgirelerin i¢ ihbarcilik davraniglarini anlamli sekilde etkilemektedir), Hzo (Saglik igletmeleri
yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari, hemsirelerin dis ihbarcilik davraniglarini anlamh
sekilde etkilemektedir), Hac (Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari,
hemsirelerin sessizlik davraniglarini anlamh sekilde etkilemektedir) alt hipotezlerine yonelik gergeklestirilen
yapisal esitlik modeli analizi sonucu elde edilen bulgulara iliskin yol diyagrami Sekil 3'te yer almaktadir.
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Sekil 3. Paternalistik liderlik davraniglarina sahip olmanin i¢ ihbarcilik, dig ihbarcilik ve
sessizlik egilimi Gizerindeki etkisine yonelik yol diyagrami

Bununla beraber yapisal esitlik modelin butiinsel olarak anlamliligi i¢cin yol analizine iliskin uyum iyiligi
degerlerine de bakilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda paternalistik liderlik davranisina sahip olmanin
ihbarcilik egilimi Gizerindeki etkisine yonelik uyum iyiligi degerleri; Ax? /sd=2,341; RMSA= 0,080; NFI=0,905;
CF1=0,958; TLI (NNFI)=0,918; IFI=0,908 olarak hesaplanmistir. Elde edilen degerler modelin gecerli ve
tutarh oldugunu ortaya koymaktadir (Karag6z, 2019:737-738; Meydan ve Sesen, 2015: 37).

Sekil 3’te yer alan yol diyagrami incelendiginde, paternalistik liderlik davranislarina sahip olmanin i¢
ihbarcilik egilimini anlaml ve olumlu ydnde etkiledigi gortulmektedir. Buna goére paternalistik liderlik
davranisinin i¢ ihbarcilik egilimi Gzerindeki etkisi incelendiginde anlamli ve pozitif yénlt (8=0,204; p<0,05)
bir etkisi oldugu soéylenebilir. Buna goére saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik
davraniglarindaki bir birimlik artis hemsirelerin i¢ ihbarcilik egilimlerini 0,204 birim artiracaktir. Dolayisiyla
calismanin Hza (Saglik isletmeleri yoneticilerinin paternalistik liderlik davraniglarina sahip olmalar
hemsirelerin i¢ ihbarcilik egilimini anlamli sekilde etkilemektedir) hipotezi kabul edilmistir. Buna karsin
yoneticilerin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile ¢alisanlarin dis ihbarcilik (8=0,085, p=0,240) ve
sessizlik (8=0,121, p=0,385) davranislar lizerinde anlamh bir etkisinin olmadidi tespit edilmistir (p>0,05).
Etki hipotezlerinin test edilmesi igin yapisal esitlik modellemesi ¢ercevesinde yapilan yol analizi sonuglari
Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Paternalistik liderlik tarzinin ihbarcilik egilimi lizerindeki etkilerine yénelik yapisal modele
iliskin degerler

Standardize Edilmig

Hipotezler Degerler Standart Hata p Degeri Sonug
H, Paternalistik liderlik - ihbarcilik 0,347 0,059 0,009 Kabul
H.. Paternalistik liderlik - ¢ ihbarcilik 0,204 0,070 0,003 Kabul
H,, Paternalistik liderlik - Dis ihbarcilik 0,085 0,082 0,240 Ret
H,. Paternalistik liderlik > Sessizlik 0,121 0,085 0,385 Ret

5. SONUG ve DEGERLENDIRME

Bu arastirmada yoneticilerin sergiledikleri paternalistik liderlik tarzi ile galisanlarin ihbarcilik egilimi arasindaki
iliskileri incelemek ve yoneticilerin sergiledikleri paternalistik liderlik tarzinin galisanlarin ihbarcilik egilimi
Uzerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmaktadir. Elde edilen arastirma sonuglari incelendiginde, 6ncelikle
hastanede godrev yapan hemsirelerin yoneticilerine yonelik paternalistik liderlik algilari ve ihbarcilik egilimi
dizeylerinin ortalamanin Gzerinde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda ydneticilerinin paternalistik bir diger
deyisle babacan lider niteliklerini tagidigini disinen hemsirelerin, kurumlarinda karsilastiklari etik digi olaylari
gorece daha rahat bildirdikleri ifade edilebilir. Elde edilen bulgular bu anlamda yerli alan yazinda saglk
calisanlarina yonelik gerceklestirilen arastirma sonuglari ile benzerlik gostermektedir (Isik ve digerleri, 2020;
Yilmaz ve Bayram, 2019; Nal ve Sevim, 2019; Alper Ay, 2018; Kérdeve, 2017; Nal ve Tarim, 2017; Yaman,
2011). Bu sonuglarin yani sira arastirmaya katilim saglayan hemsirelerin “i¢ inbar” diizeylerinin daha yuksek
oldugu dikkat geken bir diger bulgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda hemsirelerin éncelikli olarak i¢
ihbar tarina tercih ettikleri sGylenebilir. Elde edilen bu sonuglar yerli alan yazinda yapilan diger arastirma
sonuglari ile benzerlik gdstermektedir (Kelekgioglu ve Alper Ay, 2022; Ulkii, 2019; Yilmaz ve Bayram, 2019;
Turan ve ipgioglu, 2018; Aydan ve Kaya, 2018; Kérdeve, 2017; Demiral, 2008).

Paternalistik liderlik tarzi ile ihbarcilik egilimi arasinda yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore,
yoneticilerin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin ihbarcilik egilimi arasinda pozitif ydnde
dusUk duzeyli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Boyutlar agisindan incelendiginde ise, yoneticilerin paternalistik
liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin sadece i¢ ihbarcilik davraniglari arasinda pozitif yonli yiksek
dizeyli bir iligki tespit edilirken sessizlik davraniglari arasinda pozitif yonli disik dizeyli bir iligki tespit
edilmistir. Buna karsin yoneticilerin paternalistik liderlik tarzina sahip olmalari ile hemsirelerin dis ihbarcilik
davraniglari arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir. ilgili alan yazinda yapilan arastirma sonuglari
incelendiginde, paternalistik liderlik ile ¢calisan sessizliginin ele alindigi arastirma sonucunda, paternalistik
liderlik tarzi ile galisan sessizligi arasinda anlaml iligkiler tespit edilmistir (Oz ve digerleri, 2022). Otoriter,
iyiliksever ve ahlaki liderlik gibi paternalistik liderlik davraniglarinin, bilgi paylagimi Gzerindeki etkilerinin
incelendigi bir baska arastirmada ise, otoriter liderligin negatif, ahlaki liderligin ise pozitif sekilde ¢alisan sesi
ile iligkilendirildigi ortaya koyulmustur (Chan, 2014). Buna karsin paternalistik liderlik tarzi ile ihbarcilik egilimi
arasindaki iligkileri ele alan herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak liderlik tarzlari ile inbarcilik egilimi
kapsaminda yapilan farkli arastirmalar incelendiginde, arastirma bulgulari ile benzer sekilde etik liderligin
calisanlarin ihbarcilik egilimi ile (Wen ve Chen, 2016), otantik liderligin ise galisanlarin i¢ ihbar davranigi ile
pozitif bir iligkisinin oldugu vurgulanmaktadir (Liu ve digerleri, 2015). Benzer sekilde liderlik tarzlan ile
¢alisanlarin ihbarcilik egilimi arasindaki iligkilerin incelendigi bir bagka arastirma sonucunda da, yoneticilerin
sergiledikleri liderlik tarzlan ile galisanlarin ihbarcilik egilimleri arasinda iligkilerin oldugu ortaya koyulmustur
(Ertirk ve DOnmez, 2016).

Paternalistik liderlik ile ihbarcilik egilimi arasinda yapilan regresyon analizi sonuglarina gére, paternalistik
liderligin ihbarcilik egilimi Uzerinde pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle hemsirelerin
yoneticilerine iliskin paternalistik liderlik davraniglarina iliskin algilarina bagl olarak ihbarcilik egilimlerinin de
artacag! sdylenebilir. Boyutlar agisindan degerlendirildiginde ise, ydneticilerin paternalistik liderlik tarzina
sahip olmalarinin, hemsirelerin sadece i¢ ihbarcilik ve sessizlik davranislari Gizerinde anlamli ve pozitif etkisi
oldugu buna karsin dig ihbarcilik davraniglar tzerinde ise anlamli bir etkisinin olmadigi yéninde sonuglar
elde edilmistir. ilgili alan yazin incelendiginde ise, paternalistik liderlik tarzinin ihbarcilik egilimi (izerindeki
etkisini ele alan herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Ancak yapilan arastirmalar ydneticilerin
sergiledikleri liderlik tarzlarinin ihbarcilik egilimi ile galisanlarin ses verme davranigi, ¢alisan sesi ve sessizligi
tizerinde etkiye sahip oldugunu géstermektedir (Ozbezek ve digerleri, 2022; Babur ve digerleri, 2021; Rabie
ve Malek, 2020; Alpkan, 2020; Malik ve Nawaz, 2018; Zhang ve digerleri, 2016; Caillier, 2015; Bhal ve
Dadhich, 2011). Bu kapsamda yuritilen arastirmalarda, igsel ifsa davranisinin etik olmayan davranislari
durdurmak igin etkili bir yol olarak kullanabilecedi de ortaya koyulmustur. Bu anlamda Cheng ve digerleri
(2019) galismasinda igsel ifsaya tesvik etmenin yollari agisindan etik liderligin Gnemine vurgu yapmaktadir.
Benzer sekilde liderlik tarzlari ile ¢alisanlarin ihbarcilik egilimi arasindaki iligkilerin incelendigi bir bagka
arastirma sonucunda da, yOneticilerin déntisimcu liderlik davraniglari sergiledikge, calisanlarin genellikle i¢
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ihbar davranisini tercih ettikleri ortaya koyulmustur (Ertirk ve DOénmez, 2016). Son olarak bir bagka
arastirmada ydneticilerin segiledikleri etik, serbestiyetci, demokratik liderlik tarzlarinin érgutlerdeki etik disi
davraniglarin ifsasi Uzerinde etkisi oldugu belirtiimektedir (Oran, 2018).

Saglik alaninda sunulan hizmetlerde yapilan hatalarin daha yikici nitelikte oldugu, yapilan hatalarin telafisinin
ve geri donusinin olamadigi disunuldigunde, saglik hizmetlerinde karsilagilan tibbi hatalarin insan hayatina
mal olabilecegi acgiktir. Blylk stres altinda calisan saglik personellerinin, yasadidi ya da maruz kaldigi
olumsuzluklar ifade etme ve ifsa etmelerinde, bagli bulunduklari yoneticilerin tavirlarinin etkili oldugu
soylenebilir. Bu baglamda is yerinde bir aile ortami olusturmak, astlariyla yakin ve kigisellestirilmis iligkiler
kurmak, astlarinin is disi 6zel durumlari ile ilgilenerek ilgi géstermek ve kilavuzluk yapmak gibi olumlu
davraniglara sahip babacan liderlik 6zellikleri sergileyen yoneticilerin, galisanlarin kendilerini daha rahat ifade
etmelerinde dnemli bir role sahip olduklari séylenebilir. Bu anlamda arastirma kapsaminda da hemsirelerin
kendi drgutlerinde meydana gelen etik ve ahlak disi bir uygulamalar karsisinda yiksek dizeyde igsel ifsayi
tercih etmelerinin yani sira disik dizeyde de olsa kayitsiz kalip gérmezden gelme yani sessizlik yonlu
davranigl da etkiledigi gortlmustir. Sessizligin tercih edilmesinde, calisanlarin kigilik 6zelliklerinin etkili
olabilecegdi ya da var olan diizene kargl gelmek yerine sessizlik ile ihmh bir tutum sergilemek istemeleri de bir
etmen olabilmektedir. Bunun yani sira, yagsam standardi ve is standardi agisindan hali hazirdaki imkanlarini
kaybetme korkusu ile de galisanlarin sessiz kalma ihtimalleri g6z ardi edilmemelidir. Ancak alan yazinda
paternalistik liderlik ile ihbarcilik egilimi kavramlari arasindaki iligkileri buttiincul olarak ele alan bir galismaya
rastlanmamistir. Arastirma sonuglarinin kiyaslanabilirligi agisindan kisit olusturan bu durum, mevcut
¢alismanin alan yazina katki saglamasi agisindan da 6nem tasimaktadir. Ayrica galismanin saglik ¢alisanlari
Uzerinde yurittlmesi, saglik kurumlarindaki yoneticilere uygulamada 6nemli ipuglari saglayabilir. Bununla
birlikte bu arastirma, her arastirmada oldugu gibi bazi sinirliliklara sahiptir. Oncelikle, arastirma belirli bir ildeki
tek bir hastanede goérev yapan hemsireler Uzerinde yuriatilmustir. Bu durum elde edilen arastirma
sonuglarinin genellenmesini ve farkli sektorlerde faaliyet gdsteren diger hizmet isletmeleri agisindan
degerlendiriimesini kisittamaktadir. Bu anlamda ileride yurGtulecek arastirmalarin farkli illerde ya da farkli
sektorlerde yuritulmesi, ilgili degiskenler arasindaki iligskilerin daha iyi anlasilmasina katki saglayabilir. Ayrica,
paternalistik liderlik tarzi ve ihbarcilik egilimi bireylerin 6z algi dlzeylerini igeren 6znel durumlardir. Konuya ve
kavramlara iligkin derinlemesine bir anlayis saglamak agisindan, nitel arastirma ile desteklenmesi konuya
daha genis bir bakis agisi kazandirabilir.
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