PERT VE MARKETINGDE KULLANILMA ALANLARI

Dog. Dr. Giiney DEVREZ

GIRIS

Yonetimin yakin zamanlarda kazandigi, gliclii bir planlama
ve denetim araci olan PERT (Program Evaluation and Review Tec-
‘hnique, program degerlendirme ve gézden gecirme teknigi), cok
sayida faaliyetten (islemden) olusan, karmasik marketing (pazar-
lama) projelerinin planldnlanma ve denetimi konusunda da giin
gectikce yaygin bir uygulama alani bulmaktadir.

1958 yilinda, A. B. D. Deniz Kuvvetleri Ozel Projeler Burosu
ve bir danismanlk firmas: olan, Booz Allen ve Hamilton ile Lock-
heed Missiles ve Space sirketlerine ait uzmanlarin calismalar1 so-
nucu gelistirilen PERT, «Polaris Fiize Projesi» ne basari ile uygu-
lanmis ve sozii edilen projeye ait tamamlanma siiresinin, ilk yapi-
lan tahminlere nazaran, iki yil kisaltilmasmi saglamistir.! Giinu-
mizde PERT sadece askeri alanda kullanilan bir planlama ve de-

(1) RI Levin ve CA. Kirkpatrick, PERT ve CPM ile Planlama ve Dene-
tim, Cev. O.D.T.U., I.L.F. Opretim Uyeleri, Ankara, OD.T.U, 1LIF. Ya-
vini, No. 12. 1968, s. 8. 14.

" R. W. Willer, Schedule, Cost, and Profit Control with PERT, N. Y,
McGraw Hill., 1963, s. 28, 29.
RL. Eris, B.N. Baker, An Introduction to PERT-CPM, Homewood,
I1L., 1964, s. 1.
RD. Archibald, RL. Villoria, Network-based Management Systems,
N.Y., John Wiley, 1968, s. 13, 14.
A_Battersby, Network Analysis for Planning and Scheduling, London,
Macmillan, 1970, s. 4, 5. |
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netim araci olmaktan cikmis ve isletme yoneticilerinin hakkind
tecriibe sahibi bulun-ma-dlg‘u, stk sik tekrarlanmayan, karmasik pre
jelerin, planlanmas, yiriitiilmesi ve denetlenmesinde kullanila;
ve bunlarin zamaninda tamamlanmasina imkan veren, onemli bi
yonetim araci haline gelmistir. Bugiin PERT, isletmeciler tarafin
dan, aragtirma-gelistirme, biiyiik insaat ve marketing alanlarindaki
karmasik ve zaman agisindan ileri derecede belirsizligin hakim bu
lundugu projelerin planlanmas; ve denetlenmesinde basari ile uygu
lanmaktadir 3 |

tilmaya calisilacak; daha sonra da, s6z konusu yonetim aracinin,
marketingde uygulanma alanlar: ve by uygulamanin sagliyacagi fay-
dalar {izerinde durulacaktir.

I. PERT'LE iLGiLj TEMEL ILKELER

Daha 6nce de belirtildigi gibi, PERT, isletme yoneticilerinin
hakkinda tecriibe sahibi bulunmadsg, karmasik projelerin zaman
itibariyle planlanma ve denetlenmesinde yararlanilan ve kaynaklarmn
etkili bir bicimde kullanﬂmasma_ imkin vermek suretiyle, projele-
rin siiresinde bitirilmesini saglayan bir yontemdir.

PERT'in esasini, projeye dahil olan ve Projenin tamamlanma-
S1 igin yerine getirilmesi ve ulasilmasi gerekl; bulunan islem (faa-
liyet) ve olaylar (merhaleler) ile bunlara erisilme sirasing goste-
ren ve olay ve islemler arasindaki karsilikly iliskileri belirten bir

ne getirilmesi gerekir:s

(2) R.I. Levin, CA. Kirkpatric, op. cit,, s. 79, 14.

(3) Ibid, s. 14, 15 118,
R.L. Eris, B, N. Baker, op. Bl s AT : |
G. Devrez, «Isletmelerde Arastirma ve Gelistirme Fonksiyonu» S.BF.
Dergjsi, C. xxv. No. 4 (Aralik 1970), s. 209, 277,

(4) I. S. Baumgartner, Project Management, I, R D. Irwin, Inc, 1963,

R. L. Eris, B. N. Baker, op. Cle =) 29

R. W. Miller, op. cit., s, 220.

R. D. Archibald, R, I.. Villoria, op. cit., s. 46,
()= =8 Baumgartner, op. cit.,, s. 165.

R. W. Miller, op. cit,, s. 220,
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(i) Projeyi olusturan islem | (faaliyet) ve olaylarin (merhale)
detayli bir bicimde dokiimii vapilmali;

(ii) Faaliyet ve olaylarin sirasi ile, aralarindaki iliskiler,
teknik ve yonetimle ilgili kisitlamalar da dikkate alinmak sure-
tiyle belirlenmeli ve nihayet;

(iii) Her islemin tamamlanma stiresi tahmin edilmelidir.

‘Asagida PERT semasinin cizimine iliskin temel ilkelere yer
verildikten sonra, PERT’te siire tahminleri konusu ele alinacak
ve slirelerle ilgili analizlere deginilecektir.

A. PERT Semasmin (Seriminin) Cizimi

PERT yonteminden beklenen faydalarin ortaya cikabilmesi,
biiylik olctide, planlamaya konu olan projeyi aksettirecek nitelik-
te bir PERT semasimin cizimine baglidir. Bu nitelikte bir sema-
nin cizilebilmesi icin uyulmasi gereken kurallara deginmeden oOn-
ce, sOzil edilen semay1 olusturan temel unsurlari tanimlamak ge-
rekir.

PERT semas1, iki temel unsurdan olusmaktadir ki, bunlar:®
(i) Olay (event, merhale) ve
(ii) Islem (activity, faaliyet) dir.

Olay, zaman icinde kesinlikle belirlenebilen, bir veya bir gu-
rup islemin (faaliyetin) baslamasini ya da sona ermesini temsil
eden bir noktadir. Olaylar zaman ve kaynak sarfedilmesine sebep
olmazlar; bir veya bir grup faaliyetin (islemin) baslangicini ya da
bitimini belirtirler. Olaylar PERT semasinda genellikle dairelerle
gosterilirler” «Yeni bir mamuliin imalatina baslanilmasi1», «yeni

(6) R. L. Eris, B. N. Baker, op. cit,, s. 2.
(7)= Ibidi = 2.
R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit,, s. 16, 17.
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit., s. 16.
R. W. Miller, op. cit.,, s. 30.
A. Battersby, op, cit., s. 11.
PERT semalarinda olaylar, kare ve dikdortgen gibi sekillerle de gos-
terilebilir ve bu sekillerin icine yerlestirilen numaralarla belirlenir.
Farzla bilgi icin bknz.
R. D. Archibald, R. V. Villoria, op. cit.,, s. 70-73.
R. L. Eris; B. N. Baker, op. cit., s. 2, 5.
A. Battersby, op. cit,, s. 16, 51, 53.
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mamuliin piyasada denenmesinin sona ermesis v.b. gibi durum-
lar, olaylara 6rnek olarak verilebilir. '

Islem ise, bir olaydan digerine ulasmak i¢in gerekli calisma-
y1 temsil eder ve zaman ve kaynaklarin harcanmasina sebep olur.
Projenin bir parcasi olan ve zaman ve kaynaklarmn kullanilmasini
n1 gerektiren islemler, PERT semalarinda diiz cizgili oklarla ggs-
terilirler.®

Yukaridaki aciklamalardan da anlagilacag: gibi, PERT sema-
s1 (sebekesi serimi), projeye dahil bulunan olaylar ile bu olaylari
birlestiren ve bir olaydan digerine gecmek icin kullanilmasi gerek-
li zaman ve kaynaklar: ifade eden islemlerden olusmakta ve bun-
larin gerceklesme siralari ile karsilikli iliskilerini yansitmaktadir.
Sekil 1. olaylari ve bunlart birbirine baglayan islemi gbstermek-
te ve (1) olayindan (2) olayina gecebilmek icin (A) isleminin ta-
mamlanmasi1 gerektigi hususunu belirtmektedir.

Sekil : 1

PERT semasmin iki temel unsuru olan olay ve islem kavram-
lan ile ilgili bu aciklamalardan sonra, sozi edilen semanimm hazir-
lanmasinda uyulacak esaslari kisaca gozden gecirmek yerinde ola-
caktir,

(8) Islemler, kendilerinden Gnce gelen ve kendilerini  izleven olaylarim
numaralari ile belirlenir: 12 islemi, 8-10 islemi gibi (R. L. Eris B. N.
Baker, op. cit., s. 5.).

Yukarida tamimlandigi gibi, zaman ve kaynak sarfina sebep olan is-
lemlere «hakiki islem»; bir sonraki olaya gegcisle ilgili kisitlamay
temsil eden (bir islemin baslamasmi belli bir olay ya da olaylar ger-
ceklesinceye kadar erteleyen) ve zaman ve kaynak sarfedilmesine
sebep olmayan islemlere ise sifir siireli (kukla, gostermelik) islem-
ler denir. Sifir siireli islemler PERT semalarinda kesik cizgilerle
(R. I. Levin, C. A, Kirkpatrick, op. cit., s. 16, 17, 55, 56.) gbsterilir.
R. L. Eris, B. N. Baker, op.-cit,, 5. 5;

R. W. Miller, op. cit., s. 32, 33,

R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit., s, 16, 17.
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Yukarida da deginildigi gibi projeyi olusturan olay ve islem-
ler acikca belirlendikten sonra,’ bunlarin arasindaki iliskilerin de
tesbit edilmesi gerekir. islemler arasimndaki oncelik, sonralik ve
birlikte yer alma iliskileri, projenin kapsamina giren her islem
icin asagidaki sorular cevaplanmak suretiyle belirlenebilir:®

(i) Bu islemin baslamasi igin hangi islemin tamamlanmasi
gereklidir?

- (ii) Bu islem tamamlandiktan sonra hangi islem baslaya-
caktir?

(iii) Bu islem devam ederken baska hangi islemler yer alabi-
lir?

Projeyi olusturan islem ve olaylar ile bunlar arasindaki ilis-
kiler de belirlendikten sonra, planlamaya konu olan projeyi dog-
ru bir bicimde yansitacak nitelikte bir PERT gemasinin hazirlana-
bilmesi icin, bazi temel kurallara uyulmasi gerekir. Bu kurallarin
belli bashilarim su sekilde ozetlemek miimkiindiir:

(i) Pert semalarinda her islem, belirli bir olay ile baslar ve
belirli bir olay ile tamamlamr; iki olay arasinda sadece bir islem
yer alir.t

(ii) Hicbir islem ondan Once gelen olay tamamlanmadike¢a
baslayamaz. Daha agik bir deyisle, belirli bir olaya ulasmak icin
yerine getirilmesi gereken tim islemler sona ermedikce o olay
tamamlanmis sayilmaz ve soz konusu olay1 izleyen herhangi bir

(9) Restan M. Aras, PERT-CPM, Speryrand Corporation tarafindan ya-
yinlanan ¢alisma s. 2.
F. K. Levy, G. L. Thompson, J. D. Wiest, «The ABC of the CPMb»,
Harvard Business Review (September- October 1963), s. 99.
E. Buffa, Operations Management, Second Edition, N. Y. T Wiley.
1968, s. 661. |
M. K. Starr, Systems Management of Operations, N. J., Prentice-Hall,
1971, s. 184, -
Fazla bilgi icin bkz.
R, D. Archibald, R. Villoria, op. cit., s. 23-45, 47.
R. W. Miller, op. cit., s. 98-100.
R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit., s. 24-28.

(10) Islemler arasindaki iliskilerin bir matriks diizenlemek suretivle de
belirlenebilecefi hususuna isarel etmek isteriz.
Bkz. R. M. Aras, Ibid,, s. 3.

(11) R. W. Miller, op. cit,, s. 33.
R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit, s. 17.
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islem baslayamaz.* Sekil: 2 de de goriilebilecegi gibi 4 olayin
izleyen C isleminin baslayabilmesi icin 4 olaymin gerceklesmis
olmasi, baska bir deyisle 4. olayina ulasmak icin gerekli olan A
ve B islemlerinin sona ermis bulunmasi lazimdir.

Sekil : 2

(iii) PERT semalarinda, birbirinden bagimsiz olarak viirii-
tiilebilen (paralel islemler) ve miisterek iki olay arasinda ver alan
iglemleri (Sekil 3-a) gostermek gerektiginde, sifir siireli islemler-
den yararlamilir, Bu gibi durumlarda islemlerden biri ile, o islemi
izleyven olay arasina bir sifir-siireli islem yerlestirilir. (Sekil 3-b).
Boylece, iki ayri islemi ayni numara ile belirlemenin doguracag;
karisiklik onlenmis olur.®

(iv) PERT semalarmin diizenlenmesinde gederli olan bir
diger kural da yine sifir siireli islemlerin kullanilmas: ile ilgilidir.
Aralarinda gercek bir islem bulunmadig: halde, olaylardan birinin
gerceklesmesinin, ancak digerinin gerceklesmesine bagli oldugu

(12) R. W. Miller, op. cit,, s. 34.
R: M. Aras, op. cit.,, s. 4,
Yukaridaki bilgilerin 15181 altinda, olayi, kendinden once gelen  is.
lemlerin tamamlanmasindan sonra:: kendisini izleyen islemlerin ise
‘baslamasindan &nce yer alan bir «durum» olarak da nitelemek miim-
kiindiir. Bkz. A. Battersby, op. cit,, s. 11,

(13) R. M. Aras, op. cit., s. 6.
R. W Miller, op. cit.,, s. 36, 37.
R. L. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit., s. 53-56.
R. D. Archibald, R. Villoria, op. cit., s. 54
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slic2)

B(1.2)

Sekil : 3

hususunun gosterilmek istenmesi halinde, s6z konusu iki olay ara-
sina bir sifir-siireli islem konur ve bu suretle olaylarin oncelik
siralart belirlenmis olur.* Sekil-4 boyle bir durumu yansitmakta-
dir. 4 olayinin gerceklesebilmesi, B isleminin tamamlanmasinin
yani sira, 2 olaymin da serceklesmesine, dolayisiyla da A isleminin
tamamlanmis bulunmasina baghdir.

C

O-C
-

Sekil : 4

(14) A. Battersby, op. cit,, s. 12, 13.
R. W. Miller, op. cit., s. 37.
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(v) Higbir olay1 kendisine doniilmesine sebep olacak bir is-
lem yoriingesi izleyemez.” Sekil 5, bu kuralin énlemek istedigi bir
durumu yansitmaktadir.

Sekil :- 5

Buraya kadarki aciklamalarimizla, planlamaya konu olan
projenin olay ve islemleri ile bunlar arasindaki iliskileri dogru
bir bicimde yansitacak bir PERT semasmin (sebeke, serim, ag
diyagrami) hazirlanmasinda gecerli olan kurallarin 6nemlilerini
kisaca belirtmeye calistik. Hic siiphesiz, PERT semasinin (seri-

(15) R. W. Miller, op. cit., s, 38.
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit.,, s. 57, 58.
A, Battersby, op. cit., s. 17.
PERT semasinda, islemleri gosteren oklarla ilgili bazi husus[ara de-
ginmek, wukaridaki aciklamalari tamamlamak bakimindan gerekli-
dir. PERT semalarinda oklarin ucu, islemi izleyen; oklarin kuyrugu
ise soz konusu islemden oOnce gelen olayil gosterir. Oklarin uzunlu-
gunun ve birbirleri ile meydana getirdikleri aciklarin herhangi bir
matematik anlami yoktur; okun yonii sadece zamamn akig yoniinii
belirtir. Bkz. A. Battersby, op. cit., s. 10, 19. ¥
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit., s. 65. i

(16) PERT semasmin hazirlanmasina 11151{111 aciklamalara son vermeden
once bir noktaya daha deginmek yerinde olacaktir ki, bu da planla-
manin yonu ile ilgilidir. Baska bir deyisle, projeyi yansitan PERT se-
mas1 (serimi) gelistirilirken, ilk olaydan baslanarak sonucu olaya
dogru mu hareket edilecektir; yoksa sonuncu olaydan baslamak -su-
retiyle geriye dogru mu gidilecektir? Literatiirde, PERT semasimn
gelistirilmesi ile ilgili olarak izlenebilecek bu yaklasimlarin leh ve
aleyhlerinde birbirine karsit goriisler vardir. Bkz. R. L. Eris, B. N.
Baker, op. cit., s. 20, 24, J. S. Baumgartner, op. cit., s. 170). Ozellikle



PERT VE MARKETINGDE KULLANILMA ALANLARI 181

minin) hazirlanmasi, genellikle, mareking yoneticisinin tek basl-
na gerceklestirecegi bir i§ degildir. Aksine, projeyl yansitacak nt-
telikte bir PERT semasmin gelistirilmesi, PERT konusunda uz
manlasnus kimseleri oldugu kadar, teknik elemanlari ve yOnetici-
leri de icine alan bir ekibin calismalar1 sonucu miimkiin olabilir.
Bu bakimdan, marketing yOneticisinin de PERT’le ilgili kavram,
ke ve kurallar konusunda bilgi sahibi olmasi, yontemin daha bi-
lincli bir sekilde uygulanmasina ve faydali sonuglar vermesine
katkida bulunur.

B. PERTte Siire Tahminleri, Siire Analizleri ve Kritik Yo-
riilngenin Belirlenmesi |

Herhangi bir projeye ait olay ve islemler ile bunlar arasinda-
ki oncelik, sonralik ve birlikte yer alma iliskileri belirlendikten ve
yukarida aciklanan ilkelere uygun bicimde bir PERT semasi gelis-
tirildikten sonra, her islem igin stre tahminlerinin yapilmasi ge-
rekir. Ancak bundan sonradir ki, projeyi programlamak ve stireler-
le ilgili cesitli hesaplar yapmak miimkiin olur.

1. lslemlerin Tamamlanma Siirelerinin Tahmini

Projeyi olusturan islemlere ait siitre tahminleri, belirli bir
kaynak diizeyi esas alimmak suretiyle yapilir. Herhangi bir isle-
me ait siire tahmini, genellikle o islemle ilgili olarak yapilan g
ayr1 tahminin birlestirilmesi suretiyle elde edilir ki, bunlar, (i)
en iyimser (optimist), (ii) en kotlimser (pesimist) ve (i) en muh-
temel (en olasili) stire tahminleridir.”

hakkinda tecriibe sahibi bulunulmayan, karmasik projelerin planlan-
masinda, sonuncu olaydan baslayarak, her asamada, «bu olaym ger-
ceklesmesinden oOnce hangi islemler tamamlanmi§ bulunmalidir» so-
rusu sorulmak suretiyle gerive dogru gitmenin daha objektif bir
yaklasim oldugu, ve PERT semalarmin kolay bir sekilde hazirlan-
masma olanak verdigi goriisii, PERT yontemini kullananlarin bir ¢o-
gu tarafindan benimsenmektedir Bununla beraber, olay ve islemle-
rin arasindaki iliskileri dogru bir bicimde yansitacak bir PERT ge-
masinin hazirlanabilmesi icin, her iki yaklasumdan da yararlanmak
daha uygun olabilir. Bkz. R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit., S.
49, 50. i | '

(17) R. W. Miller, op. cit,,"s. 39, 41.° |
R. 1. Levin, C.A. Kirkpatrick, op.' cit., s. 43, 44.
R. L. Eris, B. N.- Baker, op. cit,, s. 6 g S0

R. D. Archibald, R. L. Villoria; op. -cit.i-s.-80. =
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En iyimser siire tahmini (a) bir islemin tamamlanabilecegi
asgari siireyi, baska bir deyisle, biitiin sartlarin lehte gerceklesme-
si halinde, islemin bitirilebilecegi en kisa siireyi gosterir. En ko-
tiimser siire tahmin (b) ise, bir islemin tamamlanabilecegi azami
siireyi, vani her tiirlii sartin aleyhte gerceklesmesi halinde, islemi
tamamlamanin alacagr zamam ifade eder. En muhtemel siire tah-
mini de (m) en ivimser ve en kotiimser siire tahminleri arasinda
yver alir ve herhangi bir islemin normal sartlar altinda tamamlan-
ma siiresini, -baska bir deyisle, islemin benzer sartlar altinda
bircok kere tekrarlanmas: halinde, rastlanilmas: ihtimali en fazla
olan tamamlanma siiresini yansitir.

Herhangi bir islem icin en iyvimser (a), en kotiimser (b) ve
en muhtemel (m) siire tahminleri yvapildiktan sonra bu iic tahmi-
nin beklenen degeri (t. = islemin tamamlanmasi icin gerekli sii-
renin beklenen degeri, gecmesi beklenen zaman), asagidaki formiil
vardimi ile bulunur ve bu suretle tahminlerin birlestirilmesi sag-
lanir.”

a+ 4m + b
t, =
’ 6

Islemlere ait siire tahminleri vapilirken, her islemin tek basi-
na ve diger islemlerden bagimsiz olarak diisiiniilmesi, bu tahmin-
lerin daha objektif ve saglikli olmasim saglar ve PERT yontemi ile
yapilacak planlama ve denetimin basari kazanma sansini arttirir.

M. K. Starr, op. cit, s. 188, 189,

Islemlerin tamamlanma sirelerine ait tahminlerin tic ayri tahmine
davandirilmasi, siiriilerle ilgili belirsizligin  dikkate alinmmasini sag-
lar ve PERT vonteminin olasilikla ilgili yoniinii ortaya koyar (Bkz.
Arch R. Dooley, «Interpretatjons of PERT» HBR, (March, April
1964), s. 161.

(18) Islemlere ait tamamlanma siirelerinin beklenen degerini hesaplama-
da kullamlan, vukaridaki formilim mahiyeti, istatistik anlami 1le var-
yansin hesaplanmasi ve projeyi belirli bir tarithten once ya da sonra
tamamlama olasiliklarinin bulunmas: ile ilgili olarak fazla bilgl icin
bkz.

R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit,, s. 32-47, 93.109,

R. W. Miller, op. cit,, s. 3843, 199-20],

R. W. Miller, «PERT,» The Encyclopedia of Management, der.

C. Hevel, Reinhold Publishing Corporation, 1963, s. 687, 690, 691.

M. K. Starr, op. cit., s. 188, 189.

PERT wvonteminde stireler genellikle hafta cinsinden ifade edilir ve
islemler icin hesaplanan (te) lerin degerleri semada, islemleri temsil
ceden ollar iizerine vazilmalk soretivlie edsterilir. Bkz, B 1. Levin C.
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2. Olaylara Erisilebilecek Asgari ve Azami Siirelerin
- Belirlenmest

Projenin her islemi icin yukarda belirtilen sekilde yapilan si-
re tahminleri birlestirildikten sonra (t.), bu tahminlere dayana-
ark, belirli bir olaya en erken, ya da en ge¢ ne kadar zaman zarfin-
da erisilebilecegini hesaplamak miimkiin olur.

Belirli bir olaya erismek icin gecmesi gereken asgeri sure
(Tz, beklenen en erken tarih ya da olayin beklenen en erken tari-
hi), PERT semasini (serimini) baslatan olaydan s6z konusu olaya
ulasan ve siire bakimindan en uzun gecit tizerinde bulunan islem-
lerin siireleri (t.) toplanmak suretiyle bulunur.® Tabiatiyla bekle-
nen en erken tarih (T:) PERT semasinda yer alan biitiin olaylar
icin hesaplanabilir. Beklenen en erken tarihin (Tg), semanin son
olay1r icin hesaplanmasi halinde, projenin en erken ne kadar za-
man zarfinda tamamlanabilecegi hususu ortaya konmus olur.”
Sekil: 6 da olaylarin beklenen en erken tarihleri hesaplanmig ve
ogsterilmistir.

Olaylarin beklenen en erken tarihleri gibi, (T:), son tarihle-
ri de hesaplanabilir. Bir olayin son tarihi (T.), projenin tumu-
niin tamamlanma siiresini degistirmeden, soz konusu olaya erisi-
lebilecek 4zami siireyi gosterir. Projeyi olusturan her olay icin he-
saplanabilen ve sozu edilen olaya, projenin tamamlanma zamanini
programlanandan oteye uzatmaksizin, en gec (4zami) ne kadar
zaman zarfinda ulasilabilecegini belirten son tarih (T.), sonuncu
olaydan baslanarak geriye dogru gidilmek suretiyle bulunur. Her-
hanei bir olaya ait son tarih (Tp), sonuncu olayin son tarihinden,
o olay ile sonuncu olay arasinda bulunan ve siire bakimindan en
uzun gecit iizerinde yer alan islemlere ait = siirelerin (t.) toplami
cikariimak suretiyle hesaplamir® (Sekil: 6). '

(19) R. L. Eris, B. N. Baker, op. cit,, s. 7, 79, 81.
R. W. Miller, Schedule, Cost..., s. 45, 47.
R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit,, s. 56-62.
(20) PERT semasimin birinci olayimna (serimi baslatan olay) ait Te, sifir
olarak kabul edilir. Bkz. R. I. Levin C. A. Klrkpatncl{ op.. citi s 2%
(21)_ R. W Miller, op. cit,, s. 47, 219,
B. 'N. Baker, R. L. Eris, op. cit,, s. 8, 9, 81,
R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit., s. 66-73.
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit., s. 96-99.
Olaylarin son tarihleri T; de ya hafta cinsinden ya da tarih olarak
ifade edilebilir. PERT serimini bitiren olaya ait (nihai olay) belirli
bir bitis tarihi (suiresi) (Tg) tesbit edilmis ise, bu olay icin T;
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3. Olaylara ait Bos Zaman ( Serbestlik Payi, Bosluk,
Se) ve Kritik Gecitin Belirlenmesi

Projeyi olusturan olaylara ait beklenen en erken tarihler (Te)
ve son tarihler (Tp) karsilastinlmak suretiyle, her olayla ilgili bos
zaman (serbestlik payi, bosluk, Sz) da belirlenebilir. Herhangi bir
olaya ait bos zaman (Sg), projenin tiimiinii geciktirmeden, s6z ko-
nusu olayin gerceklesmesinin ne kadar siire ile geciktirilebilecegi
hususunu belirtir (Sekil - 6). Bir olaya ait bos zaman, bu olaya ula-
silabilecek azami siire (T.) ile, asgari siire (T:) arasindaki fark
(Sg = T, — T:) olarak tanimlanir ve bu farkin pozitif, sifir ve ne-
gatif degerler almasia gore degisik anlamlar ifade eder.2

Belirli bir olayla ilgili bos zamanin pozitif olmasi (T:> Ts), yu-
karida da belirtildigi gibi, bu olaym meydana gelmesinin (projenin
tamamlanmasmi geciktirmeden) ne kadar siire ile geciktirilebile-
cegi hususunu gosterir. Bos zamanm sifir olmas1 (T, = Tg), ilgili
bulunulan olayin gerceklesmesinde hicbir gecikmeye meydan veril-
memesi gerektigi, aksi halde, projenin tiimiiniin gecikmeye ugraya-
cagl hususunu belirtir. Boslugun negatif olmasi ise ? programlasti-
rilan stirenin (tarihin) ne kadar gerisinde bulunuldugu ifade eder?

Yukarida aciklamalardan da belli olacagi gibi, belirli bir olay-
la ilgili olarak ortaya citkan bosluk, plAnlama ve yonetim acisindan

Tg dir; Aksi halde, yani nihai olay icin belirli bir tarih tesbit edil-
memis ise, T, = Ty kabul edilir. Bkz.
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit, s. 97, B. N. Baker, R. L.
Eris, op. cit., s. 8, 9.
(22) R. W. Miler, op. cit.,, s. 50-52.
R. L. Eris, B. N. Baker, op. cit, s. 10, 11, 82.
R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit., s. 73-78.
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit., s. 100,

(23) Negatif bosluk, nihai olaya erismek icin tesbit edilen siirenin (tari-
hin) (Ts), bu olayin gerceklesmesi icin gerekli bulunan asgari siire:
den (Tg) kiigiik olmasi halinde (Tg<Ty) s6z konusudur. Yukarda
belirtildigi gibi, boyle bir durumda, negatif bosluk, programa gore
ne kadar gec kalindifim belirtiv. Fazla bilgi icin bkz. R. W. Miller,
op. cit, s. 51, R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit., s. 75, 76, 71.

(24) Bu calismada siire analizlerinin olaylara déniik bir bicimde vapildi-
g1 ve Ty, Ty ve Sy nin olaylar esas alinmak suretiyle hesaplandigi hu-
susuna dikkati ¢cgkmek isteriz. Ayni analizler ve hesaplamalar pro-
jeyvi olusturan islemlere doéniik bir bicimde de yapilabilir ve islem-
lere ait en erken ve en gec baslama ve bitirme zamanlar: ile bos-
luklar da hesaplanabilir. Fazla bilgi icin bkz. R. D. Archibald, R.L.
Villoria op. cit., s. 97-101.

R. L. Eris, B. N. Baker, op. cit, s. 13, 14, R. W. Miller, op. cit., s, 33,
51, 54, |
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biiyiik bir 6neme sahiptir. Bos zamanin (pozitif) mevcudiyeti yone-
ticilere, kaynaklarm diger islemlere aktarilmasi ve bu suretle pro-
jenin tamamlanma siiresinin kisaltilmasi olanagini saglar. Bu du-
rumda, projenin tamamlanma siiresini kisaltmak i¢in kaynaklarin,
oncelikle hangi gecit iizerinde bulunan islemlere aktarilmasi gerek-
tigi sorunu dogar ki, bu da projeyi yansitan PERT semasinda (seri-
minde) kritik gecitin (kritik yoriinge, CP) bleirlenmesini gerekti-
rir. :
Kritik gecit (kritik yoriinge, Critical Path, CP), PERT semasi-
nin birinci olayindan (serimi baslatan olay) sonuncu (serimi biti-
ren olay) olayma giden ve siire bakimindan en uzun olan gegittir.”
Kritik gecit, (Sekil 6 da kalin siyah cizgilerle gosterilen 1-2-4-5-6
peciti) nihai olaya ulagma siiresini tayin ve kontrol eden islem ve
olaylar dizisinden olusur. Baska bir deyisle, kritik gegit lizerinde
bulunan islemlere ait siirelerin (t.) toplami, nihai olaya erismek
icin gerekli toplam stireyi (Tg) verir.

TE =3
TL:E
]t& 0 Te -1 SEx 3 Te -7 Te <10
L= U T 11 -
e n L TL=10

TE:S
TL:S

Se-=0
Sekil : 6

(25) R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit.,, s. 64, 65.
R. L. Eris, B, N. Baker, op. cit.,, 5. 9,781,
R. W. Miller, op. cit., s. 47, 48, 218.
J. S. Baumgartner, op. cit., s. 168.
M. K. Starr, op. cit., s. 194, 195,
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit., s. 19.
Bir PERT semasmda (seriminde) birden fazla kritik gegit bulunabi-
lecegi, kritik gegit iizerinde bulunan bir isleme ait stirenin kisaltil-
masinin, kritik gecitin degismesine sebep olabilecegi, kritik gegit iize-
rinde yer almayan bir islemin geciktirilmesinin de soz kKonusu geciti
kritik hale getirebilecegi hususlarina dikkati ¢ekmek isteriz.
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Kritik gecit, nihai olaya erismek icin en az ne kadar zaman gec-
mesi gerektigi hususunuy tayin ve kontrol eden bir gecit olduguna
gore, bu gecit tizerinde yer alan herhangi bir islemin beklenen sii-
resinden (t.) daha uzun bir zamana ihtiyac gdstermesi, projenin
tamamlanma siiresinin de ayni miktarda uzamasina sebep olur.
Ayni sekilde, kritik gecit tizerinde bulunan bir isleme ait siirenin
kisaltilmas: da, (diger gecitler miisait oldugu taktirde) projenin
daha kisa bir siire icinde tamamlanmas: sonucunu verir.

Gerek kritik gecitin belirlenmesi, gerekse bu gecitle ilgili olarak
yapilacak analizler, yonetime baz faydalar saglar: bunlarin bellj
baslilarint soylece 6zetlemek miimkiindiir?® - '

Kritik gegitin belirlenmesi, yonetiminin, dikkatini, projenin ta-
mamlanma siiresini tayin eden ve kontrol altinda bulunduran alan-
lara ¢evirmesini saglar. Bu sayede, projenin planlanan siire icerisin-
de bitirilebilmesi icin, kritik gecit tizerinde bulunan islemlerde hic-
bir gecikmeye izin verilmemes: gerektigi hususu ortaya cikar?.

Diger taraftan. kritik gecitin belirlenmesi, projenin bitirilme
suresini kisaltmak icin bos zamana sahip olan gecitlerdeki kaynak-

larin (va da ilave), 6ncelikle hangi sahalara aktarilmas: gerektigi
hususuna 1s1k tutar. Gerek ek kaynaklar kullamlmak, gereckse, bos

(26) R.W. Miller, op. cit, s. 47, 48.
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit., s. 19, 20.
R Eris B N Baker, op. cit. s. He12

(27) Sekil 6 da kritik gecit tizerinde powitif bosluga sahip olan hic bir
olay bulunmadidindan, buy gecit iizerinde wver alan herhangi bir isle.
min, beklenen siiresinden daha vzun bir zaman icinde tamamlanma-
st halinde, projenin tiimiine ait tamamlanma siiresi de avil miktar-
da uzamis olur, Bununla beraber, kritik geciti, kesin anlamda, «bos-
Iugu bulunmayan bir gecit»  olaralk ditsiinmek dogru olmaz; zira,
PERT semasinin nihai olavi icin (serimli bitiren olay) belirlenen
stirenin (tarihin) (Te), bu olavin beklenen en erken zamanindan )
(tarthinden) az olmass (Ts<T.) halinde, olaylar icin negatif bos-
luklar (Spem e T:) sb6z konusu olur ve kritik gecit lizerinde de
negatif bosluklar bulunar, Avm sekilde nihai olay icin belirlenen sii-
renin Tg), soz konusu olay iein gerekli asgari siireden (Ty) biiviik
olmasi halinde de kritik gecitte pozitif bosluklara rastlanir. Belirti-
len durumlar: da kapsamak {izere, kritik gecitin «boslugu bulunma-
van bir gecit» olarak dustiniilmesi verine, «boslufunun cebirsel degeri
en kiiclik olan gecit» sekjlde diistiniilmesi daha dogru olur. Fazla bil-
g1 icin bkz.
R. I. Levin, C. A. Kirkpatrick, op. cit. s. 73.78.
R. W. Miller, op. cit,, s. 47, 48, 51.
R.D. Archibald, R. L, Villoria, op cit., s. 101.
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zamani bulunan gecitlerdeki kaynaklar: kritik gecite aktarmak su-
retiyle, projenin tamamlanma siiresini rasyonel bir bicimde kisalt-
mak olanak dahiline girer. :

Kisaca belirtmek gerekirse, kritik gecitin belirlenmesi yonetici-
lerin dikkat ve ilgilerinin, bunlara en fazla ihtiya¢ duyan alanlara
cevrilmesine ve proje siiresinin kisaltilmasi icin kaynaklarin uygun
bir bicimde dagitilmasina yardimei olur.

Buraya kadarki aciklamalarimizla PERT yonteminin esaslari-
n1, ana cizeileri itibariyle gozden gecirmis bulunuyoruz, Oniimiizde-
ki boliimde ise PERT yonteminin marketingde uygulanma alanlari-
na isaret edilecektir.

1I. PERTIN MARKETING'DE UYGULANMA ALANLARI

PERT yonteminin marketinde (pazarlamada) uygulanma ala-
n1, giic gectikee genislemekte ve marketing yoneticileri, karmasik
marketine projelerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesinde, PERT ten
yaygin bir bicimde yararlanma yoluna gitmektedirler.

Marketing proj eleri genellikle cok sinirl bir siire icinde tamam-
lanmak durumundadirlar. Siire ile ilgili kisitlamalar bu projelerin
en belirgin ozelliklerinden birini teskil eder. Yonetimin cogunluk-
la, hakkinda tecriibe sahibi bulunmadig: ve cok sayida islemden
olusan, karmasik, marketing projelerinin planlanma, programlanma
ve denetiminde, PERT yonetiminin kullanilmasi, bunlarin planlanan
stirede tamamlanmasma katkida bulunur.®

Marketing yoneticisinin zaman kisitlamasi ve zamanla ilgili
belirsizlik kosullart altinda cok sayida islem ve olayi biitiinlestir-
mesine, koordine etmesine ve kaynaklar: amaglara uygun bir bicim-
de dagitmasina olanak veren ve bu suretle de projenin zamaninda
bitirilmesine yardimeci olan PERT'in, marketingde uygulanma alan-
lar1 cok cesitlidir. PERT yonetiminin uygulanabilecegi karmasik
marketing projelerinin dnemli olanlarindan bazilarina su ornekler
verilebilir” :

(28) Pihilp Kotler, Marketing Management, 2 nd. ed., New Delhi, Prentice-
Hall of India, 1972, s. 412, 416.
William Lazer, Marketing Management, N. Y. John Wiley, 1971, s.
A B Rl e

(29) P. Kotler, op. cit, s. 412
W. Lazer, op. cit., s. 214, 674.
J. M. Rathmell, Managing the Marketing Function, N. Y., John Wiley,
1969, s. 335.
Leslie W.Rodger, Marketing in a Competitive Economy, London,
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Yeni mamullerin gelistirilmesi ve piyvasaya siirtilmesine, mev-
cut mamullerden bazilarinin mamul bilesiminden cikarilmasina,
cesitli stirtim kampanyalarinin (6zel bir reklam kampanyas1 gibi)
ve egitim programlarinin diizenlenmesine iliskin projeler ile, piya-
Sa arastirmasi projeleri ve fiziksel dagitim ve dagitim kanallar: ile
ilgili cesitli projeler (yeni bir satis yerinin acilmasi gibi) ve benzer-
leri bu arada sayilabilir. Tabiatiyla belirtilenler, yukarida da isaret
edildigi gibi, PERT yonetiminin uygulanabilecegi marketing pro-
jelerinin tam bir listesi olmayip, sadece baz tipik 6rnekleridir.

Ozellikle yeni mamullerin gelistirilmesi ve piyasaya cikarilma-
sina iliskin projelerde PERT, yaygin bir uyeulama alani bulmus-
tur®. Gercekten, yeni bir mamuliin gelistirilmesi ve piyvasaya siiriil-
mesi, yeni mamule iliskin bir fikrin dogusu ile baslayan, mamuliin
piyasaya cikarilmasma iliskin biitiin islemleri kapsayan ve cesitli
asamalardan gecen dinamik ve karmasik bir siirectir. Cok sayida
olay ve islemden olusan bu siirecte, en 6nemli unsurlardan biri de
zamandir; zira, rekabet ve cevre ile ilgili sartlarda meydana gelen
degisiklikler genellikle, mamuliin gelistirilmesi ve piyasaya cikaril-
masina iliskin faaliyetlerin hizlandirilmasini gerektirebilir. fste, ve-
ni mamul gelistirme ve piyasaya siirme ile ilgili, cok sayida isle-
min planlamasi, programlanmasi, koordine edilmesi ve denetlenme-
si, PERT gibi ileri bir planlama yonteminin uygulanmasini gerekli
kilar, Ancak bu sayede, marketing ydnetiminin yveni mamullerin
gelistirilmesi ve piyasaya siiriilmesi ile ileili olarak zaman yoniinden
kapsamlt bir plan yapmasi, ilerlemeleri denetlemesi, gerektiginde
diizenleyici islemlerde bulunmasi ve bu suretle de projeyi amacla-
rina vaktinde ulastirmasi miimkiin olur.

Yeni mamullerin gelistinilebilmesi ve piyasaya siiriilmesine
iliskin projeler, PERT uygulamasmin yaygm bir bicimde yer aldigi

Hutchinson, 1966, s. 59, i
Edward W. Cundiff, Richard R. Still, Basic Marketing, 2 nd. Ed., N.
J., Prentice-Hall, 1971, s. 220. i
V. E. Harder, F. R. Rindell, «Using PERT in Marketing Researchs
Marketing Research, der. J. Seibert G. Wills, England, Penguin Books,
1970, s. 104.

(30) William J. Stanton, Fundamentals of Marketing, 2 nd. ed. N. Y., Mc-
Graw Hill, 1967, s. 183, 184. :
P. Kotler, op, eit.)'s. 414.
J. M. Rathmell, op. cit., s. 352,
R. D. Archibald, R. L. Villoria, op. cit,, s. 235, 239, 254, 256.

(31) P. Kotler, op. cit,, s. 504.
E. W. Cundiff, R. R. Still, op. cit,, s. 220.
J. M. Rathmell, op. cit., s. 352.
L. W. Rodger, op. cit.,, s. 104-108,
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konulardan biridir. Bununla beraber, PERT in marketingde kullanil-
ma alani, yeni mamullerin gelistirilmesi ve piyasaya siirtilmesi ko-
nusu ile smmrly degildir. PERT, marketing yonetiminin gesitli sevi-
velerinde ve yukaridaki ©rneklerde de belirtildigi gibi, marke-
tingin cesitli alanlarinda basar ile uyeulanabilir ve bu uygulama-
dan faydali sonuglar elde edilebilir. PERT yonteminin marketing
yoneticisine sagliyabilecegi faydalarin belli baghlarm su sekilde
ozetlemek miimkiindiir” :

(i) PERT yontemi, bir projeyi olusturan biitiin islem ve olay-
larin dikkate alinmasm saglar; bunlar arasindaki iligkileri ve her-
birinin tnem derecelerini acik bir sekilde yoneticinin ontine serer.
Bu suretle, olay ve islemler arasindaki iliskiler kolayca kavranmis
ve bazi islemlerin 6nemsenmemesinden dogabilecek aksamlarin
oniine gecilmis olur ve marketing yoneticisi icin kapsamli bir plan
yvapmak imkan dahiline girer.

(ii) PERT sayesinde potansiyel sorun alanlarinin dnceden go-
riilmesi ve sorunlar, coziimlenmesi gili¢c bir duruma girmeden, ted-

bir alinmas:1 miimkiin olur.

(iii) Projenin planlanan siirede tamamlanabilmesi ya da ta-
mamlanma siiresinin kisaltilabilmesi icin, hangi islemlerin titizlik-
le gbzetilmesi gerektigi ve hangi alanlarin ilave kaynaklara ihtiyag
gosterecegi hususunda marketing yoneticisinin bilgi sahibi olmasini
saglar ve kaynak dagitiminda yapilacak degisikliklerin projenin bi-
tirilme siiresinde meydana getirecegi etkilerin dl¢tilmesini mim-
kiin kilar. |

(iv) fIslemlerin ve projenin tiimiiniin tamamlanma siiresi ile
ilgili belirsizligin dikkate alinmasini saglar; projenin belirli bir sti-
reden once veya sonra bitirilme ihtimallerinin hesaplanmasina im-
kan verir. |

(v) PERT marketing yonetiminin cesitli kademelerinde yer
alan yoneticiler arasinda etkili bir haberlesme araci olarak hizmet
eder ve sorumlulugun kisisellestirilmesine yardimct olur.

(vi) Nihayet, PERT marketing yoneticisine «istisnalar yoluy-
la yonetim» imkén1 saglar ve yonetimin etkinliginin artmasina kat-
kida bulunur.

(32) P. Kotler, op. cit.,, s. 418.
J. M. Rathmell, op. cit., s. 354
W. Lazer, op, cit., s. 215, 211.
L. W. Rodger, op. cit,, s. 8.
R. W. Miller, op. cit., s. 62, 54-36.
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PERT yonteminin marketing alaminda kullanilmasi ile elde edi-
lebilecek faydals sonuclarin bazi 6nemlilerine yukarida kisaca degi-
nilmistir. Sunu da belirtmek gerekir ki, PERT’in cesitli marketing
projelerine basar: ile uygulanabilmesi ve yontemden beklenen fay-
dalarin gerceklesebilmesi. biiyiik 6lclide, PERT diyagramlarini (se-
rimlerini) hazirlayacak uzmanlarla, bunlara gerekli doneler sag-
liyacak ve projeyi fiilen yuriitecek personel arasinda verimli bir is-
birligi ve haberlesmenin saglanmasina bagh bir husustur. Marketing
yoneticisinin konuyu vakindan tanimasi, sozii edilen isbirligi ve ha-
berlesmenin gerceklesmesine ve uygulamanin faydali sonuclar ver-
mesine onemli olciide vardimer olur,

OZET VE SONUC

Buraya kadar yapilan aciklamalar: kisaca su sekilde 6zetlemek
mimkiindiir: PERT cok sayida olay ve islemden olusan, yOnetimin,
genellikle hakkinda gecmis tecritbelerinin bulunmadigi, karmasik
projelerin planlanma, viiriitiilme ve denetlemesinde kullanilan ve
belirtilen nitelikteki projelerin programlastirilan siireler iginde ta-
mamlanmasina yardimeci olan bir yonetim aracidir. '

PERT'in, diger isletmecilik konularinda oldugu gibi, marke-
ting'de de uygulama alani giderek genislemekte ve zaman kisitla
malarinin ve zamam denetlemenin bliylik 6nem tasidig karmasik
marketing projelerinin yonetiminde, PERT. yo6nteminden daha
¢ok yararlanma yoluna gidilmektedir. PERT'in marketing alaninda
da basari ile uygulanabilmesi ve bu uygulamadan veterince yarar.
lanilabilmesi icin marketing vyoneticisinin de PERT% tanimasi ve
konu hakkinda bilgi sahibi olmas: gerekir., '

Memleketimizde de PERT'in uygulama alani giin gectikce art
maktadir, Halihazirda PERT. simirl; sayida bazi kamu kurulusla-
r1 ile 6zel kuruluslar tarafindan kullanilmaktadir. Bununla bera
ber edinilen tecriibelerin vayginlasmasi, konu ile ilgili yavinlarin
artmasy ve egitim faaliyetlerin yogunlasmas: sonucu, . isletme yo-
neticilerinin, bu arada da marketing yoneticilerinin, bu modern
yonetim aracindan daha fazla yararlanma yoluna giderecekleri
beklenebilir. |
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