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Bu aragtirmanin amaci okul midiirlerinin i doyumlarini olumlu ve olumsuz | Arastirma Makalesi
etkileyen etmenleri tespit etmek ve olumsuz etkileyen etmenlerle nasil bas

ettiklerini anlamaya c¢alismaktir. Arastirma, nitel arastirma yontemlerinden | Génderim: 25.01.2024
olgubilim deseninde tasarlanmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2022-2023 | Kabul: 11.09.2024
egitim 6gretim yilinda Diizce ilinde anaokulu, ilkokul, ortaokul ve liselerde | Yayimlanma: 30.09.2024
gorev yapan 14 okul miidiri olusturmaktadir. Veriler, yart yapilandirilmis

goriisme formlar ile toplanmustir. Verilerin analizinde igerik analizi teknigi | Sorumlu Yazar:
kullanilmistir. Okul miidiirlerinin is doyumlarin1 olumlu etkileyen etmenlerin, | Ender Kazak
insanlara faydali olabilme, midiirligiin getirdigi statii ve liderligin verdigi haz,

ozverili calisan ogretmenlerin varligl, dezavantajli bireylere faydali olma,

sorunlari ¢ozebilme, 6grencilere hedeflerine ulagsmada yardimci olma, ¢6ziimiin

merkezinde olma oldugu tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin iy doyumlarmi

olumsuz etkileyen etmenlerin, iist yonetimlerin olumsuz tutum, davranig ve

uygulamalari, gorev-yetki ve sorumluluk dengesizligi, biitce sorunu, velilerle

yasanan sorunlar ve okullarmn fiziki kosullar1 oldugu tespit edilmigtir. Okul

miidiirleri, is doyumlarimi azaltan etmenlerle bahgecilik isleri ile ilgilenerek,

kendileriyle yiizleserek, stratejik davranarak, lisansiistii ve hizmet i¢i egitimlere

katilarak, sosyal faaliyetlere katilip, baska miidiirlerin tecriibelerinden

faydalanarak bas ettiklerini belirtmislerdir. Arastirma sonucuna gére adaletli bir
odiilllendirme sisteminin gelmesi, okullarin fiziki sartlarinin iyilestirilmesi, A

ticret politikasinin gézden gegirilmesi gibi 6nerilerde bulunulmustur.
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Factors Affecting the Jop Satisfaction of School Principals”

Mukaddes GORUN?, Ender KAZAK?

Abstract

The purpose of this research is to identify the factors that positively and | Research Article
negatively affect school principals' job satisfaction and to try to understand how
they cope with the factors that negatively affect them. The research was | Received: 25.01.2024
designed in the phenomenology pattern, one of the qualitative research | Accepted: 11.09.2024
methods. The study group of the research consists of 14 school principals | Published: 30.09.2024
working in kindergartens, primary schools, secondary schools and high schools
in Diizce in the 2022-2023 academic year. Data were collected with semi- | Corresponding Author:
structured interview forms. Content analysis technique was used to analyze the | Ender Kazak
data. It has been determined that the factors that positively affect the job
satisfaction of school principals are being able to be useful to people, the status
that the principalship brings and the pleasure of the leader, the presence of
devoted teachers, being useful to disadvantaged individuals, being able to solve
problems, helping students achieve their goals, and being at the center of the
solution. It has been determined that the factors that negatively affect the job
satisfaction of school principals are the negative attitudes, behaviors and
practices of senior management, imbalance of duties, authority and
responsibility, budget problems, problems with parents and the physical
conditions of schools. School principals stated that they coped with the factors
that reduced their job satisfaction by dealing with gardening, confronting
themselves, acting strategically, attending postgraduate and in-service training,
participating in social activities, and benefiting from the experiences of other
principals. According to the results of the research, suggestions were made such BY NG
as introducing a fair reward system, improving the physical conditions of
schools, and reviewing the wage policy.
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Keywords: School principals, job satisfaction, phenomenology. \/ iThenticqté

* This article is derived from a master's project prepared by the first author under the supervision of the second author.
! Diizce Provincial Directorate of National Education, mukaddes.levent@gmail.com, ORCID: 0009-0005-4047-9962
2 Diizce University, enderkazak81@hotmail.com, ORCID: 0000-0001-5761-6330

52


https://dergipark.org.tr/tr/pub/jnate
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/deed.tr
https://www.ithenticate.com/

Ogretmen Egitimi ve Ogretim Teacher Education and Instruction
2024, 5(2), 51-76
https://dergipark.org.tr/tr/pub/jnate e-ISSN: 2718-0654

Giris

Belirli amaglara ulasmak icin birden fazla bireyin bir araya gelmesiyle olusan yap1 olan orgiitlerde
verimlilik en 6nemli konudur. Klasik donemlerin aksine giiniimiiz modern orgiitlerinde ¢alisanlarin
verimliligini ve performansini etkileyen bir¢ok degisken vardir. Bu degiskenleri, psikolojik, bireysel,
sosyal ve orgiitsel siireclerle agiklamak miimkiindiir (Maden, 2010). Birbirleriyle baglantili ve iliskili
olan bu degiskenlerden psikolojik etkenlerin en 6nemlisi, ¢alisanin is doyumudur. Bu amagla ¢aligmada
okul yoneticilerinin is doyumlarini olumlu ve olumsuz etkileyen etmenler ele alinmistir. Zira okul
yoneticileri, okulun amaglarina ulagsmasinda etkili olan diger tiim siireclerde dnemli rollere sahiptir
(Cigek ve Coruk, 2017). Kisaca, okulun varlig1 ve amaglara ulasmasi okul yoneticileri ile yakindan
iliskilidir.

Is gorenlerin is memnuniyetlerini maksimum diizeyde tutmaya galismanin ve insan etmenini en iyi
sekilde sevk ve idare etmenin birgok bireysel ve orgiitsel ciktilart olabilir. Bu ¢iktilardan sadece biri,
calisanin isindeki verimliligidir. Isin yani calisamin verimliligi, is gorenlerin is doyumuna baglidir
(Azami ve Akan, 2019). Okul miidirlerinin en etkili sekilde performanslarini sergileyebilmeleri i¢in
doyumlarinin en iist seviyede olmasi1 gerekmektedir. Is memnuniyetlerini maksimum diizeyde tutmaya
calismal ki okullardaki tiim faaliyetler nitelik kazanmalidir (Olmez ve Arslanoglu, 2023). Okullar da
bir orgiit olmasi sebebi ile nitelikli ¢ikt1 verebilmeleri i¢in ¢agdas yonetim modelini benimseyip, insan
etmenini en iyi sekilde sevk ve idare etmeleri gerekmektedir (Oztiirk ve Giizelsoydan, 2001).

Okulun amaci, egitim faaliyetleri ile nitelikli, yeniliklere agik bir toplum olusturmaktir. Bunu
saglamanin yolu ise nitelikli bir okul ortamini olusturmaktan gecer (Kerim, 2021). Okullarin doért temel
bileseni vardir. Bunlar 6gretmenler, 6grenciler, aileler ve okul miidiirleridir (Gok¢e ve Kahraman,
2010). Egitimin her safhasinda 6nemli bir yere sahip olan 6gretmenin mutlu bir ortamda egitim vermesi,
Ogretmenin performansini arttirip egitimin amaglarina ulagsmasina katki saglayacaktir (Cigcek ve Coruk,
2017). Bunun i¢in okullardaki egitim siirecini sevk ve idare eden okul miidiirlerinin nitelikli, yeniliklere
acik, vizyon sahibi ve igini seven insanlar olmasi gerekir (Akbas, 2016).

Is doyumu kavramu ilk defa 1911°de Gilbert ve Taylor tarafindan tanimlanmis ve “en az gerginlik ve
yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada calismak” olarak belirtilmistir (akt. Tomrukcu, 2010). s
doyumu, ¢alisanlarin ig tecriibelerinin sonucunda olusan olumlu ruh durumudur (Yuvka ve Giil, 2022).
Altinkurt ve Yilmaz (2014) is doyumunu, yaptiklart isin sonunda hosnut olma durumu olarak
tanimlarken; Akinci (2002), birlikte ¢alisan insanlarin birlikte caligmaktan keyif almasi ve ortak bir {iriin
meydana getirdiklerinde aldiklar1 haz olarak tanimlamaktadir. Keser (2007) is doyumunu, kisinin
yaptig1 isi ve is yeriyle ilgili genel tutumu olarak tanimlamistir. Is doyumu; en genel tammuiyla bir is
ortaminda yasadigimiz pozitif ya da negatif olan duygulardir (Oztiirk, 2022). Tamimlardan hareketle, is
doyumunu, calisanlarin islerini yaptiktan sonra hissettikleri olumlu ruh hali, isinden hognut olma ve
yaptiklar isten haz ve keyif alma durumu olarak tammlamak miimkiindiir. Isin sonunda bu duygu
durumlarin ya da psikolojik gostergelerin olumsuz deneyimleniyor olmasi ise i doyumunun tam tersi
bir durumdur.

Okul miidiiri “okulun amaglarim1 gergeklestirmek {izere tiim kaynaklarin etkili ve verimli
kullanimindan, ekip ruhu anlayisiyla yonetiminden ve temsilinden birinci derecede sorumlu egitim ve
ogretim lideri” seklinde tanimlanmaktadir (Milli Egitim Bakanligi, 2013). Okul miidiirlerinin iglerinden
aldiklart doyumun, okulu daha verimli hale getirecegi soylenebilir (Kerim, 2021). isinden doyum
almayan bir okul miidiirii ise ¢alistig1 okula yeteri kadar verimli olamayacaktir (Yilmaz ve Altinok,
(Asik, 2010). Bireyin isinden aldig1 doyum ile depresyon, tiikkenmislik ve kaygi arasinda giiclii bir bag
oldugu bilinmektedir (Canli ve Sindi, 2021). Isinden yiiksek doyum alan okul miidiirlerinin psikolojik
saglamliklar1 daha yiiksektir (Cevik ve Korkmaz, 2014). Is doyumu yiiksek olan okul miidiirleri daha
mutlu iken is doyumu diisiik olan okul miidiirleri islerine yabancilagir ve zamanla, yaptig1 ise ilgi
duymayan bireyler olurlar (Akinci, 2002).

Okul miidiirlerinin is doyumlarini olumlu etkileyen etmenlerin basinda 6grencilere 6rnek olma, okulun
tiim paydaslarinin problemlerini ¢6zme, mesleki deneyimlerini meslektaglariyla paylagma, topluma
faydali olabilme gibi degiskenler gelmektedir (Kubilay, 2013). Okul igerisinde paydaslar arasinda nazik
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ve samimi bir iletisim ortaminin olmasi okul miidiiriiniin is doyumunu olumlu yonde etkileyecektir.
Okul kiiltiiriiniin paydaslarca anlasilmasi ve benimsenmesi, ortak deger ve normlara sahip olunmasi
egitim paydaslari arasinda olumlu duygular gelistirecektir. Bu da beraberinde okul miidiirlerinde yiiksek
is doyumunu getirecektir (Erkmen ve Sencan, 1994).

Armstrong’a (2006) gore bir ¢alisanin is tatmini, isiyle ilgili tutum ve duygularmi verir. Eger bir caligan
isine kars1 olumlu ve pozitif bir tutum sergiliyorsa, bu onun is tatminini gosterirken isine kars1 negatif
veya olumsuz bir tutum sergiliyorsa bu is tatminsizligini gosterecektir (akt. More, 2023). Okul
midirlerinin is doyumlarint olumsuz etkileyen degiskenler, biirokrasi, iist idarecilerin olumsuz
davranislar, biit¢e sorunlari olarak ifade edilebilir (Canli ve Sindi, 2021). Baltaci’ya (2017) gore 6zel
okullardaki miidiirlerin devlet okullarindaki miidiirlere gore islerinden aldiklar1 doyum daha diisiiktiir.
Okullarin olumsuz fiziki sartlari, miidiirlerin aldiklar1 diisiik maaslar ve sorumluluklarinin fazla olup
yetkilerinin az olmasi ig doyumlarimi azaltan diger degiskenlerdir (Yilmaz ve Altinok, 2009). Okul
midiirlerinin isinden aldigi doyum ya da doyumsuzluk aile yasantisini etkileyecegi gibi ailesinde
yasayacagl olumsuz herhangi bir durum da isinden aldigr doyumu olumsuz etkileyecektir. Boyle bir
durumda bikkinlik, devamsizlik ve hatta isi birakmaya kadar giden olumsuz durumlar goriilebilmektedir
(Kubilay, 2013).

Okul midiirlerinin is doyumlarini olumsuz etkileyen durumlari ortadan kaldirmanin yollarindan biri, iist
yoneticilerin verdigi gorevleri okul miidiirlerine sorarak vermesi olarak ifade edilmistir. Okul
midirlerinin maaglarinda iyilestirme yapilmasi okul miidiirlerinin is doyumunu olumsuz etkileyen
durumlar1 ortadan kaldirmanin bir baska yoludur (Cebeci, 2006). Ogretmenler yasamlarini
siirdiirebilmeleri i¢in kendilerine uygun maas ve refah saglandiginin farkina vardiklarinda is
doyumlarinin artabilecegini goésteren g¢aligmalar bulunmaktadir (Kang, 2023). Okullarin fiziki sartlar:
iyilestirildiginde ve sistemli bir kariyer basamagi olusturuldugunda okul miidiirlerinin islerinden
aldiklart doyum artacaktir (Kubilay, 2013). Canli ve Sindi (2021), 6diil sistemi Kriterlerinin net olarak
belirlenmesi ve okul miidiirlerinin tistlerindeki is yiikiiniin hafifletilmesi durumunda iglerinden aldiklar1
doyumun artacagini ifade etmistir. Miidiirlerin is yogunlugu is tatminlerini etkiler. Is yogunlugunun bir
sonucu olarak, isyeri miicadelesi, {ist birimlerin takdiri gibi motive edici faktorler ile politikalarin etkisi,
orgiitsel destek, miidiirlerin O6gretmenlerle, miifettislerle ve sendikalarla iliskileri gibi faktorler
miidiirlerin is doyumu lizerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu faktorler, miidiirlerin 6grenci bagarisini ve
okul performansimi artirmaya ne Ol¢iide etkili bir sekilde katkida bulunabileceklerini etkilemektedir
(Wang, Pollock ve Hauseman, 2018).

Bireyler her ne kadar mesleklerini kendi arzulari ile se¢gmis olsalar da diisiik ticretle ¢calisma, sorumluluk
fazlaligi, uygun olmayan fiziksel ortam, ¢alisma saatlerinin fazlalig1 gibi problemler ile karsilasmasi
muhtemeldir (Tunacan ve Cetin, 2009). Calisanlar, yasanilan bu problemlere ¢oziim bulamazlarsa is
doyumlar1 azalmaktadir. Devaminda is yeri arkadaglari ile c¢atisma, is performansinda diisme,
devamsizlik ve hatta isten ayrilma eylemleri ger¢eklesebilmektedir (Kilig, 2011). Yapilan isten doyum
almanin hem bireysel hem de orgiitsel sonuglar1 vardir. Yapilan ¢caligmalarda, insanlarin ¢alistig1 yerdeki
mutluluk derecesine gore verimliliginin arttig1 sonucuna ulagilmistir (Cevik ve Korkmaz, 2014). Mutlu
bir ¢alisan kendini isine adar, emirleri daha iyi yerine getirir, baskalarini ve kendini dnemser. Isletmede
kendini giivende hisseder (Dziuba, Ingaldi ve Zhuravskaya, 2020). Bu baglamda, bir egitim kurumu
olan okullardaki basarili egitim siireci lizerinde okul idarecilerinin bilylik etkisi vardir ve yapilan
arastirmalarda hayatinda mutlu, pozitif olan miidiirlerinin yonetim siirecinde bu 6zelliklerini okula
yansittiklar1 ve egitim siirecine katki yaptiklart sonucuna ulasilmistir (Yilmaz ve Altinok, 2009). Yiiksek
is doyumunda orgiitiin kazanci yiiksek verimlilikle ¢alisan is gorenin isten kaytarma, rapor ve izin
almmasinin 6niine gecilmesidir. Ayn1 zamanda orgiitte ¢alisanlarin siirekli degisiminin de dniine geger.
Yiiksek is doyumundan hem birey hem de orgiitler kazang saglamaktadirlar (Annakkaya, 2022).
Insanlarin 6zel yasamlar ile is hayatlari i¢i ige gegmis vaziyettedir. Ozel hayatlarinda yasadiklar1 hayal
kirikliklari, iiziintiileri ya da sevingleri onlarin is hayatlarini etkileyecegi gibi, is hayatlarinda yasadiklari
olumlu ya da olumsuz olaylar da 6zel hayatlari tizerinde farkli sekillerde tesir edecektir (Dikmen, 1995).
Isinden doyum alamayan yoneticilerin varhgi, ¢atismalarin ortaya ¢ikmasina, basarinin diismesine
neden olabilir. Isinden aldig1 doyum yiiksek olan ve gorevini yaparken mutlu olan okul miidiirlerinin
egitimin niteligi ve verimliligi iizerinde pozitif etkileri vardir (Acar, 2019). Okul miidiirlerinin is
doyumlarinin yiiksek olmasi egitimin niteliginin artmasinda ve diger paydaslar tizerinde biiyiik etkisi
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vardir. Isinden doyum alan okul miidiiriiniin yasam doyumu da artacak ve okulda olumlu bir okul iklimi
olusacaktir (Kubilay, 2013).

Goriildigi gibi, bireylerin yaptiklar1 islerde aldiklari doyumun niteligi yine is yasamlari
etkilemektedir. Alanyazin incelendiginde 6gretmenlerin ya da okul miidiirlerinin is doyumlaryla ilgili
farkl1 caligmalarin yapildigr goriilmiistiir. Okul midiirlerinin is doyumlarini i ve g¢aligma ortami
acisindan Azami ve Akan (2019) ve Baser ve Ozel (2013) nicel olarak Canli ve Sindi (2021) ise nitel
olarak incelemistir. Okul miidiirlerinin is doyumu ile ilgili nitel ¢calismalarin ¢ok az oldugu; yapilan
caligmalarin yogun olarak nicel ¢alismalar oldugu goriilmiistiir (Azami ve Akan, 2019; Cebeci, 2006).
Bu arastirmada, okullarin lideri konumunda olan okul miidiirlerinin is doyumlarini olumlu ve olumsuz
etkileyen etmenler tespit edilerek bu olumsuz etmenlerle nasil bas ettikleri ortaya konulmaya
calisilmistir. Alanyazinda okul miidiirlerinin goériislerinden faydalanarak is doyumlarini olumlu ve
olumsuz etkileyen etmenleri tespit etmeye yonelik herhangi bir nitel arastirmaya rastlanilmamistir. Bu
nedenle, yapilan bu aragtirma hem alanyazindaki eksikligin giderilmesi hem de okul miidiirlerinin ig
doyumlarini etkileyen etmenlerin tespit edilmesi ve olumsuz etkileyen etmenlerle nasil bas edildiginin
ortaya ¢ikarilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Buradan hareketle okul miidiirlerinin i doyumlarin
olumlu ve olumsuz etkileyen etmenlerin tespiti, olumsuz etkileyen etmenlerle nasil bas edildigine dair
¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi agisindan 6nemli oldugu distiniilmektedir. Arastirmada, okul
miidiirlerinin yasantilarindan yola ¢ikilarak okul miidiirlerinin islerinden aldiklar1 doyumu artirmaya
yonelik Onerilere yer verilmistir. Ayrica yapilan bu arastirmanin uygulayicilara 151k tutmasi
umulmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Diizce ilinde gorev yapan okul miidiirlerinin is doyumlarini etkileyen olumlu ve
olumsuz etmenleri tespit etmektir. Bu kapsamda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

Okul miidiirlerinin goriiglerine gore;
1. Okul midiirlerinin ig doyumlarini olumlu etkileyen etmenler nelerdir?
2. Okul midirlerinin i doyumlarini olumsuz etkileyen etmenler nelerdir?

3. Okul miidiirleri, is doyumlarini olumsuz etkileyen etmenlerle nasil bas etmektedir?

Yontem
Arastirmanin Deseni

Diizce ilinde gorev yapan midiirlerin is doyumlarimi etkileyen olumlu ve olumsuz etmenleri, okul
miidiirlerinin is doyumlarini olumsuz etkileyen etmenlerle nasil bas ettiklerini arastiran bu c¢alismada
nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim deseni bilinen herhangi bir
vakaya iligkin detayl bir bakis agisina sahip olmak i¢in kullanilan nitel aragtirma desenidir (Yildirim ve
Simsek, 2021). Olgubilim deseni, giinliik hayatta bilinen, gériilen ancak yeterince ve ayrintili bilgi sahibi
olunmayan icsel ve digsal durumlarin 6n planda olmasi durumunda, arastirmanin yoniinii belirlemek
(Yildirnm ve Simsek, 2021) ve etkili, duygusal ve siklikla yogun insan deneyimlerini ¢alismak i¢in
uygun bir desendir (Merriam, 2013). Duygularin tutumlar, algilar ve deneyim ile iliskisi nedeni ile
olgubilim deseni bu arastirma i¢in uygun bir desen olarak goriilmistiir. Calismada, okul miidiirlerinin
is doyumlarini olumlu ve olumsuz etkileyen durumlar ve olumsuz etkileyen durumlarla nasil bas ettikleri
okul miidiirlerinin yasadiklar1 deneyimler araciliiyla incelenmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu 2022-2023 egitim dgretim yilinda Diizce ilinde anaokulu, ilkokul, ortaokul
ve liselerde gorev yapan 14 okul miidiiriinden olusmaktadir. Calisma grubu, amagli 6rnekleme
yontemlerinden biri olan maksimum g¢esitlilik orneklemesi ile belirlenmistir. Amagli 6rnekleme
yontemi, ¢ok fazla bilginin oldugu durumlarin secilerek derinlemesine arastirma yapilmasina firsat
taniyan bir yontemdir (Patton, 2014). Problemin farkli durumlarim ortaya ¢ikarmak, maksimum
gesitlilik orneklem yoOnteminin asil amacidir (Yildinm ve Simsek, 2021). Katilimcilarin tamami
goniilliiliik esasina dayanilarak segilmistir. Ayrica, okullarin farkli yerlesim yerleri ve farkli sosyo-
kiiltiirel ¢evrelerden olmasia dikkat edilmistir. Toplamda 14 okul miidiirii ile yiiz yiize goriisme
yapilmistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin doérdii anaokulunda, ii¢ii ilkokullarda, besi
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ortaokullarda, ikisi lise kademesinde gbrev yapmaktadir. Caligmanin gizliligini korumak i¢in Y1, Y2
gibi kodlamalar kullanilmistir. Calisma grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1
Calisma Grubuna Ait Demografik Bilgiler

Katilimcilar ~ Cinsiyet Brang Yas Kidemi  Okul Tiirii Yerleske
Y1 Kadin Okul Oncesi O. 52 7 Anaokulu Merkez
Y2 Erkek Okul Oncesi O. 35 7 Anaokulu flge

Y3 Kadin Okul Oncesi O. 37 2 Anaokulu Koy
Y4 Kadin Okul Oncesi O. 36 6 Anaokulu Merkez
Y5 Erkek Smif Ogretmeni 39 9 Ilkokul Merkez
Y6 Erkek Sinif Ogretmeni 39 9 flkokul Koy
Y7 Erkek Sinif Ogretmeni 40 5 [lkokul Merkez
Y8 Erkek Sosyal Bilgiler O. 41 5 Ortaokul Merkez
Y9 Erkek Sosyal Bilgiler O. 42 8 Ortaokul flge
Y10 Erkek Sosyal Bilgiler O. 39 10 Ortaokul Merkez
Y1l Erkek Beden Egitimi O. 42 8 Ortaokul Merkez
Y12 Kadin Tiirkge Ogretmeni 39 6 Ortaokul Merkez
Y13 Erkek Beden Egitimi O. 45 14 Lise Merkez
Y14 Kadin Psikolojik D. O. 49 20 Ozel Egitim O. Merkez

Tablo 1°de goriildiigii izere katilimcilarin ikisi 10 yil iistii kideme sahipken biiylik cogunlugu 10 yil ve
alt1 kideme sahiptir. Farkli bransa sahip okul miidiirlerinin besi kadin, dokuzu ise erkektir. Arastirmaya
katilan katilimcilar en ¢ok ortaokul kademesinde gorev yapiyor iken en az ise lise kademesinde gorev
yapmaktadir.

Veri Toplama Araci

Calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriigme formu kullanilmistir. Goriisme
formundaki sorular hazirlanmadan 6nce is doyumu ile ilgili alanyazin taramasi yapilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2021). Yapilan tarama sonucunda ii¢ soruluk bir form hazirlanmistir. Yari yapilandirilmis ana
soru koklerinin altinda muhtemel sondalara yer verilerek daha ayrintili bilgi alma yoluna gidilmistir.
Hazirlanan bu goriigme formunun, okul miidiirlerinin is doyumuna iliskin fikirlerini belirlemeye uygun
olup olmadigini incelemesi igin Egitim Y06netimi alaninda ¢alisan bir 6gretim iiyesine gonderilmistir.
Alinan doniit sonucu goriisme formunda herhangi bir diizenlemeye gidilmemistir. Arastirma sorulari
alaninda uzman bir egitimci tarafindan yazim ve imla kontroliinden gecirilmistir. Calisma grubu
disindaki ii¢ okul miidiiriiyle 6n goriisme yapilmis sorularin anlagilirhiginda bir sorun olmadigi goriilmiis
ve forma son hali verilmistir. Yar yapilandirilmis goriigme formunda okul miidiirlerinin demografik
Ozelliklerini belirlemek i¢in bes, iy doyumuna yonelik goriislerini belirlemek i¢in ise ii¢ soru
sorulmustur.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Veriler toplanmadan o6nce, Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulundan
31.08.2023 tarih ve 2023/288 sayili etik izni alinmistir. Elde edilen veriler icerik analizi teknigi ile
¢oziimlenmistir. Igerik analizi yontemi herhangi bir konu ya da birbirinden bagimsiz gergeklestirilen
arastirmalarin detayli incelenip diizenlenmesidir (Ultay vd., 2021). Nitel arastirma verileri dort bliimde
analiz edilmektedir. Ik boliim verilerin kodlanmast, ikinci boliim temalarin bulunmast, iigiincii bolim
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve dordiincii boliim bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
asamasidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Yapilan goriismelerde katilimcilara ¢alismanin amaci ve igerigi
hakkinda bilgi verilmis, gizlilik konusunda numaralar kullanilacag1 giivencesi verilmis ve ses kayit
cihazina c¢ekim izni alinmistir. Veri analizi sirasinda ses kayitlarnn 16 sayfalik goriisme metnine
donistiirilmistiir. Dontstiiriilen metinler sorulara verilen yanitlara gore siniflandirilmig ve ifadelerin
Oziine bagl kaliarak kodlamalar yapilmistir. Olusturulan bu kodlamalarin ortak 6zelliklerine bakarak
temalar elde edilmistir. Arastirmadaki kodlar arastirmanin amacina hizmet edecek bir sekilde benzerlik
ve farkliliklarma goére gruplandirilmistir. Kod ve tema iligkileri kurularak diizenlemeler yapilmastir.
Temalarin arastirma sorulariyla iliskilendirilmesi yapilmistir. Arastirmanin ham verileri ve analiz
sonuclarindan elde edilen bulgular Egitim Bilimlerinde uzman bir aragtirmacinin goriisiine sunulmustur.
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Uzman goriisiinden sonra bulgular son seklini alarak raporlastirilmistir. Okul miidiirlerinden toplanan
verilerden 6nemli goriilenlere, dogrudan alinti sekliyle bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi
kisminda yer verilmistir.

inandiricilik ve Aktarilabilirlik

Nitel arastirmalarda gegerlik kavrami bilimsel bulgularin inandiriciligi, giivenirlik kavrami ise bilimsel
bulgularin aktarilabilirligi ile ilgilidir (Yildirim ve Simsek, 2021). Bu calismanin inandiricilik ve
aktarilabilirligini artirmak amaciyla bir dizi énlemler alinmustir. {1k olarak bu ¢alismanin inandiriciligini
artirmak icin alanyazin taranmis, sorular hazirlanmis ve uzman gériisiine basgvurarak sorular son haline
getirilmistir. Ayrica arastirma siirecinde katilimeilarin kaygilarii  gidermek maksadiyla kimlik
bilgilerinin a¢iklanmayacagi belirtilmis ve konu hakkinda bilgi verilmistir. Bu ¢alismanin
aktarilabilirligini artirmak amaciyla ¢alisma grubunun demografik o6zellikleri, sorularin hazirlanma
asamalarinda da maksimum cesitlilige gidilmistir. Yapilan arastirmanin aktarilabilirligini artirmak
amaciyla yapilan bir bagka uygulama ise katilimcilara verilen kod isimlerin verilerde kontrol
edilebilecek aciklikta sunulmasidir. Arastirmanin dis gecerligini artirmak amaciyla arastirma siirecinde
yapilanlar ayrintili bir gekilde anlatilmaya c¢alisilmis ve galisma grubunda maksimum gesitlilik
saglanmaya calisilmistir. Farkli kademelerde, farkli kidemlerde, farkli sosyo-ekonomik cevrelerde
gorev yapan okul miidiirlerinin c¢alisma grubuna alinmasina 6zen gosterilmistir. Arastirmanin
aktarilabilirligi artirmak icin calismanin her kisminda (goriisme sorularinin hazirlanmasi, yari
yapilandirilmig gériisme formunun hazirlanmasi, tema ve alt temalarin hazirlanmasi) uzman goriisiinden
faydalanilmistir. Verilerin analizi iki aragtirmaci tarafindan yapilmistir. Bu uygulama sonrasi uyusum
yiizdesi hesaplanmustir. {1k arastirmacidan ayr1 olarak veriler baska bir arastirmaci tarafindan da analiz
edilmistir. Aralarindaki uyum yiizdesi birinci tema i¢in %89, ikini tema i¢in %91, li¢lincili tema igin %87
olarak hesaplanmistir. Uyum yiizdesinin hesaplandig1 (Giivenirlik = Goriis Birligi / (Gortis Birligi +
Gorlis Ayriligl) formiil sonucunda %70 ve {iizeri olmasi durumunda tutarligin saglanmis oldugu
belirtilebilir (akt. Baltaci, 2017; Miles ve Huberman, 1994).

Bulgular

Bu boliimde ilk olarak okul miidiirlerinin is doyumlarini olumlu etkileyen bulgular ele alinmistir. Daha
sonra, okul midiirlerinin is doyumlarini olumsuz etkileyen bulgular ele alinmistir. Son olarak, okul
miidiirlerinin i3 doyumunu olumsuz etkileyen etmenlerle nasil bas ettiklerine iliskin bulgular ele
alinmustir.

Is Doyumunu Olumlu Etkileyen Etmenlere iliskin Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Bir miidiir olarak is doyumunuzu olumlu etkileyen etmenler nelerdir?”
sorusuna vermis olduklar1 yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Is Doyumunu Olumlu Etkileyen Etmenler

Tema Alt tema Kod Katilimci
Sorunlari ¢dzebilmenin verdigi haz Y14, Y8, Y10, Y6, Y1
B Insanlara daha fazla faydali olabilmenin verdigi Y14, Y5, Y9, Y13, Y10, Y11
£ mutluluk
) = lfaydgll Uretmenin verdigi haz Y2,Y8,Y13, Y1
2 2 Olabilme Imkant  gijgisel geligimine katkinin verdigi keyif Y14, Y13, Y4
é e Dezavantajli bireylere fayda sagliyor olmak Y14,Y8, Y9
% I:I;J Ogrencileri hedefine ulagtirmaya yardimci olma Y13, Y10, Y6
2, :)>J~ Okulu organize etmenin verdigi tatmin Y2,Y3,Y12
a8 Liderlik yapmanin verdigi haz Y2,Y9, Y13, Y10, Y6
o ) Yiiksek statiinilin getirdigi saygilik Y5,Y2,Y3, Y6
i§ Yonetme Imkant  Cgziimiin merkezinde olma Y3
g Karar verici olma Y4,Y7, Y11
Okulu gelistirmenin verdigi haz Y8, Y9, Y4, Y3
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Tablo 2°nin devam

Bagimsiz Esnek caligmanin verdigi memnuniyet Y5
Calisma imkan1 ~ Bagimsiz ¢alismanin verdigi memnuniyet Y5,Y2,Y1
Basarili Akademik basarisi yiiksek 6grencilerin varligi Y12,Y1
Ogrenciler Yetenekli 6grencilerin varlig Y13
Ozverili ¢alisan dgretmenlerle calistyor olmak Y5,Y9, Y6, Y1
Nitelikli Olumlu iletisim becerisine sahip 6gretmenlerin Y5, Y7
o varligi
Olfgg:gin Talepkar 6gretmenlerle ¢alisiyor olmak Y5, Y9, Y6
Gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olan Y9, Y3, Y12

Ogretmenlerin varligi

Tablo 2’ye gore okul miidiirlerinin is doyumlarimi olumlu etkileyen etmenler, bes alt tema ve toplamda
20 kod olarak tespit edilmistir. Elde edilen verilere bakildiginda miidiirler insanlara daha fazla faydah
olabilmenin, miidiirliigiin getirdigi statiiniin, kurumun lideri olmanin ve 6zverili ¢alisan 6gretmenlerin
varliginin is doyumlarimi olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Diger katilimcilar, dezavantajli bireylere
faydali olmanin, sorunlar1 ¢6zebilmenin, 6grencilere hedeflerine ulasmada yardimci olmanin, ¢6ziimiin
merkezinde olmanin, olumlu iletisim becerisine sahip 6gretmenlerin varliginin, is doyumlarini olumlu
etkiledigi tespit edilmistir. Bu temaya iliskin her bir alt temada, ilgili kodlara iliskin katilimei
goriislerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

Faydal olabilme imkam

Faydali olabilme imkam alt temasinda alt1 kod iiretilmistir. Bu kodlar iginde en fazla, insanlara daha
fazla faydali olabilme, sorunlar1 ¢6zebilme, tiretmenin verdigi haz kodlarna vurguda bulunulmustur.
Ilgili kod ve dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

Sorunlar: ¢ozebilmenin verdigi haz

Arastirmaya katilan okul miudirleri, tiim paydaslarin problemlerini dinlediginde ve var olan
problemlerine ¢ozlimler rettiklerinde is doyumuna ulagsmaktadir. Ayrica, bireylere fayda sagladiklar
icin yaptiklar isten doyum aldiklarini da ifade etmislerdir. Katilimcilarin gortsleri kendi ifadeleriyle
asagidaki gibidir.

“Oncelikle insanlarla is birligi yapma ve sorunlarini ¢dzme konusunda basarili oldugumu
diistindiigtim i¢in yoneticilik yapmaktan hosnut oluyorum. ...” (Y14)

“Paydaslarin sorunlarini dinlemek ve bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢abalamak is doyumumu olumlu
etkileyen baslica faktorlerdendir.” (Y6)

Insanlara daha fazla faydali olabilmenin verdigi mutluluk

Arastirmaya katilan okul miidiirleri, bireylere faydali olduklarin1 gérdiiklerinde yaptiklari isten doyum
aldiklarini ifade etmislerdir. Fayda durumlarinda kendilerini basarili gordiikleri igin ig¢sel bir haz
yasadiklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Kdy okulu olmasi miinasebetiyle ilgiye daha fazla ihtiyaci olan bir 6grenci grubuna hitap
etmemiz, onlara yararli oldugumuzu gorebilmek beni mutlu ediyor.” (Y9)

“...0 yiizden bu isi severek yapryorum. insanlara faydali olmak hosuma gidiyor. Ogrencilerim
icin ¢aligmak beni ziyadesiyle mutlu ediyor...” (Y10)

Uretmenin verdigi haz

Arastirmaya katilan okul miidiirleri fikirler iiretip bu fikirleri uygulamaya gecirdiklerinde yaptiklar
islerden doyum aldiklarini ifade etmislerdir. insanlara yardimci olmak is doyumunu artirmaktadir.
Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Ogretmenim geliyor odama, problemini anlatiyor, ¢ziim istiyor benden, ya da bir konuda
fikrimi soruyor. Az da olsa doyum almami saglayan bir etkendir.” (Y13)
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“Okulumla ilgili siirekli yenilikleri takip edip baz1 seyler kafamda canlandiririm. O fikirleri de
hayata gegirmek idareci olarak sizi diri tutuyor.” (Y1)

Kisisel gelisimine katkinin verdigi keyif

Arastirmaya katilan okul miidiirleri yaptiklar1 isin kendi kisisel gelisimlerine katki sagladigini ifade
etmislerdir. Bu katkinin onlarin is doyumlarini artirdigini ifade etmislerdir. Katilimeilarin gorisleri
kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Kisilik gelisimim a¢isindan da miidiirliik gérevimin bana bircok katkis1 oluyor. Toplumda kabul
yeteneklerimi destekledigini diistiniiyorum.” (Y14)

“Ben insanlarla iletisim kurmay1 seven bir insanim. Hal bdyle olunca isim geregi zaten insanlarla
siirekli bir aradayim. Sosyal anlamda kendimi yeniliyorum. Yaptigim isten hem keyif alryorum
hem de doyum aliyorum.” (Y4)

Dezavantajli bireylere fayda sagliyor olmak

Arastirmaya katilan okul miidiirleri dezavantajli bireylere fayda sagliyor olmanin is doyumlarim
artirdigini ifade etmislerdir. Farkli kiiltiirel ¢evrede ¢alisiyor olmak ve ayirt etmeksizin herkese fayda
saglamak is doyumunu artirmaktadir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Aym1 zamanda gorev yaptigim okulun yapisi geregi dezavantajli bireylerle c¢aligmak is
doyumumu olumlu etkiliyor.” (Y14)

“Calistigim okul roman 6grencilerin yogunlukta oldugu bir okul. Buradaki 6grencilerle farkli
etkinlikler yapmak &rnegin gezi, sinema gibi... Ogrencileri ¢ok mutlu ediyor. Onlarin da mutlu
olmasi beni de mutlu ediyor.” (Y8)

Ogrencileri hedeflerine ulastirmaya yardimci olma

Arastirmaya katilan okul miidiirleri okullarindaki 6grencilerine ¢abalarini desteklediklerinde ve onlari
hedeflerine ulastirmaya calistiklarinda yaptiklari isten doyum aldiklarin ifade etmislerdir. Ogrencilerin
cabalar1 da is doyumunu artiran bir etmendir. Katilmcilarin gorisleri kendi ifadeleriyle asagidaki
gibidir.
“Ogrencilerim i¢in calismak beni ziyadesiyle mutlu ediyor. Hatta onlarla daha fazla faydal
olabilmek adina 6gretmenlige devam etsem mi acaba diye diisinmiiyor degilim.” (Y10)

“Ogrencilerimin ¢abalarini gériiyorum. Hedefleri olan 6grencilerim var. Onlar igin bir parga bir
sey yapiyor olmak beni mutlu eder hocam.” (Y6)

Yonetme imkanm

Yonetme imkani alt temasinda alti kod tiretilmistir. Bu kodlar i¢inde en fazla, liderlik yapmanin verdigi
haz, yiiksek statiiniin getirdigi sayginlik, okulu gelistirmenin verdigi haz, okulu organize etmek, karar
verici olma, ¢dziimiin merkezinde olma, kodlarina vurguda bulunulmustur. ilgili kod ve dogrudan
almtilara asagida yer verilmistir.

Okulu organize etmenin verdigi tatmin

Arastirmaya katilan okul midirleri kurum ile alakali iglerin planlanmasi ve yiiriitiillmesi gibi
organizasyon yapilmasi gereken durumlarin is doyumlarimi artirdigini ifade etmislerdir. Ayrica,
organizasyon yapmak ve insanlarla iletisim kurmak is doyumunu artirmaktadir. Katilimcilarin goriisleri
kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Organizasyon ve planlama yapma firsatinin olmasi i doyumumu etkileyen en dnemli faktor.
Insanlarla iletisim kurmay1 severim ve statiim geregi siirekli iletisim halindeyim, farkli insanlarla
tanigmak beni inanilmaz mutlu ediyor...” (Y2)

“Konu her ne olursa olsun organizasyon yapmay1 seviyorum hocam.” (Y3)
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Liderlik yapmanin verdigi haz

Aragtirmaya katilan okul miidiirleri kurumun lideri olup tiim paydaslara onciiliik etmenin is doyumlarini
artirdigint ifade etmislerdir. Velilerden, Ogretmenlerden ve diger calisanlardan takdir gormek is
doyumunu artirmaktadir. Katilimeilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Eger okul yoneticisi gercekten liderlik davranisi gosteriyorsa, gerek velileri tarafindan gerek
bulundugu ¢evrede, gerekse calistigi camia igerisinde takdir ediliyor ve bu da kisinin gurunu
oksuyor.” (Y2)

“...Ayrica Ogrencilerin 6gretim ortamlarinin gelistirilmesine katki saglamak i¢in yaptigimiz
caligmalarda onciiliik etmek beni yoneticilikte mutlu eden diger bir sebeptir.” (Y9)

Yiiksek statiiniin getirdigi sayginlk

Arastirmaya katilan okul miidiirleri, miidiirlik makaminin kazandirdig1 sayginligin is doyumlarini
artirdigini ifade etmislerdir. Hem statii hem de sayginlik is doyumunu artirmaktadir. Katilimcilarin
gortsleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“...Genel olarak kazandigim o sayginligi, olumlu etkileyen faktorlerden sayabiliriz.” (Y2)
“Is doyumumu etkileyen bir baska faktér olarak bana kazandirdigs statiiyii sayabiliriz.” (Y3)
Coziimiin merkezinde olmak

Arastirmaya katilan okul miidiirii isleyis aninda, herhangi bir problemle karsilasilmasi durumunda,
¢coziimiin merkezinde olmanin is doyumunu artirdigini belirtmistir. Ayrica, yeni durumlarda yeni
planlamalar yapmak da is doyumunu artiran bir etmendir. Katilimcinin goriisii kendi ifadesiyle asagidaki
gibidir.
“Okuldaki isleyisi hem yoneten hem planlayan hem de ¢éziimiin merkezinde olan kisiyim...”
(Y3)

Karar verici olmak

Arastirmaya katilan okul miidiirleri, kararlara katilan taraf olmak yerine karari alan taraf olmanin is
doyumlarini artirdigini ifade etmislerdir. YOon gosterici olmak ve inisiyatif alabiliyor olmak okul
miidiirlerinin i doyumunu artirmaktadir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Karar verici olmak bunun yaninda daha da 6dnemlisi okulda yol gdsterici olmak yaptigim isten
doyum almami sagliyor hocam...” (Y4)

“Mevzuatin yeterince acgik olmadigi durumlarda karar alip verme sorumlulugunu kendimde
buluyorum. Elim kolum bagli olmadig igin sartlara gore daha 6zgiin kararlar alabiliyorum.” (Y7)

Okulu gelistirmenin verdigi haz

Arastirmaya katilan okul midiirleri gérev yaptigr okulu, bulundugu yerden daha ileriye tasidiginda is
doyumunun arttigini ifade etmislerdir. Okulu gelistirmek, fiziki yapisina katki sunmak ve olumlu okul
kiltiirti olusturmak, okul miidiirlerinin is doyumunu artirmaktadir. Katilimcilarin goriisleri kendi
ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“...Okulun fiziki imkéanlarina iliskin ¢alismalarda bulunmak, okulu iyi yoéneterek uyumlu bir okul
kiiltiirii olusturmak ilk basta is doyumumu olumlu etkileyen faktorlerdir.” (Y8)

“Aynm1 zamanda egitim donamimlart ve projeleri yakindan takip ediyor okulumu siirekli
gelistirmek istiyorum. Bu noktada i¢sel doyum yasadigimi soyleyebilirim.” (Y3)

Bagimsiz calisma imkani

Bagimsiz galigma imkani alt temasinda iki kod {iretilmistir. Bu kodlar bagimsiz ¢alismanin verdigi
memnuniyet ve esnek c¢alismanin verdigi memnuniyettir. Her iki durum da okul mudiirlerinin is
doyumunu artirmaktadir. lgili kod ve dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.
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Esnek ¢calismanin verdigi memnuniyet

Arastirmaya katilan okul miidiirii yaptiklar isin belirli rutin bir zaman ¢izelgesine bagl olmayisinin is
doyumlarini artirdigini ifade etmistir. Esnek ¢aligma saati ve bir derse girmiyor olmak okul miidiiriiniin
is doyumunu olumlu etkilemektedir. Katilimeilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Esnek calisabiliyorum bence en 6nemli boyutu bu. Girmek zorunda oldugum belirli sinirlar1 olan
bir dersim yok. Teneffiis yok. Belirli bir rutin olmasi bana gore degil...” (Y5)

Bagumsiz calismanin verdigi memnuniyet

Arastirmaya katilan okul miidiirleri, kurum igerisinde diger paydaslarla ayni sinifta yer almayip,
bagimsiz ¢aligiyor olmanin is doyumlarini artirdigini ifade etmislerdir. Ziimrenin olmamasi ve okulun
en yiiksek amiri olmak okul miidiirii olarak iy doyumunu artirmaktadir. Katilimeilarin goriisleri kendi
ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Hocam, 6gretmen gibi ziimren yok. Kendi basina ve okulun en yiiksek idari amirisin...” (Y?2)

“Okulla ilgili kurum icinde bir karar alacaksam kimseye danismama gerek kalmadan karar
alabiliyorum. Kimseye bir sey danismama gerek kalmadan karar siirecini ilerletiyorum...” (Y1)

Basarili 6grenciler

Basarili 6grenciler alt temasi altinda en fazla akademik basarisi yiiksek 6grencilerin varhigi koduna
vurgu yapilmistir. Daha sonra, yetenekli 6grencilerin varligi kodu izlemistir. Sosyal faaliyetlerdeki
basar1 da bu alt temada ortaya ¢ikan kodlardandir. Ilgili kod ve dogrudan alintilara asagida yer
verilmistir.

Akademik basarist yiiksek dgrencilerin varligi

Arastirmaya katilan okul miidiirleri okul igerisinde akademik basarisi yiiksek 6grencilerin varligmin is
doyumlarini artirdigini ifade etmiglerdir. Akademik basari ve genel degerlendirme sinavlarindaki
ogrenci basarisi is doyumunu artiran bir etmendir. Katilimeilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki
gibidir.
“Genel sinavlarda dereceye giren ogrencilerim de var. Hem benim i¢in hem de 6gretmeni i¢in
gurur duydugumuz bir durum.” (Y12)

“Biz egitimciler 6grencilerinin basarilariyla gurur duyariz hocam.” (Y1)
Yetenekli dgrencilerin varlig

Arastirmaya katilan okul miidiirii kurum igerisinde yetenekli 6grencilerin is doyumunu artirdigini ifade
etmistir. Sadece akademik basar1 degil sosyal faaliyetlerdeki basar1 da is doyumunu olumlu etkileyen
etmenlerdendir. Katilimeilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Hocam bu kurumda spor alaninda ¢ok yetenekli 6grencilerim var. Miisabakalarda insanin
gogsiinii kabartiyorlar.” (Y13)

Nitelikli 6gretmen kadrosu

Nitelikli 6gretmen kadrosu alt temasi altinda an fazla 6zverili ¢alisan 6gretmenlerle caligiyor olmak
koduna vurguda bulunulmustur. Bu kodu talepkar oOgretmenlerle ¢alisiyor olmak, gorev ve
sorumluluklarinin bilincinde olan 6gretmenlerin varligi, olumlu iletisim becerisine sahip 6gretmenlerin
varhig kodlarr izlemistir. flgili kod ve dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

Ozverili ¢calisan dgretmenlerle calisiyor olmak

Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin kurumlarinda galigkan bir 6gretmen kadrosunun olusu is
doyumlarin1 artirmaktadir. Ayrica, veliler tarafindan talep goren Ogretmenlerinin varliginin is
doyumlarini artirdigini ifade etmislerdir. Katilimeilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Herkesin kendi gorev ve sorumluluklarin bilincinde olmasi ve 6grencileri yetistirmek i¢in canla
basla ¢alisan bir kadronun olmasi bir miidiiriin is doyumunu olumlu y6nde etkiler...” (Y9)
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“...Baz1 okullarda yasanan ¢alismayan 6gretmen problemlerinin kendi okulumda olmamasindan
hosnutum.” (Y6)

Olumlu iletisim becerisine sahip égretmenlerin varlig

Arastirmaya katilan okul miidiirleri tiim paydaslarla olumlu bir sekilde iletisim kuran ve kurdugu
iletisim sekli ile kuruma problem ¢ikarmayan 6gretmenlerin, is doyumlarini artirdigini ifade etmislerdir.
Ayrica veli ile kurulan iletisim bigimleri de okul miidiirlerinin is doyumunu artirmaktadir. Katilimcilarin
goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.
“...Ogretmenlerin olusu ve velileri ile kurduklari olumlu iletisim bir miidiiriin is doyumunu
kesinlikle olumlu etkiler.” (Y5)

“Velileri ile kurduklar1 giizel iletisim sekli ile okulu sikintiya ugratmayan 6gretmenler de is
doyumunu olumlu etkiler hocam.” (Y7)

Talepkdr ogretmenlerle calistyor olmak

Aragtirmaya katilan okul miidiirleri okullarinda 6grencileri i¢in talepkér olan ogretmenlerin hem is
doyumlarini artirdigint hem de kendilerini mesleki anlamda diri tuttugunu ifade etmislerdir. Ogretmenin
gayret ve ise doniikliigii okul miidiirlerinin is doyumunu artirmaktadir. Katilimcilarin gorisleri kendi
ifadeleriyle asagidaki gibidir.
“Ayrica ekibimin her alanda istekli olugu ve bunu bana ifade etmesi is doyumumu olumlu etkiler.”
(Y9)

“Bazi Ogretmenlerim var, siirekli idareden simiflariyla ilgili bazi seyler istiyorlar. Diger
midiirlerin aksine bu durum beni mesleki olarak hem diri tutuyor hem de doyumumu artirtyor.”
(Y6)

Gorev ve sorumluluklarinin bilincinde olan ogretmenlerin varligi

Arastirmaya katilan okul miidiirleri mevzuatta yazili olan gdrevlerini yerine getirip sorumluluklarim
bilen d6gretmenlerin varliginin is doyumlarimi artirdigim ifade etmislerdir. Okul miidiirlerinin 6gretmen
is doyumuna etkisi gibi 6gretmenlerin de okul miidiirlerinin is doyumuna etkisine vurgu yapilmistir.
Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Herkesin kendi gorev ve sorumluluklarin bilincinde olmasi ve 6grencileri yetistirmek icin canla
basla ¢alisan bir kadronun olmasi bir miidiiriin is doyumunu olumlu yonde etkiler.” (Y9)

“Nasil ki gorevini layikiyla yapan miidiir 6gretmenin isinden aldigr doyumu olumlu etkiliyorsa
gorevini layikiyla yapan 6gretmenin varlig1 da miidiiriin isinden aldigi doyumu olumlu etkiler.”
(Y3)

is Doyumunu Olumsuz Etkileyen Etmenlere iliskin Bulgular

Katilimcilara yoneltilen “Miidiirliik gérevinizden aldiginiz ig doyumunu olumsuz etkileyen etmenler
nelerdir?” sorusuna vermis olduklari yanitlardan elde edilen bulgular Tablo3’te sunulmustur.

Tablo 3
Is Doyumunu Olumsuz Etkileyen Etmenler

Tema Alt tema Kod Katilimci
Aniden planlanan toplantilar Y14
% kS| Adaletsiz verilen odiiller Y5,Y2,Y8,Y9, Y10, Y3, Y6, Y1
L ES .. . Haksiz sorusturmalarin agilmasi Y2
E=2E Ust Yonetimin Merkezi projelere zorlanilmasi Y9
59m Olumsuz Tutum proy
= 2 c ' Resmi yazi fazlaligi Y8, Y9, Y10, Y3, Y6
5 S5 o Davranis ve L . T
=t > Igerigi yetersiz mesleki geligimler Y8, Y4
5 EQ Uygulamalar1 . e exs
= 3T Kariyer olanaklarinin yetersizligi Y9
8 L Degersizlik hissi yasatilmasi Y14,Y6, Y1l
Fazla calisma saatleri Y14,Y8, Y9, Y11, Y9
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Tablo 3’iin devam

Gorev-Yetki ve
Sorumluluk
Dengesizligi

Biit¢e Sorunu

Gorevde yiikselme olanagimnin
yetersizligi

Sinirh yetki
Fazla sorumluluk
Fazla gorev

Yetersiz 6denekler
Yetersiz miidiir maaslar1

Y14

Y14,Y5,Y8, Y9
Y14,Y5,Y8,Y9, Y13, Y7
Y8, Y13

Y8, Y9, Y13, Y4
Y5,Y2,Y8,Y9, Y13, Y4, Y10,
Y3, Y6, Y1

Velilerin okulu sahiplenmeme Y5
davranist
Velilerle Yasanan Toplumda dgretmenlik mesleginin Y9, Y13, Y11
Sorunlar sayginligimi yitirmesi
Velilerin ¢ocuklarina olan ilgisiz Y10
tavirlar
Mesleki bilgi ve becerisi eksik Y5,Y4,Y3,Y6

Ogretmenlerle Yasanan ogretmenlerin varligi

Sorunlar Paydaslarla iletisim sorunu yagsayan Y14, Y5, Y8, Y13, Y4, Y11
ogretmenlerin varligi
Okul giivenliginin olmas1 gereken Y10, Y3, Y11, VY1
Okullarin Fiziki seviyede olmayisi
Kosullar1 Okullarin fiziksel kosullarinin Y13,Y10, Y1

yetersizligi

Tablo 3’te okul midiirlerinin is doyumunu olumsuz etkileyen etmenlere iliskin tema, alt tema ve kodlar
yer almaktadir. Buna gore alt1 alt tema ve toplam 23 kod elde edilmistir. Okul miidiirlerinin is doyumunu
olumsuz etkileyen etmenlere iliskin birinci alt tema, iist yonetimin olumsuz tutum, davranig ve
uygulamalari ile ilgili iken ikinci alt tema, gorev-yetki ve sorumluluk dengesizligi ile ilgilidir. Ugiincii
alt tema biit¢e sorunu, dordiincii alt tema velilerle yasanan sorunlar, besinci alt tema ise 6gretmenlerle
yasanan sorunlar, altinci alt tema ise okullarin fiziki kosullari ile ilgilidir. Bu temaya iliskin her bir alt
temada, ilgili kodlara iligkin katilimc1 goriiglerinden bazilarina asagida yer verilmistir.

Ust yonetimin olumsuz tutum, davrams ve uygulamalari

Ust yonetimin olumsuz tutum, davranis ve uygulamalar1 alt temasinda 10 kod iiretilmistir. Bu kodlar
icinde en fazla, adaletsiz verilen ddiiller, resmi yazi fazlaligi, fazla ¢aligma saatleri, degersizlik hissi
yasatilmasi, icerigi yetersiz mesleki gelisimler kodlarina vurguda bulunulmustur. ilgili kod ve dogrudan
alintilara asagida yer verilmistir.

Aniden planlanan toplantilar

Arastirmaya katilan okul miidiirii yapilacak olan toplantilarin haberinin aniden verilmesinin is
doyumunu azalttigin1 ifade etmistir. Bu da yapilan bireysel planlart olumsuz etkilemektedir.
Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Toplantt oldugu zamanlarin haberini keske daha 6nceden haber verseler. Bir is planliyoruz. Bir
haber geliyor toplanti var. Biitlin islerimiz, planlarimiz aksiyor.” (Y14)

Adaletsiz verilen édiiller

Ust ydnetimin olumsuz tutum, davranis ve uygulamalari alt temasinda en fazla kod, adaletsiz verilen
odiiller alt temasinda tiretilmistir. Okul miidiirlerinin is doyumlarini olumsuz etkileyen etmenlerin daha
¢ok odiil sistemindeki adaletsiz anlayis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Konu ile ilgili olarak bazi
katilimeilar o6dillerin performansa gore verilmedigini, en biliylk adaletsizligin 6diil konusunda
oldugunu, o&diillerin objektif olarak verilmedigini belirtmislerdir. Kisaca, okul miidiirlerinin is
doyumlarini artirmak i¢in ddiil sistemindeki adaletsizligin giderilmesinin gerekliligi soylenebilir.
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“Yoneticilik gorevi yaptigim siire boyunca belki de en ¢ok rahatsiz oldugum konu &diil
konusudur. En biiyiik adaletsizlik bu konuda. Etrafimda kendi asli vazifelerini baska kisilere para
karsihiginda yaptiran yoneticileri gordilkce kendi gosterdigim g¢abayr gérmeyen MEM {ist
yonetiminin  kesinlikle odiillendirme konusunda yiiksek derecede adaletsiz oldugunu
diistiniiyorum.” (Y2)

“...Ama hicbir ¢aligma gergeklestirmeyen okul idarecilerinin &diil aldigim gérdiim. Odiillerin
objektif olarak verildigini diisinmiiyorum.” (Y8)

Haksuz sorusturmalarin agilmast

Arastirmaya katilan okul miidiirii haksiz yere agilan sorusturmalarin is doyumunu azalttigini ifade
etmistir. Ayrica, bu sorusturmalarda haksizlia ugramak diger bir sorun olarak ifade edilmistir.
Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“...Haksiz sorusturmalarin agilmasi, isini dogru yapanlarin goriilmemesi is doyumumu olumsuz
etkileyen etmenlerden diye siralayabilirim.” (Y2)

Merkezi projelere zorlanilmas:

Arastirmaya katilan bir okul miidiirii dayatma ile yaptirilan bakanliktan gelen projelerin iy doyumunu
azalttigini ifade etmistir. Bu projelerin dayatma yoluyla olmasi is doyumunu olumsuz etkilemektedir.
Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Is doyumumu olumsuz etkileyen etmenleri su sekilde siralayabilirim. Merkezi projeler ve
dayatmalar...” (Y9)

Resmi yazi fazlalig

Arastirmaya katilan okul miidiirleri gelen resmi yazilarin fazlaliginin zamanlarimi bos yere harcadigin
ifade etmiglerdir. Bu yazi1 fazlaligin1 angarya olarak gordiiklerini ifade edip is doyumlarini azalttiginm
belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“...Gelen resmi yazilarin fazlalifi saniyorum is doyumumu olumsuz etkileyen en ¢ok
etmenlerden...” (Y8)

“...Gostermelik yapilmasi istenen resmi yazilar ve bunlarin islemleri...” (Y9)
Icerigi yetersiz mesleki egitimler

Arastirmaya katilan okul miidiirleri katilmak zorunda olduklar1 egitimlerin mesleki gelisimlerine bir
fayda saglamadigin1 ve tam aksine bu egitimlerin is doyumlarini azalttigini ifade etmislerdir. Bu
egitimlerde uzmanligi olmayan kisilerden egitim almak da bu egitimlerin fayda saglamasim
engellemektedir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“...Ayrica konu ile ilgili uzman kisilerin degil de baska bir okul miidiiriiniin bizlere seminerler
vermesi hem bize angarya oldugu hem de kendimizi ¢ok da fazla gelistirmeyecegi
kanaatindeyim.” (Y8)

“Mesleki gelisim i¢in daha ¢ok acilacak hizmet i¢i egitimler ile yetiniyoruz. Hatta bunlarin bile
her istedigimizi alamiyoruz. Mahalli egitimler olsa bile merkeze bagli egitimlere ¢ogu zaman
katilamiyoruz.” (Y4)

Kariyer olanaklarinin yetersizligi

Arastirmaya katilan okul miidiirii yaptiklart meslegin kariyer basamaklarinin olmayisinin is doyumunu
azalttigin1 ifade etmistir. Ayrica, meslegin devamiin olmamasi yani ne zaman gorevden el
cektirileceginin bilinmemesi de is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Katilimcilarin goriisleri kendi
ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Bu gorevde kendimizi gelistirme olasilig1 ¢ok fazla bulunmamaktadir. Bunun sebebi devamliligi
olmayan bir goérev konumunda olmasidir. Idari hizmetler kadrosunda bulunmayan bu konuma
gore asil olan 6gretmenlik anlayisidir. Ayrica is yiikiiniin ok olmasi sebebiyle mesleki gelisimini
saglama konusunda seminerlere de katilmada tereddiit yasamaktayiz.” (Y9)
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Degersizlik hissi yasatilmasi

Arastirmaya katilan okul miidiirleri {ist yonetim tarafindan degersiz hissettirildigi durumlarda islerinden
aldiklar1 doyumun azaldig1 yoniinde ifadelerde bulunmuslardir. Toplantilarda gurur kirict konugmalar
ve objektif olmayan kriterlerle atanmak da is doyumunu olumsuz etkilemektedir. Katilimcilarin
gortsleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Milli Egitim’deki yoneticilerimiz diger midiirlerin iginde bizlerin gururunu kirici
konusabiliyorlar...” (Y6)

“Okul midiirleri objektif olmayan kriterlerle ataniyorlar. Sonra da {ist yonetim istedigi gibi
davraniyor. Bu durumdan hi¢ mutlu degilim.” (Y1)

Fazla calisma saatleri

Arastirmaya katilan okul miidiirleri belirli bir mesai dilimine bagli kalmayip, okul islerini bitirmek
amaciyla fazla mesai yaptiklarinda is doyumlarinin azaldigini belirtmiglerdir. Caligma saatlerinin
fazlalig1 ve belirsizligi is doyumunu azaltmaktadir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki
gibidir.
“Hem ¢alisma saatlerimiz ¢gok uzun hem de bazen hafta sonlar1 tadilat igleri i¢inde ekstra bir ticret
almadan mesai yapmak durumunda kaliyoruz.” (Y8)

“Ogrenciler okuldayken bazi tamir islerini yaptiramiyoruz. E haliyle herhangi bir ek ders almadan
fazla caligmak zorunda oldugumuz zamanlar da oluyor.” (Y11)

Gorevde yiikselme olanaginin yetersizligi

Aragtirmaya katilan okul miidiirii gorevinde yiikselme olanaklarinin olmayisini is doyumunu azaltan bir
etken olarak ifade etmistir. Katilimcinin goriisii kendi ifadesiyle asagidaki gibidir.

“Gorevde yiikselme olanaklarimiz maalesef yetersiz.” (Y9)
Gorev-yetki ve sorumluluk dengesizligi

Gorev-yetki ve sorumluluk dengesizliginde ti¢ kod tiretilmistir. Bu kodlar sinirli yetki, fazla sorumluluk
ve fazla gorev kodlaridir. Tlgili kod ve dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

Swnirly yetki

Arastirmaya katilan okul midiirleri yetkilerinin sinirh oldugunu ve bu sebepten bazi durumlarda
inisiyatif kullanamadiklarini ifade etmislerdir. Verilen yetki ile okulu yonetmekte zorlandiklarini ve bu
durumun is doyumlarini azalttigi yoOniinde goriis belirtmislerdir. Katilimcilarin goriisleri kendi
ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Burada size dncelikle sundan bahsedebilirim. Miidiirliik goérevimiz disinda ¢ok fazla angarya
isimiz var. Sorumlulugumuz bir hayli fazla fakat yetkimiz smirli...” (Y14)

“...Yetki ve sorumluluklarimiz ayni diizeyde degil maalesef. Ustiimiizde birgok sorumluluk var.
Az yetki ¢ok sorumluluk ile okul yonetmeye ¢alistyoruz.” (Y5)

Fazla sorumluluk

Arastirmaya katilan okul miidiirleri {izerlerinde olan sorumluluklarin fazla olmasi sonucu is
doyumlarinin azaldigini ifade etmislerdir. Fazla sorumlulugun olusu fakat yetkinin olmayisi is
doyumunu azaltmaktadir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle agsagidaki gibidir.

... Tepemizde onlarca is y1gin1 var. Bir¢ok sorumlulugumuz var...” (Y13)
“Sorumluluk-yetki ¢atigmasi yasiyoruz ¢alisirken, yeterince inisiyatif alamiyoruz.” (Y7)
Fazla gorev

Arastirmaya katilan okul midirleri {istlerindeki is yiikiiniin fazla olmasi sebebi ile is doyumlarinin
azaldigini ifade etmislerdir. Bu islerden bir kisminin mevzuatta tanimlanan islerden olmayisi da is
doyumunu azaltmaktadir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.
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“Mevzuatta siirlari ¢izilen ya da ¢izilmeyen gorevlerimiz bir hayli fazla.” (Y8)
“...Tepemizde onlarca is y1gini1 var.” (Y13)
Biitce sorunu

Biitce sorunu alt temasmda iki kod tiretilmistir. Bu kodlar yetersiz miidiir maaslar1 ve yetersiz 6denekler
olarak tespit edilmistir. Ilgili kod ve dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

Yetersiz ¢denekler

Arastirmaya katilan okul miidiirleri okullarina gelen 6deneklerin yetersiz oldugunu, kaynak yaratmakta
giicliik cektiklerini ifade etmislerdir. Ek kaynaklarin da gelmeyisi ile iy doyumlarinin azaldigini ifade
etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Okullarimizda biitge sikintisi var hocam. Biz Spor Lisesi oldugumuz i¢in toplarimiz ve diger
materyallerimiz pahali. Aliyoruz kisa siire sonra deforme oluyor. EK kaynak istiyoruz oda
olmuyor. Sonra gel de yaptigin isten doyum al.” (Y13)

“...Bir de biit¢e problemimiz var tabii. Kaynaklarimiz kisitli. Harcamalar dag gibi. Ne yapacagiz
diistiniip duruyoruz bazen...” (Y4)

Yetersiz miidiir maaslart

Katilimcilarin ¢ogu biitge sorunu alt temasinda yetersiz miidiir maaslarindan bahsetmislerdir. Konu ile
ilgili olarak baz1 katilimeilar aldiklar1 maasin doyuma ulastirmadigini, 6gretmenligin para i¢in yapilacak
bir meslek olmadigini, 6gretmenden diisiik maas aldiklarini, aldiklar1 maasa baktiklarinda islerinden
doyumlarinin azaldigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Hocam Oncelikle iicret. Tepemizde onlarca is y1gini var. Birgok sorumlulugumuz var. Aldigimiz
maasa bakiyoruz gergekten insanin yaptigi isten aldigi doyumu azaltiyor...” (Y13)

“Ek dersi fazla olan 6gretmenim benden fazla maas aliyor hocam. Aldigimiz maag bakimindan
bu gorevin cezbedici bir tarafi yok...” (Y10)

Velilerle yasanan sorunlar

Velilerle yasanan sorunlar alt temasinda ii¢ kod tiretilmistir. Bu kodlar, velilerin okulu sahiplenmeme
davranisi, toplumda &gretmenlik mesleginin sayginligini yitirmesi, velilerin ¢ocuklarina olan ilgisiz
tavirlar olarak belirlenmistir. ilgili kod ve dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

Velilerin okulu sahiplenmeme davranist

Arastirmaya katilan bir okul miidiirii baz1 velilerin okulu sahiplenmeyisinin, bazi velilerin ise maddi ve
manevi imkani olmasina ragmen okul igin bir seyler yapmayislarimin is doyumlarini azalttigim
belirtmistir. Maddi ve manevi destek gérmemek is doyumunu azaltmaktadir. Katilimeilarin goriisleri
kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“...Baz1 velilerimiz var. Okul onlarin okulu sonugta. Okul i¢in bir seyler rica etmeye gidiyoruz.
Okulu hi¢ sahiplenmiyorlar. Maddi ve manevi imkanlar1 var ama okul i¢in hi¢ harekete
ge¢miyorlar...” (Y5)

Toplumda égretmenlik mesleginin sayginligini yitirmesi

Aragtirmaya katilan okul mudiirleri, velilerle yasanan sorunlar alt temasinda, toplumda 6gretmenlik
mesleginin sayginligini yitirdigi yoniinde goriis bildirmislerdir. Esasinda 6gretmenlik mesleginin yillar
gectikce sayginliginin azaldigi hatta bazi katilimcilar mesleki sayginliklariin tamamen bittigi yoniinde
goriis belirtmislerdir. Katilimcilarm goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Miidiirliik goérevinin toplumsal statiisii giderek azaliyor, 6gretmenlik de giderek itibarsizlasiyor
hocam.” (Y9)

“Yaptigimiz gorevin toplumsal anlamda higbir saygmligi kalmadi sayimn hocam. Her gegen giin
mevcut sayginhigin azaldiginin farkindasinizdir siz de.” (Y13)
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Velilerin ¢ocuklarina olan ilgisiz tavirlart

Arastirmaya katilan bir okul miidiirii, velilerin ¢gocuklarina karsi olan umursamaz tavrinin is doyumunu
azalttigi yoniinde goriis belirtmistir. Buna karsin 6gretmenlerin iistiin ¢abasinin goriilmemesi de is
doyumunu azaltmaktadir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle agsagidaki gibidir.

“Ben miidiir olarak, 6gretmenlerim egitimci olarak bir ¢cocuk i¢in elinden geleni yapiyor iken anne
babasinin umurunda degil hocam. Ne kadar ac1 degil mi?” (Y10)

(")gretmenlerle yasanan sorunlar

Ogretmenlerle yasanan sorunlar alt temasinda iki kod iiretilmistir. Mesleki bilgi ve becerisi eksik
Ogretmenlerin varligi, paydaslarla iletisim sorunu yasayan Ogretmenlerin varligi kodlarma vurgu
yapimigtir. Katilimeilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

Mesleki bilgi ve becerisi eksik dgretmenlerin varlig

Aragtirmaya katilan okul miidiirleri, 6gretmenlerin kendilerini mesleki anlamda yenilemedigi, bilgi ve
beceri agisindan eksik olduklar1 yéniinde goriis belirtmistir. Ogretmenlerin 6grencileri i¢in gdstermeleri
gereken ¢abay1 angarya olarak gérmelerinin is doyumlarini azalttigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
gortsleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Hala lisansta gordiigii derslerle egitim veren 6gretmenlerimiz var. Mesleklerinde koreliyorlar.
Cok ac1.” (Y3)

“... Bir de galistiramadigim ¢ok affedersiniz okulun fosil grubu diye tabir ettigim bir 6gretmen
grubu var. Onlari1 ¢alistirmak o kadar zor ki...” (Y6)

Paydaslarla iletisim sorunu yasayan ogretmenlerin varligi

Ogretmenlerle yasanan sorunlar alt temasinda en fazla paydaslariyla iletisim sorunu yasayan
ogretmenlerin varligina dair goriis bildirilmistir. Ogretmenlerin miidiirlerine kars1 rahatlikla istedigi
ctimleleri soyleyebildigi, 6gretmenin mudiiriin arkasindan konustugu ve veliler ile iletisim kurmak
istemeyen Ogretmenlerin varliginin is doyumlarini azalttigi yoniinde goriigler dile getirilmistir.
Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Fakat bazen 6gretmen arkadaslarimdan, bulundugu ortamda mutlu olmayanlar var. Onlarin
mutsuzluklari ile ugragmak beni fazla yoruyor...” (Y8)

“Kalabalik bir kadin grubuyla ¢alisiyorum hocam, stirekli bir kaos var okulda. Ara ara yanima
geliyorlar geneli bir baska kadin 6gretmen arkadasi ile olan problemlerinden bahsediyor. Gerek
yok ki enerjimizi boyle seylerle tikketmeye.” (Y13)

Okullarn fiziki kosullari
Okullarin fiziki kosullar1 alt temasinda iki kod iiretilmistir. Okul giivenliginin olmasi gereken seviyede

olmayis1, okullarin fiziksel kosullarinin yetersizligi kodlarma vurgu yapilmustir. flgili kod ve dogrudan
almtilara asagida yer verilmistir.

Okul giivenliginin olmasi gereken seviyede olmayist

Katilimeilarin ¢ogu okulun fiziki kosullar1 alt temasinda, okul giivenliginin olmasi gereken seviyede
olmayisina dair goriis bildirmislerdir. Okullarindaki giivenlik personeli eksikligi, okullarinin bulundugu
cevrenin giivenli bir ortamda olmayis1 ifade edilmis ve bu etmenlerin is doyumlarini azalttig1 yoniinde
goriis bildirmislerdir. Katilimeilarin goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“...Okulumuzun bulundugu muhit ¢ok tekin degil hocam. Siz de goriiyorsunuz. Okulun
donanimlarina zarar veriyorlar. Birgok masraf doguyor sonra bize...” (Y3)

“Okuldaki giivenlik personeli yeterli degil. Tki ¢ikis kapisi var ama su anda birinin iicretini
karsilayabiliyoruz. Mecburi olarak bir giivenlik zafiyeti doguyor. Giris ve ¢ikis saatlerinde stres
basiyor beni...” (Y11)
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Okullarn fiziksel kosullarinin yetersizligi

Aragtirmaya katilan okul midiirleri, fiziksel sartlarm iyi olmadigini, donanimsal acidan yetersiz
olduklarin1 ifade etmislerdir. Fiziksel sartlari siirekli iyilestirmeye c¢alismak da is doyumunu
azaltmaktadir. Katilimcilarm goriisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Donanim agisindan maalesef olmasi gereken seviyede degiliz. Siirekli sartlari iyilestiremeye
calistirmak da beni yoruyor.” (Y13)

“Kantinimiz yetersiz, yemekhanemiz yok hocam. Tam giine gectigimizden bu yana hem
ogrenciler hem de 6gretmenler beslenme konusunda sorun yastyorlar.” (Y10)

Is Doyumunu Olumsuz Etkileyen Etmenlerle Bas Etmeye iliskin Bulgular

Katilimeilarin “Is doyumunuzu olumsuz etkileyen etmenlerle nasil bas ediyorsunuz?” sorusuna vermis
olduklar yanitlardan elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4
Is Doyumunu Olumsuz Etkileyen Etmenlerle Bas Etme Yollar:

Tema Alt Kod Katilimct
tema
Bahgecilik igleri Y10
2 § = .. Kendiyle yiizlesme Y14,Y5,Y2,Y9, Y10, Y6, Y7, Y1
g §2% 3 é Stratejik davranma Y14,Y5,Y2,Y13, Y4, Y7
SEE2> &8 Lisansisti cgitim alma Y13, Y11
8 < g £ m =§ Hizmet i¢i egitimlere katilma Y13, Y4
&L f5H Sosyal faaliyetlere katilma Y14,Y3
Bagka miidiirlerin tecriibelerinden faydalanma Y8, Y12

Tablo 4’te okul miidiirlerinin is doyumunu olumsuz etkileyen etmenlerle nasil bas ettiklerine iligkin
tema ve kodlar yer almaktadir. Buna gore 7 kod elde edilmistir. Okul miidiirleri en fazla kendiyle
yiizlesme (f=8) koduna vurguda bulunmuslardir. Bunu bahgecilik igleri (f=1), stratejik davranma (f=6),
lisansiistii egitim alma (f=2), hizmet i¢i egitimlere katilma (f=2), sosyal faaliyetlere katilma (f=2), bagka
miidiirlerin tecriibelerinden faydalanma (f=2) kodlar izlemistir. Bu temaya iliskin kodlar, katilimci
goriislerinden bazilariyla asagida desteklenmistir.

Bireysel yontemler

Bireysel yontemler alt temasi altinda yedi kod ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya katilan katilimcilardan
sekiz katilimci is doyumlarini azaltan etmenlerle bas etme yollarinda kendisiyle yiizlestiklerini, alti
katilimer ise stratejik davrandig yoniinde goriis belirtirmistir. iki katilimer lisansiistii egitim aldigini, iki
katilimei hizmet i¢i egitimlere katildigini, iki katilimei sosyal faaliyetlere katildigini, iki katilimci bagka
miidiirlerin tecriibelerinden faydalandigini ve bir katilimer ise bahgecilik isleriyle ugrastigi yoniinde
goriis belirtmistir. Ilgili kod ve dogrudan alintilara asagida yer verilmistir.

Bahcecilik igleri

Arastirmaya katilan bir okul miidiirii is doyumunu azaltan etmenlerle bas etme yolu olarak bahgecilik
isleri yaptiginmi ifade etmistir. Zihni dagitan bir yontem olarak bahge isleri ile ilgilenilmektedir.
Katilimeilarin goriigleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Kendimi bahgemde islerle ugragsmaya veririm. Sonra da kendimce ¢oziim yollar1 bulmaya
calisinim. Eger ¢ozebiliyorsam ¢ozerim yoksa zihnimi dagitmaya ¢aligirim.” (Y10)

Kendiyle yiizlesme

Arastirmaya katilan okul miidiirleri i doyumunu azaltan etmenlerle i¢ diinyasina ¢ekilip, kendilerini
sorgulayarak ve mevcut sorunu ortadan kaldirarak bag ettikleri yoniinde goriis belirtmiglerdir. Okul
miidiirleri problemlerini kendileriyle yiizleserek ¢6zmeye ¢alismaktadir. Katilimcilarin goriisleri kendi
ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Cogu zaman o tarz problemleri kimseyle konusmadan i¢imde ¢6zmeye ¢alisirim.” (Y10)
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“Gergekten bir 6z elestiri yaparim hocam, belki hata gercekten bende, en azindan ortada bir yanlis
anlagilma olsa bile kendimle olan bu konusma beni rahatlatiyor.” (Y1)

Stratejik davranma

Baz1 katilimcilar is doyumlarini olumsuz etkileyen etmenlerle kimseyle konugmadan i¢ diinyasinda
¢oziime kavusturmaya calistiklarini, sabrettiklerini, kendilerine zaman vererek ve kendi kendine
diisiinerek bas ettiklerini sdylemislerdir. Bazi katilimcilar ise egitimlere katilarak ve sosyalleserek is
doyumlarini olumsuz etkileyen etmenlerle bas ettiklerini belirtmiglerdir. Katilimcilarin goriisleri kendi
ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“...Ben her olumsuz durumun istesinden gelecek yeterlige sahip goriiyorum kendimi. Ama
stratejik davranmak gerektigini diistinliyorum. Yoksa ki hallolmayacak problem yoktur sayin
hocam.” (Y13)

“Gereken zamanda gereken hamleler yapmaya g¢aligtiyorum hocam. Sorunum st yonetimden
kaynakli ise farkli konusur, 6gretmenimden kaynakli ise farkli konusurum. Ama muhakkak
konusurum” (Y7)

Lisansiistii egitim alma

Arastirmaya katilan okul miidiirleri, mesleki anlamda deforme olmamak igin lisansiistii egitim
aldiklarini ve bu egitim ile is doyumunu azaltan etmenlerle bas ettiklerini belirtmislerdir. Yiiksek lisans
yapmak ve mesleki anlamda yenilenmek bir bas etme yontemi olarak kullanilmaktadir. Katilimcilarin
gortsleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Koreldigimi hissediyorum, daha diri durmak adina yiiksek lisansa basladim hocam.” (Y13)

“Insann belirli bir yastan sonra baz1 bilgileri 6grenmesi ¢ok keyifli hocam. Bu anlamda yiiksek
lisans bana ¢ok iyi geldi.” (Y11)

Hizmet i¢i egitimlere katilma

Arastirmaya katilan okul miidiirleri, i doyumlarin1 azaltan etmenlerle, katildiklar1 hizmet ici egitimler
araciligryla bas ettikleri yoniinde gorlis belirtmiglerdir. Katilimcilarin goriisleri kendi ifadeleriyle
asagidaki gibidir.
“OBA’da ¢ok giizel egitimler var hocam. Vakit buldukga muhakkak o egitimlere katiliyorum.”
(Y13)
“Mabhalli ya da merkezi hi¢ fark etmez, bu egitimler kirtlan sevkimi bir parga olsun yerine
getiriyor.” (Y4)
Sosyal faaliyetlere katilma
Arastirmaya katilan okul miidiirleri, is doyumlarini azaltan etmenlerle bas etme yolu olarak konser ve
tiyatro gibi sosyal aktivitelere katildiklarini ifade etmislerdir. Okul midiirlerinden bazilar1 okuldaki is

doyumunu azaltan nedenlere okul dis1 ortamlarda ¢6ziim bulmaktadir. Katilimeilarin goriisleri kendi
ifadeleriyle asagidaki gibidir.

“Olumsuzluklarla bas edebilmek adina Diizce’ye gelen konser ve tiyatrolari muhakkak takip eder,
motivasyonumu artirmaya ¢aligirim.” (Y14)

“Hafta sonlar1 muhakkak desarj olabilecegim ortamlara girerim. Gezmek bana iyi geliyor.
Arkadaslarimizla muhakkak bir organizasyon yapariz.” (Y3)

Bagka miidiirlerin tecriibelerinden faydalanma

Arastirmaya katilan okul miidiirleri deneyimli baska okul miidiirlerinin tecriibelerinden faydalanarak is
doyumlarini azaltan etmenlerle bas ettikleri yoniinde goriis belirtmislerdir. Benzer sorunlar1 yasayan
okul miidiirleriyle istisare yapmak da bir bas etme yontemi olarak kullanilmaktadir. Katilimcilarin
gorisleri kendi ifadeleriyle asagidaki gibidir.
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“Benimle benzer durumlar1 yasayan okul miidiirii biiyliklerim var. Onlarla mevcut durumu
paylasirim. Onlarin deneyimleri isimi kolaylastiriyor.” (Y8)

“Ailemde senelerce idarecilik yapmig biiyliklerim mevcut. Mutlaka onlarla istisare yapar,
sorunumu ¢dzer ve sonrasinda rahata kavusurum.” (Y12)

Sonug¢ ve Tartisma

Bu aragtirma okul miidiirlerinin is doyumlarini olumlu ve olumsuz etkileyen etmenleri tespit etmek ve
nasil bas ettiklerini ortaya ¢ikarmak amactyla yapilmistir. Arastirmanin amaci baglaminda ii¢ tema ve
on alt tema elde edilmistir. Alanyazinda galisanlarin is doyumunu etkileyen faktorler orgiitsel ve bireysel
olmak iizere iki baslik altinda ele alinmaktadir. Iletisim, 6diil (prim), orgiit kiiltiirii, calisanlar arasi
iliskiler, kazanilan ticret Orgiitsel faktorlerden bazilaridir. Calisanin egitimi, yasi, cinsiyeti, evlilik
durumu bireysel faktorlerden bazilaridir. Calisanlarin is doyumu kisisel ihtiyaclar ya da fizyolojik
faktorlere baglh olarak degisebilmektedir. Bireysel faktorlerin orgiitsel faktorlerden farki, kisiden kisiye
degismesidir (akt. Annakkaya, 2022; Bayram, 2005; Lawler, 1973; Sezgin, 2010). Bu calisma
kapsaminda ulasilan sonuglar1 da 6rgiitsel ve bireysel faktorler altinda ele almak miimkiindiir. Arastirma
kapsaminda liderlik yapmanin ve insanlara daha fazla faydali olabilmenin okul miidiirlerinin is
doyumlarini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Alanyazinda benzer sonuglara ulagan ¢alismalarin
oldugu soylenebilir. Canli ve Sindi (2021) okul miidiirlerinin, insanlara faydali olduklar1 i¢in kendilerini
hosnut ettigini; Koseoglu (2017) ise okul miidiirlerinin bagkalar1 i¢in bir sey yapabilme yoluyla
islerinden doyum aldiklar1 sonucuna ulasmiglardir. Okul miidiirlerinin isinden aldigi doyumu etkileyen
en onemli etkenlerinden birinin liderlik ya da ydneticilik yoluyla insanlara faydali olmak oldugu
goriilmiistiir. Bay-Donertag ve Dilbaz (2023) yaptiklar1 arastirmada, lise miidiirlerinin mesleki is
doyumu ile okul liderligi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugu, miidiirlerin mesleki is doyumu
algilart arttikga okul liderligi davranis diizeylerinin de arttigi tespit edilmistir. Ayrica, mudirliik
gorevinin sagladig statii yoluyla dezavantajli bireylere fayda saglamak ve onlara yardimci olmak okul
mudiirlerinin is doyumlarin1 artirmaktadir. Canli ve Sindi’ye (2021) goére dezavantajli bireylerle
caligmak okul miidiirlerinin is doyumlarin1 hem artirtp hem azaltabilirken bu arastirmada dezavantajli
bireylerle calismanin okul miidiirlerinin is doyumunu artirdig1 tespit edilmistir. Farkliligin nedeni olarak
arastirmaya katilan okul miidiirlerinin ¢alistigi kurumun fiziki olanaklarinin ve aile desteginin ve diger
etmenlerin olumlu etkilerinden kaynaklantyor olabilir.

Okul miidiirlerinin is doyumlarini artiran bir bagka neden ise okulda basarili 6grencilerin varligidir.
Ogretmen-grenci iliskileri basit bir kisiler arasi iliskiden daha fazlasidir. Ogretmen-grenci iliskileri
Ogretmen igin bir motivasyon kaynagi olarak ele alinabilir. Yiiksek 6gretmen is doyumuna giden tiim
yollarda olumlu 6gretmen-6grenci iliskileri yer alir. Ancak, 6gretmenlerin 6grencilerin iyi olma haliyle
ilgilenmesi, 6grencilerin iyi olma haline bagli olarak diisiik is tatmininin bir kosulu olabilir. Ornegin,
Ogrencilerin iyi olma halinin diisiik olmasi, 6grencilerle yiiksek diizeyde ilgilenen 6gretmenler i¢in bir
stres faktorii olabilir ve dgretmenlerin ig tatminini disiirebilir (Kang, 2023). Benzer durumlart okul
midiirleri i¢in de diisiinmek miimkiin olabilir. Caliganlarin motivasyonu {iizerinde is doyumunun
alisilmadik derecede biiyiik bir etkisi vardir. Motivasyon seviyesi ise lretkenlik ve dolayisiyla is
orgiitlerinin performansi tizerinde etkilidir (Azirt, 2011). Akhan (2017), 6grencileriyle pozitif iliskiler
kurdugunda ve okulda basarili 6grencilerin varliginda okul ikliminin olumlu etkilendigini, sadece
ogretmenlerin degil okulun tiim yoneticilerinin de is doyumlarinin arttigin1 belirlemistir. Okul
miidiirlerinin amaglarindan biri, okulun basarisini artirmak oldugu i¢in 6grenciler basarili oldugunda,
okul miidiirleri onlara faydali oldugunu goriip igsel bir haz yasamaktadirlar (Canli ve Sindi, 2019).
Cebeci (2006) yaptig1 nicel arastirmada, basarili 6grencilerin varligi ile okul miidiirlerinin is doyumu
arasinda bir iliski bulamamistir. Bunun nedeni olarak ¢alismanin nicel desende yiiriitiilmiis olmasi
gosterilebilir. Bununla birlikte, bu arastirmanin sonucu, yetenekli ve akademik basaris1 yiiksek
ogrencilerin varliginin okul miidiirlerinde i¢sel bir haz olusturdugu, bu i¢sel hazzin da beraberinde is
doyumunu yiikselttigi sdylenebilir.

Katilimcilar, 6zverili ¢alisan ve olumlu iletisim becerisine sahip, talepkar 6gretmenlerin varliginin da is
doyumlarini artirdigini ifade etmislerdir. Cebeci (2006) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin okuldaki
ogretmenler ile iyi iligkiler iginde olmasi, okul miidiirlerinin makamina deger verilerek konusulmasi ve
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kendilerine danisilmasi iy doyumlarini olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Baltac1 (2017) yaptig
arastirmada okul miidiirleri, 6gretmenlerinin bagarisin1 kendi basarist gibi gordiikleri i¢in basarili
ogretmenlerin varliginin okul miidiirlerinin i doyumlarim artirdig1 sonucuna ulagmistir. Alanyazinda,
huzurlu bir orgiitsel iklimde ve olumlu psikolojik bir ortamda ¢aligmanin, liderlerin is doyumlarini
artiran bir neden oldugu tespit edilmistir (Tanis, 2020). Sonug olarak, okulda olumlu bir iklimin olmasi,
alan bilgisi yeterli ve kendini isine adamis Ogretmenlerin varligi, okul miidiirlerinin is doyumunu
artirmast bakimindan 6nemlidir. Ayrica, kendini isine adayan, 6grencilerin basarilarryla mutlu olan okul
yoneticilerinin de is doyumlarimin yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Okul miidiiriiniin i doyumunu olumsuz etkileyen etmenlerden en ¢ok vurgu yapilani, yetersiz miidiir
maagslaridir. Alanyazin incelendiginde elde edilen sonuglar ile bu arastirmadan elde edilen sonuglarin
benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Canli ve Sindi (2021) yaptig1 ¢alismada okul miidiirlerinin ¢cogunun
aldig1 maastan memnun olmadigim belirlemistir. Cebeci (2006) yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin
is doyumlarin1 azaltan etmenlerin basinda yaptiklart is karsiliginda aldiklari {icretin yetersizligi ve
calistiklar1 kurumlarin fiziksel imkanlarinin sinirlilig1 olarak tespit etmistir. Okul miidiirlerinin aldiklar
maaslarin iyilestirilmesi, islerine karst olumlu duygular gelistirip is doyumlarini artirmaktadir.

Okul midiirlerinin is doyumlarini olumsuz etkileyen etmenlerin sinirlt yetki, fazla sorumluluk, adaletsiz
verilen ddiiller, resmi yazi fazlaligi, kariyer olanaklarinin yetersizligi, velilerle yasanan sorunlar oldugu
tespit edilmistir. Okul midiirlerinin i3 doyumunu azaltan etmenler incelendiginde ¢ogunun dissal
etmenlerden kaynaklandigi s6ylenebilir. Kubilay (2013), caligsana sinirlt yetki verilmesinin ¢aliganin is
doyumunu azalttigin1 ve isten ayrilmaya kadar varan bir dizi olumsuzluga neden oldugunu belirtmistir.
Baltac1 (2017), okul miidiirlerine verilen yetkinin sinirli olmasinin kurum iginde ¢atigmaya sebep
olabilecegini, iistlerinde psikolojik baski olusturacagi igin is doyumsuzluguna sebep olabilecegini ifade
etmistir. Alanyazin ve mevcut aragtirma bulgular degerlendirildiginde, okul miidiirlerine verilecek olan
yetki sinirlamasinin ortadan kaldirildiginda, miidiirlerin gorevlerini yiiriitiirken daha fazla doyum
alabilecegi sdylenebilir.

Arastirmanin bir bagka sonucu, adaletsiz verilen Odiiller is doyumlarmi azaltmaktadir. Bazi okul
miidiirlerine gore, aldiklar1 6diiller yetersiz iken bazi okul miidiirlerine gore verilen odiiller adaletsiz
olarak nitelendirilmistir. Baser ve Ozel (2013) 6diil alan okul miidiirlerinin is doyumlarmin daha yiiksek
oldugunu belirlemesine ragmen bu arastirmada, bazi okul midiirlerinin 6diil beklentisi olmadan islerini
yaptiklari; bazilarinin ise adaletsiz verilen odiller nedeniyle is doyumlarinin azaldigi belirlenmistir.
Cebeci (2006), yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin iist yonetimlerden deger goriip takdir edilme
beklentilerinin oldugunu, aksi halde okul midiirlerinin iy doyumlarmin azaldigini tespit etmistir.
Ogretmenlik meslegine iliskin yiiksek ve olumlu toplumsal algilar, 6gretmenlerde yiiksek is doyumu
saglar (Kang, 2023). Bu baglamda, okul miidiirlerine verilen 6diller objektif kriterlere gore verilir ise
okul miidiirlerinin islerinden aldiklar1 doyumun artacagi soylenebilir.

Bu arastirmada okul miidiirlerinin is doyumlarini azaltan baska etken ise gelen resmi yazilarin fazlalig
olarak tespit edilmistir. Okul miidiirlerinin okullarda okul glivenliginden resmi islere kadar birgok gorevi
bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin zamanla iistlerindeki i yiikii artmakla beraber bu is yiikii onlarda
ayn1 zamanda strese de neden olmaktadir (Canli ve Sindi, 2019). Artan is yiikii, beraberinde is stresini,
is stresi ise beraberinde is doyumsuzlugunu getirmektedir (Acar, 2019). Woods ve digerleri (2023)
tarafindan yapilan arastirmada, stres ve is tatmini arasinda negatif yonlii korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Yani stres arttik¢a is doyumu diismekte, stres azaldikga is doyumu artmaktadir. Bu bulgular
1s181inda, resmi yazilarin fazla olmasi okul miidiirlerinin {stlerindeki is yiikiiniin artmasina neden
olmakta ve beraberinde islerinden aldiklar1 doyumun azalmasina neden olmaktadir.

Okul miidiirlerinin goriislerine gore kariyer olanaklarinin yetersizligi is doyumlarini azaltan bir bagka
etmendir. Baz1 okul miidiirleri kariyer olanaklarini yeterli goriirken bazi okul miidiirleri yetersizliginden
bahsetmislerdir. Yetersiz oldugunu belirten okul miidiirleri hizmet i¢i egitimlerin uygun kisiler
tarafindan verilmedigini ve iceriginin yeterli diizeyde olmadigini ifade etmislerdir. Yiikselme a¢isindan
is doyumsuzlugu yasamalarimin nedenlerini ise is haricinde yeterli zamanlarmin olmayist ve okul
midirliginde herhangi bir kademelendirme basamaklarinin olmayist olarak ifade etmislerdir.
Alanyazina bakildiginda Kdéseoglu (2017), okul miidiirlerinin neredeyse yarisinin mesleklerini
yiikselme acisindan yetersiz bulmalar1 nedeni ile is doyumsuzlugu yasadiklari sonucuna ulagmistir.
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Calisanlarin yaptiklar iste ylikselip, makam elde etmesi mesleklerinde doyuma ulastiran bir etkendir
(Kubilay, 2013). Okul miidiirlerinin terfi etmelerine olanak saglandiginda sosyal statiisii de yiikselebilir.
Terfi, beraberinde maaslarinda iyilestirmeyi getirebilir. Kariyer olanaklar1 gelistirildiginde aym
zamanda i¢sel bir doyum yasayabilirler. Tiim bunlar 1s181nda okul miidiirlerinin is doyumlar1 artabilir.

Velilerle yasanan sorunlar, okul miidiirlerinin is doyumunu azaltan bagka bir etmendir. Okul miidiirleri
velilerin, ¢ocuklarinin egitimlerinde rol almayislarinin ve toplumda dgretmenlik mesleginin saygiligini
yitirmesinin is doyumlarini azalttigini ifade etmislerdir. Velilerin okul idaresi iizerinde psikolojik baski
kurmasi okul miidiirlerinin i doyumunu azaltir (Baltaci, 2017). Koseoglu (2017), okul miidiirlerinin is
doyumlar1 seviyesinde velilerin biiyiik bir rolii oldugu sonucuna ulagmistir. Duyarli, okulla is birligi
yapip Ogrencinin basarisina katki sunan velilerin okul miidiirlerinin is doyumlarint artiracagi
sOylenebilir.

Okul miidiirlerinin i doyumunu olumsuz etkileyen bagka bir neden, 6gretmenlerle yasanan sorunlardir.
Arastirmaya katilan okul midiirleri giincel bilgileri takip etmeyen, kurum kiiltiiriine yakigmayan
davranislarda bulunan ve meslegini icra etmeyen 6gretmenlerin varliginin is doyumlarini azalttigin
ifade etmislerdir. Canli ve Sindi (2021) sorumluluklarin1 yerine getirmeyen, i¢inde 6grenme istegi
bulunmayan 6gretmenlerin varliginin okul miidiirlerinin is doyumlarini azalttigi sonucuna ulagmaistir.
Arastirma sonuglar ile alanyazin paralellik gdstermektedir. Cebeci (2006), 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinin okul miidiirlerinin is doyum diizeylerini etkiledigine dair vurguda bulunmustur.
Ogretmenlerin hangi davramislarnin okul miidiirlerinin is doyumlarim etkiledigine dair ¢ikarimda
bulunmayisi ¢aligmasinin nicel ¢alisma olmasindan kaynaklanabilir.

Okul midiirlerinin goriislerine gore okullarin fiziki kosullar1 okul miidiirlerinin iy doyumlarin1 azaltan
bir bagka etmendir. Okullarda yeterli giivenlik 6nlemlerinin olmayisi ve okullarin fiziksel kosullarinin
yetersizligi is doyumlarini azaltmaktadir. Alanyazinda, okul miidiirlerinin galistiklari kurumlarin fiziki
sartlarinin, islerinden aldiklar1 doyumu etkiledigini gosteren calismalara rastlamak miimkiindiir
(Kubilay, 2013). Canli ve Sindi (2021) okullardaki fiziki olanaklarin yetersizliginin okul miidiirlerinin
is doyumlarini azalttig1 sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar dogrultusunda fiziki sartlarin iyilestirilmesi
okul miidiirlerinin is doyumlarini artirmak adina yapilacak bir eylem olarak onerilebilir. Elverissiz fiziki
ortamlar okul miidiirlerinin gorevlerini yerine getirirken daha mutsuz ve keyifsiz olmalarina neden
olabilir.

Okul mudirlerinin, bahgecilik isleri ile ilgilenerek, kendileriyle yiizleserek, stratejik davranarak,
lisansiistii ve hizmet i¢i egitimlere katilarak, sosyal faaliyetlere katilip bagka miidiirlerin tecriibelerinden
faydalanarak is doyumlarini olumsuz etkileyen etmenlerle bas ettikleri anlagilmistir. Katilimcilar bahge
isleriyle ugrasarak mevcut problemi diisiinmediklerini, ayn1 zamanda i¢ diinyalarina ¢ekilip stratejik
hamleler yaptiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Ozmete de (2020) buna benzer bir sonuca ulasmstir.
Bireylerin ¢alistiklar1 kurumlarda yasadiklari olumsuz durumlar icin bireysel stratejiler gelistirdigi tespit
edilmistir. Arastirmamizin bu bulgusu da bu sonucu destekler niteliktedir. Tiim bu sonuglara dayanarak
orgiitler, is doyumunu artirmak i¢in g¢alisanlarina daha uygun maas ve calisma ortami saglamali,
calisanlar i¢in net bir kariyer gelisim yolu planlamali, ¢alisanlarin ¢esitliligine kars1 daha hosgoriilii
olmali, gii¢c mesafesini kisaltmali, ¢alisanlarla aktif olarak iletisim kurmali ve ihtiyag¢larini dinlemelidir
(Wang, 2024).

Aragtirmada, okul miidiirlerinin is doyumlarini olumsuz etkileyen etmenlerle sosyal faaliyetlere
katilarak bag ettikleri tespit edilmistir. Bu sonug¢ alanyazinda yer alan sonuglarla paralellik
gostermektedir. Baltact (2017) yaptigi arastirmada okullarda sosyal faaliyetler diizenlemenin ve
bireylerin nitelikli zaman ge¢irmesinin (tiyatro, dergi, konser vb.) is stresini azalttig1 gibi beraberinde
bireylerin is doyumunu artirdig1 sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde Balci (2019), okullarda kurulacak
olan sosyal tesislerin okul miidiirlerinin is doyumlarini artirabilecegini ifade etmistir. Gerek bu
caligmada gerekse alanyazindaki ¢aligmalarda, okul ici ve dis1 sosyal faaliyetlerin okul miidiirlerinin is
doyumlarini azaltan etmenlerle bas etmesinde olumlu rolii oldugu s6ylenebilir.
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Oneriler

Bu arastirmada okul miidiirlerinin i doyumunu olumlu ve olumsuz etkileyen faktorler arastirilmastir.
Okul miidiirlerinin is doyumunu olumlu etkileyen faktorlere iligkin sonuglar, okul miidiiriiniin kendisi
ile ilgili, bagarili 6grenciler ve nitelikli 6gretmenler ile ilgili olmak iizere ii¢ ana baslik altinda
toplanabilir. Okul miidiirlerinin i doyumunu olumlu etkileyen politikalarin gelistirilmesi 6nerilebilir.

Okul miidiirlerinin is doyumunu olumsuz etkileyen faktorlerle ilgili olarak 6ne ¢ikan gerekliligin, hizmet
ici egitimlere olan ihtiya¢ oldugu sdylenebilir. Okul miidiirlerinin i doyumunu olumsuz etkileyen
etmenlerin basinda yetersiz miidiir maaglar1 gelmektedir. Miidiirlerin motivasyonunu ve is doyumunu
artiracak tatmin edici licret politikalar1 izlenmelidir. Sinirhi yetki, fazla sorumluluk, adaletsiz verilen
odiiller, resmi yaz1 fazlaligi, kariyer olanaklarinin yetersizligi, velilerle yasanan sorunlar is doyumunu
olumsuz etkilemektedir. Bu kapsamda, okul miidiirlerine yiiklenen is yiikii fazlaliklarini diisiirecek ve
egitim O0gretime liderlik yapabilecek firsatlar verilebilir. Bunun i¢in okul miidiir yardimecilarinin sayisi
artirilabilir. Ayrica, velilerle yaganan sorunlarin bir kisminin velilerin bilingsizliginden kaynaklandigi
diisiiniildiigiinde, velilerin, haklarini bilmek kadar sorumluluk ve yasaklar hakkinda da farkindaliklar
artirllabilir. Bunu saglamanin bir yolu, velilerle yapilan toplantilardir. Diger bir konu ise
odiillendirmelerdir. Odiil alani memnun, almayanlar1 mutsuz edecek bir édiillendirme sistemi faydadan
cok zarar verecekse bu sistem gozden gegcirilmeli ve herkesin adalet duygusunu incitmeyecek
odiillendirme sistemi gelistirilmelidir. Son olarak, okul yoneticilerinin, okulun fiziki imkan ve sartlarin
diizenleme ve iyilestirmeye sarf edecegi zaman en aza indirilebilir. Bunun i¢in yeterli 6denek ve fiziki
sartlarin yeterliligini saglamakla sorumlu miidiir yardimcilar1 devreye sokulabilir. Nitel desende ve
Diizce ili smirlan icinde gerceklestirilen bu ¢aligma, karma desen g¢aligmalarla ve farkli evren ve
orneklemlerde gergeklestirilerek sonugclar karsilastirilabilir.

Her is ortaminda her orgiitsel ortamda is doyumunu olumsuz etkileyen faktorlerle karsilasmak
miimkiindiir. Onemli olan bu faktdrlerle bas etme yollarini bilmek ya da uygulayabilmektir. Bu nedenle,
bu tema ile ilgili 6nerilecek en gecerli arag, egitimlerdir. Siirekli egitimler yoluyla okul miidiirlerinin is
doyumunu olumsuz etkileyen faktorlerle nasil bag etmeleri gerektigi konusu iizerinde durulabilir. Ayrica
cesitli araliklarla okul miidiirlerini bir araya getiren toplantilarda, olumsuz faktorlerle bas etme
stratejilerinden basarili olunanlar paylasilabilir.

Yazar Katki Orani

Birinci yazar ¢alismanin tiim asamalarinda aktif rol almustir. ikinci yazar ise giivenirlik, danismanlik,
kontrol ve revizyon konularinda katki saglamugtir.

Catisma Beyam

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢ikar ¢atigma durumu ya da iliskisi bulunmamaktadir.
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