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KRiZ DONEMLERINDE SOSYAL MEDYA KULLANIMI:15 TEMMUZ DARBE
(KALKISMA) GIRiSIMI SONRASINDA TURKIYE’DEKI BAKANLAR KURULU
UYELERININ TWITTER KULLANIMI UZERINE BiR INCELEME"

USE OF SOCIAL MEDIA IN THE CRISIS PERIOD: AN INVESTIGATION ON THE
TWITTER USAGE OF MINISTERIALS IN TURKEY AFTER 15 JULY COUP
ATTEMPT

Ars. Gor. Zeynep GAZALI DEMIRTAS'
Ogr. Géor. ibrahim DEMIRTAS’
(074

Giliniimiizde sosyal medya krizlerin basladigi ve krizlerin ¢6ziildiigli bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanici sayist her gegen giin artan sosyal medyanin giicline kayitsiz kalamayan devlet kurumlar1 da sosyal
medyadan faydalanmakta, Cumhurbaskanligi ve Bakanlar Kurulu iyeleri, kriz donemlerinde, krizi etkili bir
bicimde yonetebilmek amaciyla da sosyal medyadan istifade etmektedirler. Bu ¢alisma, Tiirkiye tarihi acisindan
onemli bir kriz donemi olan 15 Temmuz darbe girisimi sonrasi ilan edilen ilk OHAL siirecini kapsamaktadir.
Calisma kapsaminda, drneklem olarak kriz donemlerinde en yaygin olarak kullanilan sosyal medya aglarindan
Twitter se¢ilmistir. Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu {iyelerinin, ilk OHAL doénemini kapsayan, 20 Temmuz-
20 Ekim tarihleri arasinda Twitter’1, ne siklikla, hangi amaglar dogrultusunda kullandiklar1 nitel ve nicel igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Bu baglamda kriz donemlerinde Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin
Twitter’1 aktif olarak kullandiklart gézlemlenmistir. Yapilan paylasimlarla takipgiler; yanit, Retweet (yeniden
tweetleme) ve favorilerle cevap vererek yiiksek oranda Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu {iyeleriyle etkilesime
girmislerdir. Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin paylasimlarinda kriz yonetimi basligi one ¢iktig
kadar, itibar yonetimine de onem verdikleri goériilmiistiir. Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu {iyelerinin,
Tiirk¢e paylagimlarina kiyasla daha diisiikk oranda yaptiklart yabanci dildeki paylagimlariyla da uluslararasi

alanda kriz ve itibar yonetimine katki sagladig: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: internet, Sosyal Medya, Devlet Kurumlarinda Sosyal Medya, Twitter.
JEL Smiflandirma Kodlari: H11, H12.

ABSTRACT

Today, social media emerges as the place where the crisis begins and is resolved During the crisis periods,
President and the ministers of the cabinet benefit from the social media in order to manage the crisis in an
effective manner as well. This study covers the first phase of the state or emergency which was declared after the
15 July coup attempt, which had a significant crisis period in terms of Turkey's history. Within the study, Twitter
was selected as a sample which used widely during crisis periods. We analyzed Twitter with qualitative and
quantitative content and aimed that how often and why the President and the cabinet ministers used Twitter
between July 20 and October 20. In this context, the President and the ministers of the cabinet were observed to
have used Twitter actively during the crisis period. The followers had a high rate of interaction with them by
posting replies and mentions, tweeting, retweeting and sharing the favorites. The heading of crisis management
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came to the forefront in the sharings of the President and the ministers of the cabinet, but they also gave
importance to the reputation management. We also think that the President and the cabinet ministers
contributed to the crisis management and reputation management on an international level through their sharings
in foreign languages which showed a lower rate than those in Turkish.

Keywords: Internet, Social Media in Government Institutions, Social Media, Twitter.
JEL Classification Codes: H11, H12.

1. GIRIS

Gelisen iletisim teknolojileriyle birlikte, diinyadaki sistemler, ekonomik yapilar degisim gostermekte, bu degisim
toplumun her alanda kendini gostermektedir. internet araciligiyla iletisim standartlar1 degismis ve iletisimin yeni
tiirleri meydana gelmistir. Giiniimiizde sosyal medya olarak isimlendirilen iletisim yollar1 nedeniyle artik bilgiye
daha kolay ulasilabilmekte ve olusan bilgi aninda dagilabilmektedir. Sosyal medya araglari kisiler arasi iletisimi
etkiledigi kadar toplumsal hareketleri de etkilemekte, siyasal anlamda degisimlere sebep olmaktadir. Bu
degisimlerden etkilenen devlet kurumlar1 ve siyasiler, vatandaslara sundugu hizmeti duyurmak, yanlis haberleri
diizeltmek, kriz donemlerini yonetmek, itibar yOnetimi gibi alanlarda sosyal medya mecralarindan
faydalanmaktadir

Bu maksatla ¢aligmada Tiirkiye’de Cumhurbaskant ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin kriz dénemlerinde sosyal
medyay1 nasil, ne siklikla, hangi amaglar dogrultusunda kullandiklari analiz edilmistir. Arastirma 15 Temmuz
darbe girisimi ardindan ilan edilen ilk, 3 aylik OHAL doénemini kapsamaktadir. Yiirlitmenin basi olarak
Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin Twitter sayfalar1 20 Temmuz- 20 Ekim tarihleri arasinda
incelenmistir.

Bu donem zarfinda Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin resmi Twiter sayfalarinda, toplam kag igerik
paylastiklari, ka¢ dilde ve hangi konularda paylasimda bulunduklari irdelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. internet ve Sosyal Medya

Internetin bulunarak toplum hizmetine sunulmasi, 20. yiizyilin sonlarina damgasim vuran en énemli olaylar
arasindadir. (Solmaz vd.,2013:1) internetin ilk temelleri, ABD Savunma Bakanhig: tarafindan soguk savas
donemiyle ilgili planlamalar yapmak amaciyla kurulan ileri Arastirma Projeleri Ajansi (ARPA) tarafindan, bir
niikleer saldirty1 6nlemek amaciyla, ilk ag projesi ARPANET ile atilmustir. (Bilmez,2016:4) ARPANET, bugiin
kurulug amacinin ¢ok otesinde birgok grup ve insan tarafindan kullanilabilen bir iletisim aginin temelini
olusturur hale gelmistir. (Cetin ve Toprak,2016:574)

Giin gectikce biiyiiyen bilgisayar aglari sayesinde internet agi, askeri niteliklerinin yani sira akademisyenler ve
arastirmacilar i¢in bilgi aligverisinde bulunulan bir ortam haline gelmis, internet hem multimedya agisindan
elverigli bir platforma doniismiis, hem de ticari olarak kullanilmaya baslanmustir.(Cetin ve Toprak, 2016:573)

Teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan, sosyal medya olgusu ise; internet teknolojisi ile etkilesimden
olugsmaktadir. “Sosyal medya, web 2.0 teknolojisi {izerine kurulan, daha derin sosyal etkilesimi, topluluk
olusumunu ve isbirligi projelerini gerceklestirmeyi saglayan web siteleri”’dir. (Akar, 2009: 17)Sosyal medya,
kullanmicilarin, hazirladiklart igerikleri birbirlerine interaktif bir sekilde iletebildikleri, profillerini
olusturabildikleri, bloglar, forumlar, olarak tanimlanabilir. (Yagmurlu, 2011:9)

fletisim aglarimin yeniden bigimlenmesini saglayan sosyal medya, farkli kullanim alanlariyla kimileri igin
iletisim, kimileri i¢in reklam, kimileri i¢in kitle yonlendirme, kimileri igin bilgi paylasimi, kimileri i¢in
propaganda amaciyla her kesimden kullanicisiyla hayatimizda 6nemli bir yer tutmaktadir. (Sanlav,2014:14)
Bircok bilgisayar ve akilli telefon kullanicisi i¢in giinliik bir aktivite haline gelen sosyal medya kullanimiyla
insanlar, hem aradiklar igeriklere ulagabilmekte, (Baban, 2012:72) hem de birgok kisiyle iletisime gecerek, hig
tanimadiklar1 kisilerle baglanti kurabilmektedir. Bu sayede isbirligi artmakta, esik bekgileri ortadan kalkarak
herkes kendi gazetesinin yazari olabilmektedir. (Peltekoglu,2012:6)
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Giinlimiizde sosyal medya (Kirtk ve Arvas,2013:135) sadece bireyleri degil; kurumlari ve markalar1 da
dogrudan etkiler hale gelmistir. Sosyal medya kavrami, haberlesmeden, iletisime, markalasmadan, siyasi karar
alma siireglerine kadar uzanan etki giiciiyle iletisim ¢aginin yeni aktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Her gegen
giin artan kullanicisi sayisiyla sosyal medya, giindemi belirleyen degistiren kullanicilar: etkileyerek toplumsal
hareketlere neden olan bir iletigim araci haline gelmektedir (Negiz ve Caglar,2015:63)

2.2. Devlet Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi

Son yiizyilla damgasini vuran internetin 6énemi giderek artmaya devam etmektedir. Teknolojik gelismelerle
birlikte, iletisim artik tek boyutlu olmaktan ¢ikarak, sosyal, kiiltiirel, ekonomik pek c¢ok farkli alanda, gilinliik
hayatimiz1 hatta siyasete katilim bicimimizi bile yeniden sekillendirir hale gelmistir. Cevrimici hizmetler artmus,
sirketlerin yapist degigmis, siyasal iletisim pratiklerine dnemli doniisiimler yasanmaya baslanmistir. Bu siireg
icerisinde pek c¢ok siyasal etkinlik icin sosyal medya Onemli bir platform olarak goriilmeye baglamistir.
(Merig,2015:34)

Milyonlarca aktif kullanicinin, hayatinin bir pargasi haline gelen sosyal medya araglarinin devlet kurumlarinin da
faaliyet alam igerisinde yer almasi kag¢inilmaz bir durumdur. (Karagor ve Tekin,2015:69)Kamu hizmetlerinin
genis kitlelere ulasabilmesi icin yapilan sosyal medya girisimlerine ve ydntemlerine artik devletin her
kademesinde rastlanmaktadir. (Ertas,2015:23) Siyasiler, devlet kurumlar internet ve sosyal medya araciligiyla
vatandaslarda iletisime ge¢mekte, vatandaslari yapmis olduklari hizmetler hakkinda bilgilendirerek etkilesimi
artirmaktadir. (Yesilorman ve Kog,2012:772)Vatandaslar kuruma gitmeksizin bir takim talep ve beklenti,
oOnerilerini kurumlara iletebilmekte ve sorularina yanit bulma kolayligmma ulasabilmektedir. (Karagor ve
Tekin,2015:68)

Tiirkiye’de internet kullanim amaglar1 dikkate alindiginda, 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda internet kullanan bireylerin
%82,4’1 sosyal medya iizerinde profil olustururken , %65,5 ile kigisel amagla kamu kurum/ kuruluslar ile
iletisime gecmek veya kamu hizmetlerinden yararlanmak igin interneti kullanmaktadir. (TUIK,2016)

Devlet kurumlarinin sosyal medya kullanimi, hizla degisen giindemi takip edebilmek ve sosyal medyayla
ulagilmak istenilen hedeflere uygun stratejiler belirlenerek bir yol haritasi olugturulmasi amaciyla 6nemli bir yer
tutmaktadir. (Ertas,2015:40) Siyasetgilerin kisa siirede genis kitlelere ulagabilmesi ve onlarin tepkilerini kisa
stirede geri doniis alabilmesi nedeniyle sosyal medya, politikacilar i¢in gii¢li bir iletisim aracit durumundadir.
Sosyal medya araciligiyla vatandaslar siyasetcilerin paylasimlarina goriislerini kolaylikla iletebilir, yorum
yapabilir, elestirebilirler. Ge¢misten giiniimiize politikacilarin en biiylik hedefleri genis kitlelere ulasmak
olmustur. Bu sebeple sosyal medya, siyaset¢iler icin 6nemli medya araglarin basinda gelmektedir. (Cildan
vd,2012: 3) Vatandaglarin devlet kurumlar1 ve siyasetcilerle her zaman iletisim halinde olabilmesi sorunlarini
isteklerini paylasabilmesi ayni zamanda yonetenlere duydugu giiven ve sempatiyi artirmasi agisindan da ayrica
sosyal medya 6nemli bir yere sahiptir. (Karagor ve Tekin,2015:70)

2.2.1. Devlet Kurumlarinin Kriz Dénemlerinde Sosyal Medya Kullanim

Gilintimiizde kriz dénemlerini, sosyal medyadan bagimsiz disiinmek imkansiz hale gelmistir. Sosyal medya,
krizin ¢iktig1 ve onlendigi yer olarak, kriz donemlerinde en etkili iletisim araci olarak kullanilmaktadir. (Bat ve
Yurtseven, 2014:198) Siyasiler, kriz doénemlerinde, tartismali konularda, sosyal medyadan faydalanarak,
vatandaglar sakinlestirmekte, vatandaslari konu hakkina bilgilendirerek, dezenformasyonlarin 6niine gegmeye
calismaktadir.

Sosyal medya araglarinin hizli, kolay ve masrafsiz bir iletisim yontemi olmasi, sosyal medyay1 siyasetgiler ve
devlet kurumlari, i¢in Oncelikli tercih edilen medya araglarindan biri haline getirmigtir. Sosyal medya
platformlar;, halkin nabzimi tutmak, ihtiyaglarim Ogrenmek, acisindan siyasetciler i¢in Onemli bir yer
tutmaktadir. (Yiiksel,2005:254-257) Bundan birka¢ yil Oncesine kadar, sosyal aglar bulunsa da kriz
donemlerinde geleneksel medyadan yararlanilmaya devam edilmekteydi. Basin biiltenleri, agiklamalar, diizenli
giincellemeler siyasiler tarafindan aktif bir bigimde kullaniliyordu. Bugiin ise sosyal medya mecralarinda
siyasilerin kriz donemlerinde dncelikle kullandiklar1 araglar arasindadir. Bu da sosyal medyanin kriz aninda ¢ok
daha degerlendigi anlamina gelmektedir. (Arslan,2015:17)

Vatandaglarina ¢éziim iireten bir kurum oldugu, olmasi gerektigi diisiiniilen devlet kurumlar1 yasadigimiz caga
uygun olarak tiim iletisim metotlarin1 kullanabiliyor olmasi ve vatandaglara ulagsmasi gerekmektedir. Tim
toplumsal hareketlerinin baslangi¢ sebeplerinde oldugu gibi vatandaslar, dinlenilmek ve sorunlarina ¢dziim
tiretilmesini istemektedir. (Eren,2015:30)Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de devlet kurumlari, politikacilar
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sosyal medyanin giiclinden etkilenmislerdir. Bu etki karsisinda kendi yapilari igin sosyal medya hesaplar
edinilerek bu konuda 6zel politikalar {iretmeye baglamiglardir. (Bilmez,2016:12)

2.3. Bir Sosyal Medya Mecrasi Olarak Twitter

Giintimiizde en popiiler sosyal medya uygulamalarindan olan Twitter, insanin ger¢ek hayatta, iginde bulundugu
anda ne yaptigini, 140 karakterle Ozetlemesini isteyen, bir platformdur. (Tarhan,2012:84) Kullanicilarin
ilgilendikleri alanda, en son tartigmalar1 bulabilecekleri, ger¢ek zamanl bir sosyal ag sitesidir. Twitter’t diger
sosyal medya aglarindan ayiran 6zelligi ise ilk zamanlarda kullanicilarin internet baglantisina ihtiyag duymadan
kisa mesaj yoluyla, tweetlerini iletebilmeleriydi. Twitter araciliiyla, olay o anda olurken durumunuzu hemen
giincelleme sansina sahiptiniz. Bu 6zelligi Twitter’in kurudugu ilk dénemlerde, diger sosyal paylasim sitelerinin
oniine gegmesine neden olmustur. (Irak ve Yazicioglu,2012:19 )

Twitter kuruldugu, 6 yil i¢erisinde en ¢ok kullanilan ikinci sosyal medya sitesi olmay1 bagarmis ve 2012 de mart
aymda 140 milyon aktif kullanicisi olan Twitter’da haftada 180 milyon site ziyareti yapildig: istatistiklere
geemistir. Giiniimiizde siirekli haber alma ihtiyacina seslenen Twitter, giderek artan kullanici sayisiyla, anlik
gelismeleri kiiresel 6l¢ekte biitiin diinyaya ulastirmayi saglamaktadir. (Merig,2015:36)

Kuruldugu ilk yillarda, kisilerin anlik durumlarim1 paylastiklari bir microblog sitesi olan Twitter zamanla
bireysel kullanimin diginda ticari ya da siyasi kurumlarinda dikkatini geker hale gelmistir. Twitter sayesinde
kullanicilar, giindem takip edebilir, giindeme katkida bulunabilir, olaylardan aninda haberdar olabilir, markada
yonetebilir, sosyal ortamda hayatin her alaninda entegre olunabilirler. Twitter’da hesabiniz olmasa da kisiler bu
mecrada sizin hakkinizda konusup yorum yapabilmektedir. Twitter hesab1 olmayan kurumlar, konusulanlardan
habersiz olmakla birlikte bu mecray1 kontrolsiiz birakmig olmaktadir. Bu sebeple devlet kurumlari sosyal medya
mecralarin1 gormezden gelememektedir. (Sanlav,2015:64)

Devlet kurumlar1 agisindan 6nemi fark edilen Twitter, kriz anlarinda, acil durumlarda ve anlik mesajlasma
amactyla kullanilan bir ara¢ olarak haline gelmistir. (Tarhan,2012:84) Devlet kurumlar1 ve siyasiler, kriz
donemlerinde, askeri ve sosyal faaliyetlerini hedef kitlelerine yansitabilmek ve kriz durumlarinda krizi etkili bir
bi¢cimde yonetebilmek amaciyla sosyal medya uygulamasi olan Twitter’dan yararlanmaktadir. (Kazaz ve Tiimen,
2013: 89) Yapilan bir arastirmada Tiirkiye’de devlet kurumlarinin yiizde 68’1 sosyal medya uygulamalarindan
Twitter’a iiyedir. (Bilmez,2016:16) Twitter hedef kitlesi iizerinde etkileri bilimsel arastirmalarla tescillenmis
durumdadir. (Eren,2015:20) Yapilan bir arastirmaya gore giiniimiizde insanlar gazete okumaya devam etse de
kriz déneminde diistinceler tizerindeki en etkili ara¢ Twitter’dir. (Schultz vd., 2011: 25)

2.3.1. Bakanlar Kurulunun Twitter Kullaniminin One Cikan Ozellikleri

Kriz Yonetimi: Giiniimiizde kamu kurumlart sosyal medyanin 6neminin farkina varmis kriz donemlerinde
dezenformasyonlarin oniine gegmek halki dogru bilgilendirmek amaciyla sosyal medyada yer alir hale
gelmislerdir. 15 Temmuz Darbe (kalkisma) Girisimi gecesinde yasananlar, OHAL doneminde alinan kararlar,
PKK, PYD, DAES, FETO teror orgiitleriyle yapilan miicadele, gazi ve sehit aileleriyle goriismeler, giindemdeki
tartigmali konularla ilgili agiklamalar bu baslik altinda degerlendirilmistir.

itibar Yonetimi: Sosyal medya kullanim amaglarinda itibar yonetimi dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle kriz
donemlerinde kurumun bozulan imajini diizeltmek i¢in sosyal medyadan faydalanilmaktadir. Kurumun yaptigi
calismalar, basarilar, projeler, yatirimlar vb. sosyal medya platformlarindan siklikla verilerek kurumun itibarini
diizeltmeye ya da korumaya ¢alisilmaktadir.

Etkinlik: Etkinlik, yabancit misafirlerin agirlanmasi, halktan kigilerle bulusulmasi, basar1 kazanmig Kkisilere
odiiller, plaketler verilmesi, dnemli giin ve haftalarla vatandaslarla bulusulmasi, bayram tebrikleri gibi bir¢ok
halkla iliskiler ve tanitim ¢aligmasina sosyal paylasim sitelerinde yer verilmektedir.

Duyuru: Bakanliklar tarafindan yapilacak sinavlar, agilacak kadrolar, basvuru yapilacak yerler ve tarihler,
bakanlarin programlar1 sosyal paylasim sitelerinden vatandaslara duyurulmaktadir. Bu ortamlar araciligiyla daha
cok kisiye hizli bir sekilde ulasmak miimkiin olmaktadir.

Anma/Kutlama: Cumhurbagskani ve bakanlar 6zel giin ve haftalar kutlamalarina, 6liim y1ldoniimlerinde de sosyal
medya platformlarinda yer vermektedirler.

Diger baslig1 altinda bakanlar sosyal medya aglarinda giinliik rutinlerine, farkli basliklarda yaptiklar1 video ve
fotograf paylasimlari, hesaplarinda yayinladiklari kamu spotlar1 yer almaktadir.
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3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci: Arastirmanin amact kriz donemlerinde Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu
tiyelerinin sosyal medya araglarindan Twitter’i, ne siklikla, hangi amaglar dogrultusunda kullandiklar1 analiz
etmektir.

3.2. Verilerin Toplanmas1 ve Analizi: Arastirmada Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin Twitter
hesaplarindaki icerik sunumlarina odaklanilmistir. Niteliksel ve niceliksel aragtirma tasarimin kullanildigi
calismada, cumhurbagkani, bagbakan ve bakanlarin Twitter hesaplar icerik analizi yontemiyle incelenmistir.
Arastirmanin evreni Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin bireysel Twitter hesaplaridir.

3.3. Arastirmanin Kapsami ve Sinirhiliklari: Aragtirmanin 6rneklemini, Cumhurbaskani ve bakanlarin bireysel
hesaplarindan, 20 Temmuz-20 Ekim tarihleri arasindaki ilk OHAL déneminde yayinlanan 6306 paylasimin
tamami olusturmaktadir. Bakanlarin bireysel hesaplarii daha aktif kullanmasi, kurumsal hesaplarin siklikla
bireysel hesaplarin retweetlerinden olugmasi nedeniyle arastirma 6rneklemi olarak bireysel hesaplar secilmistir.
Milli Egitim Bakani Ismet Yilmaz ile Kiiltiir ve Turizm Bakam1 Nabi Avci’nin Twitter’da bireysel hesaplar
bulunmamaktadir. Maliye Bakani Naci Agbal’in bireysel Twitter hesabi olmasina ragmen aktif olarak Twitter
kullanmamaktadir. Digigleri Bakan1 Mevliit Cavusoglu, Ekonomi Bakani Nihat Zeybekei, Genglik ve Spor
Bakam Akif Cagatay Kilig, Orman ve Su Isleri Bakan1 Veysel Eroglu ve Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakam Ahmet Arslan aktif olarak twitter kullanmalarina ragmen OHAL donemi igerisinde tiim paylasimlarina
erigsilemedikleri igin aragtirma kapsami diginda birakilmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda birinci kategori iceriklerin toplam sayisal degerlerinden olugmaktadir. Bu kategoride
toplam igerik sayisi, toplam retweet edilme, toplam favorilenme, toplam yanit alma olmak iizere 4 kategoriden
olusmaktadir. Iceriklerin konularin1 iceren ikinci kategori itibar yonetimi, kriz yonetimi, etkinlik, duyuru,
anma/kutlama, diger olmak tizere 6 kategori altinda toplanmaktadir. 3. Kategoride ise Twitter hesaplarindan
yapilan yabanci dilde paylasimlar yer almaktadir. Kag dilde paylasim yapildigi, hangi konularda yabanci dilde
paylasim yapildig1 bu kategoride incelenmektedir.

4.1. iceriklerin Toplam Sayisal Degerlerine iliskin Bulgular
Tablo 1. Bakanlarin Igerik Paylasimi ve Kullanici Tepkileri

Icerik sayisi Yorum | Retweet Favori

Recep Tayyip Erdogan 107 632.000 | 1.655.200 | 2.068.768
Binali Yildirim 281 157.674 15.896 850.413
Nurettin Canikli 316 133.646 135.180 5144
Mehmet Simsek 465 14.413 118.906 1.329.495
Numan Kurtulmus 446 51.832 618.483 789.840
Tugrul Tiirkes 140 6073 147.077 331.989
Veysel Kaynak 176 9789 13.230 360.948
Bekir Bozdag 276 9554 141.077 331.989
Betiil Kaya 571 8282 124.576 472.596
Omer Celik 539 5917 137.123 191.837
Faruk Ozlii 509 2.699 94.326 132.849
Mehmet Miiezzinoglu 157 3855 46.443 334.198
Mehmet Ozhaseki 370 2.062 94.326 132.849
Berat Albayrak 175 28.211 149.067 322.019
Faruk Celik 357 8045 81.215 308.119
Biilent Tiifenkgi 505 1603 440.850 751.135
Siileyman Soylu 345 13.408 166.955 475.125
Liitfi Elvan 231 3000 243.195 986.308
Fikri Itk 230 3738 147.836 340.562
Recep Akdag 113 7385 62.433 132.849
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En az sayida igerik paylagsmasina ragmen en fazla favori, retweet ve yorum Recep Tayyip Erdogan’in
paylagimlarina gelmistir. 3 aylik siire igerisinde 107 paylasimda bulunan Erdogan’in twetlerine 632.000 yorum
gelmis, twetler 1.655.200 kere retweet edilmis, 2.068.768 kez favorilenmistir. OHAL siiresi i¢erisinde en fazla
paylasim Aile ve Sosyal Politikalar Bakan Betiil Sayan Kaya tarafindan yapilmistir. Kaya’in paylasimlarina
8282 yanit gelmis,124.574 retweet yapilmis, 472.596 kez favorilenmistir. OHAL siiresince en yiiksek sayida
tweet paylasan bakanlar sirasiyla Betiil Kaya 571, AB Bakam Omer Celik 539, Giimriik ve Ticaret Bakam
Biilent Tiifek¢i 505, Bagbakan Yardimcist Mehmet Simsek 465, Bagbakan yardimeist Numan Kurtulmus 446 .

Cumhurbaskan1 Erdogan’dan sonra en yiiksek yanit alan, 157.674 yanit ile Bagbakan Binali Yildirim, sonrasinda
133.646 yanit ile Bagbakan Yardimcisi Nurettin Canikli, ardindan 51.832 yanit ile Bagbakan Yardimcist Numan
Kurtulmus, 28.211 yanit ile Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakani Berat Albayrak, son olarak 13.408 yanit ile
Icisleri Bakan1 Siileyman Soylu gelmektedir.

En fazla retweet alan Cumurbaskan’t Erdogan 1.655.200, ardindan Bagbakan yardimcist Numan Kurtulmus
618.483, Glimriik ve Ticaret Bakani Biilent Tiifenkgi 440.850, Kalkinma Bakam Liitfi Elvan 243.199°dur.
Paylagimlar1 en yiiksek favori alan Cumhurbagkani Erdogan 2.068.768 favoriyle birinci, ardindan Bagbakan
yardimcist Mehmet Simsek 1.329.499 favori ile ikinci, Kalkinma Bakani Liitfi Elvan 986.308 ile {giincii,
Bagbakan yardimcisi Numan Kurtulmus 789.840 ile dordiincii sirada yer almaktadir. Paylastiklart igerik
sayisinin fazlaligina ragmen, bakanlar yorum, retweet ve favoride Cumhurbagkani Erdogan’in oldukga gerisinde
kalmaktadir. Bunun yani sira en diisiik yamt 2062 ile Mehmet Ozhaseki, en diisiik retweet 13.320yle Basbakan
Yardimcist Veysi Kaynak, en diisiik favori Bagbakan Yardimcist Nurettin Canikli 5144’ tiir.

Paylasimlara verilen en diisiik ve en yiliksek yanit oranlar ise sdyledir. Kullanicilar tarafindan verilen yanitlar
632.000 ila 2062 arasinda degismektedir. En yiiksek retweet oran1 1.655.000 iken en diisiik oran 13.320°dir. En
yiiksek favori orani 2.068.000 iken en diisiik favori 5155°dir. Bakanlarin paylagimlarina verilen tepkiler
incelendiginde OHAL doneminde kullanicilar paylagimlara ilgili olduklari, tepkilerini yamit, retweet ve
favorileyerek ortaya koyduklari sdylenebilir.

3 Aylik OHAL doénemi ortalamalarina bakildiginda tiim bakanlar toplamda giinde ortalama 300 paylasimda
bulunmuslardir. Yapilan paylasimlara giinde 55.159 yamit gelmis, 231.247 kez retweetlenmis, 10.522 kez
favorilenmistir

4.2. iceriklerin Konularina Gore Bulgular

Tablo 2. Bakanlarin i¢erik Konusuna Gére Paylasim Sayilari ve Yiizdeleri

ftibar Yonetimi | Kriz Yonetimi Etkinlik Duyuru Anma / Kutlama Diger
Bakanlar Kurulu Toplam
Frekans| Yiuzde |Frekans| Yizde |Frekans| Yiuzde Frekans| Yizde |Frekans| Yizde |Frekans| Yizde
Recep Tayyip ERDOGAN | 53 %49.5 29 %27.1 3 %2.8 17 %15.8 5 %4.6 107
Binali YILDIRM 146 | %51.9 85 30% 24 %8.5 17 6% 7 %2.1 2 %0.7 281
Nuretttin CANIKL] 131 | %414 | 121 | %38.2 18 %5.6 20 %06.3 18 %5.6 8 %2.5 316
Mehmet SIMSEK 206 | %443 208 | %44.7 9 %1.9 13 %2.7 22 %4.7 7 %1.5 465
Numan KURTULMUS 84 %188 | 283 | %634 36 8% 23 %5.1 10 %2.2 10 %2.2 446
Tugrul TURKES 45 32% 37 %026.4 35 25% 6 %4.2 15 %10.7 2 %00.7 140
Veysi KAYNAK 32 18% 93 %052.8 29 %16.4 8 %4.5 11 %6.2 3 %1.7 176
Bekir BOZDAG 42 %152 211 | %764 12 %4.3 10 %3.6 1 %00.7 276
Fatma Betill Sayan KAYA 78 %13.6 | 348 | %60.9 88 %15.4 13 %2.2 33 %35.7 11 %1.9 571
Omer CELIK 36 %6.6 392 | %729 77 %14.2 14 %2.5 14 %2.5 6 %l1.1 539

Faruk OZLU 262 [ %514 110 | 22% 88 | %l7.2 %1.7 22 %4.3 18 %3.5 | 509

9
Mehmet MUEZZINOGLU | 53 | %33.7| 57 | %363| 30 | %l9.l 5 %3.1 9 %35.7 3 %l1.9 | 157
Mehmet OZHASEK{ 228 [%6l6| 77 | %208| 43 [%l116 5 %1.3 15 4% 2 %0.5 | 370
Berat ALBAYRAK 92 | %525 47 | %268| 26 | %l4.8 4 %2.2 5 %2.8 1 %0.5 | 175
Siileyman SOYLU 54 | %l15.6| 154 | %44.6| 90 26% 28 %08.1 16 %4.6 3 %0.8 | 345
Litfi ELVAN 95 | %4l.l| 42 | %I181) 65 [ %28.1 138 %7.7 10 %4.3 1 %0.4 | 231
Fikri ISIK 42 | %184 110 | %482 49 | %214 6 %2.6 18 %7.8 5 %2.1 | 230
Recep AKDAG 38 | %33.6| 52 46% 6 %35.3 11 | %58.4 3 %7.9 3 7% 113
Faruk CELIK 159 [ %445( 89 [%249( 61 |%17.8[ 11 3% 25 7% 12 %3.3 | 357
Biilent TUFENKCI 202 | 40% 150 | %29.7| 95 [%188( 19 %3.7 25 %4.9 14 %2.7 | 505
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Bakanlarin OHAL doneminde yaptiklar1 paylasimlar itibar yonetimi, kriz yonetimi, duyuru, etkinlik,
kutlama/anma, diger olmak iizere 6 ana baslik altinda incelenmistir. Bakanlarin paylagimlarinda itibar yonetimi
ve kriz yonetimi basliklar1 6ne ¢ikmaktadir.

Toplamda 6306 paylasimin, 2695’1 (%42.7) kriz yonetimi, 2078’1 (%32.9) itibar yonetimi, 872’si (%13.8)
etkinlik, 297°si (%4.7) anma/kutlama, 242’si (%3.8) duyuru, 122’si (%1.9) diger bashg: altina toplanmigtir.
Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan, Bagbakan Binali Yildirim, Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakani Faruk
Ozlii, Cevre ve Sehircilik Bakani Mehmet Ozhaseki, Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakam Berat Albayrak’in
paylasimlarinin yiizde 50’den fazlasini itibar yonetimi olusturmaktadir.

Cevre ve Sehircilik Bakan1 Mehmet Ozhaseki’nin 370 paylasimin 228’1 (%61.6), Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakan1 Berat Albayrak’in 175 paylasimin, 92°si (%52.5), Bagbakan Binali Yildirim 281 paylasimin 146°s1
(%51.9), Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakam Faruk Ozlii’niin 509 paylasimin 262’si (%51.4), Cumhurbaskam
Erdogan’mn 107 paylasimin, 53’1 (%49.5), Gida Tarim ve Hayvancilik Bakani Faruk Celik’in 357 paylasimin
159’unu (%44.5), Bagbakan Yardimcist Mehmet Simsek’in 465 paylasiminin 206’s1 (%44.3), Bagbakan
Yardimcist Nurettin Canikli’nin 316 paylasimm, 131’1 (41.4), Kalkinma Bakani Liitfi Elvan’nin 231
paylasiminin, 95’1 (%41.1), Gimriik ve Ticaret Bakani Biilent Tiifenk¢i’nin 505 paylasimin, 202’sini (%40),
Bagbakan Yardimcist Tugrul Tiirkes’in 140 paylasimin, 45°i (%32), itibar yonetimi olusturmaktadir. itibar
yonetimine dncelik veren bakanlar, kriz yonetimine de 6nem vermekle birlikte paylasimlarin yarisindan fazlasi
itibar yonetimi baglig1 altinda toplanmustir.

Adalet Bakani Bekir Bozdag’in 276 paylagimin 211°i (%76.4), AB Bakanm1 Omer Celik’in 539 paylasimin, 392’si
(%72.7), Bagbakan Yardimcisi Numan Kurtulmus’un 446 paylasimin, 283’ (%63.4), Aile ve Sosyal Politikalar
Bakam Betiil Kaya’nin 571 paylasimin 348’1 (%60.9), Basbakan Yardimcist Veysi Kaynak’in 176 paylasimin,
93’1 (%52.8), Bagbakan Yardimci1 Veysi Kaynak’in 176 paylasimin, 93’1 (52.8), Milli Savunma Bakani Fikri
Istk’mn 230 paylagimin, 110’unu (%48.2), Saglik Bakani Recep Akdag’in 113 paylasimdan,52’si (%46),
Bagsbakan Yardimcist Mehmet Simsek’in 465 paylasimin 208’si (%44.7), Icisleri Bakani Siileyman Soylu’nun
345 paylasimin, 154’1 (%44.6), Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakant Mehmet Miiezzinoglu’nun 157 paylagimin,
57°si (%36.3) kriz yonetimi olusturmaktadir. Bakanlar paylasimlarinda itibar yonetimine 6nem vermekle
birlikte, twitlerinde kriz yonetimi baglig1 6n plana ¢ikmaktadir.

Bakanlar yapmis olduklari etkinlikleri, davetleri, kabulleri Twitter hesaplarindan paylagmaktadirlar. OHAL
doneminde itibar ve kriz yonetimi basligindan sonra dne ¢ikan baslik etkinliktir. Kalkinma Bakani Liitfi Elvan’in
65 (%28.1), Icisleri Bakam Siileyman Soylu’nun 90 (%26), Giimriik ve Ticaret Bakam Biilent Tiifenk¢i’nin 95
(%18.8), Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Betiil Kaya’nin 88 (%15.4), AB Bakan1 Omer Celik’in 77 (%14.2),
Gida Tarim ve Hayvancilik Bakani Faruk Celik’in 61 (%17) etkinlik paylasimiyla en fazla twit paylasan
bakanlar arasindadir.

Paylasimlarda yilizde 42.3’liik paylasim oraniyla kriz yonetimi bashigi 6ne ¢ikarken, yiizde 32.6 paylasim
oraniyla itibar yonetimi baglig: takip etmektedir. Kriz yonetimi ve itibar yonetimi bagliklarmin ardindan en gok
paylasim yapilan baslik ise etkinliktir.

Cumhurbaskan1 ve bakanlar karsiladiklar1 misafirleri, katildiklar1 programlari, sosyal sorumluluk projelerini
Twitter’da yayinlamaktadir. Yapilan paylasimlarin yiizde 13.7°lik kismunt etkinlikler olusturmaktadir.
Cumhurbagkani ve bakanlar 6nemli giin ve haftalarda, 6lim yildoniimlerinde, bagimsizlik yildoniimlerinde,
bayramlarda paylagimlarda bulunmaktadir. Yapilan paylasimlarin yiizde 4.8’lik kismi1 anma ve kutlamalardan
olugsmaktadir. Bakanliklarda yapilacak alimlari, bakanlar katilacaklar1 programlart vb etkinlikler oncesinde
twitter hesaplarindan duyurarak takipgilerini bilgilendirmektedir. Yapilan paylasimlarin yilizde 4.7 kismin
duyurulardan olusmaktadir.
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4.3. Igeriklerin Konularina Gére Yabanci Dilde Elde Edilen Bulgular
Tablo 3. Bakanlari I¢erik Konularina Gore Yabanci Dilde Yaptiklar1 Paylasimlar

Itibar Yonetimi | Kriz Yonetimi Etkinlik Amma / Kutlama Diger
Bakanlar Kurulu 5 Toplam
Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde |Frekans| Yiizde
Recep Tayyip ERDOGAN | 31 | %632 o [ %183 9 [ %183 49
Mehmet SIMSEK 103 %37.7 134 49% 28 %010.2 4 %l1.4 4 %1.4 273
Numan KURTULMUS 12 100% 12
Fatma Betiil Sayan KAYA 5 %22.7 10 %45.5 6 %27.2 1 %4.5 22
Omer CELIK 2 %1.5 98 %77.1 27 %021.2 127
Berat ALBAYRAK 4 40% 2 20% 4 40% 10
Siileyman SOYLU g 2088.8 1 %11.1 9
Liitfi ELVAN 12 100% 12
Recep AKDAG 3 %42.8 4 2057.1 7

Basbakan Yardimcist Mehmet Simsek’in hesabinda Kiirtce, ingilizce ve Japonca olmak iizere 3 farkl dile
rastlanmistir. Simsek hesabindan Kiirtge bayram mesaji yayinlarken, bir Japonca kutlama twitti atmustir.
Simsek’in paylagimlarinin yiizde 58’i Ingilizce dilindedir. Cumhurbaskami Recep Tayyip Erdogan Twitter
hesabindan 1ngi1izce, Almanca, Fransizca, Arapca, Kiirtce, Zazaca, Bosnakca, Azerice, Rus¢a olmak {izere 9
farkl1 dilde bayram tebriginde bulunmustur. Bunun yam sira Ingilizce, Almanca, Arapca ve Fransizca dillerinde
itibar yOnetimi ve kriz yoOnetimi kategorilerinde toplamda 49 paylasimda bulunmustur. Erdogan’in
paylasimlarinin yiizde 45°i yabanci dildedir. AB Bakan1 Omer Celik, Ingilizce dilinde, 2 itibar yonetimi, 98 kriz
yonetimi, 27 etkinlik olmak iizere toplamda 127 paylasimda bulunmustur. Celik’in paylagimlarinin yiizde 23.5’1
yabanci dildedir. Saghik Bakam Recep Akdag, Ingilizce dilince 3 kriz yonetimi, 4 de kutlama bashginda
toplamda 7 twit atmigtir. Akdag’in paylasimlarin ylizde 6.2°si yabanci dildedir. Enerji ve Tabi Kaynaklar
Bakani Berat Albayrak Ingilizce dilinde 4 itibar yonetimi, 2 kriz yonetimi basliklar1 altinda twit atarken. Azerice,
Ispanyolca, Rusga, Ingilizce olmak iizere 4 farkli dilde kutlama mesaji yaymlanstir. Albayrak’m
paylasimlarinin yiizde 6’s1 yabanci dildedir. Kalkinma Bakam Liitfi Elvan Arapca, Fransizca, ingilizce olmak
tizere 3 farkli dilde 12 kriz yonetimi basliginda paylasimda bulunmustur. Paylagimlarinin yiizde 5’1 yabanci
dildedir. Bakan Betiil Kaya Ingilizce dilinde kriz yonetimi, itibar yonetimi, etkinlik, kutlama basliklarinda 22
twitt atmistir. Kaya’nin paylasimlarinin yiizde 3.9’u yabanci dildedir. Bagbakan Yardimcisi Numan Kurtulmus,
Fransizca, Almanca, ingilizce dillerinde itibar yonetimi kategorisinde 12 paylasimda bulunmustur. Kurtulmus’un
paylasimlarinin yiizde 2.6’s1 yabanci dildedir. igisleri Bakam Siileyman Soylu’nun iki farkli dilde paylasimina
rastlanmistir.  Soylu, Ingilizce dilinde, 8 kriz yonetimi, Azerice dilinde bir kutlamada baslklari altinda
paylasimda bulunmustur. Soylu’nun paylagimlarinin yiizde 2.6’s1 yabanci dildedir. Bakanlarin yabanci dildeki
paylagimlari kriz yonetimine odaklanmaktadir. Cumhurbagkani Erdogan yabanci dilde itibar yonetime agirhik
verirken, bakanlarin daha ¢ok kriz yonetimine odaklandiklari sdylenebilir. Cumhurbagkani Recep Tayyip
Erdogan, Basbakan Yardimcis1 Mehmet Simsek ve AB Bakan1 Omer Celik’in yaptiklar1 paylasimlarda yabanci
dile agirlik verdikleri sdylenebilir. Yabanci dilde yapilan paylasimlarin ylizde 53’{ kriz ydnetimi, yiizde 30’u
itibar yonetim, yilizde 12’si etkinlikten olugmaktadir. Yabanci dilde yapilan 521 paylagimin 460’1 yani yiizde 88’1
ingilizce dilindedir. Toplamda Fransizca dilinde 19, Almanca dilinde 19, Arapga dilinde 13, Kiirtce, Azerice,
Rusca dillerinde 3, Bosnakca, Japonca ve Ispanyolca dillerinde bir paylasim bulunmaktadir. Genel olarak
yapilan tiim paylagimlara bakildig1 zaman yabanci dilde atilan twitler yapilan paylagimlarin yiizde 7°lik kismini
olugturmaktadir.

5. SONUC

Sosyal medya kullanicilar1, her gecen giin artmakta, gencinden yaslisina, 6zel sektorden, devlet kurumlarina
kadar tiim toplum sosyal medya platformlarinda yer almaya baglamaktadir. Milyonlara varan kullanici sayisiyla
sosyal medyanin etkinliginin farkina varan devlet kurumlari, yaptiklar1 hizmetleri vatandaglara duyurmak, kriz
donemlerini etkili bir bicimde yonetmek, dezenformasyonlarin 6niine gegerek halktan gerekli destegi almak gibi
cesitli amagclarla sosyal medyadan etkin bir bigcimde yararlanmaktadir.

OHAL siireci boyunca Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu iiyeleri tarafindan giinde ortalama 300 paylagimda
bulunarak sosyal medya hesaplarini aktif ve giincel tuttuklar1 goriilmektedir. Twitter da yapmis olduklar
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paylasimlara bakildiginda, Twitter’s planli bir sekilde ve belirli amaglar dogrultusunda kullandiklart
diisiiniilmektedir.

Sosyal medya platformlarinin siirdiiriilebilmesi ve planlanan amaglara ulasilabilmesi i¢in olabildigince ¢ok fazla
kisiye ulasilip geri bildirim alinmasina baglidir. Cumhurbagkani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin paylagimlarina
verilen tepkiler ve girdikleri etkilesim ortalamalarina bakildiginda giinde ortalama 300 paylagimda bulunulmus,
bunlar 231.247 kez retweet edilmis 10.522 kez favorilenmis ve 55.159 kez yanit almuslardir.

Cumhurbaskan1 ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin yapmis olduklar1 paylasimlara bakildiginda OHAL doneminde
sosyal medya kullanimin ilk amacinin, kriz yonetimi oldugu goriilmektedir. 15 Temmuz gecesi yasananlar,
OHAL doneminde alinan kararlar, 15 Temmuz gazileri ve sehit aileleriyle yapilan goriigmeler. PKK, PYD,
DAES, FETO terdr orgiitleriyle yapilan miicadeleler, giindemdeki tartigmali konular hakkinda gerek ulusal
gerekse uluslararasi kamuoyuna bilgi verilmektedir.

Bununla birlikte Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin Twitter paylasimlarinin  yiizde 32.9°u itibar
yonetimi bagligindan olusturmaktadir. Bir yandan takipgilere iilkenin iginde bulundugu kriz dénemiyle ilgili
bilgiler verilirken diger taraftan iilkede yapilan yatirimlar, agilan hastaneler, yollar verilen hibeler hizmetler ve
dahasi yapilacak olan projeler sosyal medya hesaplarindan paylasilarak kriz doneminde yatirimlarin durmadigi,
kalkimmanin ve ilerlemenin devam ettigi yoniinde mesajlar paylagilmistir. Yabanci dilde yapilan paylasimlarla da
gerek ulusal gerek uluslararasi alanda kriz yonetimi ve itibar ydnetimine katki sagladiklari sdylenebilir.
Cumhurbagkan1 ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin kriz donemlerinde itibar yonetimine de agrilik vererek, kriz
yonetimine katkida bulunmaktadir.

Diger taraftan Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyeleri katildiklar toplantilari, agirladiklart misafirleri twitter
hesaplarindan paylasarak OHAL donemi igerisinde giindelik hayattan kesitler sunmaktadir. Kriz donemi
icerisinde paylastiklar1 giindelik hayat etkinlikleriyle OHAL doneminde bir kriz bir kaos ortami olmadigi
giindelik hayatin devam ettigi izlenimi verdikleri sdylenebilir.

Sonug olarak Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyeleri sosyal medya konusunda OHAL déneminde Twitter’1
aktif ve planl bir bi¢imde kullanmaktadir. Cumhurbaskani ve Bakanlar Kurulu iiyelerinin paylasimlarinin
birbiriyle paralellik gdstermesi, Twitter igerik {iireticilerinin sosyal medya konusunda uzmanlasmis profesyonel
kisiler olarak degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir. Sosyal medya her ne kadar dezenformasyonun, bilgi
kirliliginin hizli yayildigi bir mecra olsa da, devlet kurumlari tarafindan sosyal ve stratejik baglamda bircok
avantaji da beraberinde getirmektedir. Bilginin yanlis yayilmasini 6nlemek, yapilan hizli giincellemelerle
medyanin ve halkin sorulari cevaplanmig olur. Diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de devlet kurumlari sosyal
medyadan faydalanmaktadir. Sosyal medya etkinligine kars1 kayitsiz kalamayan devlet kurumlart kendi yapilar
icerisinde sosyal medya uygulamalari i¢in &zel politikalar iireterek, stratejiler gelistirmeye ¢aligsmaktadir.
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