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Arastirma Makalesi Research Article

Sosyal Medyanin Siyasal Katilima Etkisi

The Impact of Social Media on Political Participation

Oz

Bu arastirma, teknolojinin hizli gelisimiile beraber giinimiizde kisilerarasi iletisimde temel bir arag haline
gelen sosyal medya araglarinin siyasal iletisim alaninda kullanilmasi ve siyasal katilim bigimlerine etkisinin
incelendigi derleme ¢alismasidir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte bireylerin ve toplumun gelisimi icin
vazgecilmez bir unsur haline gelen iletisim hem toplumsal hem de glindelik yasam pratiklerini yeniden
sekillendirmistir. Zaman ve mekan algisini ortadan kaldiran yeni iletisim teknolojileri egitimden
eglenceye, bilimden ticarete, sagliktan sanata kadar her alanda etkisini gbstermis; sosyal medyanin glict
yadsinamaz hale gelmistir. Sosyal medyanin her an glincellenebilir olmasi, herkesin kullanimina agik
olmasi ve cevrimici paylasima imkan tanimasi agisindan iletisim alaninda en ideal platformlar olarak
kabul gérmektedir. insanlar sosyal medya platformlarinda herhangi bir konu hakkinda fikirlerini giincel
olarak paylasmakta, bir konu ile ilgili olarak baska insanlarla tartisabilmekte ve yaratici fikirler ortaya
koyabilmektedir. 21. ylizyilda geleneksel medyanin yani sira sosyal medya gibi yeni medya alanlari siyasal
katilma bicimlerini etkilemis, yeni katilim bicimleri ortaya ¢ikarmistir. Sosyal medya, toplumun hemen
her kesiminin sesini duyurmak icin kullandigi bir arac¢ ve bireylerin toplumsal yasam icinde ozellikle
siyasal ve kultlrel taleplerin, goruslerini vb. duyurduklari bir alan haline gelmistir. Sosyal medyanin
mevcut Ozellikleri onu ayni zamanda kamusal alanin bir pargasi haline getirmistir; bu durum hem
avantajlar hem de zorluklar ortaya ¢ikarmistir. Kamusal alanin dijitallesmesi, demokratik tartismalarin
genislemesini saglamis ancak ayni zamanda ifade 6zgurltgu, gizlilik gibi konulari da glindeme getirmistir.
Bu nedenle, sosyal medya ve kamusal alan iliskisi Gnemli bir arastirma ve tartisma konusudur.

Anahtar Kelimeler: Siyasal iletisim, sosyal medya, siyasal katilim, politik tutum, siyasal katilma bigimleri

Abstract

This research is a review of the use of social media tools, which have become a fundamental tool in
interpersonal communication today with the rapid development of technology, in the field of
political communication and their impact on political participation patterns. With the development
of technology, communication, which has become an indispensable element for the development
of individuals and society, has reshaped both social and daily life practices. New communication
technologies, which eliminate the perception of time and space, have had an impact in every field
from education to entertainment, science to commerce, health to art; the power of social media
has become undeniable. In the 21 century, in addition to traditional media, new media platforms
such as social media have influenced forms of political participation and brought forth new types of
participation. Social media has become a tool used by virtually every segment of society to make
their voices heard. It has become a space where individuals express their political and cultural
demands, opinions, and more within the societal fabric. The current features of social media have
made it a part of the public sphere; this situation has both advantages and disadvantages. The
digitization of the public sphere has not only expanded democratic discourse and facilitated faster
access to information but has also brought up issues such as freedom of expression and privacy.
Therefore, the relationship between social media and the public sphere is an important subject of
research and debate.

Keywords: Political communication, social media, political participation, political attitude, type of
political participation.
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Giris

Bu calisma, teknolojinin iletisim dinamikleri Uzerindeki etkisine odaklanarak; gliniimiizde sosyal medyanin siyasal
iletisimde bir ara¢ olarak kullaniimasi ele alinmistir. Bu baglamda, sosyal medyanin toplumun cesitli kesimlerinin sesini
duyurmak ve siyasal, kiltirel taleplerini ifade etmek icin aktif olarak kullanilan platformlara dénisme siireci lizerinde
durulmaktadir. Arastirma, sosyal medyanin toplumsal ve politik rolii cergcevesinde politik katilim alanina getirdigi ¢esitlilik ve
yenilik konusuna vurgu yaparak; demokratik stirecler Gizerindeki etkisinin anlasilmasina katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Ayni zamanda sosyal medyanin kamusal alanin dijitallesmesi siirecine etkisi ve demokratik tartismalarin genislemesini nasil
etkiledigi ele alinmistir. Ote yandan sosyal medyanin séz konusu etkilerinin ifade 6zgirligi ve gizlilik gibi konular da
beraberinde getirdigi tartisiilmaktadir. Siyasal iletisim, sosyal medya, siyasal katilim, politik tutum ve siyasal katilma bicimleri
kavramlari incelenerek; siyasal iletisim ve sosyal medya iliskisi Uzerine ileri diizeyde arastirmalara tesvik etmesi
hedeflenmektedir.

Gulnlmuzde internet ve sosyal aglar kisiler arasi iletisimin en temel faktorleridir. S6z konusu iki faktor, interaktif ve
esnek bir iletisim sekli sunarak; bireylerin siyasal katilim sirecini de etkilemektedir. Web 2.0 teknolojisi ile beraber yeni
iletisim araclari toplumun bitin alanlari Gzerinde hizh bir degisim saglamis boylece geleneksel iletisim araclarinin tek yonli
aktariminin yerini karsihkh etkilesim almistir. Geleneksel medya araglarinin kullanildig: sirecte bilgiyi sadece alan/ maruz
kalan durumda olan birey; yeni iletisim araclari ile beraber bilgi alan, isleyen ve bilgiyi yayarak aktif hale gelmistir.

insanlarin bir arada yasamaya basladigi tarihten itibaren var olan politikanin/siyasetin ne olduguna dair sorunun her
dénemde farkli cevaplari olmustur. Buna gére politikanin ne olduguna dair cevap ve tanimlar iki baslik altinda toplanabilir: ilk
goriise gore politika, toplumdaki bireyler arasindaki ¢atisma ve miicadele alanidir. insanlar varoluslari bakimindan farkl
olmalarinin yani sira aralarinda sosyoekonomik diizey, distince ve cikar farkliliklari s6z konusudur. Catisma politikasi
anlayisinin temelini olusturan bu gériise goére catismanin temelinde iktidarin ele gegcirilmesi distincesi vardir. Oyle ki
toplumdaki farkh gruplar kendi goris ve gikarlarini gerceklestirmek icin siyasal iktidari ele gecirmeye calisirlar. Daha idealist
olarak nitelendirilebilecek olan diger goris ise politikanin amacinin bireysel ¢ikarlarin 6niine gecerek, insanhgin genel yararini
hedef almak suretiyle toplumsal bitinligi saglamak oldugunu savunur (Kapani, 2019, ss. 23-39). Her iki gorisu birlestiren
Duverger’e (akt., Kapani, 2019, s. 24) gore “politika gercekte hem bir ¢catisma ve iktidar kavgasidir hem de -en azindan belli
bir 6lclide- toplumun tiim bireylerine faydali olan bir diizen yaratma aracidir”. Ertugay (2000, s. 33) ise siyaset “insanin kendini
tarih, toplum ve siyasa -bir eylem programinin ya da bir kisinin, grubun ya da hiikiimetin eylemleri- icerisinde var etme
miicadelesinin en 6nemli araci” olarak tanimlar. Tim siyasi olaylar ve olgular tek boyutlu olmayan, ¢ok yonli ve karmasik
Ozellikleri barindirir. Politikanin ne oldugu sorusu da bunlardan biridir; iyi-koti, faydal ve zararli gibi tek boyutlu tanimlarin
oniline gecerek daha genis bir bakis agisiyla bakmak konunun kavranmasi agisindan énemlidir (Kapani, 2019, ss. 23-39). Her
dénemde toplumdaki bireylerin politikaya yaklasim tarzi tam da bu yonde ilerlemektedir; iyi-kdtli veya faydal-zararli
ekseninde ilerleyen bu yonelimler bireylerin siyasete farkli diizeylerde dahil olmalarini belirlemistir. Modern toplumdaki
bireyler de tipki 6nceki toplumlarda oldugu gibi uzak ya da yakin mesafelerde politik slireglerin iginde yer almaktadir.
Ancak giinim{iz toplumlarinin sahip oldugu teknolojik alt yapi sayesinde bireyler yasadiklari ilkede ve diinyadaki siyasi olgu
ve olaylara da daha yakindan tanik olmaktadir. S6z konusu siyasi olgu ve olaylara iliskin bilgilere farkli iletisim kaynaklarindan
erisme imkani olan bireylerin zamanla siyasete ilgisi artmaktadir. Dolayisiyla bilgiye sahip olan ve politik ilgisi artan bireyin
politik reaksiyonlar verme olasiliga da artmaktadir. Tim bu dénglinin sonunda bireyin yurttas kimligi 6n plana ¢ikarak siyasal
sireclerde yer alir; baska deyisle siyasal katihm seviyesi artar. Yeni teknolojilerin destegi yeni medya ve 6zelde sosyal
medyanin tim bu slregte roll gittikce artmaktadir. Siyasi konular ile ilgili yogun haber ve iceriklerle bireylerin ilgisini ¢ceken
sosyal medya zamanla bireylerde iceriklere/haberlere (fotograf, yorum, slogan vb.) dahil olma konusunda motive edici,
harekete gecirici bir rol edinir. Nihayetinde bu iletisim agi icerisinde siyasetle ilgili konularda; bireyler sosyal medya tzerinden
begeni, yorum, icerik yaratma, bilgi yayma, anket olusturma gibi eylemlerde bulunarak farkl diizeylerde de siyasal katilim
gerceklestirir.

Siyasi Katilim

Genis anlamiyla siyasal katilim; politik yasami etkilemek Uzere yurttaslarin Gstlendigi tim disiince ve eylemler olarak
tanimlanmaktadir (Brady,1999 ve Van Deth, 2001, akt., Quintelier ve Van Deth., 2014, s. 154). Yurttaslarin politik diizeni
etkilemeye yonelik tiim faaliyetleri olarak tanimlanan siyasal katilim, parti Gyeliginden, oy kullanmaya, sosyal medya araglari
Uzerinde siyasi parti ve liderleri destekleyen paylasimlar yapmaya kadar bircok sekilde goérilir (Van Deth., 2014, s. 351).
Ulkelerin biyik bir cogunlugunun demokrasiye bagh oldugu giiniimiizde; yurttaslarin siyasi diizene ve siyasi aktorlere dair
tutum, deger ve inanglari demokratik bir politik sistem icin 6nemli bir yere sahiptir (Pastrana-Valls, 2018, s. 677). Demokrasi
ve katilimin karsilikh olarak tesvik edici bir etkisi vardir: Demokrasi vatandaslari katilmaya tesvik eder ve buna karsilik olarak
demokratik karar alma siireglerine katilarak vatandaslar demokratik tutumlarini giiclendirir (Barber, 1984; Dahl, 1998, akt.,
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Quintelier ve Van Deth, 2014, s. 153).

insanlari birbirinden ayiran ve merkezden uzak tutan geleneksel siyasetin aksine modern toplum, katiimcidir ve
toplumdaki her bir bireyin siyasal siireci degistirme etkisi bakimindan 6nemi gittikce artmaktadir (Huntington ve
Dominguez, 1975, ss. 58-59). Almond ve Verba’ya gore modern diinyada siyasal kiiltdr, katiima temeli Gzerine kurulu bir
siyasal kultar olacaktir. Dinyanin her yerinde gerceklesen bir olgu olarak katiima patlayisi siyasi bir devrimdir (akt.,
Huntington ve Dominguez, 1975, ss. 58-59). 1960’ yillarina baslarina kadar siyasal katilim temelde yurttas ve kamu gérevlileri
arasindaki iliski oy kullanma ve segim kampanyalarini kapsiyordu. 1960 ile 1970 yillari arasinda siyasi faaliyetlerin kapsami
genisledi; bu dogrultuda yurttaslar, sivil toplum 6rgitleri, blrokratlar, kamu gorevlileri ve siyasi aktorler arasinda direkt bir
etkilesim alani olustu. Bunlarin yani sira “siyasi repertuvar”a gosteri yapmak, trafigi engelleyecek protestolar yapmak, imza
toplamak gibi bircok yeni toplumsal hareket de eklendi. Tarihsel siire¢ icinde toplumsal catisma alaninda boykot, grev ve
eylemlerin bir gecmisi olmakla beraber demokratik toplumlarda bu faaliyetler yurttaslarin “siyasi repertuvar” ina eklenmistir.
Bu yeni faaliyet bigimlerinin eklenmesiyle demokratik siyasal sistemler siirekli genislemeye devam etmektedirler
(Norris,2002; Van Deth, 2001, akt., Quintelier ve Van Deth., 2014, ss. 154-155). Turkiye’de ilk olarak 1946- 1950 yillari
arasinda halkin politikaya karsl ilgisinin uyandiriimasi ve aktif olarak katilmasi konusunda 6nemli rol oynayan basin olmustur.
D6nemin tiim gazeteleri, cok partili sistemin ve demokrasinin kurulabilmesinin ancak yurttaslarin siyasi konulara dogrudan
dogruya ilgi gostermesine bagl oldugunu vurgulamislardir (Karpat, 1967, ss. 267-268). Baska bir deyisle demokrasinin varligi,
yurttaslarin politikaya ilgisine baglidir.

Siyasi Katilim Bigimleri

Dinyada demokratiklesme sirecinin ilk donemlerinde siyasal karar alma yetkisi genellikle tek tip denebilecek ekonomik
ya da entelektiel elit sinifin kontroli altindaydi. Bu dénemde oy kullanma hakkina sahip olmayan halkin “iktidarin siyasali”
izerinde bir etkiye sahip degildi. idari sorunlari ¢6zme konusunda deneyim sahibi olan siyasal erk, gercekci olmayan
tasarilarin pesine diismeden bu sorunlari ¢ézebiliyordu. Diger yandan oy kullanma hakki kazanmaya baslayan bireyler,
kendilerine verilen siyasal sorumlulukla fiili siyasal alana dahil olmuslardir. Bu durum beraberinde iki karsit grubun ortaya
cikmasina yol acmistir: 1. Siyasal disinceleri realist bir zemine oturan grup ve toplumsal siniflar; 2. Siyasal alanla hentiz
karsilasmis bu baglamda gergekgi bir zemine oturmayan dislince yapisina sahip gruplar. Bu durum her iki toplumsal kesim
arasinda siyaseten bir miicadele alani dogurmustur.

Bu durumun ortaya cikardigi sonuclarin en 6nemlisi esitsizliklere yol acmis olmasidir. Demokratiklesme siirecinin
baslarinda yoneticilerin belli gruplardan (segkinler sinifindan) olusmasi herhangi bir dengesizlige yol agmazken; modern
donemlerde demokrasi, farkli gruplarin yirittigi ¢ok fazla sorunu ve karmasayi barindirmaktadir. Giinimizde etkin bir
demokrasi siirecinden s6z edebildigimiz i¢in yurttaslar tim sorunlarin (siyasal, ekonomik, toplumsal vb.) farkindadirlar. Bu
yonilyle demokrasi bir (itopya degil; tim yonleriyle var olan bir “gergeklik” tir (Mannheim, 2017, ss. 229-234). Vitak’a (2010)
gore bireyler, kamu kurumlarinin yapisini dolayli olarak etkileyerek ya da hilkiimetlerin eylem politikalarini ve politikacilari
etkileyecek secimler yaparak katilim saglarlar. Siyasal katilim, kampanya bagisi yapmaktan, baskalarini ikna etmeye
calismaktan, rozet takmak suretiyle bir partiyi ve adayl desteklemeye kadar bircok sekilde olabilir. Siyasi katilimi kisinin
“etkileme niyeti” olarak degerlendirmek de mimkiinddr (s. 2).

Yurttaslarin siyasal sistem karsisinda tutumlarini ve davranislarini belirleyen bir kavram olarak siyasal katilim 6zellikle
demokrasi tarihi acisindan oldukca 6nemli bir yere sahiptir (Tokgdz, 2020, s. 145). Bireylerin siyasete katilimini dort boyutta
degerlendiren Dahl (1998)'a gore bu katilimi boyutlari “ilgi, Onemseme, Bilgi ve Eylem” seklindedir. Siyasal katilimin ilk
basamagy; ilgilidir. ilginin artmasi bireyin politik olaylara verdigin dnemin artmasina neden olur. Bdylece birey siyasal siiregleri
takip etmek, bilgi edinmek amaciyla kitle iletisim araglarina yénelir. Son asama olan “eylem”de birey siyasal siirecin icinde
aktif olarak yer alir (akt., Kapani, 2019, s. 144; Kiiclksen, 2012, s. 92). Yasadigimiz ¢cagin teknolojik altyapisi bilgiye ulasma ve
yayma, kisa siirelerde ve kolay olmaktadir; bundan dolayi modern toplumlarda siyasal katilim diizeyinin daha fazla olmasi
beklenebilir. Katihm bigimlerinin etkilesimsel 6zelliginden dolayi birindeki katilimin derecesi digerini etkiler (Kutlu, 2018, s.
92). Siyasal katilim Gzerinde etkili olan diger faktorler ise gelir, meslek, egitim, yas, cinsiyet ve yerlesim yeri gibi
sosyoekonomik faktorler, psikolojik faktorler ile siyasi ve hukuksal faktorlerdir (Tosun ve Tepeciklioglu, 2014, ss. 498-501).
Belirtilen unsurlarin yani sira bireyleri siyasi katihm konusunda yonlendiren dort gidi vardir. Bunlar: Kisisel baghlik,
dayanisma, cikar/menfaat ve yurttashik duygusudur. Kisisel baghliga dayanan katilma tiri, genellikle az gelismis
toplumlardaki kirsal alanlarda gorilir. Genis bir kitleyi olusturan bu se¢gmen grubu geleneksel liderlik anlayisina yakindir ve
liderlerinin yonlendirdigi sekilde siyasal katilim saglarlar. Bu yoniyle kisisel bagliliga dayal siyasal katihm orgttleyici bir yapiya
sahiptir. Dayanisma kaynakli katihmda birey dahil oldugu grubun egilimi yoninde katilim saglar. Cikar/menfaat kdkenli
katilma tiirt faydaci bir 6zellik tasir; katihm dizeyi ¢ikarin niteligine gore farkhlik gésterebilir. Yurttaslik bilincine dayali katihm
tipinde ise bireylerin deger yargilari ve sorumluluk bilinci etkilidir; ideal devlet ya da toplum inanci hedefine dayanir
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(Ozbudun, 1975, ss. 5-6, akt., Altuntas, 201, ss. 19-20). Toplumlar modernlestikge kisisel baglihiga dayanan katimcilik yerini
yurttashk duygusuna ve c¢ikara dayali katihmciliga birakir (Scott, 1969, s. 1146). Siyasal katim konusunda yurttaslik bilinci
onemli bir giidileyici unsur oldugu icin modern toplumlarda siyasal katilim bilinci ve diizeyi yiksektir.

Bir ylrttme bi¢imi olan demokrasi, 6zgiirligi ve birey temelinde gelisimi desteklemesinin yaninda toplumdaki her bireye
yukledigi siyasal sorumluluklarla bireysel 6zerkligin de o6nline acar. Ancak tim bunlarin yani sira demokrasi, “bireyleri
ozelliklerini birakmaya ikna eden, gliclli, toplumsal 6zellikler de gelistirir” (Mannheim, 2017, ss. 229-234). Demokratik
toplumu diger toplumlardan ayiran temel unsur yurttaslarin siyasi stirece dahil olmasidir. Siyaset tarihinde yurttaslarin
siyasete katilim siireclerinde degisimler yasanmistir. Gliniimizde bu degisimleri etkileyen en temel unsur teknoloji alaninda
yasanan devrimlerdir. Teknoloji ile birlikte yogun sosyal medya kullanimi siyasal iletisim ve katilimi etkilemistir.

Siyasal partiler

Kamu orgutleri

Roportajlar Siyasal

Makaleler _w\ Orgutler Baski gruplan

Yorumlar -
Cozumlemeler _—"

Talepler
Programlar
Reklamlar
Halkla iliskiler Mektuplar

leror orgutleri
Hukumetler

Kamuoyu yoklamalan
SMS iletileri

Roportajlar il wED bloglar
Makaleler
Yorumlar

Cozumlemeler Yurttaslar

Sekil: Siyasal lletisimin Ogeleri

Sekil 1. Siyasal iletisim Ogeleri
Kaynak: (Mc Nair, B., 2006, akt., Tokg6z,2020, s.302)

Tarih boyunca iktidarlarin otoriteleri agisindan bilgi ve iletisim cok 6nemli olmustur (Castells, 2013, s. 3). Siyasal iletisim;
hedef kitle (yurttaslar), kitle iletisim araclari (medya) ve siyasal aktérler/Siyasal 6rgiitler olmak tizere 3 temel unsurdan olusur.
Siyasal iletisim aktorleri; devlet baskani, hiikiimet, siyasal partiler, yerel yonetimler, sivil toplum 6rgutleri, baski gruplari, sivil
itaatsizlik, lobicilik faaliyetleri ve terdr gruplarnidir. Bu siregte siyasi aktorler; mesaji ileten aktorlerdir. Siyasi aktorler kitle
iletisim araclari araciligiyla hedef kitleye istedikleri mesajlari iletmektedir (Bostanci, 2015, s. 29). Sosyal medya, siyasal iletisim
sirecinde 6nemli bir rol oynar. En sik kullanilan iletisim araclarinin basinda gelen sosyal medya, siyasi aktorlerin hedef
kitlelere dogrudan ve etkili bir sekilde ulasmasina imkan tanir. Bu 6zelliklerinin yani sira sosyal medyada iletisimin hizl, dtistk
maliyetli ve interaktif olmasi tercih edilme nedenlerinin arasinda gelmektedir.

Sosyal Medya

Bir Siyasal iletisim Araci Olarak Sosyal Medya

Dokmen’e gore “bazi bilgilerin ya da sembollerin, bazi kaynaklar tarafindan Uretilmesi, hedef segilen genis insan
topluluklarina bildirilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmasi siirecine kitle iletisimi denir. Kitle iletisimdeki kaynak ile
hedef arasindaki kanallara ise kitle iletisim araglari denir” (Dékmen, 2002, ss. 38-39). Ozellikle modern toplumlarda kitle
iletisim araglari gerek yurttaslar gerekse siyasetgiler agisindan olduk¢a énemli bir yere sahip olup sosyal, ekonomik ve politik
dinamikleri Gizerinde blyik bir etkiye sahiptir. Bu araglar, bilgi ve mesajlarin hizla ve genis kitlelere ulastiriimasini saglar
boylece toplumsal degisim ve donisiimleri hizlandirir.

Modern ¢agda internet baslica iletisim alani haline gelirken -internet islerini elinde bulunduran sirketlerin destegiyle-
kiiresel telekomiinikasyon sirketleri mobil iletisimi yonlendirici konuma gelmistir. internet ortaminda en yaygin olan faaliyet
ise sosyal medya kullanimidir. Sosyal aglar bireyler arasi iletisim araci olmasinin yaninda, egitim, pazarlama, ticaret, kiiltur,
saglk, eglence, saglik, spor gibi bircok faaliyet icin de kullanilan bir platformlardir. Hayatin her alanina niifuz eden sanal aglar
artik gercek hayattan kopuk degildir. Castells’in (2016) ifadesiyle “Melez bir diinyadir bu, gergek bir diinyadir; sanal ya da ayri
bir diinya degildir” (ss. 2-14). Ozellikle cep telefonlarinin diinyada yaygin kullanimi ve internet erisimin hizlanmasi ile modern
dinya adeta iletisim aglar ile ¢evrelenmistir. Bu iletisim aglari, insanlarin kiltlrel, sosyal ve ekonomik etkilesimlerini
derinlemesine dontstirmis, cografi sinirlari asarak birbirleriyle baglanti kurmalarini saglamistir.

En yaygin olarak kullanilan ve interaktif bir yapiya sahip olan sosyal medyayi; Safko ve Brake (2009) “bilgi ve fikir paylasimi
icin sohbete dayali medyayi kullanarak ¢evrimici olarak bir araya gelen insan topluluklari arasindaki faaliyetler, uygulamalar
ve davranislari ifade etmektedir. Sohbete dayali medya; icerigin kelimeler, resimler, videolar ve isitsel unsurlar biciminde
yaratilmasini ve kolaylikla yayinlanmasini mimkin kilan web tabanh uygulamalar” olarak tanimlar (ss. 6-7). Bireyleri siirekli
iletisim halinde kalmasi i¢in zemin hazirlayan ve tesvik edici unsurlar ile her daim yasayan bir alan olarak sosyal medyanin



Journal of Literature and Humanities (2025) 74 211

ozellikleri ise su sekilde siralanabilir:

“Katihmcilar: Sosyal medya katilimcilari cesaretlendirir ve ilgili olan her bir kullanicidan geri bildirim alir. Ag¢iklik: En gok
sosyal medya servisleri geribildirime ve katilimcilara agiktir. Bu servisler oylama, yorum ve bilgi paylasimi gibi konularda
cesaret asilarlar. Bunlar ¢cok nadir ulasima yonelik engeller koyarlar. Konusma: Geleneksel medyanin tek tarafli yayina karsin
(icerik aktarimi ya da dinleyiciye bilgi ulasimi), sosyal medya iki yonli konusmaya olanak tanimasi bakimindan daha iyidir.
Toplum: Sosyal medya topluluklara ¢abuk ve etkili bir olusum icin izin verir. Topluluklar da boylece sevdikleri fotograf, politik
degerler, favori TV sovlari gibi ilgili olduklari seyleri paylasirlar. Baglantililik: Sosyal medyanin cogu tird, baglantih isler
gerceklestirir; diger siteler, arastirmalar ve insanlarin ilgili olduklari herhangi bir konuda link verilmesine olanak tanir. S6z
konusu tiim ozellikleri sosyal medyayi her daim aktif bir toplumsal alan haline getirmistir” (Mayfield, 2010, s. 6).

Geleneksel medyay! yeni medyadan ayiran en temel 6zellikler ise az kanal araciligiyla insanlarla iletisim kurmasidir. Bu
yoniyle kontrol gondericidedir, iletisim tek yonladir ve sinirli bir igerik vardir. Bunlarin yani sira kapsama alani genel olarak
yereldir (kiiresel boyutta olanlar da vardir), geleneksel medyada toplumsal kontrol daha cok kanunlar, meslek ve ahlak ilkeleri
Uzerinden saglanir. Zamanlama agisindan eszamanli ve mekansal agisindan merkeziyet¢i -bir noktada bir noktaya- bir
yapisi vardir. Yeni medya ise neredeyse tamamen karsit 6zelliklere sahiptir. Geleneksel medyada kitlelere ulasmak tek kanal
Gzerinden iken yeni medya bu iletisim bircok farkh kanaldan gercgeklestirilir. Yeni medyanin en énemli 6zelligi kontrolln
kullanicilarda olmasi iki yonli, etkilesimli bir iletisim imkani sunmasidir. Bununla birlikte kiiresel boyutta ve icerigin ¢ok farkli
sekillerde hazirlanmasi ayirici temel faktoérlerdendir. Zaman ve mekan bagimliligini ortadan kalkmasi; asenkron ve
merkeziyetci olmamasi baska deyisle aslinda her kullanicinin bir merkez haline gelmesi 6nemli farklar olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Diger bir 6zellik medya tizerindeki kontrol bireyler/halkin ahlaki degerler veya kanunlar tizerinden degil tamamen teknik bir
acidan aygitlar tizerinden yapilmasidir. Yeni medyayi geleneksel medyadan ayiran temel farklar arasinda erisim, erisilebilirlik,
kullanilirlik, yenilik ve kahcilik gibi 6zellikleri de bulunmaktadir.

Sosyal medya genel olarak; “kullanicilarin birbirleriyle bilgi, gorus, ilgi alanlari, duygu ve dislincelerini paylasarak etkilesim
ve iletisim kurmalarina olanak saglayan online aracglar ve web ortamina denilmektedir. Sosyal medya ortamlari ise; bloglar,
online sohbet siteleri, RSS, sosyal ag siteleri, sosyal imleme, forum, podcast, e-posta zincirleri ve wikiler gibi kullanimi kolay
ve disaridan katilima acik olan sanal iletisim ortamlar” olarak tanimlanmaktadir (Onat, 2010, s.105). Sosyal medyada
yurttaslar giindelik olanin icine giren bircok unsur tzerine sirekli iletisim halindedir. Bu unsurlardan biri olan siyaset tizerine
konusmalar yogun olarak gerceklesir. Siyasal konusma sayesinde yurttaslar goris alisverisinde bulunurken yeni siyasal
anlamlar yaratirlar, toplumsal ve kisisel kimlikler olusturur, kamusal konusmayi bireysel yasamlarla birlestirirler (Lee,2005,
akt., Tokg6z,2020, s.167). Ozellikle 1970’li yillardan sonra toplumsal yasamin politik ve politik olmayan alanlar gegiskenlik
kazanmistir. Bu durum beraberinde “geleneksel devlet” ile “sivil toplum” karsithg tartismalarini beraberinde getirmistir.
Politik olan ve politik olmayan arasindaki gegiskenlik durumu sadece kiiresel boyutta sosyopolitik olaylar ve durumlar igin s6z
konusu degildir. S6z konusu gegiskenlik hali siyasi aktorler olan yurttaslarin yasaminda da goriiniir olmus ve boylelikle siyasi
olan ile 6zel olan arasindaki ayrim da ortadan kalkmaya baslamistir (Offe, 1999, s. 53). Sosyal medya lzerinden bireylerin
siyasete katilimi (yorum yapma, paylasimda bulunma, begenme/begenmeme vb.) bunun 6nemli géstergelerinden biridir.

iletisim teknolojileri glinlimiiz toplumlarinin bircok alandaki tutum, diisiince ve davranislari izerinde etkili olmaktadir. Bu
alanlarin basinda gelen siyasete alanina duyulan ilgiyi ve siyasal katilim davranisini yonlendirmektedir. Yurttaslarin siyasete
olan ilgisinin 6zellikle secim donemlerinde artmasi, kitle iletisim araclarinin etkisinin belirleyici oldugu bir durumdur; ¢linki
bireyler bu dénemde cesitli kampanyalar, tanitimlar ve propaganda faaliyetlerine maruz kalirlar. Demokratik yonetimlerin
temel ayirici 6zelliklerinden biri olan yurttaslarin siyasal siireclere dahil olma imkanlari; teknolojik degisim ve dontisimlerle
yeni bir boyut kazanmistir. Teknolojinin gelismesiyle beraber internete kolay ve hizl erisim sayesinde yurttaslar sosyal medya
araglariyla politik konularda bilgi ve paylasim yapmak suretiyle siyasal stirece dahil olurlar.

Sosyal Medyanin Siyasal Katilima Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme

Siyaset ve iletisim ile ilgili ilk calismalar Aristoteles’in (M.O. 384-322) Politika, Retorik, Nikomakhos’a Etik adli eserlerine
kadar geriye gider. Modern toplumun yiikselisinin temel unsurlarindan birisi iletisim medyasidir; bu nedenle modern toplumu
anlamanin yolu iletisim medyasini bilmekten gecer. Postmodern déneme gelindiginde ise siyaset alaninda yasanan en
dontsimlerden biri siyaset ve iletisim arasindaki iliskide olmustur. Tarihsel siireg icinde slrekli bir degisim ve dontisiim iginde
olan siyasal iletisim gliniimiizde internet teknolojisinin gelisimiyle en hizli dénemini yasamaktadir. S6z konusu degisim ve
donltsimiin etkisiyle; siyaset ve iletisim alaninda arastirma yapanlar, siyasetciler, medya alaninda c¢alisanlar, sivil toplum
orgtleri, “siyasal sistem, devlet, siyasal alan, kamusal alan-6zel alan, medya ve demokrasi, medya toplumu, teledemokrasi,
e-demokrasi, e-vatandaslik/dijital vatandaslik, postmodern siyasal katim” gibi kavramlar lzerine ¢alismaya ve sik¢a vurgu
yapmaya basladi. Siyasal iletisimin ¢alisma alani ile ilgili olarak Nimmo ve Sanders’in (1956) ortaya attigi yaklasima gore
“siyasal iletisim alanini belirleme ¢alismalarinin siyasal liderlik ve grup yapilari arasinda araya giren slireg olarak bir yandan
hiikiimet kurumlariyla, diger yandan yurttasin oy verme davranisi arasinda gerceklesmesi ve bu alanla sinirlh kalmasi
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gerekmektedir” (akt., Tokgdz, 2020, s. 79). Ancak glinimiizin teknolojik altyapisi ile yurttaslarin siyasete katilma bicimleri
oy verme davranisinin 6tesine ge¢mis; bircok politik stirece zamandan ve mekandan bagimsiz olarak hizli bir sekilde dahil
olmasina zemin hazirlamistir. Diinyada ve Turkiye'de teknolojinin etkisiyle geleneksel kitle iletisim araglari ile yeni medya hizli
degisimler yasamaktadir. Ancak bu degisimde etkili olan sadece teknoloji degildir; toplumlarin yapilari, 6rgiitlenme bigimleri,
sosyoekonomik faktorler ve gelismislik dizeyler de etkilidir. Siyasal iletisimin gerceklesmesinde bilim, politika, kultdr,
teknoloji ve hosgori ortami gibi birgok faktor belirleyici olmaktadir (Tokgoz, 2020, s. 45).

Siyasal katilimin en iyi yiksek dizeyde oldugu politik sistem olan demokraside; kusursuz demokrasi ideasindan uzaklasip,
tiim kusurlarinin gorilip; belirlenmesi sarttir. Demokrasinin tarihine géz atildiginda demokrasinin akilci temele dayandigi en
azindan siyasal glicti elinde bulunduranlarin “akilc1” diisiinen kisilere birakilacagi diisiincesinin yaygin oldugu goérilir. Tarihsel
sureg icerisinde siyasal demokrasi karsitlari (muhafazakarlik ve akildisi yonelimler) ile aklin istiinliigine inananlar demokrasi
yanhsi tutum sergileyenler olmak lizere; iki toplumsal kesim birkac¢ kusak varligini devam ettirmistir. Tarihsel akisin sonunda
ise “akil demokrasisi” ile beraber yeni bir demokrasi -Scheler’in ifadesiyle-, “diirtiler demokrasisi” ortaya ¢ikmistir. Sonug
itibariyle demokrasi her zaman akilci zeminde var olan bir toplumsal arac¢ olmasinin yani sira “anlik duygusal dirtilerin” de
ortaya konuldugu bir “organ” haline de gelmistir (Mannheim, 2017, ss. 229-234). Tam da bu noktada sosyal medyadaki
katihmla ilgili olarak, s6z konusu katilimin bir kismi icin dirtisel demokrasi tanimlamasi yapilabilir. Bireylerin sosyal
medyadaki anlik begeni, paylasim ve yorumlarinin bir kisminin dirtisel oldugu; bu yoniiyle de sosyal medyadaki tutumlarin
“dirtiisel demokrasi” 6rnegi olabilecegi sdylenebilir. internetin yarattigi sanal ortam ise, bireylerin kendilerini politik olaylara
kapilmalarini, yonelmelerini etkilemektedir. Kamusal alanda siyaset alaninda ilgisi ve bilgisi farkl diizeyde olan tiim bireylerin;
sosyal medyadaki akistan etkilenerek toplumsal ve politik iceriklere bir refleks olarak tepkide -begeni, elestiri vb.-
bulunmaktadir. S6z konusu her tepki ayni zamanda politik bir katilima da karsilik gelmektedir.

iletisim medyasinin degisimi beraberinde koklii degisimler “yeni iletisim ve eylem bigimleri” yaratmistir. iletisim
medyasinin gelisimi ile toplumsal iletisimin fiziksel mekdandan ayrilmasi en belirgin 6zellik olmustur. Mekandan bagimsiz
gerceklesen yeni iletisim sekliyle birlikte bireyler, kendi yasadiklari cevrenin disinda meydana gelen olaylara da tepki vermeye
baslamislardir. Yeni iletisim teknolojileri diinyanin herhangi bir yerinde veya zamanda gerceklesmis siireclere karsi eylemde
bulunma olanagi, yani yeni “uzaktan eylem” seklini dogurmustur (Thompson, 2008, ss. 497-520). Ozetle yeni medya ile birlikte
toplumsal baglamda “yeni eylem bigimleri ve yeni etkilesim bigimleri” ortaya ¢ikmistir.

Yeni iletisim teknolojileri; siyasal katilim siirecine yeni katilim bigimlerinin eklenmesi ve katilimin ¢ogalmasi yoniinde etki
etmektedir. Dolayisiyla bu teknolojiler bireyleri aktif olma konusunda tesvik edici bir role de sahiptirler. Glinimizde yeni
iletisim teknolojilerinin olusturdugu zeminde var olan katilim bigimi elektronik katihm (e-katilim) olarak tanimlanmaktadir. E-
katihm, “bireylerin demokratik siireglere katiliminin artmasi ve dénisiimiin saglanmasi igin bilgi ve teknolojinin kullanimi”ni
ifade eder. Geleneksel medya teknolojisinin pasif etkilesiminin aksine her gecen giin hizla dijitallesen yeni medyanin “anlik,
maliyetsiz, etkilesimli, zaman ve mekandan bagimsiz olmasi glnlik yasam pratiklerini donistiirmesinin yani sira siyasal
katihm pratikleri Gzerinde de etkili olmaktadir.” Yeni iletisim teknolojileri; iletisim alicinin kontroliine gegmesine ve
enformasyonun demokratiklesmesine zemin olusturmustur. Yeni medya araglari; kitle odakli yayinciliktan birey odakh
yayinciliga gegis baglaminda siyasal katilimi destekleyen iletisime olanak saglamistir. Ozellikle internet sayesinde hizli erisim,
web tabanli ve mobil teknolojiler demokratik katilim siirecinin boyutlarini degistirmistir; katihm imkanlarini sayica arttirmistir
(Korkut, 2022, ss. 55-69; Babacan, 2012, s. 3).

internetin siyasal alani etkilemesi konusunda farkli gériisler bulunmakla beraber; temelde iki yaklasim 6n plana
cikmaktadir. Mobilizasyon ve pekistirme yaklasimlari. Mobilizasyon kuramina gore internet ve yeni medya teknolojileri
kullanimi siyasi aktorler ile yurttaslar arasindaki iletisimi yakinlastirdigi icin demokratik katihimi giiglendirecektir. Bu kurama
gore internet yeni bir siyasal katihm bicimi olarak siyasi aktorler icin lobicilik faaliyetlerini desteklerken; siyasi partiler icin
orgitlenme platformu olusturmaktadir. Ayni zamanda bu kuram yatay ve dikey iletisim icin uygun zemin hazirlandigindan
bilginin yayillmasi ve grup etkilesimini hizlandirmaktadir. Tim bu 6zellikleriyle internet tabanl iletisim yurttaslarin siyasi
katihma siirecini kolaylastirmaktadir. Karsit goris olan Pekistirme kuramina gore internetin iletisimi hizlandirmasina ragmen
bunun demokratik katilimi arttiracag gorisi belirsizdir (Aktas, 2004, ss. 211-212). internete erisimdeki esitsizlik, bazi
platformlarin kullanicilarina belirli bir tiir bilgiyi empoze etmesi, sosyal medyanin benzer diisiincelere sahip gruplari bir araya
getirmesi gibi faktorler; internetin demokratik katihmi arttirdigi ve siyasal yasama aktif katihmi tesvik ettigi iddiasini
zayiflatmaktadir.

Yeni medya, yurttaslara dogru bilgi ortami sunmasi ve kurumlarla dogrudan iletisim kurmasindan dolayl demokrasiyi
glclendirmektedir. Bununla beraber kurumlar dogru bilgiyi seffaf olarak sunmak zorundadirlar. Yeni medya bireylere daha
fazla etkilesim alani actigindan 6zgiirliiklerin artacagl da iddia edilebilir. Ote yandan bilgiyi kontrol etme giiciiniin de
artmaslyla “bireylerin mahremiyetlerinin ve 6zgirliklerinin de tehlikeye girebilecegi” iddia edilmektedir (Dijk, 2006, s. 3).
Maigret’e gore (2016) “medya pratiklerin ve inanglarin bitiinindn olusumunun, yeniden Uretimin ve anlasmazligin s6z
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konusu oldugu, erkin ve kultlrin bélinmez bir bicimde isin icine karistigl, tim bu 6gelerin birbirine dokundugu alandir” (s.
253). Bu eksende yeni medyanin en 6ne ¢ikan 6zelligi siyasi parti ve siyasi aktorler ile yurttaslar arasinda etkilesimli bir alan
olusturmasidir.

Sosyal medya ve siyasal katilim davranisi arasindaki iliskiyi anlama tizerine 2015 yilinda Siileyman Demirel Universitesinde
yapilan galismada “internet ve sosyal aglar Ulzerinden siyasilerle iletisime gegme, fikir paylasimi, siyasal icerikli haber takibi
gibi faaliyetlerin sikligi ve bu faaliyetlerin dogru bulunmasi (bagimsiz degiskenler) ile siyasal katihm (bagimh degisken)
arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulunmustur” (Eser, ve Gller, 2015, ss. 196-219). Kahne ve Bowyer (2018) tarafindan
aktarilan arastirma sonuclarina gore; oy verme, protesto gibi cevrimdisi faaliyetlere katilim ile kiyaslandiginda bireyler sosyal
medya gergeklestirilen siyasi eylemlere daha fazla katilim saglamaktadirlar (akt., Anduiza vd. 2013, ss. 860-878). Sosyal medya
geleneksel medyaya 6nemli degisiklikler getirmesinin yani sira sanal diinyada farkli kimlikteki kisilerin (gercek ve tizel)
sayisinin artmasina da yol agmistir. Tim bunlar sosyal medyayi siyasal pazarlama agisindan “yeni bir imkan ve firsat” olmasini
saglamistir. Avrupa Birligi'nde; demokrasi agigI olarak siyasete olan ilgi ve segimlere katilimin azaldigi gézlemlenmistir. Bu
durum sosyal medyanin etkisi ile ilgili yapilan calismalar bircok kez kanitlandigindan; sosyal medya ile siyasete olan ilginin
tekrar canlandirabilecegi dustintilmektedir. Béylece Avrupa Birligi’nde sosyal medyanin siyasetgiler ve yurttaslar arasinda yeni
bir iletisim modeli olusturduguna dikkat cekiliyor. Politik etkinin nemli bir glicti haline gelen sosyal medya diinyanin bircok
demokratik llkesinde oldugu gibi bir siyasal pazarlama araci olarak Tirkiye’de de etkili olmaktadir (Polat, 2021, ss. 540- 560).
2012 yilinda yapilan bir saha arastirmasi bulgularina goére “kitle iletisim araclarinin bireylerin politik tercihi tGzerinde direkt
etkisi olabildigi gibi, haber alma, bilgilenme, siyasi propagandalarda en c¢ok takip edilen iletisim faktorleri olmalari
nedeniyle bireyin siyasi tercih sirecinde etkili olduklari arastirmayla ortaya konmustur” (Kigiksen, 2012, s. 126). Baska bir
calismada; “Demografik parametreler arastirildiginda; demografik degiskenlerle (cinsiyet, medeni durum, yas, dogum yeri,
ailenin aylik geliri, aylik harcama, okunulan Gniversite) genclerin siyasi ilgi dlzeyleri, glincel siyaseti takip etme alanlari, oy
kullanma davranisi, siyasal katim algisi, siyasal ilgi davranisi ve sosyal medya kullanimi arasinda anlamh bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir” (Kutlu ve Altuntas, 2019, s. 39). Sahin ve Ergen’in (2016, s. 1-19), yaptiklari arastirmanin sonucuna gére
genel secim donemlerinde iletisim araci olarak en fazla internet ve sosyal medya araglari kullanilmigtir. Siyasi aktorler ve
partilerin, siyasal iletisim kampanyalarinda kullandiklari araglarin basinda sosyal medya araglari gelmektedir. insanlar uzun
metinleri okumak yerine gorsel mesajlara daha fazla ilgi gosterdigi icin; siyasi aktorler/partiler dijital ortamlardaki
paylasimlarinda siyasi aktorlerin resimleri, yapilan hizmetlerin fotograflar gibi gorsellere agirlik verilmektedir (Gillipunar,
2010, s.64). Yeni teknolojilerin o6zellikle internetin, politika ve toplumun birgcok alani Uzerinde yiksek diizeyde etkisi
yadsinamaz; bu durum beraberinde siyasi ddniisim yaratmistir (Anduiza vd., 2009, ss. 860-878). internet ortaminda
gerceklesen siyasal katilim geleneksel katilma bigimine gére daha az maliyet gerektirir ve daha kisa siirede gergeklesir. Bu
nedenle daha etkili ve tercih edilir durumdadir (Kutlu, 2018, s. 91).

Medya hem uzun siireli olarak hem de toplumun her diizeyinde etkilidir (Maigret, 2016, s. 254). internet aglari, is
hayatinin, Uretimin temel materyali haline gelmesinin yani sira bireylerin glinliik yasam pratiklerine de 6nemli Olglide yon
vermekte ve dénistiirmektedir. internet aglarinin en yogun kullanildigi alanlardan biri olarak sosyal medya araclari sosyal
iliski kurma, haberlesme, eglence, alisveris, bilgi edinme, haber takip etme gibi bircok amacla kullaniimaktadir. Diinyada ve
tlkemizde sosyal medya kullanici sayilari ise her gecen giin artmaktadir.!

Siyasal iletisim zengin igerigi ile strekli gelisen bir alandir. 21. ylzyilin bireyleri, ¢cevresinde ve diinyada olup bitenleri
algilamasi, 6grenmesi, takip etmesi ve siirece dahil olmasi yeni iletisim teknoloji araciligiyla gerceklesmektedir. Sosyal medya
onemli bir siyasal iletisim araci haline gelirken iletisim teknolojilerindeki gelismelerden dogrudan etkilenmektedir. Ote
yandan glinimizde enformasyon akisi gelismis Ulkelerden az gelismis Ulkelere dogru gerceklesmektedir. Bu durum
beraberinde “dengesiz iletisim” sirecini dogurmaktadir (Tokgdz, 2020, s. 73). Teknolojiye ulasma herkes acisindan esit
degildir. iletisim araglarina ulasmanin kolaylastirici unsurlarinin yaninda “dengesiz iletisim”, iletisim 6zgiirligiinin éniinde
onemli bir engel olusturmaktadir. Bu baglamda sosyal medyanin siyasal katilimi arttirdigi yoniindeki goriis toplumun her
kesimi icin ayni diizeyde olmamaktadir. Ancak yeni teknoloji araglarinin kullanimi ile ilgili verilerini diinya 6lgceginde
degerlendirdigimizde diinya nifusunun biliylik cogunlugunun cep telefonu ve internet kullandigi gérilmektedir. Ocak 2024
verilerine gore 8,08 milyar olan diinya niifusunda; 5,61 milyar insan cep telefonu kullanirken; 5,35 milyar insan her giin
internet kullanmaktadir. Turkiye'de ise 74,41 milyon internet kullanicisi bulunmaktadir. Diinyada internet kullanimin baska

1 “Data Reportal” (2024) raporuna gére diinyada sosyal medya kullanici sayisi 5,04 milyara ulagmistir. Diinya niifusunun yarisindan fazlasi sosyal medya
kullanicisi konumundadir. Sosyal medya kullanicisinin neredeyse tamami mobil cihazlar izerinden sosyal medya hesaplarina giris yapmaktadir. Diinyada
sosyal medya kullanici sayisi niifusa oranla %50 civarinda iken Tirkiye’de sosyal medya kullanici sayisi niifusa oranla daha ylksektir. Diinyada sosyal
medya kullanicilari giinde 2 saat 23 dakikasini sosyal medyayi kullanarak gegirmektedir. Turkiye’de ise 57,50 milyon sosyal medya kullanici vardir ve
sosyal medya kullanim siresi agisindan glinliik 2 saat 44 dakika ile diinya ortalamanin biraz Gzerindedir (Kemp, 2024).
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deyisle ¢cevrimici olma nedeni ise ylzde 61’lik bir oranla “bilgi bulma” amacli oldugu ortaya konulmustur (Kemp, 2024).

Yapilan ¢alismalar internet kullaniminin bireylerin sosyal aglardaki tartismalara katiliminda énemli bir etkiye sahip
oldugunu; sosyal medya kullanimi ile heterojen grup tartismalarina katilan bireylerde siyasal katilim arttigina dair anlamli bir
iliski bulunmustur; (akt., Kim vd., 2013; Katz ve Rice, 2002; Kenski ve Stroud, 2006; Shah vd., 2005, Brundidge, 2010;
Brundidge ve Rice, 2009, ss. 498-516). Sunstein (2013) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgularina gore internet ortami bireyleri
sadece haber tiiketimine yonlendirmez ayni zamanda saglikli bir demokrasi icin de tesvik edici bir unsurdur. Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya araclari daha gliclli bir demokratik toplum insa etmede -belli bir diizeyde bir potansiyele sahiptir-
faydali olabilir. Ote yandan sdz konusu etki siyasi parcalama ya da kutuplasmaya da yol acabilir. Sosyal medyanin kitleleri
yonlendirme, érgiitleme (Arap Bahar, Wall Street'i isgal et Hareketi vb.) ve harekete gecirme 6zelligi son dénemlerde
daha gorinir olmustur. Bunun yaninda medyanin demokratik rolleri arasinda (akt., Tokgoz, 2020, ss. 219-221) “kamusal
bekgi kdpegi, temsiliyet ve haber verme” 6zellikleri de vardir. Medyanin haber verme roli diger rollere gére en ¢ok bilinen
ozelligidir. Bu yolla yurttaslar haberdar olma ve kendini devlete karsi koruyabilmektir. Yeni medyanin demokrasiye -6zelde
siyasal katilim- katkisi ve kamusal alanda donlsiimi yaratmasiyla ilgili tartismada duslnrler iki farkli gériise sahiptir. Bunlar
“iyimserler” ve “kétimserler” gérislerdir. lyimser gériis yeni medyanin kamuoyunu demokratik siirece dahil olmasi
konusunda destekleyici oldugunu ve bu durumun demokrasiyi gliclendirdigini savunurlar. Kétiimser goriis ise yeni medya
kamuoyunu daha kuiglk gruplara bolinmesini/parcalanmasini tesvik ettigini ileri siirer. Bunun yani sira bireylerin rasyonel
tartismalar yapabilecegi zeminlerden uzaklastirir, boylece bireyler pasif ve etkisiz hali gelir. Bu kosullarin etkisiyle
kamuoyunun ¢ékmesi yoninde yapisal bir dénisiim yaratir (Bldbaum, 2002, akt., Gokge, 2012, ss. 46-48; Donges, 2000;
Gellner ve Korf, 1998; Rossler, 2000).

Siyasetin biylk oOlcide medya lzerinden gergeklestigi yasadigimiz ¢cagda, bireylerin siyasal kimliginin sekillenmesinde
medya yonlendirici rollyle siyasi tutum ve davranislar Gizerinde etkili olmaktadir. Boylece medya etkili bir “siyasi sosyallesme
aracl” haline gelmistir. Siyasi aktorler, siyasi kurumlar, siyasal kararlar ve eylemler medyanin bircok kolunda
degerlendirilmektedir. “Kapali kapilar ardinda” yapilan siyaset modeli yerine halka acik, gérinir bir tarza birakmistir (Cebi,
2022, s. 1). Yeni medya; kamusal alanda uzak kalan gruplar -kadinlar, gencler, toplumsal ve politik olaylarin icinde yer
almayan- pasif olmaktan cikarip siyasal sireclere dahil olma, ‘sessizlerin sesi’ olma islevi gormektedir. Bu yoniyle yeni
medya/sosyal medya siyasal katilima tesvik edici, motor glic olma fonksiyonu vardir (Gékge, 2012, ss. 45-46).

Mevyer (2002), siyasal ¢ercevede medyayi, medya demokrasisi kavramiyla (s. 16 akt., Tokg6z, 2020, s. 240) anlatir. Buna
gore medya siyasal siirecte en temelde kamuoyunu yonlendirmek ve siyasi karar alma slirecinde 6nemli bir role sahiptir.
Meyer’in ortaya attig1 diger bir kavram medyakrasi ise medya kurumlarinin toplumun genel siyasi, kiltirel ilgisi yoninde
programlar yaparak yurttaslarin siyasi karar alma siiregleri Uzerine pekistirici etkileri vardir. Sonu¢ olarak hem medya
demokrasisi hem de medyakrasi, medya toplumu iginde ortaya ¢ikmistir ve etkili olmaya devam etmektedir.

Hizl dijitallesme ile beraber iletisim sekli ve sinirlari da her gegen giin genislemektedir (Kutlu ve Altuntas, 2019, s. 39).
internet sayesinde iletisim interaktif/esnek hale gelmistir. 21.yiizyilin kiiltiriiniin temel unsurlari olarak kabul géren “sinirsiz
ozglirlik, demokratik katilim, ben merkezli anlayis” sosyal medya alani i¢in de gegerlidir. Sosyal medya bugiin kendi icinde
bircok yeni iletisim modeli gelismistir. Bunlarin icinde 6zellikle sosyal medya aglari; 6rgitler, kuruluslar, topluluklar ve bireyler
arasindaki iliskilerde biyuk ve derin degisiklikler dogmustur. Sosyal medya aglari s6z konusu unsurlar arasindaki iliskilerde
kendi tarzini gelismistir ve yerlestirmistir (Polat, 2021, ss. 540-560).

Toplumsal yasamin icinde hemen her alanda ve bireyler tarafindan etkin olarak kullanilan sosyal medya ayni zamanda
“glicli bir politik ara¢” haline gelmistir. Sosyal medya araciligiyla siyasi parti ve aktorler; kisa zamanda birgok insana
ulasabilirken, vermek istedikleri mesajlari dogrudan iletme olanagi da yakalarlar. Ote yandan yurttaslar icin de sosyal
mecralarda konuyla ilgili paylasim yapma, cevaplama ya da yorum yapma zemini olusur. Siyasi yasamin iki temel aktoru olan
politikacilar ve yurttaslar icin bir platform olarak “sosyal medyanin glci yadsinamaz” durumuna gelmistir. Birden fazla
geleneksel medya araci ile yapilan faaliyetler ginimiizde sadece sosyal medya lzerinden yapilmaktadir.

Sonug

Modern toplumlarin 6nemli kurumlarindan biri olan kitle iletisim araglari; demokrasi agisindan énemli bir unsurudur. Kitle
iletisim araclari sayesinde bireyler ve toplumlar; glindelik yasamin disinda kalan olay ve olgulardan haberdar olur ve
bilgilenirler. Nitekim tarihsel stirece bakildiginda; kitle iletisim araglarinin gelisimi ile demokrasinin gelisimi tarihsel olarak
paralellik gosterir.

Glinluk yasamdaki bircok aktivitenin (egitim, alisveris, haber, eglence, iletisim vb.) internet lizerinde gerceklesmesi yeni
bir toplumsal yapi dogurmustur. Baska deyisle glinlik yasamin dnemli bir bolimi ¢evrimigi bir diinyada gerceklesmektedir.
Egitimden, eglenceye, alisverise kadar bircok alanda aktif olarak kullanilan internet teknolojisinin politik yasama dahil olmasi
kaginilmazdir. Ginlik hayatta hemen her yastan ve kesimden bireyin ulasabildigi cep telefonu, bilgisayarlar ve tabletler
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sayesinde diinyada ve Ulkemizde katilim hizla artmaktadir. Sosyal mecralarda gergeklestirilen tartismalar, kampanyalar,
anketler, acik oturumlar vb. aktiviteler; bireylerin siyasal ilgisini cezbetmektedir. Béylece yeni teknolojinin sagladigli imkanla
bireyler, sosyal medya platformlarinda hem siyasi aktorler hem de baska insanlarla iletisim halinde olma imkani yakalamistir.
Diger bir¢cok alanda oldugu gibi modern ¢agin bireylerinin siyaseti takip etmesi, siyasete dahil olmasi yine ¢evrimici mecralarda
gerceklesmektedir. Teknolojinin gelisimi ve iletisim alanina etkisiyle beraber siyasal katilim siireci dontsiim yasanmis; iletisim
araglari icerisinden en yogun olarak kullanilan sosyal medya; bireyler arasi iletisimi saglamanin yaninda ilkelerin politik
sireclerini de etkilemektedir. Dlinyada cevrimici siyasal katilim gittikce artmaktadir; yurttaslar YouTube gibi diinyada oldukca
populer olan sosyal medya sitelerinin yani sira Instagram, Facebook, Twitter, gibi sosyal aglar lizerinden politik hayata dahil
olmaktadir. Sosyal medya mecralarinda, Antik Yunan’daki temsili demokrasi sistemine benzer sekilde; herhangi bir politik
olay/olgu ve stuireg ile ilgili destekleyici ya da karsi gorisler yurttaslar tarafindan dogrudan dile getirilmektedir.

Surasi acik ki, giinimiizde sosyal medyalar giinliik yasam pratiklerinin temel unsurlarindan biri haline gelmistir. iletisim
zeminini gesitlendiren internet teknolojileri ve sosyal medyalar bireyler arasi iletisimi yonlendiren, belirleyen bir etkiye
sahiptir. Bu baglamda sosyal medyalar yeni bir sivil toplum alani ve 6nemli bir manipiilasyon araci haline gelmislerdir. Ozellikle
sosyal medyayi yogun olarak kullanan gengler icin politik katilimi tesvik eden bir ara¢ olmustur. Siyasal katilimi genisleten bu
imkanlar -yeni iletisim teknolojilerinin gelisimi- toplumlarin demokratik yapisi Gzerine etki etmistir. Sosyal medya, demokratik
toplumlarda siyasal katihm sirecini canlandirici, tesvik edici 6zelligi ile adeta katalizor gorevini yerine getirmektedir.
Teknolojinin etkisiyle segmen ile siyasiler arasindaki yiz ylze iletisim- 6zellikle se¢im dénemlerinde- yerini sosyal medya
birakmistir. Etkin ve yaygin olarak kullanilan sosyal medya 6nemli bir siyasal iletisim araci haline gelmis; sanal ortamlarda
gerceklesen aktiviteler de ‘klavye aktivizmi’ olarak adlandiriimistir. Sosyal medya araglari sundugu imkanlar sayesinde siyasi
aktorler ve siyasi partiler ayni anda ve cok fazla yurttasa ulasabilmektedir. Bu sayede siyasiler; se¢men kitlesini artirmak,
projelerini duyurma ve se¢gmenden gelen talepleri edinmek -canli yayinlar, platformlar, kampanyalar gibi etkilesimli alanlar
olusturmak- amaciyla sosyal medya araclarini etkin kullanmaktadirlar.

Bu calismadaki bulgular, iletisim teknolojilerindeki ilerlemelerin siyaset tGzerindeki etkilerini ve 6zellikle sosyal medyanin
demokratik silireclerdeki rolini 6n plana cikararak; siyasal iletisimdeki rolliniin glinlimiiz toplumlarinda ne kadar kritik
oldugunu gostermektedir. Sosyal medyanin yikselisi, demokrasinin temel unsurlarindan olan siyasal katilimi dontstiirms,
genisletmis ve demokratik stireclerde daha etkin bir rol oynadigini gbstermistir.

Sonug olarak iletisim teknolojilerinin siyasal iletisim ve katihm UGzerindeki etkisi oldukca fazladir ve giderek artmaktadir.
iletisim teknolojileri, demokratik siireclerde daha genis ve etkili bir katiimi tesvik ederken ayni zamanda teknolojiye
erisimdeki esitsizlikler, iletisim 6zglrligld 6nlinde engel teskil etmektedir. Sosyal medyanin siyasal katihmi tesvik eden bir
arag olarak 6n plana giktig ve siyasal iletisimde oynadigi roliin giderek arttig1 boylece siyasal donisiime yol actigi agiktir. Bu
donlsimiin etkilerinin gelecekte nasil olacagini tam olarak kestirilememekle beraber mevcut verilere dayanarak, sosyal
medyanin siyasal katilimi arttirmaya ve toplumsal dénisiime katkida bulunmaya devam edecegi 6ngorilmektedir.
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