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Ozet

Amag: Bu calisma, hemsirelerin 6rgltsel stres dizeylerinin A ve B tipi kisilik yapilarina gore farklilik
gOsterip géstermedigini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak planlanmistir.

Gereg ve Yontem: Calisma tanimlayici tirde kesitsel bir saha arastirmasi olarak gergeklestirilmistir ve
calismada iligskisel tarama ydntemi kullaniimigtir. Arastirmanin evrenini sosyal medyada yer alan hemsire
gruplari ve hemsire profilleri olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise %95 glvenilirlik dizeyinde ve %5
hata pay! ile 391 olarak belirlenmistir. Arastirmadaki veriler ‘Sosyo-Demografik Tanitim Formu’, ‘Orgiitsel
Stres Olgegi’ ve Kisilik Ozelligi Tanima Testi’ ile elde edilmistir. Bununla birlikte 391 hemsireden gevrimigi
ortamda anket araciligi ile veri toplanmigtir. Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. istatistiksel anlamlilik igin p<0,05 kabul
edilmigtir.

Bulgular: Calismaya katilan hemgirelerin  %73,1’ini  (286) kadinlar, %26,9’unu (105) erkekler
olusturmaktadir. Katilimci hemsgirelerin 249'u (%63,7) 18-30 yas araliindadir. Geriye kalan 142 (%36,3)
katilimcinin yas arahgi ise 30 yas ve uzeridir. Calismaya katilan hemsirelerin %33,5'i A tipi, %66,5’i ise B
tipi kisilik 6zelliklerine sahiptir. A tipi kisilik 6zelligine sahip hemsirelerin 109’u kadin ve 22’si erkektir. Geriye
kalan 177 kadin ve 83 erkegin ise B tipi kisilige sahip oldugu tespit edilmistir. Orglitsel stresin sosyal destek
ve karar verme alt boyutlari ile A ve B tipi kisilik tirt arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilmemistir (p=0,05).
Orgltsel stresin is yuki boyutu A ve B tipi kisilige gére anlamli bir farklik gdstermektedir (p<0,05). A tipi

kisilik 6zelligine sahip bireyler B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylere oranla daha fazla is yuku stresine
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sahiptirler. Beceri kullanimi boyutunun da A ve B tipi kisilige gore anlamh bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). A tipi kisilik yapisina sahip hemsirelerin beceri kullanimi agisindan daha fazla stres
yasadigini séylemek mumkinddr.

Sonug: Strese yatkin kosullarda ¢alisan ve A tipi kisilie sahip olan hemsirelerin 6zellikle is yUki ve beceri

kullanimina bagli stres diizeyinin yiksek oldugu gorilmektedir.

Anahtar kelimeler: A ve B tipi kisilik, hemsirelik, stres

Abstract:

Objectives: This study was planned as descriptive study for determine whether the organizational stress
levels of nurses differ according to type A and B personality structures.

Material and Methods: The study was carried out as descriptive cross-sectional field study and the
relational survey method was used in the study. The population of the research consists of nurse profiles
in social media. The sample of study was determined as 391 with 95% confidence level and 5% margin of
error. The data in research were obtained with ‘Socio-Demographic Introduction Form’, ‘Organizational
Stress Scale’ and ‘Personality Trait Recognition Test'. In addition, data were collected from 391 nurses
through online questionnaire. The collected data were analyzed using SPSS for Windows 22.0 program.
P<0,05 was accepted for statistical significance.

Results: Of nurses participating in the study, 73,1% were women and 26,9% were men. 33,5% of nurses
in study had type A personality, 66,5% had type B personality. Of nurses with type A personality, 109 were
female and 22 were male. The remaining 177 women and 83 men were found to have B type personality.
No significant difference was found between the social support and decision-making sub-dimensions of
organizational stress and A and B personality types (p=0,05). The workload dimension of organizational
stress shows a significant difference according to type A and B personality. Individuals with type A
personality have more workload stress than individuals with type B personality. It was determined that the
skill use dimension showed significant difference according to type A and B personality (p<0,05). It is

possible to say that nurses with type A personality structure experience more stress in terms of skill use.
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Conclusion: It is seen that the stress level of nurses working in stress-prone conditions and having type A

personality is especially high due to workload and skill use.

Key words: Nursing, stress, type A and B personality
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1. Girig

Her stres silinemez bir yara izi birakir ve organizma stresli bir durumdan sag ¢ikmanin bedelini biraz daha
yaslanarak 6der.
Hans Selye

Stres temelde insanin kendisinde baglayan ve dis durumlara gére sekillenen, bireyi oldugundan farkl
durumlar icinde birakan ve bireyi fiziksel ve psikolojik olarak etkileyen modern ¢agin kaginilmaz bir
vebasidir. Farkli sektorlerde galisanlarin ortaklastigi temel duygulardan biridir. Calisma kolu ne olursa olsun
bireyler az ya da ¢ok stresli durumlar iginde bulunmakta ve kimi zaman kendi ¢abalariyla kimi zaman
profesyonel destek araciligiyla bu kétu hissiyata neden olan durumdan kurtulmaya ve stresle yiuzlesmeye
calismaktadir.

Bireyler hayatlarinin buytk bir b8lumUna bir 6rgitin mensubu olarak ve o 6rgiti amaglarina biraz daha
yakinlastirmaya calisarak gegirmektedir. Stresin verimlilik Gzerinde olumsuz bir etki yarattigi dusuncesi
gindeme gelmeye basladiginda, kavramin aslinda bireyler Gizerinden orgutsel yapiyi da etkiledigi gorusu
yayginlasmaya baslamis ve stres kavrami yonetim bilimi igcinde cevaplanmasi gereken sorular ortaya
cikarmisgtir. Bireyin performansinda olumsuz etkiler birakmakla birlikte bireyin iginde bulundugu o6rgut
yapisini da etkileme egiliminde olan stres, érgltsel amaclarin gerceklesmesi noktasinda aksamalara,
orgutsel aidiyetin sarsiimasina, ise devamsizlik ve kalitesiz hizmet sunumu gibi istenmeyen olaylara neden
olabilmektedir. Stresin yonetilmesi ve micadele bigimi olarak birey tarafindan 6zimsenmesi 6zelde bireyin
genelde ise bagll bulundugu kurumun basarisini dogrudan etkileyecektir.

Stres her alanda kendini gosteriyor olmasina ragmen bazi alanlar isin dodasi geregi strese daha agiktir.
Ozellikle saglik sektériinde galisan bireyler, hastanelerin diger kurumlardan farkli isleyen yapisi ve hayati
etkisi ylksek tedavi hizmeti sunumundan dolayi stresli durumlara maruz kalmada 6n siralarda yer

almaktadirlar. Trafik kazasi sonucunda hastanin kan iginde sedye ile getiriimesinden tutun da, dogum
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sirasinda yanlis giden olaylardan kaynakli olarak bir bebegin diinyaya gelemeyecek oldugunun dislncesi
dahi insani farkl boyutlarda strese sokabilmektedir.

Selye (1976) calisma kosullari acgisindan en stresli mesleklerden birinin hemsirelik oldugunu ifade
etmistir. Hekim ve hasta arasinda birlestirici glice sahip olan hemsireler saglik ¢alisanlari arasinda strese
en fazla maruz kalan kesim olarak degerlendirilebilmektedir. Sever, hemsireler ile ilgili yapmis oldugu
¢alismasinda, stres kaynaklarini birden ¢ok faktore baglayarak; verilen emegin karsiliginda alinan tcretin
yetersizligi, kurumda bulunmasi gereken arag ve gereclerin yetersizligi, nébet sorunlari ve galisma
saatlerinin uzunlugu seklinde ifadelerde bulunmustur (Sever, 1997).

Stresin olusmasini tetikleyen 6nemli faktérlerden birinin de kisilik yapisi oldugu dustnulmektedir.
insanin kendisi igin yarattigi benlik olgusu olaylari, durumlari, zamanlari ve Kisileri farkli yorumlamasina
neden olabilmektedir. Bireyin kendisiyle ve gevresiyle iletisimini etkileyen kisilik 6zellikleri, is yasaminda da
durumlarin olagan veya olagan disi olarak algilanmasina sebebiyet vermektedir. Bazi kisilik 6zelliklerine
sahip olan bireylerin diger insanlara gére daha fazla stresli durumlara maruz kaldigi ve bununla baglantili
olarak daha ylksek stres dizeyine sahip oldugu ifade edilmektedir. Calismada saglik kurumlari iginde
onemli bir yeri olan hemsirelerin kisilik 6zelliklerine gore stres duzeylerinin farkllik gosterip géstermedigi
incelenmeye caligiimistir.

Orgiitsel Stres

Stres glnlik insan deneyimlerinin bir pargasidir (Selye, 1976) ve Selye tarafindan fizyolojik ve
biyomedikal arastirmalarda ilk kullanimindan bu yana bir¢cok bilimsel tartismanin konusu olmustur
(Koolhaas vd., 2011). 17. yuzyilda felaket, bela, dert, keder gibi anlamlarda kullanilan stres, 18. ve 19.
yuzyila gelindiginde degdisim ve gi¢, baski, zor gibi anlamlarda objelere, kisilere, organlara ve ruhsal yapiya
yonelik olarak kullaniimistir (Gaglu, 2001).

Cesitliigsel/digsal talepler ve durumlardan dolayi organizma fizyolojik ve psikolojik gerilim yasamaktadir
(Ozsoy, 2019). Stres, viicudun kendisinden dodan olumlu veya olumsuz herhangi bir talebe spesifik
olmayan tepkisi olarak tanimlanir (Selye, 1976). Baska bir tanimda ise “kisinin gevresinden veya kendinden
kaynaklanan fiziksel veya psikolojik etkilerden dolayi, davranissal ve fiziksel degisime ugramasi,

organizmanin etkilenmesine neden olan 6nce psikolojik sonra da fiziksel etkisi gorilen gii¢” seklinde ifade
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edilmistir (Gimustekin ve Oztemiz, 2004). Stres etkeni veya stres Ureten faktér, normalligi yeniden
saglamak igin diizeltiimesi gereken bir uyumsuzluk ortaya ¢ikarir (Selye, 1976).

Selye tarafindan stresin kisiler Uzerindeki etkisi "Genel Adaptasyon Sendromu (GAS)" olarak ifade
edilen kavram ile agiklanmaktadir. Bu kavrama gdre stresin kigilerde biraktigi etki ti¢c asamada gergeklesir.
Bunlar alarm, direnme ve tikenmedir (Aktag, 2001). Kavram GAS’tan geligtiriimesine ragmen, zamanla
onemli dlglde degdisim ve gelisim gostermistir. Artik sadece, sagdliga ve hayata yonelik tehditler gibi olumsuz
yonleri degil, ayni zamanda mevcut gevreye uyum saglama ve gelecekteki zorluklari dngérme gibi olumlu
yonleri de icermektedir (Lu, Wei ve Li, 2021).

Kavram Uzerine ilk olarak fizik ve muhendislik alanlarinda daha sonralari ise tip ve psikoloji gibi alanlarda
incelemeler yapilmistir. Verimlilik Uzerine etkisinin de fark edilmesiyle, kurum ici davraniglari arastirmak
gibi nedenlerden dolayi yénetim biliminde de tartisilan bir konu haline gelmistir (Aktas, 2001; Aydin, 2004).
Stres kavrami Uzerine yapilan calismalarin artmasina paralel olarak kavramin, yalnizca bireylerin
davranislarini ve saghgini degil ayni zamanda organizasyon performansini ve imajini da etkileyen énemli
bir faktér oldugu fark edilmistir (Florea ve Florea, 2016). Orglit agisindan stres, yagamin biiyik bir kismini
is yerinde geciren bireyin i¢cinde bulundugu durumu anlatmak i¢in kullandidi, daha ¢ok duygusal, 6znel
dgeler ve deneyimlerle yUkli bir kavramdir (Aktas, 2001). Orgiitsel stres olarak tanimlanan bu kavram igin
gereklilikleri, gcalisanin yetenekleri, kaynaklari veya ihtiyaglari ile uyusmadiginda ortaya ¢ikan zararli fiziksel
ve duygusal tepkilerdir (National Institute for Occupational Safety and Health [NIOSH], 1999). Gelinas,
Fillion, Robitaille ve Truchon (2012)'in ifade ettigi (zere igyerinde yasanan stres genellikle, ¢calisma
ortaminin taleplerinin galisanin basa ¢ikma kaynaklarini astiyi durumlarda ortaya ¢cikmaktadir.

Calisanlarin is ortaminda karg! karsiya kaldigi istenmeyen durumlar, onlar fizyolojik, psikolojik ve
davranissal agidan etkilemekte ve yapilan igin iyilik derecesinde azalmalara yol agabilmektedir (Sahin,
2005). Orgutlerin bagarili bir kurum haline gelmesinde kritik bir konumda bulunan cgalisanlarin basarilari ve
verimlilikleri stres faktérinden dogrudan etkilendigi icin isgdrenlerin verimliliklerini fiziksel ve ruhsal
problemler yaratarak engelleyen asiri stresin ortadan kaldiriimasi bir tercihten ziyade bir zorunluluk olarak
degerlendiriimeye baslamistir (Aydin, 2004).

Her isin kendine 6zgi c¢alisma kosullari bulunmakla birlikte (Sahin, 2005), is hayatinda, ¢alisanlar

uzerinde strese neden olan bircok psiko-sosyal faktér bulunmaktadir (Aydin, 2004). Sahin bu faktorleri
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fiziksel ve ybnetsel faktorler olarak ikiye ayirmistir. Fiziksel kaynaklar; igyerinin yapilan isle uyumlu
olmamasi, is saghigi ve guvenligi agisindan uygun olmayan bir ortam; yonetsel kaynaklar ise, kurumsal
karar sureclerine katilamama, yetkisizlik, rol belirsizligi ve Ucret yetersizligi olarak siralanabilir (Sahin,
2005). Sosyal psikoloji ve orgutsel iklim alanindaki arastirmalar, stresin, ¢alisanlarin isyerinde yizlesmesi
gereken farkli durumlar sonucunda (son tarih baskisi, dengesizlik ve guvensizlik, ¢alisma kosullari,
meslektaslari ve denetciler ve denefgilerle is iliskileri, 6rgltsel iklim vb.) ortaya ¢ikabildigini ifade etmistir
(Florea ve Florea, 2016). Rizwan, Waseem ve Bukhari (2014)’ye goére isyerinde stres, ¢alisma ortamindan
ve bireyin Ozelliklerinden kaynaklanan belirsizlik, catisma veya asiri ylklenme gibi durumlardan dolayi
ortaya c¢ikabilmektedir. NIOSH (1999), calisma kosullarinin is stresine neden olan en énemli faktér
oldugunu ve bununla birlikte bireysel faktdrlerinde g6z ardi edilmemesi gerektigini ifade etmistir. Ward ve
Abbey, bireylerin stres yasama derecesinin, bireylerin algilarina ve durumlara verdikleri tepkilere goére
degisecegini ifade ederek stresin olusumunun ana kaynaginin birey oldugunu belirtmistir (Ward ve Abbey,
2005). Palmer, Cooper ve Thomas (2004) gelistirdikleri is Stresi Modeli'nde is stresine neden olan 7 ana
tehlikeyi; kUltur, talepler, kontrol, destek, iligkiler, rol, degisim olarak ifade etmistir.

Calisma yasamindaki bazi stres kaynaklari, fizyolojik ve psikolojik stres belirtilerinin yani sira, ise
devamsizlik ve vaktinde gelmemek, calisma arkadaslari ile uyumsuzluk, sorumsuzluk, ise karsi ilgisiz
davranmak, disuk moral gibi orgutiin verimliligini olumsuz yonde etkileyebilecek davranigsal stres
belirtilerine de yol agabilmektedir (Sahin, 2005).

Hemsirelerde Orgiitsel Stres

Orgiitsel bircok faktér galisanlarin stres diizeyini etkilemektedir. Oncelikle bazi isler calisma kosullar,
risk, dakiklik, can givenligi ve yogunluk gibi nedenlerden dolayi daha streslidir ve bazi is durumlarinda
stresli olaylar digerlerinden daha sik meydana gelebilmektedir (Motowidlo, Packard ve Manning, 1986;
Ozsoy, 2019).

Hemsirelik dogal olarak stresli bir istir (Najimi, Goudarzi ve Sharifirad, 2012) ve hastanelerde hemsireler
gorevlerini yerine getirirken siklikla stresli durumlara maruz kalabilmektedir (Gray-Toft ve Anderson, 1985).
isin dogasina ek olarak orgitsel uygulamalara iligkin cesitli faktérler de hemsirelerin stres diizeyini

artirabilmektedir (Ozsoy, 2019).



134 Zelal Ozyildiz ve Zeynep Biiyiikkaya

Karmasiklik ve belirsizlik durumunda, mevcut taleplerle bas etmek igin yeterli alan ve kaynak
saglanamamasi stresi daha belirgin bir sekilde meydana getirmektedir. Stordeur, D'hoore ve
Vandenberghe (2001) hemsireler igin potansiyel stres kaynaklarinin biylik bir kisminin dogasi geregi
orgutsel oldugunu ifade etmistir.

Hemsirelerin alanda yagadidi mesleki stres kaynaklarina: (1) gorevlerini yerine getirmek igin yetersiz
zaman ve kaynaklar ve sofistike teknolojilerin kullanimi nedeniyle artan is yiku baskilari, (2) rol belirsizligi
ve degdisen sorumluluklarla basa ¢ikma nedeniyle olusan baskilar, (3) 6zellikle hastalar vefat ettiginde hasta
ve hasta yakinlariyla yasanan huzursuzluklar, (4) is ve 6zel hayatin ¢atisan taleplerinden kaynaklanan
baskilar, (5) asin is ylku olustugunda, meslektaslarindan ve Ustlerinden sosyal destek alamama ve (6)
hastaneler arasi artan rekabet 6rnek gdsterilebilir (Stordeur vd., 2001; Tyson, Pongruengphant ve
Aggarwal, 2002).

A ve B tipi Kisilik

insanlarin disiince sekilleri, davranis bigimleri, duygulari, yetenekleri, olaylari algilama bigimleri ve bu
olaylara kargsi tepkileri farkliliklar géstermektedir. Bireyler tarafindan olaylara farkh tepkiler verilmesinin
altinda Kkisilik yatmaktadir. Kisilik bireylerin gevreleri ile olan etkilesimini etkileyen, i¢ dinyasina,
davranislarina ve hayatina yén veren édnemli bir faktérdir (Durna, 2005).

A tipi kisilik yapisi, koroner kalp hastaligina yonelik risk faktorlerinin incelendigi ¢calismalarda, A tipi
kisilerde gdrulen davranislarin koroner kalp hastaligi riskini iki kat arttirdigina yonelik elde edilen sonuglarla
ortaya cikariimistir (Cetin ve Basim, 2013). Bazi insanlar aceleci, zamanla miicadele eden, sabirsiz, hizli
konusan, sinirlenen, diger insanlarin konusmalarina mudahale eden &zellikler sergilerler. Bu tip Kigilik
Ozelliklerine sahip bireylere A tipi kisilik denmektedir (Kirel, 2019). A tipi kisiligin davraniglar U¢ genel 6zellik
ile aciklanmaktadir. Bu Ozellikler; ¢ok kiglk bir olaydan bile kaynaklanabilen genel dismanlik hissi,
¢ogunlukla 6fkeye yol agabilen zaman baskisi ve sabirsizlik, basari odakl olmaya ve strese neden olan
rekabet gldusiduar. A tipi kisiler ylksek stres seviyelerinde gbérev yapmamaktadirlar (Cetin ve Basim,
2013).

A tipi kisilik genel anlamda, sabirsiz, basari odakli ve mukemmeliyetci olarak gorulurken; B tipi kigilik
tam tersine daha rahat ve az rekabetci olarak gérilmektedir. B tipi kisilik yapisina sahip kigiler basarih

olmayi en az A tipi kisiler kadar isteseler de basariya ulasamadiklarinda stres altina girmemektedir (Cetin
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ve Basim, 2013). Ayrica is yasaminda dizenli galigsan, hayata daha rahat bir bakis agisiyla bakan, aceleci
olmayan, ruhsal agidan daha sakin olan kimselerdir (Kirel, 2019).

Gereg ve Yontem

Calisma tanimlayici tirde kesitsel bir saha arastirmasi olarak gerceklestiriimistir ve ¢calismada iligkisel
tarama ydntemi kullaniimistir. Arastirmanin evrenini sosyal medyada yer alan hemsire gruplari ve hemsire
profilleri olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi ise %95 guvenilirlik diizeyinde ve %5 hata pay: ile 391
olarak belirlenmistir. Bununla birlikte 391 hemsireden ¢evrimici ortamda anket araciligi ile veri toplanmistir.
Verilerin toplanmasi amaciyla olusturulan soru formu (i¢ béliimden olusmaktadir. ilk bélimde hemsirelerin
cinsiyeti, yasi, egitim dizeyi, medeni durumu ve meslekte ¢alisma sireleri hakkinda sorular yer almaktadir.
ikinci balimde Orglitsel Stres Diizeyi Olgegi yer almaktadir. Orgiitsel Stres Diizeyi Olgegi, Theorell vd.
tarafindan 1988 yilinda gelistiriimis ve Yildirim, Tasmektepligil ve Uziim tarafindan 2011 yilinda Tiirkgeye
uyarlanmis ve gecgerlik ve glivenirlik galismasi yapilmistir. Theorell vd. tarafindan hazirlanmis orijinal 6lgek
3 alt boyut ve 17 maddeden olusmaktadir. Yildirnm ve arkadaslar tarafindan yapilan Tirkgeye uyarlama
calismasinda 3 madde Olgekten cikarilarak madde sayisi 14’e dusurtlmustir ve dlgcek 4 alt boyuttan (sosyal
destek, is yuku, beceri kullanimi, karar verme) olusmaktadir. Sorulara verilen yanit se¢enekleri 1-5 puanlar
arasinda kodlanarak degerlendiriimektedir. ‘Sosyal destek alt boyutu’ 9,10,11,12,13 ve 14’lUncu
maddelerden, ‘is yuki alt boyutu’ 1,2 ve 3’lUncli maddelerden, ‘beceri kullanimi alt boyutu’ 4,5 ve 6’nci
maddelerden ve ‘karar verme alt boyutu’ ise 7. ve 8’inci maddelerden olusmustur. Olgegin puanlanmasi alt
boyutlarin ve toplam 6lcek maddelerinin ortalamasi alinarak yapilmaktadir (Bektas, 2021).

Uglincl bdliimde Kisilik Ozelligi Tarama Testi yer almaktadir. Kisilik Ozelligi Tarama Testi, 7 sorudan
olusan likert tipi (8 dereceli) bir dlgektir. Katilimci 1 ve 8’e verilen ifade dogrultusunda kendisine en yakin
olan rakami secer. Bu test Kisilik tipini belirlemeyi amaglamaktadir. Olgek sonucu elde edilen toplam puan
3 ile garpilarak degerlendirme yapilmaktadir. Puanlar 100°den fazla ise B tipi kisilik, 100°den az ise A tipi
kisilik olduguna hikmedilmektedir.

Arastirmada test edilen hipotezler sunlardir;

Ho: Qrgﬂtsel stresin sosyal destek alt boyutu ile A ve B tipi kisilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Ho: Orgutsel stresin is ylku alt boyutu ile A ve B tipi kisilik arasinda anlamli bir farklilik yoktur.
Ho: Orgutsel stresin beceri kullanimi alt boyutu ile A ve B tipi kisilik arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.
Ho: Orgutsel stresin karar verme alt boyutu ile A ve B tipi kisilik arasinda anlamli bir farkhlik yoktur.
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Toplanan veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 22.0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Calismanin badimsiz degiskenlerini hemsgirelerin demografik 6zellikleri, bagimh
degiskenlerini ise drgiitsel stres dlgeginden aldiklar puanlar olusturmaktadir. Orgiitsel stres dlgek puaninin
normal dagilima uygunlugu Kolmogorov Smirnov ile test edilmistir ve normal dagilima uygun oldugu
belirlenmistir. Katiimcilarin kisilik tiplerine gére érgitsel stres dlgek puani ortalamalari bagimsiz érneklem
t testi ile degerlendirilmistir. istatistiksel anlamlilik igin p<0,05 kabul edilmistir.

Bulgular

Bu bélimde veri toplamak amaciyla olusturulan soru formlarindan elde edilen bulgulara yer verilmigtir.

Tablo 1
Tanimlayici Bulgular
Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 286 73,1
Erkek 105 26,9
18-30 249 63,7
Yas Araligi 31+ 142 36,3
Lise 69 17,6
Egitim Diizeyi Universite 292 4.7
Lisansiistii 30 7,7
. Evli 179 45,8
Medeni Durum Bekar 212 54,2
1-5 yil 209 53,5
L 6-10 yil 80 20,5
Caligma Suresi 111 5);" 41 10,5
16+ yil 61 15,6

Calismaya katilan hemsirelerin %73,1’ini (286) kadinlar, %26,9’'unu (105) erkekler olusturmaktadir.
Calismaya katilan hemsirelerin yaslarinin gogunlugunu 18-30 yas araligi olusturdugu icin 18-30 ve 30+ yas
seklinde gruplandirma yapilmistir. Katilimci hemsirelerin 249°u (%63,7) 18-30 yas araliginda, geriye kalan
142 hemsire (%36,3) ise 31 yas ve Uzeridir. Katihmcilarin %74,7’si (292) universite, %17,6’s1 (69) lise ve
%7,7’si (30) lisansustu egitim dizeyindedir. Katihmcilara yénlendirilen meslekte ¢alisma siresi sorusuna
alinan yanitlar neticesinde hemsirelerin ¢ogunlukla mesleklerinin ilk yillarinda oldugu belirlenmistir.

Gruplandirma 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil ve 16 yil ve Gzeri olacak sekilde dizenlenmistir (Tablo 1).
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Tablo 2
Kisilik Tiplerinin A ve B Tipi Degiskenine Goére Dagilimi

Frekans Yiizde (%)

A tipi 131 33,5
Kigilik Tipi B tipi 260 66,5
Toplam 391 100,0

Kisilik tiplerinin A ve B tipi degiskenine gdre dagilimi incelendiginde galismaya katilan hemsirelerin
%33,5'inin A tipi, %66,5’inin ise B tipi kisilik 6zellikleri tasidigi tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 3
A ve B Tipi Kisiliklerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

A ve B Tipi Toplam

ATipi B Tipi
Cinsiyet AN 109 177 286
Erkek 22 83 105
Toplam 131 260 391

A tipi kisilik 6zelligine sahip hemsirelerin 109'u kadin ve 22’si erkektir. Geriye kalan 177 kadin ve 83

erkegin ise B tipi kisilige sahip oldugu tespit edilmistir (Tablo 3).

Tablo 4
Kisilik Tiplerinin Orgiitsel Stres Boyutlari Agisindan Degerlendirilmesi—T Testine iligkin istatistikler
S Ka
+
Ort+SS T P onug bul/Red
A 21,87+ - bA <
Tipi 5,64 nlamh bir a
pestar sos | qgs | farkik  bul edidi
B 22,63t yoktur.
Tipi 3,91
A 13,19+ A
is Yiikii Tipi 1,89 6 , hlamh bir Re
$ B 11,66+ 957 000* farkhlik ddedildi
Tipi 2,35 vardir.
A 12,67+ - bA <
. Tipi 2,08 niamii bir e
Kutlamm 2" s85 ° ooor | farklik  ddedid
B 11,24+ vardir.
Tipi 2,14
A 6,10+2, A
Karar Tipi 34 1 , nlamh bir Ka
Verme B 6,50+1, ,706 090 farklilhk bul edildi
Tipi 78 yoktur.

*p<0,05
Kisilik tiplerinin érgutsel stres boyutlar agisindan degerlendiriimesi yapildiginda ise orgltsel stresin

sosyal destek ve karar verme alt boyutlari ile A ve B tipi kisilik tiri arasinda anlamli bir farklilik tespit
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edilmemistir (p=0,05) (Tablo 4). Orgiitsel stresin is yliki boyutu A ve B tipi kisilige gére anlamli bir farklilik
gostermektedir (p<0,05). A tipi kisilik 6zelligine sahip bireyler B tipi kisilik 6zelligine sahip bireylere oranla
daha fazla is yuku stresine sahiptirler. Beceri kullanimi boyutunun da A ve B tipi kisilige gére anlaml bir
farklihk gdsterdigi tespit edilmigstir. A tipi kisilik yapisina sahip hemsirelerin beceri kullanimi agisindan daha
fazla stres yasadigini sdylemek mimkuindur.

Tartisma

Hemsirelik meslegi saglik hizmetleri icin gok 6nemli olmasina ragmen ¢alisma kosullarini iyilestirme ve
daha az stresli bir ortamda calisma imkani yaratmayr her kurum kendi blnyesinde
gerceklestirememektedir. Uzen, Karabacak, Dogu ve Duyan (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
hemsirelerin %60’Inin meslegi isteyerek segmesine ragmen, su an tekrar tercih eder misiniz sorusuna
yalnizca %12’sinin ‘evet’ yanitini verdigi sonucuna ulasiimistir. Bu duruma dusuk Ucretin, yogun ¢alisma
saatlerinin ve hayati 6heme sahip mudahale durumlari ile sik karsilasilmasi sonucu yasanan yogun stresin
neden oldugu distnilmektedir. Rout (2001) hemsireler igin Ug ana stres etkeni oldugunu ileri stirmastur.
Bunlar; isin talepleri ve iletisim eksikligi, calisma ortami ve kariyer geligimidir. Kog, Ozkul, Urkmez, Ozel ve
Cevik (2017) tarafindan yapilan bir calismada, hemsireler arasinda strese neden olan unsurlar, fazla is
yukd, rol gatismalari ve belirsizlikler, agir ve 6lumcil hastalara bakim verme, érgitsel calisma alani,
galisanlar arasi iletisim, kaynak yetersizligi, vardiya usull ¢alisma zorlugu, kurumsal destek, hasta ve hasta
yakinlari olarak belirlenmigtir. Literatirde genellikle A tipi kisilige sahip olan bireylerin stres dizeylerinin
daha ylksek oldugu belirtilmistir. Belirli 6zelliklere sahip kigilerin, stresli olaylarin meydana gelme sikligini
artiracak veya azaltacak sekilde davranmasi diger insanlara gére daha olasidir. Ornegin A tipi kisilige sahip
olan bireylerin, olumsuz degerlendiriime korkusu, sabirsizlik gibi 6zellikleri, stresli olaylar tetikleyecek
sekillerde davranmalarina ve bu olaylar meydana geldiginde daha yodun stres yagsamalarina neden
olabilmektedir (Motowidlo vd., 1986). Sahin, Giler ve Basim (2009), bireylerde A Tipi kisilik 6zellikleri
arttikga, yasanan stres belirtilerinin de arttigini gézlemlemistir. Janjhua ve Chandrakanta (2012) A tipi
bireylerin, B tipi bireylere kiyasla daha fazla stresli olma egiliminde oldugunu belirtmistir. Durna (2005)
tarafindan yapilan bir arastirmada ylksek stres diizeyine sahip olanlarin ¢ogunlukla A tipi kisilik 6zellikleri

sergiledigi ifade edilmisgtir.
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Sonug

Yuksek kaliteli tibbi bakimin saglanmasi, saglik ¢alisanlarinin psikolojik ve duygusal durumundan
etkilenebilmektedir (Janjhua ve Chandrakanta, 2012). Saglik sistemi icinde Kkilit noktada bulunan
hemsireler, stresten en c¢ok etkilenen grubu olusturmaktadir. Ozellikle de hastanelerde yapilan her isin
blyulk bir dikkat ve beceri gerektiriyor olmasi stres unsurunu énemli élgtide belirginlestirmektedir (Kog vd.,
2017). Bu nedenle saglik sektoriinde hizmet veren diger ¢alisanlar gibi hemsirelerin de stres dizeylerinin
dogru bicimde yénetilmesi oldukgca énemlidir (Onder, Aybas ve Onder, 2014).

Calisma sonucunda o6rgutsel stres anketi igerisinde sosyal destek boyutunu élgmeye iliskin sorulara
verilen yanitlar, hemsirelerin sosyal destek boyutu ile kisilik tipleri arasinda bir benzerlik bulunmadigini
ortaya cikarmistir. Hemsirelerin calisma arkadaslariyla birbirilerini desteklemeleri, kétli zamanlarinda
¢alisma arkadaslari tarafindan anlasiimasi, is yerinde cgaligsanlarla ve Ustleri ile geginmesi ve galisma
arkadaslari ile galismaktan keyif duymasi gibi sosyal boyutlar kisilik yapisina goére herhangi bir farklilik
olusturmamaktadir. Hemsirelerin gcok yogun ve hizli galismasi, yaptiklari isin blylk bir caba gerektirmesi
gibi is yuki boyutunu temsil eden durumlar ise 6rgutsel stresi tetikleyen en dnemli unsurlardan biri olarak
bulunmustur.

Calisma kosullari stresin olusumunda 6nemli bir faktdér olmakla birlikte bireylerin kisilik 6zellikleri de
yapilan isin iyilik durumunu ve bireyin stres dizeyini etkileyebilmektedir. Kurumlarda gesitli Kkisilik
Ozelliklerine sahip bireylerin calistigi gdéz 6niine alindiginda yonetim tarafindan stresi tetikleyebilecek
faktorlerin, érnegin fazla is yuku, ekipman yetersizligi, yogun ¢alisma kosullari vb., olusumu engellenmeye
calisiimalidir. Yénetim tarafindan belirli araliklarla hemsgirelerin stres dlzeylerini dlgmeye ydnelik
degerlendirmelerin yapilmasi olusan ya da olusabilecek olan stres yaratici faktérlerin dnine gegilmesi
noktasinda yardimci olabilir. Calisma sadece sosyal medyada yer alan hemsire gruplari ve hemsire
profillerini igerdigi igin kisithliklar olugsmaktadir. Bu sebeple daha genis katihmci kitlesi tizerinde arastirma

yapmak daha anlamli sonug¢larin ortaya ¢ikmasina yardimci olabilir.
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