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Oz

Amac ve Onem: Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin teknolojiye olan bakis agilarinin is performanslari
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu baglamda arastirmada, turist rehberlerinin teknolojiyi kabul etme
davranislarint ve bu kabuliin is performanslarina olan etkisi teknoloji kabul modeli ¢er¢evesinde analiz
edilmistir. Ayrica arastirma kapsaminda turist rehberlerinin turizm sektoriinde teknoloji kullanimina ve is
performanslarina iligkin gorisleri belirlenmistir. Turist rehberlerinin teknolojiye iligkin bakis agilari,
teknolojiyi kullanma durumlar1 ve is performanslari arasindaki iligkilerin anlagilmasi, turizm rehberligi
alaninda teknolojik entegrasyonun ve performansin iyilestirilmesine énemli bir katk: sunacaktir. Aragtirilan
literatiir kapsaminda turist rehberlerinde teknolojiye bakis agis1 ve is performansini birlikte ele alan ¢alismalara
rastlanmamistir. Bu dogrultuda ¢alismadan elde edilen sonuglarin 6zellikle turizm literatiiriine
sundugu/sunacagi katkilar olduk¢a o6nemli olmaktadir. Bununla birlikte ¢aligmanin, turizm endiistrisi
paydaslarma, 6zellikle turist rehberlerinin egitimi ve gelisimi lizerinde ¢alisan kuruluslara yol gosterebilecek
nitelikte degerli bilgiler sunacag diigiiniilmektedir.

Yontem: Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agisinin i performansi iizerindeki etkisini belirlenmesi
amaciyla yapilan aragtirmanin evreni, Ankara Turist Rehberleri Odasi’na (ANRO) kayitli olan eylemli turist
rehberlerinden (662) olugsmaktadir. Aragtirmada evrenin tamami yerine, 6rneklem segilerek 160 turist rehberine
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket teknigi ile toplanan verilerin analizinde, betimsel istatistikler
(frekans, ylizde, aritmetik ortalama, standart sapma), giivenirlik, korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizleri kullanilmastir.

Bulgular: Arastirmada turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilari ile is performansi arasinda pozitif yonde
anlaml iliskiler saptanmistir. Bununla birlikte turist rehberlerinin teknolojiye bakis agisinin is performansi
iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Arastirma sonuglari ile birlikte turist rehberlerinin teknoloji kullanim1 ve kabulii
hakkinda bilgi verilmis olup teknolojiye bakis agisinin is performansina etkisi belirlenmis ve bu dogrultuda
aragtirma bulgulari 1s181nda literatiire ve ilgili taraflara (ilgili bolgeye, sektore, isletmelere, yoneticilere, turist
rehberlerine, arastirmacilara, 6grencilere ve okuyuculara) katki saglanmigtir. Alanyazina bakildiginda turist
rehberlerinin teknolojiye bakis acgilari ile i performanslarint birlikte ele caligmalara rastlanmamis olmasi
arastirmanin 6zgiinliigline isaret etmektedir.

Sinirhliklar: Arastirma ANRO’ya kayitli olan eylemli turist rehberleri ile sinirlandirilmistir. Tiirkiye’nin diger
bdlgelerinde mesleklerini devam ettiren turist rehberleri arastirmaya dahil edilmemistir. Diger bolgelerdeki
turist rehberleri tizerine gergeklestirilecek benzer bir arastirma, ANRO’ya kayith rehberlerin deneyimleriyle
karsilastirmali bir analiz yapilmasina olanak taniyacaktir.
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Abstract

Purpose and Importance: The aim of the study is to determine the impact of tourist guides' perspectives on
technology on their job performance. In this context, the study analyzed the technology acceptance behaviors
of tourist guides and the impact of this acceptance on their job performance within the framework of the
technology acceptance model. In addition, within the scope of the research, the opinions of tourist guides on
the use of technology in the tourism sector and their job performance were determined. Understanding the
relationships between tourist guides' perspectives on technology, their use of technology and their job
performance will make a significant contribution to improving technological integration and performance in
the field of tourism guidance. Within the scope of the researched literature, there are no studies that address
the perspective on technology and job performance in tourist guides together. In this direction, the contributions
of the results obtained from the study to the tourism literature are very important. However, it is thought that
this study will provide valuable information that can guide tourism industry stakeholders, especially
organizations working on the training and development of tourist guides.

Methodology: The population of the research, which was conducted to determine the effect of tourist guides'
perspective on technology on job performance, consists of active tourist guides (662) registered to Ankara
Chamber of Tourist Guides (ANRO). In the study, instead of the whole population, a sample was selected and
160 tourist guides were surveyed. Descriptive statistics (frequency, percentage, arithmetic mean, standard
deviation), reliability, correlation and simple linear regression analyses were used to analyze the data collected
through questionnaire technique.

Findings: In the study, significant positive relationships were found between tourist guides' perspectives on
technology and job performance. In addition, it was determined that tourist guides' perspective on technology
has an impact on job performance.

Originality/Value: With the results of the research, information about the use and acceptance of technology
by tourist guides was provided, the effect of the perspective of technology on job performance was determined,
and in this direction, in the light of the research findings, a contribution was made to the literature and related
parties (related region, sector, businesses, managers, tourist guides, researchers, students and readers). When
the literature is examined, the fact that there are no studies dealing with tourist guides' perspectives on
technology and their job performance together points to the originality of the research.

Limitations: The research was limited to active tourist guides registered with ANRO. Tourist guides practicing
their profession in other regions of Turkey were not included in the study. A similar study on tourist guides in
other regions would allow for a comparative analysis of the experiences of guides registered with ANRO.

Keywords: Technology, technology use, tourist guidance, job performance.

Paper Type: Research article
Giris

Globallesme ile birlikte gelisen teknolojik ilerlemeler, her sektdrde kullanim bulmus ve her
sektorii belirli sekillerde etkilemistir. Turizm sektdrii, misteri memnuniyetinin temel oldugu, soyut
iiriinlerin tretildigi bir sektor olarak, teknolojinin kullaniminin yasamsal bir 6neme sahip oldugu
sektordiir (Sahin & Akdogdu, 2003). Artik turistler, seyahatleri sirasinda mobil cihazlarini kullanarak
anlik bilgilere erisme istegiyle beraber daha etkilesimli deneyimler yasamak istemektedirler. Bu
dogrultuda gliniimiizde teknoloji alaninda meydana gelen gelismelerin turist rehberligi meslegini de
etkiledigi goriilmektedir (Ercan, 2022). Bu baglamda teknolojinin hizli ilerlemesiyle birlikte, bir
destinasyonu veya mekani tanitan, bilgi sunan ve ziyaretgiler ile ziyaret edilen iilke arasinda bir koprii
gorevi iistlenerek ziyaretgilere yol gosteren bireyler olarak tanimlanan turist rehberleri (Ahipasaoglu
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2001; Acar, 2014), bu degisime uyum saglamak zorundadirlar. Ciinkii teknoloji kullanimu, turistlerle
yogun bir sekilde etkilesimde olan turist rehberlerinin mesleki performanslarinda 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir (Sotohy, 2020). Bu noktada turist rehberlerinin teknoloji kullaniminin is
performans: iizerindeki etkisini anlamak icin birka¢ faktorii ele almak onemlidir. Oncelikle,
teknolojinin rehberlerin bilgi ve iletisim becerilerini artirabilecegi diisiiniilmektedir. Mobil
uygulamalar, etkilesimli haritalar, sesli rehberler ve diger dijital araglar, turist rehberlerine daha hizl
ve dogru bilgi saglama yetenegi kazandirarak turistlerle etkilesimlerini iyilestirmekle birlikte turist
rehberlerinin organizasyon ve zaman yonetimi becerilerini gelistirmeye yardimci olabilecektir.
Rehberler, turist gruplarin1 yonlendirmek, programlar1 diizenlemek ve gezileri planlamak gibi bir
dizi gorevle ugrasirken, teknoloji tabanli araglar sayesinde bu siirecleri daha etkin ve verimli hale
getirebilmektedirler (Cakmak & Demirkol, 2017). Dolayisiyla teknolojinin hizla degisen ve
giincellenen dogasi, turist rehberlerinin  siirekli  olarak kendilerini  gilincel tutmalarini
gerektirmektedir. Yeni uygulamalar, dijital araglar ve bilgi kaynaklari ortaya ¢iktik¢a, rehberlerin bu
teknolojileri 6grenme ve adapte olma becerilerini siirekli olarak gelistirmeleri olduk¢a Gnemli
olmaktadir. Aksi takdirde, teknoloji kullanimi rehberlerin is performansini olumsuz etkileyerek
rekabet avantajin1 kaybetmelerine neden olabilecektir (Oriicii & Kanbur, 2008). Diger taraftan turist
rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanslari tizerindeki etkisi olduk¢a karmasik bir
konudur. Teknoloji, turist rehberlerinin bilgi ve iletisim becerilerinin gelistirilmesine yardimci
olmakla birlikte organizasyon ve zaman yonetimini iyilestirebilirken, ayn1 zamanda duygusal baglari
zayiflatabilir ve rehberlerin siirekli giincelleme gerekliligiyle yiiklerini artirabilir. Bu nedenle, turist
rehberlerinin etkin bir sekilde teknoloji kullanabilmeleri igin gerekli egitim ve destek saglanmali,
ayn1 zamanda teknoloji kullanimi insan odakli deneyimlerin unutulmasina olanak tanimayacak
sekilde tesvik edilmelidir. Bu kapsamda bu arastirmada, turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilart
ve ig performansi arasindaki iligki ve etki incelenerek konuya yonelik mevcut durum paralelinde ilgili
taraflara oneriler sunulmustur.

1. Kavramsal Cerceve

Diinya Rehberler Federasyonu Orgiitii’niin (WFTGA, 2023) tanimina gére turist rehberi,
ziyaretcilere sectikleri dilde rehberlik yapan ve bulundugu bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini
yorumlayan, bulundugu bdlgenin ilgili kurumlarinca kabul edilmis bir donanima sahip kisi olarak
tanimlamistir. Turist rehberleri, yalnizca turizm agisindan 6nemli unsurlari tanitmakla kalmaz, ayni
zamanda insanlarin en degerli birikimi olan anilarin1 zenginlestirme ve giizellestirme konusunda
yaratic1 anlamda olumlu katkilarda bulunurlar (Isler & Giizel, 2014). Turist rehberlerinin turistlerle
kurduklar iletisim, miisteri memnuniyetinin olugsmasinda énemli bir rol oynar. Son zamanlarda hizla
ilerleyen teknoloji gelismeleri, turist rehberleri tarafindan sunulan hizmetlerin farkli teknolojik
cihazlar araciligiyla sunulmasina olanak tanimistir (Tekin vd., 2017). Gelismis GPS destekli harita
uygulamalari, turistlere ilk defa gittikleri destinasyonlarda bile istege bagl olarak rehber olmadan
gezebilme imkani sunan ayrintili yazili ve sesli anlatimlar sunabilen uygulamalardir. Bu
uygulamalar, miizeler ve sit alanlariyla ilgili detayli bilgileri saglayarak turistlere rehberlik
edebilmektedir (istanbullu Dinger & Cakmak, 2015). Tiirkiye'de robot rehberlik heniiz
yayginlagmasa da T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina bagli bazi miize ve 6ren yerlerinde, sesli rehber
olarak da bilinen "audioguide" ve radyo frekansiyla galigan "head-set" adi verilen seyyar mikrofon
ve kulaklik diizenekleri araciligiyla gesitli hizmetler sunulmaktadir. Bu hizmetler, turistlere rehberlik
etmek ve miize veya Oren yerlerini daha iyi anlamalarini saglamak amaciyla kullanilmaktadir (Y1ldiz,
2019). Turist rehberleri, teknolojiyi turlarina baglamadan 6nce, turlar1 sirasinda ve sonrasinda yogun
bir sekilde kullanmaktadir. "Head-set" sistemleri, navigasyon teknolojileri ve ulagim sistemlerindeki
yenilikler gibi gelismeler, turist rehberlerine biiylik kolayliklar saglarken ayn1 zamanda turistlerin
turdan aldiklar1 verimi ve memnuniyeti artirmaktadir. Turist rehberlerinin kullandigi mobil
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uygulamalara 6rnek olarak harita uygulamalar1 (Yandex Navigasyon, Google Maps vb.), rehber ile
bulusma uygulamalar1 (Private guide World vb.) ve g¢eviri uygulamalar1 (Google Translate vb.)
gosterilebilir. Bu uygulamalar, turist rehberlerine ve turistlere bilgi aktarimi, navigasyon ve iletisim
gibi konularda yardime1 olmaktadir (Iscen & Isik 2020). Ote taraftan bireylerin sehirlerin kiiltiirel ve
dogal miraslar1 hakkinda bilgi edinmelerine olanak taniyan, bu mekanlara seyahat etme karar verme
stirecine katki saglayan bir arag¢ olarak sanal turlar (Aksoy & Bas, 2020), kullanilan ekipmana bagl
olarak iki boyutlu veya ii¢ boyutlu olabilmektedir. Iki boyutlu turlar; iceriksel sanal turlar, brosiir
sanal turlar ve egitsel sanal turlar olarak simiflandirilmaktadir. Iceriksel turlar, eserlerin cevrimici
olarak incelenmesine ve kesfedilmesine olanak saglamaktadir (Arat & Baltacioglu, 2016). isletmeler,
firmalar veya miizeler hakkinda bilgi sunan sanal turlar iceriksel bir yapiya sahip olmaktadir. Egitsel
sanal turlar ise yas, deneyim ve bilgi seviyesini temel alarak 6gretici bir amag giitmektedir. Bu turlar,
ziyaretgilerin dzelliklerine gore sekillendirilmekte ve bilgi edinmelerine yardimer olunmaktadir. Ug
boyutlu turlar ise panoramik sanal turlar ve 360 derece sanal turlar olarak siniflandirilmaktadir. En
sik tercih edilen sanal tur cesitlerinden biri olan panoramik turlarda, ziyaretcilere {i¢ boyutlu bir
mekan sunularak gergeklik hissi yaratilmaktadir. 360 derece sanal turlarda ise ekran hareket
ettirilerek, ziyaretgiler tek bir odak noktasi etrafinda donerek ve hareket ederek tur yapabilmektedir.
Bu tiir turda, ziyaretgiler tiim yonlere bakabildikleri icin daha interaktif bir deneyim yasamaktadirlar
(Derman, 2012). Miizelerde, rehberlik hizmeti saglamak i¢in yeni teknolojiler gelistirilmektedir.
Tasmabilir bilgisayarlar ve akilli cep telefonlari, kablosuz baglantilar araciligiyla internete erisim
saglayarak miize ziyaretcilerine yardimci olunabilmektedir. Kablosuz yerel aglar, tagmabilir
cihazlara veya rehberlik hizmeti sunan cihazlara igerik indirme imkani saglamakla birlikte kullanilan
erisim noktalar1 ile tasmabilir cihaz arasindaki sinyaller sayesinde ziyaretginin konumu tespit
edilebilmektedir. Bu sayede ziyaretginin kullandigi rehberlik cihazina, gezilen salon veya eserle ilgili
icerik indirilmektedir (Harmankaya, 2010). Bu baglamda arama motorlarinin, ¢evrimici bilgi
kaynaklariin, kullanict igerik sitelerinin ve sosyal medya kanallarinin seyahat eden insanlar i¢in
dijital rehberlik gorevi gordiigii acik olmaktadir (Ercan, 2022). Ziyaret edilen yerler hakkinda bilgi
edinme imkaninin yan sira turistlerin dijital rehberlik hizmetlerine es zamanli olarak ¢eviri imkani
da saglayan mobil uygulamalara rahatlikla ulasabilmeleri, turist rehberlerine olan ihtiyact
azaltabilecek yeni bir rekabet unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir (Kafy, 2020). Ancak, mobil
rehberlerin soru sorma imkaninin olmamasi ve siklikla tekdiize bir anlatim yapmasi gibi olumsuz
yonleri, bu tiir teknolojilerin kullaniminin sosyallesmeyi engelledigini gostermektedir ki bu durum
turizmin ruhuna ters diismektedir (Salk & Kdoroglu, 2020). Dolayisiyla dijital rehberler turistler i¢in
onemli bir bilgi ve yardim kaynagi olsa da profesyonel bir tur rehberinin agiklamalar ve
etkilesimlerle sagladig: tiirden bir seyahat deneyimi yaratamazlar (Harpe & Sevenhuysen, 2020).
Ayrica teknolojinin turist deneyimlerini gelistirirken grup dinamiklerini bozulmasina, maliyetleri
artmasina ve bazen yanlis bilgilendirmeye yol agabilmektedir (Loureiro & Nascimento, 2021). Bu
nedenle, turist rehberlerine yonelik olarak, teknolojik araglarin etkin kullanimini saglayacak egitim
programlarinin ve destek hizmetlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte teknolojinin
kullanimi sirasinda insan merkezli deneyimlerin korunmasi ve on plana g¢ikarilmasi, bu siirecte
oncelikli bir hedef olarak benimsenmelidir.

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi, 6zellikle Endiistri 4.0'n etkisiyle, robot turist rehberlerinin
varligindan bahsedilebilir. Yapay zeka alanindaki ilerlemeler, robotlara insan benzeri 6zellikler
kazandirmak i¢in 6nemli adimlarin atilmasina olanak saglamaktadir. "Humanoid" adi verilen insana
benzeyen robotlarin sayis1 giin gectikge artmaktadir. Bugiinlin kapali alanlar1 olan miize ve sergi
alanlarinda rehberlik hizmeti sunan robotlarin gelecekte agik alanlarda da kullanilmasiyla, insan-
makine iligkisinin insan-insan iligkisine eklenmesi ongoriilmektedir (Yildiz, 2019). Diger taraftan
giiniimiizde gorsel teknoloji uygulamalarinin kiiltiirel alanlarda, 6zellikle miizelerde kullanilan
envanter ve belgeleme uygulamalari tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Miize teknolojileri
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genel olarak bilgi aktarimy, iletisim ve ziyaretgilere deneyim kazandirma amactyla kullanilmaktadir.
Bilgi isletim sistemlerinin ve bu sistemlerle birlikte kullanilan teknolojik cihazlarin yayginlagmasiyla
birlikte, miize teknolojilerinin genis bir uygulama alan1 kazandigi gozlemlenmektedir (Boyraz,
2013). Ayrica turist rehberligi alaninda artirilmig gergeklik (AR), sanal gergeklik (VR) ve yapay zeka
(AD) uygulamalarmin kullanimi, turizm deneyimini zenginlestirmekte ve sektoriin gelecegini
sekillendirmede 6nemli avantajlar sunmaktadir. AR, turistlere gercek zamanli bilgi saglayarak ve
cevresel etkilesimi artirarak gezilecek yerler hakkinda daha derinlemesine bir rehberlik yapma
imkani sunar. Turistlerin yas ve ilgi alanlarina gore kigisellestirilmis igerikler sunarak 6grenme ve
kesfetme deneyimlerini iyilestirir. VR, kullanicilara fiziksel olarak orada olmadan bir destinasyonu
deneyimleme firsat1 vererek turizm destinasyonlarinin tanitimi saglayan etkili bir aragtir (Pratisto
vd., 2022). Al, turistlerin tercihlerine ve gegmis davraniglarina dayal olarak kisisellestirilmis 6neriler
ve deneyimler sunar. Al tabanl ceviri sistemleri, farkli dilleri konusan turistlerle etkilesimde dil
engellerini agmada yardimci olur (Bulchand-Gidumal, 2022). Al ayrica rezervasyon modelleri,
doluluk oranlan1 ve fiyatlandirma egilimleri hakkindaki geg¢mis verileri analiz ederek, gelir
operasyonlar1 diizenleyerek operasyonel verimliligi optimize edebilir (Garcia Madurga & Grillo-
Méndez, 2023). Bu dogrultuda Al teknolojisinin kullanimi, tur rehberlerinin rota planlamasi ve
zaman yonetimi gibi gorevleri otomatiklestirerek, is ylikiinii azaltabilir ve operasyonel verimliligi
artirabilir. Bu teknolojilerin turizm sektoriine 6zellikle turist rehberligi meslegine entegrasyonu,
turizm deneyimini daha etkilesimli, egitici ve kisisellestirilmis hale getirerek, turistlerin
memnuniyetini ve sadakatini artirmada ve bu dogrultuda turizm sektoriinlin siirdiiriilebilirliginde
onemli bir rol oynamaktadir (Han vd., 2019; Bretos vd., 2023; El Archi vd., 2023; Elisa Sousa vd.,
2024). Dolayisiyla teknoloji alaninda yasanan s6z konusu gelismelerin gerek turistlere gerekse turist
rehberlerine 6nemli katkilar1 bulunmaktadir. Turistler, teknolojik gelismelerin kullanim1 konusunda
tatillerini gegirdikleri siirenin Otesinde de faydalanmaktadirlar. Tatil planlama asamasindan
baslayarak tatil sonrast geri bildirim siirecine kadar her asamada teknolojik iletisim kanallarindan
yararlanmaktadirlar (Cakmak & Demirkol 2017). Ornegin, turistler gitmek istedikleri destinasyonlar
hakkinda bilgilere web tabanli siteler ve gesitli uygulamalar araciligryla dnceden erigebilmektedirler.
Turist rehberleri, turistlerle etkilesim halindeyken destekleyici teknolojik uygulamalardan
yararlanarak etkili tanitim yapabilmekte ve bu dogrultuda hizmet kalitesini artirabilmektedirler
(Tekin vd. 2017).

Giliniimiiziin vazgecilmez bir unsuru olan hayatimizin her alaninda yer almaya baslayan bilgi
teknolojisi baz1 sektorlerde hemen kabul gormiis bazisinda ise direngle karsilasmis, ¢ok yol kat
edememistir. Kullanicilar1 bu davraniglara sevk eden, bilgi teknolojisine karsi olan yaklagimlaridir.
Kullanicilarin bilgi teknolojisine olan bu yaklagimimi anlamak i¢in teknoloji kabuliiniin nasil
gerceklestigini ortaya koyan modellerden yararlanilmaktadir (Aktas, 2007; Kas, 2015). Bu
modellerden biri olan ve Davis tarafindan 1989 yilinda sunulan Teknoloji Kabul Modeli (TKM),
bilgisayar kullanicilarinin davranislarini agiklama ve tahmin etme amaciyla gelistirilmis bir
modeldir. (Davis, 1989; Tiirker & Tiirker, 2013). S6z konusu modelin sekilsel gosterimi Sekil 1°de
sunulmustur (Davis, vd. 1989; Fettahlioglu, vd., 2018).
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Sekil 1

Teknoloji Kabul Modeli
Algilanan

Kullanim
Digsal _—— Kolaylig1

Degiskenler
Algilanan
\ Fayda /V

Kaynak: Davis, vd., 1989; Fettahlioglu, vd., 2018.

Tutum | | Niyet | | Davranis

Gilintimiizde TKM, bireylerin teknolojiyi kabul etme ve kullanma niyetlerini tahmin etmek
icin yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu model, kullanicilar tarafindan gelistirilen davranislart
algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda faktorleri ile iliskilendirir. Bu davraniglar kiginin
teknolojiyi kullanma istegini yonlendirir ve bunun sonucunda sistemin kabul gdrmesine yol agar
(Ozer, vd. 2010). insanlarim teknoloji konusunda nasil diisiindiiklerini, kullandiklarmi ve nasil
davrandiklarim gosteren TKM, teknolojinin insan yasami iizerindeki gelecekteki etkisini de
aciklamaya caligmaktadir (Yildirir & Kaplan, 2019). Bu nedenle Teknoloji Kabul Modeli, yeni
ortaya cikan uygulamalarin tiiketici davraniglarina nasil etki edecegini ve tiiketicilerin bu
uygulamalara nasil adapte olacagini anlamak i¢in gerekli bir ara¢ olarak nitelendirilmektedir (Uyar,
2019). Bu baglamda insanlarin teknolojiyi is yerlerinde nasil kabul ettiklerini 6ngérmek amaciyla
olusturulan teknoloji kabul modeli (Davis vd., 1989; Lin, vd. 2007) igerisinde yer alan kavramlari
(algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda, tutum, niyet ve davranis) su sekilde aciklamak
miimkiindiir. Algilanan kullanim kolayligi, bireylerin en az ¢aba ile amaglanan sistemi kullanabilme
derecesini ifade etmektedir. Bilgi sistemi ve teknolojik uygulamalarin birey tarafindan tek bagina
kullanabilmesi kullanim kolaylig1 seklinde algilanmaktadir (Fettahlioglu, vd., 2018). Algilanan
fayda, kullanicilarin teknolojiden saglayacaklar1 fayda inanci olarak ifade edilebilmektedir.
Teknolojilerden saglanan fayda kullanicilarin bu {irinii kabullenmesini ve tercih etmesine neden
olacaktir (Oksar, 2021). Tutum, Teknoloji Kabul Modeli’ne gore kisinin amacglanan davranisi
gostermesiyle ilgili olumlu veya olumsuz hisleri seklinde ifade edilmektedir (Fettahlioglu, vd.,
2018). Tutum, duygu, diisiince ve eylem boyutlari ile davranislar lizerinde etkisi olan énemli bir
faktordir (Aktas, 2007). Niyet ise bireyin bir davranisi gergeklestirirken gdsterdigi caba ve istek
olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli’ne gore, kullanicilarin bilgi ve teknoloji tirtinlerini
benimsemelerindeki en Onemli etken kullanicinin niyetidir (Sercemeli & Kurnaz, 2016).
Kullanicilarin tutumlarindan etkilenen niyet, dolayli olarak davramigin gerceklesmesine de etki
etmektedir. Sonug olarak 6nemli degiskenlerden birisi olan niyet, kisilerin davranis1 gergeklestirmesi
acisindan onemli olmaktadir (Oksar, 2021). Davranissa, bireylerin bilgi ve teknoloji {iriinlerini
kullanma sikligini ve yogunlugunu ifade eden bir kavramdir (Ser¢emeli & Kurnaz, 2016).

Literatiirde teknoloji kabul modelinin kullani1ldig1 bir¢ok arastirma mevcuttur. Bu baglamda
Kara vd. (2022) yaptiklar1 nitel arastirmada, turist rehberlerinin teknoloji kullanimina yo6nelik
algilarin1 Teknoloji Kabul Modeli ¢ergevesinde belirlemislerdir. Arastirmalarinda, rehberlerin
teknoloji kullaniminin turizm sektorii, turist ve rehberler i¢in énemli sonuglari oldugunu ortaya
koymuslardir. Ayrica, rehberlerin teknoloji kullanimina yonelik tutumlann ve gerceklesen
davranislar1 arasinda bir iliski oldugunu saptamislardir. Celik vd. (2023) yaptiklar1 arastirmada,
Teknoloji Kabul Modeli (TKM) ¢ercevesinde dgrencilerin teknoloji kullanimina yoénelik tutum ve
davraniglarimi incelemislerdir. S6z konusu calismayla, 6grencilerin teknoloji kullanimima yonelik
tutum ve niyetlerini belirleyen faktorler TKM ile l¢lilmiistiir. Arastirma, TKM’nin turizm egitimi
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icin uygun bir model oldugunu ve O&grencilerin teknoloji kullammmini etkileyen faktorlerin
kullanishlik, kolaylik, deger ve hedonik motivasyon oldugunu ortaya koymustur. Onciil (2020)
tarafindan yapilan arastirmadaysa, miizelerde teknolojik uygulamalarin benimsenme niyetinin
genisletilmis teknoloji kabul modeli ile incelenmistir. Bu dogrultuda miizelerde sunulan teknolojik
uygulamalarin ziyaretgiler nezdinde nasil algilandigin1 ve bu algilamayi belirleyen faktorleri
arastirilmis ve miizede kullanilan teknolojilerin ziyaretcilerin davranislarin1 ve niyetlerini nasil
etkiledigini ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda ziyaretcilerin teknolojik uygulamalardan
fayda sagladiklarini, kolay kullandiklarini, sosyal baski hissettiklerini, degerli bulduklarini,
eglendiklerini ve aliskanlik haline getirdiklerini gosteren bulgular sunulmustur. Kasaroglu ve Gtiler
(2023)’in yaptig1 arastirmada, turizm egitiminde sanal gerceklik teknolojisi uygulamalarinin
kullanimint etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir, Aragtirma sonucunda, sanal gerceklik
uygulamalariin kullanimini etkileyen en 6nemli faktoriin algilanan fayda oldugu, bunu sirasiyla
eglence, algilanan kullanim kolaylig1 ve kullanima yo6nelik tutumun izledigi belirlenmistir. Ayrica,
eglence boyutunun TKM’ye eklenmesinin modelin agiklama giiciinii artirdigi ve sanal gerceklik
uygulamalarinin egitimde kullanimimi destekleyen bir faktor oldugu goriilmiistiir. Tiirker ve Tiirker
(2013) tarafindan turistik {iriin satin alma davraniginin teknoloji kabul modeli ile incelenmesi {izerine
yapilan arastirma sonucunda, turistlerin internet iizerinden aligveris yapma niyetlerinin ve
davraniglarimin TKM nin temel degiskenleri olan algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayda ve
tutum tarafindan etkilendigi tespit edilmistir. Giilagt1 (2020) tarafindan finansal teknoloji alaninda
yapilan ¢alismadaysa, finansal teknoloji ve uygulamalarinin giinliik ve is hayatlarinda belli bir oranda
performans artigina sebep olabilecegini tespit etmislerdir. Yine Cetinkaya (2023) tarafindan yapilan
arastirmada, teknolojik 6grenmenin performans iizerinde pozitif ve anlamli etkiye sahip oldugu ifade
edilmistir. Bu baglamda teknolojiye iligskin kabuller ve 6zellikle bireylerin isleri yaparken teknolojiyi
ne derece etkin kullandiklari, is performanslarini etkileyebilir. Dolayisiyla teknolojiyi etkin bir
sekilde kullanmak, bireylerin ig performansini artirmak adina 6nemli bir firsata isaret etmektedir.

Glintimiizde orgiitlerde karsilasilan temel sorunlardan biri de calisanlarin gorevlerini ne
derecede yerine getirdiginin 6l¢iitii olan performans kavramidir. Performans sozciigliniin ilk olarak
15. yiizyilda ortaya ¢ikmis olup o dénemde "oyun" ve "sergi" anlaminda kullanilmistir. Giiniimiizde
ise performans kavrami, eski anlamindan farklilik gostermektedir ve genellikle "basar1", "etkinlik",
"etkililik", "yetenek" ve "memnuniyet" gibi kavramlarla es anlamli olarak kullanilmaktadir (Avci,
2005). Belirli sartlar altinda bir igin gerekliliklerine uygun sekilde gergeklestirilme diizeyi veya
calisanin davranig bi¢imi olan performans kavraminin (Giirbiiz & Yiiksel, 2008) kisinin gosterdigi
cabay1 ifade eden belirli bir maddi gelir veya {icret karsilifinda nitelendirildigi bilinmektedir
(Begenirbas & Turgut, 2014). Performans bireylerin ve kurumlarin yasamlarinin biiyikk bir
boliimiinii etkileyen ve ayni zamanda bireylerin ve kurumlarin gevrelerini de etkileyen bir kavramdir.
Baska bir ifadeyle, performans bireyleri ve kurumlart dogrudan etkilerken, dolayli olarak bireylerin
ve kurumun cevresindeki kesimleri de etkiler (Helvaci, 2002). Is performansi ise, calisanin is
tanimina ve kendisine diisen role uygun olarak kapasitesini kullanmasi ve istekli bir sekilde
gosterdigi caba sonucunda ortaya cikan performans olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2015). Is
performansi, énceden planlanmis islerin sonuglarini degerlendirmek ve belirlenen amaca ulasma
seviyesini belirlemek i¢in kullanilir. Calisanlarin isyerindeki davraniglari, is performansiyla siki bir
iliski icerisindedir (Bagaran, 2000). Herhangi bir sektorde rekabetin artmasi, sirketleri veya bireyleri
iyi ve tutarli bir is performansi sergilemeye zorlamaktadir (Gollii, 2014). Birey veya grup bazinda
basarili bir sekilde gerceklestirilen performans, kendileri i¢in belirlenen amag¢ ve hedeflere ne
derecede ulasildigiyla iliskilidir. isletme performansi da kurumun toplam performansmi agiklar,
ancak c¢alisan performansi isletme performansinin dlgiitiidiir ve toplam performansa da etkisi oldugu
diistiniilmektedir (Col, 2008). Bu baglamda orgiitsel performans kavrami, bir orgiitin mevcut
kaynaklarini kullanarak belirledigi hedeflere ulasabilme yetenegini ifade etmektedir (Avunduk,
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2016). Orgiitler, stratejilerini olustururken belirledikleri hedeflere ulasmak ve bu hedeflere tasimak
icin dnemli bir kaynak olan c¢alisan faktoriinii 6nemserler. Yiiksek motivasyona sahip bir c¢alisan,
orgiit icindeki performansini artirarak Orgiitiin hedefleri dogrultusunda gayretli bir sekilde
calisacaktir (Uysal & Yildiz, 2014; Erkog, 2015). Yiiksek is performansi, birey i¢in basari, daha
yiiksek gelir, gurur kaynagi, beceri tatmini, memnuniyet, iyi bir kariyer ve sosyal itibar gibi 6nemli
is sonuclarini beraberinde getirir (Ugur, 2017). Turizm 6zellikle emek yogun bir sektor oldugundan,
calisanin hizmet kalitesi son derece énemlidir. Iyi bir is performansi gostermek, hizmeti en iyi sekilde
stirdiirmenin temel unsurudur (Sevim, 2015). Bu dogrultuda is performansimin niteligi dogrudan
miisterilere yansir ve bu da hem calisanin hem de isletmenin performans algisimi etkiler (Dogan,
2014). Dolayistyla iist seviyede performansa sahip olan g¢alisanlara destek olunmasi ve orgiite
faydalarinin daha da yiikseltilebilmesi i¢in, ekstra gdosterdikleri ¢abalar karsisinda kendini gelistirici
faaliyetlere katilmalari tesvik edilmelidir. Is hayatinin stresinden biraz olsa da uzaklasarak
calisanlarin moralini ve motivasyonunu ylikseltmek icin tiyatro gosterileri, kiigiik geziler gibi sosyal
ve kiiltiirel etkinlikler diizenlenmeli ve ¢alisanlarin katilimlari saglanmalidir. Bu tiir organizasyonlar
hem orgiit igindeki hem de orgiit disindaki kisilerle paylasimi artirarak c¢alisanlarin iletisim
yeteneklerini de giiclendirecektir (Bozer, 2016). Ote taraftan is performansini etkileyen birgok faktor
bulunmaktadir. Literatiirde performansi etkileyen unsurlar bireysel, orgiitsel ve gevresel olarak ii¢
grupta incelenmektedir (Yilmaz, 2006; Alkan, 2014). Bireysel faktorler; yas, cinsiyet gibi
demografik ozellikler, yetenek ve bilgi gibi rekabetci Ozellikler, algi, tutum, istek, deger ve
yonelimler gibi psikolojik dzelliklerden olusmaktadir (Sen, 2019). Orgiitsel faktorlerse, isletmenin
amaglari, orgiit iklimi ve aydinlatma, havalandirma, 1s1, giirtiltii gibi fiziksel kosullar ile ilgili
olmaktadir (Alkan, 2014). Is performansim etkileyen gevresel faktorler ise; toplumsal (aile, kuliip,
dernek), ekonomik (gelir dagilimi ve gelir diizeyi), siyasal (yasalar ve yonetmelikler) ve kiiltiirel
(egitim, din gibi) faktérlerden olugsmaktadir (Sevim, 2015).

Literatiirde is performansini etkileyen motivasyon (Diindar vd. 2007, Dede, 2020) personel
giiclendirme (C6l, 2008; Ozer & Ozdogan, 2019), duygusal zeka (Deniz & Arslan Kalay, 2020;
Mumcu & Yigit, 2022), psikolojik sermaye (Karaman vd. 2020; Korkmazer vd. 2016) duygusal emek
(Onay, 2010; Cigeklioglu, 2019; Demirel, 2022) &rgiitsel sinizm (Kahya, 2013; Cakic1 & Dogan,
2014) orgiitsel adalet (Sokmen vd. 2013; Dogan, 2018), orgiitsel baghilik (Kaya, 2016; Uludag, 2018;
Boz vd. 2021) gibi birgok orgiitsel davranis konusuna rastlamak miimkiindiir. Bu dogrultuda
calisanlarin is performanslarinin orgiitlerinin basarisi agisindan 6nemli bir veri oldugu diistiniiliirse
is performansini etkileyecek degiskenlerin incelenmesi oOrgiitlerin siirdiiriilebilirligi agisindan
oldukga gereklidir (Begenirbas & Turgut, 2014: Demirel, 2022). Bu kapsamda is performansini
etkileyen degiskenlerden bir tanesi de teknolojiye bakis agisidir. Benzer sekilde yapilan sinirl
arastirmalarda galisanlarin teknolojiye bakis a¢ilarinin is performansi tizerindeki etkisi dogrudan
olmasa da ortaya konulmustur (Giilagti, 2020, Cetinkaya 2023). Bu baglamda bu aragtirmada turist
rehberlerinin teknolojik bakis agilarinin is performansi iizerinde etkisi incelenmistir. Ozellikle
literatiirde turist rehberligi 6zelinde teknolojiye bakis agis1 ve is performansi degiskenlerinin birlikte
ele alindig1 c¢alismalara rastlanilmamasi, bu calismanin yapilmasinin olduk¢a 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte arastirma, turist rehberlerinin is performanslarini artirmak igin
teknolojiyi etkili bir sekilde nasil kullanabileceklerine dair firsatlari isaret etmesi ve bu sayede turist
memnuniyetini artirarak turist rehberlerinin kariyerlerini gelistirmelerine yardimei olmasi agisindan
O6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilme yetisi, turist rehberlerine
rekabet avantaji saglayacak, turizm sektoriiniin teknolojiye daha iyi adapte olmasina ve sektordeki
iyilestirmelere katkida bulunmasina yardimci olacaktir. Sonug olarak, arastirmanin ortaya koydugu
bulgular dogrultusunda turist rehberlerin teknolojiye bakis agilarina yonelik kabul siireglerinin ve bu
stirecleri etkileyen faktorlerin neler oldugunun belirlenmesinin yaninda turist rehberlerinin
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teknolojiye olan bakis agilarinin is performanslar iizerindeki olas1 etkilerini agia ¢ikarilarak hem
turizm endiistrisine hem de ilgili literatiire katki sunulacag: diisiiniilmektedir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amaci, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarinin is performanslari iizerine
etkisinin belirlenmesidir. Bu dogrultuda arastirmada, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilar1 ve
is performansi diizeyleriyle birlikte s6z konusu degiskenlerin aralarindaki iliski ve etki ortaya
c¢ikarilmig ve bu baglamda ilgili taraflara (sektore, isletmeler ve yoneticilerine, turist rehberlerine) ve
literatiire katkis1 agisindan 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

Teknolojik gelismelerle birlikte yagsanan degisim/doniisiim hangi alanda meydana gelirse
gelsin, turizm sektoriinii (konaklama igletmeleri, yiyecek igecek hizmetleri, seyahat acentalari, turist
rehberleri, turistler vb.) dogrudan ve kalic1 olarak etkilemektedir (Timur ve Koz, 2022; Uca ve
Karahan, 2022). Bu dogrultuda teknoloji, turizm sektdriinde yer alan turizm isletmeleri ve turistlerle
yogun bir sekilde etkilesimde olan turist rehberlerinin hizmet performanslarinin artirilmasinda kritik
oneme sahiptir. Teknoloji kullanimi, turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerini artirmakla birlikte
daha donanimli ve nitelikli olmalara katki saglamaktadir (Abdelhamid, 2020; Ercan, 2022).
Dolayisiyla turist rehberlerinin yaptiklari/yapacaklar islerin daha hizli, kolay ve etkileyici bir sekilde
yapilmasina yardimei olan teknoloji, turist rehberlerinin mesleki performanslarinda 6nemli bir etkiye
sahip olmaktadir (Sotohy, 2020). Bu baglamda arastirmada, teknolojinin ilerlemesiyle birlikte
dijitallesmenin etkisine giren turizm sektoriiniin 6nemli paydaglarindan olan turist rehberlerinin
teknolojik gelismeleri nasil algiladiklari arastirilarak, teknolojiye bakis agilarinin is performanslarina
etkisi ortaya konulmustur. Arastirmanin turist rehberlerinin teknoloji uygulamalarina iliskin
gorilisleri hakkinda bilgi sahibi olmak, daha nitelikli hizmet saglanmasi i¢in gerekli unsurlarin
belirlenmesi agisindan o6nemli oldugu, bu yoniiyle de uygulamaya katki saglayabilecegi
ongoriilmektedir. Ozellikle konu ile ilgili literatiirde turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin
i performanslarma olan etkisini turist rehberligi Ozelinde ele alan ¢aligmalara
rastlanilmamasi/ulasilamamasi, bu arastirmanin yapilmasini tesvik eden bir unsur olmakla birlikte
aragtirmay1 daha da 6nemli hale getirmistir. Bu kapsamda turist rehberlerinin teknolojiye olan bakis
acilarimin is performanslarina olan etkisi ortaya konularak, turizm endiistrisi igerisinde faaliyet
gosteren ilgili kurum ve kuruluglara bu konuda yon gosterilmesi ve oOnerilerde bulunulmasi,
arastirmanin ilgili taraflara sunacagi katki bakimindan olduk¢a 6nemli olduguna isaret etmektedir.
Bu ¢ergevede arastirmanin konu ve amacina yonelik gelistirilen hipotez su sekildedir:

Hipotez: Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performansi tizerinde pozitif
yonde anlamli bir etkisi vardir.

3. Yontem

Turist rehberlerinin teknolojik gelismeleri kullaniminin is performanslari {izerine olan
etkisini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu ¢alismanin ¢alisma evrenini, ANRO’ya kayith olan
eylemli turist rehberleri (662) olusturmaktadir. Turist rehberlerinin, Tirkiye nin farkli illerinde
gorevlerini yapmalari nedeniyle evrenin tamamina ulagsmayir zaman-maliyet-erisim agisindan
mimkiin kilmamaktadir. Bu dogrultuda arastirma evrenin tamami yerine, Orneklem segilerek
calisanlara anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, ANRO’ya kayitli olan eylemli turist
rehberlerine toplamda 220 anket ¢ogaltilip dagitilmig ve bu anketlerin 176 tanesi geri donmiis, bazi
anketlerse hatali, eksik vb. kodlanmas1 sonucu degerlendirmeye alinmamustir. Netice itibari ile 160
anket degerlendirmeye alinarak analize tabi tutulmustur. Bu arastirmada kullanilan anket yontemi
i¢in Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimleri Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan izin alimmistir. Anket teknigi ile toplanan verilerin analizinde, betimsel istatistikler
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(frekans, ylzde, aritmetik ortalama, standart sapma), giivenirlik, korelasyon ve basit dogrusal
regresyon ve analizleri kullanilmistir. Ug¢ boliimden olusan anket formunun ilk béliimiinde bazi
demografik sorulara (Cinsiyet, medeni durum, meslegin kag¢inci yilinda olduklari vb.) yer verilmistir.
Anket formunun ikinci boliimiinde, katilimcilarin teknolojiye bakis agilarini 6lgmek amaciyla
Teknoloji Kabul Modeli igerisinde yer alan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 i¢in Davis
(1989) tarafindan gelistirilen, davranissal niyet icin Venkatesh ve Bala (2008) tarafindan gelistirilen
toplam 15 maddeden olusan, Korkmaz Orhan (2022) tarafindan Tiirkceye uyarlanan olcekler
kullanilmigtir. Anket formunun iiglincli boliimiinde ise, Kirkman ve Rosen (1999) tarafindan
olusturulmus, Sigler ve Pearson (2000) tarafindan gelistirilmis ve Col (2008) tarafindan Tiirkgeye
uyarlanan ve 4 maddeden olusan Is Performansi Olgegi kullamlmistir. Olgeklerde 5°1i Likert tipi
ifadeler kullanilmigtir (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum). Ayrica yapilan
giivenirlik analizi sonucunda, teknolojik bakis agis1 dl¢egine iliskin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,94
olarak hesaplanirken, is performansi 6lgegine iliskin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,83 olarak
hesaplanmistir. Bu baglamda teknolojik bakis agis1 6lgegi ve is performansi dlgegine iligkin elde
edilen Cronbach’s Alpha katsayilarindan, dlgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugu (0,70 < a <
0,90) anlasilmaktadir (Giiris & Astar, 2019).

Arastirmada katilimcilarin demografik ve bazi bireysel 6zelliklerine gore dagilimi frekans
ve ylizde yontemi ile betimlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin (turist rehberlerinin) teknolojiye
bakis acilarinin ve is performanslarinin frekans ve yiizde dagiliminin yani sira aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri hesaplanarak tablo halinde sunulmus ve yorumlanmistir. Arastirma
kapsamindaki turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilart ve is performanslariin bireysel
ozelliklerine gore karsilastirilmasinda t-testi ve One Way Anova testinden yararlanilmistir. Ayrica
turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilari ile is performansi arasindaki iligkisinin belirlenmesinde
korelasyon analizi kullanilirken, teknolojiye bakis agilarmin is performansi tizerindeki etkisini
belirlenmesinde basit dogrusal regresyon analizi kullanilmistir.

4. Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren toplam 160 turist rehberinin %62,50’si kadinlardan (f=100)
%37,50’si erkeklerden (f=60) olusmaktadir. Arastirma katilimcilarmin %65°1 lisans (f=104) %35’
yiiksek lisans (f=56) mezunudur. Katilimcilarin %31,2’sinin (f=50) 22-30, %46°9’unun (f=75) 31-
39, %17°5’inin (f=28) 40-48, %4,4’iniin (f=7) 49 yas ve ilizerinde oldugu belirlenmistir. Ayrica
katilimeilarin %6,9’u (f=11) 11.500 TL ve alt1, %40°6’s1 (f=65) 11.501 — 15.500 TL, %40°6’s1 (f=65)
15.501 - 19.500 TL, %11°9’u (f=19) 19.501 TL ve {izeri gelir ya da gelir araliklarina sahip olduklar
tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarina iliskin dlgekte yer alan
maddelerin her birine iliskin ylizde ve frekans dagilimlariyla aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1°de sunulmustur. Bununla birlikte s6z konusu tabloda teknolojiye bakis agisi
6lceginin geneline iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine yer verilmistir. Tablo
1’de goriilecegi lizere turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarina yonelik aritmetik ortalama
degerlerinin ve teknolojiye bakis acisi dlgegine iliskin genel aritmetik ortalama degerinin yiiksek
diizeyde oldugu anlagilmaktadir.

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

10



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Tablo 1
Turist Rehberlerinin Teknolojiye Bakis Acilarina Iliskin Betimsel Istatistikler

Maddeler 1 2 3 4 5 X S.S
Teknoloji kullanimi is performansimi f 1 10 43 52 54 393 0096
artturir. % 0,6 6,3 269 325 338 ’
Teknoloji kullanimi islerimi daha hizl f 4 S 27 55 69 413 097
yapmami saglar. % 2,5 31 16,9 344 431 7 ’
Teknoloji kullanimu isteki etkinligimi f 5 10 25 65 55 397 101
arttirir. % 3,1 6,3 156 406 344 ’
Teknoloji kullanimi tiretkenligimi f 5 4 33 58 60 403 098
arttirir. % 3,1 2,5 206 363 375 '
. L f 3 6 22 68 61
Teknoloji kullanimi isimi kolaylastirir. 4,11 0,91
% 1,9 3.8 138 425 381

Teknoloji kullanim1 isimde fayda f 4 6 21 63 66 413 095
saglar. % 2,5 3,8 13,1 394 413 '
Teknoloji kullanimini 6grenmek f 4 S 33 56 62 404 097
kolaydir. % 2,5 3,1 206 350 388 ’
Teknoloji kullanirken yapmak f 4 4 24 69 59 409 0.9?
istedigim seyleri kolaylikla yapabilirim % 2,5 2,5 15,0 431 369 ’
Teknoloji ile etkilesimimi kolay f 4 4 25 64 63 411 093
anlarim. % 2,5 2,5 15,6 400 394 7
Teknoloji kullanimini esnek (rahat) f 2 3 20 72 63 419 082
buluyorum. % 1,3 1,9 125 450 394 ’
Teknoloji kullaniminda yetenek sahibi f 4 6 24 5 ol 402 092
olmak kolaydir. % 25 3,8 150 469 319 ° ’
Teknoloji kullanim1 genel olarak f 1 ! 26 n 55 408 086
kolaydur. % 06 44 163 444 344 '
Teknolojiye erisim imkanim olursa f 1 5 18 72 64 421 081
teknolojiyi kullanma niyetindeyim. % 0,6 3,1 11,3 450 40,0 '
Teknolojiye erisimim oldugunda f 0 4 17 73 66
teknoloji kullanabilecegimi tahmin 426 0,75
ediyorum. % 0 2,5 10,6 456 413
Teknolojiyi éniimiizdeki donem de f 1 4 20 72 63, 20 0.80
kullanmayi planliyorum. % 0,6 2,5 12,5 45 394 ’

Teknolojiye Bakis A¢is1 Genel 4,10 0,69

- 1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum-
Tablo 1’e¢ bakildiginda, teknolojiye bakis agisina iliskin olgekte yer alan maddelerden
digerlerine gore en fazla katilim gosterilen maddeler sirastyla; “teknolojive erisimim oldugunda
teknoloji kullanabilecegimi tahmin ediyorum” (X=4,26), “teknolojive erigim imkdnim olursa
teknolojiyi kullanma niyetindeyim” (X=4,21) ve “teknolojiyi éniimiizdeki dénem de kullanmayi

planliyorum” (X=4,21) olmustur. Teknolojiye bakis agisina iliskin 6lgekte yer alan maddelerin
aritmetik ortalama degerlerine bakildiginda diger maddelere gore en az katilim gdsterilen maddelerse
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sirastyla; teknoloji kullamimi is performansimi arttir” (X=3,93), “teknoloji kullanimi isteki

etkinligimi arttirr” (X=3,97) ve “teknoloji kullaniminda yetenek sahibi olmak kolaydur” (X=4,02)
olarak gerceklestigi goriilmiistiir. Olgegin cesitli maddelerine iliskin frekans ve aritmetik ortalama
degerleri, katilimcilarin dlgegin 6lgtiigii kavramlara (etkinlik, iretkenlik, kolaylik, fayda, kullanma
niyeti) karst genel olarak olumlu bir tutum sergilediklerini gostermektedir. Ortalama degerleri 3,93
ile 4,26 arasinda degisen maddeler, katilimcilarin bu kavramlara katildiklarini veya olumlu
yanitladiklarini gostermektedir.

Turist rehberlerinin i performansi 6l¢eginde yer alan maddelerin her birine iliskin ytlizde ve
frekans dagilimlartyla aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir.
Bununla birlikte s6z konusu tabloda is performansi 6l¢eginin geneline iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri sunulmustur. Buna gore s6z konusu tablo incelendiginde, arastirma
katilimeilarin is performanslarinin aritmetik ortalama degerlerinin ve is performansi 6lgeginin
geneline iliskin aritmetik ortalama degerinin yiiksek diizeyde oldugu gériilmektedir. Is performans
Olceginde diger maddelere gore daha fazla katilim gosterilen madde “bir problem giindeme

geldiginde en hizli sekilde ¢oziim iiretivim” (X=4,27) olurken, digerlerine gore nispeten daha az

katilm gosterilen madde “is hedeflerime fazlasiyla ulasirim” (X=4,16) olmustur. Bu baglamda
Olcekten elde edilen sonuglar incelendiginde, dlgekte yer alan maddelere iliskin aritmetik ortalama
degerlerinin 4,16 ile 4,27 arasinda ger¢eklesmis olmasi, s6z konusu maddelere katilimcilarin yiiksek
diizeyde katildiklarini veya olumlu yanit verdiklerini gostermektedir.

Tablo 2

Is Performansina Iliskin Betimsel Istatistikler

Maddeler 1 2 3 4 5 X SS

Gorevlerimi t dat 1 L 3 20 71 4,25 0,74

Orevlerimi tam zamaninda tamamlarim % 0 19 125 444 413 ,
] f 1 3 20 81 55
Is hedeflerime fazlasiyla ulagirim % 06 19 125 50,6 34.4 4,16 0,76
Sundugum hizmetin kalitesinde standartlara fazlasiyla f 2 4 15 73 66 423 082
ulasti§ima eminim % 1,3 25 94 456 413 " !
Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim f 2 2 16 71 69
. 5 4,27 0,79
uretirim % 1,3 1,3 10 444 431

is Performansi Genel 4,23 0,63

- 1=Hi¢ Katilmiyorum; 2= Az Katiliyorum; 3= Orta Diizeyde Katiliyorum; 4= Cok Katiliyorum; 5= Tamamen Katiliyorum-

Arastirmada yapilan t-testi ve One Way Anavo testleri sonucunda, turist rehberlerin
teknolojiye bakis agisi ve is performanslarinin cinsiyetlerine, medeni durumlarina egitim
durumlarina, meslek tecriibelerine ve yaslarina gore anlamli bir farklilik géstermedigi (p>0,05) tespit
edilmistir. Bununla birlikte turist rehberlerinin teknolojiye bakis acisi ve is performansi gelir
durumlarina gére anlamli bir farklilik (p<0,05) gosterdigi ortaya konulmustur. Buna goére 11.500 ve
alt1 - 15,500 araliginda gelire sahip olan katilimcilarin teknolojiye bakis agilarinin, digerlerinden
strastyla (19,501 ve fiizeri, 15,501-19,500) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan
11.501-15,500 ve 19.501 TL ve iizeri gelire sahip olan katilimcilarin is performanslarinin,
digerlerinden sirasiyla (15,501-19,500, 11.500 ve alt1) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Turist rehberlerinin teknolojiye bakis a¢is1 ve is performansi arasindaki iliskiyi tespit etmek
amaci ile yapilan Pearson Korelasyon Analizi sonuglar1 Tablo 3’te sunulmustur. S6z konusu tabloya
gore teknolojiye bakis acis1 ve is performansi arasinda anlamli iligkiler (p<0,001) tespit edilmistir
Bununla birlikte s6z konusu degiskenler arasinda korelasyon katsayilari incelendiginde, teknolojiye
bakis acgis1 ve is performansi arasinda pozitif yonde orta diizeyde (r=0,609) anlamli bir iliskinin
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla bu degerler, turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin
artmasiyla birlikte ig performanslarinin da orta diizeyde artacagini isaret etmektedir.

Tablo 3

Turist Rehberlerinin Teknolojive Bakis Acilart ile Is Performansi Arasindaki Iliskiye Yonelik
Korelasyon Analizi

is Performansi

r 0,609
Teknolojiye Bakis Agisi p 0,000*
N 160

* p<0,001

Katilimcilarin teknolojiye bakis agilarinin is performanslar {izerindeki etkisini tespit etmek
amaci ile yapilan basit dogrusal regresyon analiz sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir. Tablo 4’te
yer alan bulgular, s6z konusu degiskenler arasindaki dogrusal regresyon modelinin anlamli oldugu
(F= 151,485; p<0,05) gostermektedir. Buna gore regresyon modeli; “Is Performansi: 1,931 + 0,560
* Teknolojiye Bakis A¢ist” seklinde kurulabilir.

Tablo 4

Turist Rehberlerinin Teknolojiye Bakis A¢isinin Is Performansi Uzerindeki Etkisine Yénelik Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglart

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA
Sabit 1,931 242 7,994 0,000*

F=93,001

Teknolojiye Bakis Agisi ,560 ,058 9,644 0,000* p=0,000*

Bagimli Degisken; Is Performansi, bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata; * p<0,001

Tablo 4 incelendiginde, teknolojiye bakis acisinda yasanacak bir birimlik artigin i
performansi tizerinde 0,560’lik bir artis sagladigi goriilmektedir. Bu baglamda turist rehberlerinin
teknolojiye bakis agilar1 artikca is performanslari da bu dogrultuda artmaktadir. Bu kapsamda,
arastirmanin konu/amacina uygun olarak gelistirilen; “turist rehberlerinin teknolojiye bakis
agilarimin iy performanslart iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir” seklindeki arastirma
hipotezi desteklenmistir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarmnin is performanslar1 {izerindeki etkisini
incelemek amaciyla yapilan bu arastirma sonucunda, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarinin
hesaplanan aritmetik ortalama degeri 4,10 olarak gergeklesmistir. Bu deger, turist rehberlerin
ortalamanin {lizerinde yiiksek diizeyde teknolojiye bakis agisina sahip olduklarimi géstermektedir.
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Dolayisiyla turist rehberlerinin teknolojiyi olumlu algiladiklar ve teknolojiyi benimsediklerini ifade
etmek dogru olacaktir. Bununla birlikte ¢alismada turist rehberleri, teknolojiyi kullanma niyeti ve
teknoloji kullanimin rahatligi konularina daha fazla olumlu bakmislardir. Aksoy (2020) tarafindan
yapilan sanal tur kullanimi {izerine yapilan aragtirmada katilimcilarin teknoloji kabul modeline iliskin
maddelerin aritmetik ortalama degerleri bu c¢aligmada oldugu gibi ortalamanin iizerinde
gerceklesmistir. Kasaroglu (2023) tarafindan Izmir ilinde yer alan devlet {iniversitelerinde turizm
egitimi alan lisans 6grencilerine yonelik yapilan arastirmada teknoloji kabul modeli igerisinde yer
alan ifadelerin aritmetik ortalama degerlerinin yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir. Yine
teknoloji kabul modelin kullanildig1 bir arastirmada, Tiirk, Rus ve AB vatandasi olan turistlerin ilgili
modele iliskin algilamalarinin ortalamanin {izerinde oldugu gériilmistiir (Kas, 2015). Parlak (2019)
tarafindan hemsireler ve Ozen (2020) tarafindan Istanbul’da yasayanlar {izerine yapilan
aragtirmalarda ise teknoloji kabuliine iliskin ortalamanin orta diizeyde gergeklestigi saptanmistir. Bu
dogrultuda literatiirde ozellikle turizm alanina yonelik konu ile ilgili yapilan calismalar, bu
arastirmanin s6z konusu sonuglarmi destekler niteliktedir. Ote taraftan yapilan arastirma sonucunda
turist rehberlerinin is performanslarina yonelik hesaplanan genel aritmetik ortalama degeri 4,23
olarak gergeklesmistir. Bu deger, turist rehberlerinin is performanslarinin yiiksek diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ayrica arastirmada turist rehberleri, gorevlerin zamaninda tamamlanmasi ve
problemlere ¢oziim iiretme konularina daha olumlu bakmiglardir. Nitekim i performansina yonelik
literatiirde yer alan arastirmalarda, bu c¢alismada oldugu is performansinin yiiksek diizeyde
gerceklestigi calismalara rastlamak miimkiindiir (Koroglu & Avcikurt, 2014; Cetinséz & Akdag,
2015; Kocaman, 2017; Ardi¢ Yetis & Ozgiil Katlav, 2017; Cuma & Olcay, 2020; Yal¢in & Hirlak,
2022). Sonug olarak turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin ve is performans diizeylerinin
yiiksek olmasi, ilgili bolgeye, sektore, isletmeye, calisanlara ve turistlere olumlu anlamda
yanstyacaktir.

Arastirmada yapilan one way anavo testi sonucunda, turist rehberlerin teknolojiye bakis agis1
ve is performanslarinin gelir durumlarina goére anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore 11.500 ve alt1 - 15,500 araliginda gelire sahip olan katilimcilarin teknolojiye bakis acilarinin,
digerlerinden sirasiyla (19,501 ve {izeri, 15,501-19,500) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde Ozen (2020) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin gelir durumlarina gére teknolojiye
yonelik bakis acilariin anlamli bir farklilik gosterdigi belirlenmistir. Turist rehberlerinin aldiklar
gelire gore teknolojik bakis agilart genel anlamda olumlu olsa da 15.501--19.500 aras1 gelire sahip
olan turist rehberlerinin teknolojiye bakisindaki nispeten diisiis; teknoloji kullaniminin kendi
iicretlerini degistirecegi ve gelirlerini etkileyecegi endisesi ve yeni teknolojik araclara ayak
uydurmadaki doniisiim siirecinin geliri arttirmak i¢in gereginden fazla zaman alacagi endisesiyle
mevcut yontemlere devam etme egilimi gdsterilmesinden kaynaklaniyor olabilir. Bununla birlikte
19.501 ve {izeri gelir grubuna sahip olan turist rehberlerinin teknolojiye bakis agisinda tekrar artig
oldugu goriilmektedir. Bu gruptaki artis nedenleri olarak da; gelirin belli bir seviyeye ulagmasiyla
miisteri memnuniyetini arttirma ve daha genis kitlelere ulasma amaciyla teknolojik araglar ve
¢oziimler i¢in daha fazla yatirim yapma giicliniin olmasi, yiiksek gelirin rehberlerin kisisel gelisim
icin gerekli egitim ve teknolojik beceri kazanma konusundaki istegini arttirmasi, daha verimli olma
ve zamani etkili kullanabilme ile birlikte beklentilere cevap verme konusunda gerekli kaynaklar
kullanarak modern turist beklentilerine cevap verebilme kabiliyetini gelistirme konusundaki
avantajlar1 gibi nedenler goriilebilir. Ote taraftan yapilan arastirma sonucunda, turist rehberlerinin is
performanslar1 gelir gruplarina goére anlamli bir farlilik gosterdigi saptanmistir. Benzer sekilde
Karaman vd. (2020a) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin gelir diizeyleri ile is performansi
arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya konulmustur. Turist rehberlerinin is performanslar1 gelir
durumlarina gore genel anlamda artig gostermistir. Ancak 15.501--19.500 aras1 gelire sahip olan
turist rehberlerinin teknolojiye bakisinda diger gelir gruplarina gore nispeten diistis yasanmistir. S6z
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konusu diisiis, rehberlerin kendilerini maddi agidan daha rahat hissetmesiyle birlikte yasayacagi
motivasyon kaybina ve artan gelirle yeni bilgi 6grenme, yeni beceriler gelistirme konusundaki
rehavete baglanabilir. Bununla birlikte ilgili grupta yer alan rehberlerin is performanslarinda goriilen
nispi diislis, artan gelire paralel olarak is yogunlugunun artmasiyla zaman yonetimi konusunda
zorluklardan kaynaklaniyor olabilir.

Elde edilen bulgulardan ¢ikan sonuglara gore, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilari ile
is performanslar1 arasinda orta diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. S6z konusu
bulgu, turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin artmasiyla birlikte is performanslarinin da orta
diizeyde artacagini gostermistir. Yine arastirmadan elde edilen diger bulguya gore, turist
rehberlerinin teknolojiye bakis acilarinin is performanslari lizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu dogrultuda aragtirmanin konusuna ve amacina uygun gelistirilen,
“turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarimin is performanslart lizerinde pozitif yonde anlamli
bir etkisi vardir” seklindeki arastirma hipotezi desteklenmistir. Konuyla ilgili Noti ve Llazo (2016)
tarafindan Arnavutluk’ta yer alan turizm isletmeleri temsilcileri lizerine yapilan ¢aligsmada, teknoloji
kullaniminin performansi énemli 6lgiide artirdig1 belirlenmistir. Giilagt1 (2020) tarafindan finansal
teknoloji alaninda yapilan ¢alismada, benzer sekilde finansal teknoloji ve uygulamalarinin giinliik ve
is hayatlarinda belli bir oranda performans artisina sebep olabilecegi tespit edilmistir. Teknolojik
ogrenme ile firma yenilik¢iligi arasinda pozitif bir iligkinin oldugu (Huang, 2013; Cetinkaya, 2023),
firma yenilik¢iligi ile firma performansi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ¢aligmalar (Xu, 2019;
Kiss vd. 2022) dolayli da olsa arastirma sonucunu destekler niteliktedir. Yine Biimen (2022)
tarafindan yapilan arastirmada, teknolojik diiskiinliik diizeylerinin miisteri odakliligi lizerinde pozitif
bir etkisinin oldugu, Yoon vd. (2007) tarafindan yapilan ¢aligmadaysa miisteri odakliligin is
performans iizerinde pozitif bir etkisinin olduguna iliskin sonuclar belirlenmistir. Ote taraftan
ogretmenler tiizerine yapilan bir ¢alismada Ogretmenlerin 6z yeterlilik inanglarimi teknolojik
kullanimlarin yordadigimi (Giines & Bulug, 2017), 6z yeterliligin ise ¢alisan performansi {izerinde
pozitif yonde bir yonde etkisinin oldugu tespit edilmistir (Sezgin & Diisiikcan, 2020; Kemer, 2021;
Yalgin & Hirlak, 2022). Sonug olarak literatiirde yer alan bu galigmalar, teknoloji bakis agisinin is
performanst iizerindeki etkisini dogrudan olmasa da kanitlar niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular/sonuglardan yararlanilarak su dnerilerde bulunulabilir.
Tur rehberligi meslegi ve bu meslegi icra eden turist rehberleri turizm sektorii agisindan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu nedenle tur rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin ve i performansi diizeylerinin
bilinmesi ve bu dogrultuda artirilmasi turizm sektoriine saglayacagi katki bakimindan 6nemlidir.
Aragtirma sonucunda turist rehberlerinin gerek teknoloji bakis acilar1 gerekse is performanslar
yiiksek diizeyde tespit edilse de bu diizeylerin diismemesi i¢in gerekli tedbirler elden birakilmamali,
artirllmasi i¢in uygun stratejiler olusturulmali/belirlenmelidir. Bu baglamda ilgili kurum/kuruluslar
ve yoneticileri tarafindan rehberlerin teknolojik anlamda her tiirlii ihtiyaglart dikkate alinmali, yeni
teknolojilerin takip edilmesi desteklenmeli ve bu dogrultuda rehberlerin ¢aligma kosullar1 siirekli
tyilestirilmelidir.

Arastirma sonucunda, turist rehberlerinin teknolojiye bakis acilarinin is performanslarini
pozitif yonde ve anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonug, turist rehberlerinin teknolojiyi
islerinde daha fazla benimsemelerinin ya da kabul etmelerinin, daha etkili bir is performansina yol
acabilecegini gostermektedir. Bagka bir ifadeyle turist rehberlerinin teknolojiyi daha etkili bir sekilde
kullanmalarinin is performansini artirabilecegini gostermektedir. Turist rehberlerinin daha fazla
teknoloji entegrasyonunu tesvik etmek i¢in kapsamli egitim ve destek programlarinin tasarlanmasi
ve uygulanmasi kritik bir oneme sahiptir. Bu programlar, rehberlerin teknolojik araglari ve
uygulamalar1 mesleki pratiklerine dahil etmelerini kolaylagtiracak bilgi ve beceri kazanmalarina
yardimci olacaktir. Bu baglamda turist rehberlerine teknoloji kullanimi konusunda egitim ve destek
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programlart sunulmasinin yaninda turist rehberlerinin teknoloji kullanimini kolaylastirmak igin
altyapt ve donanim iyilestirilebilir. Bununla birlikte turist rehberlerinin teknoloji kullanimini
odillendirmek igin tesvik mekanizmalari olusturulabilir. Boylelikle turist rehberlerinin teknolojiyi
daha etkili bir sekilde kullanmalarini1 saglanacak ve bu dogrultuda is performanslar: artacaktir.

Elde edilen bulgular 1s181nda bu aragtirmanin sonuglari, turist rehberlerinin teknolojiye olan
bakis acilarinin is performanslar: {izerindeki olas1 etkilerini agiga ¢ikarma noktasinda 6nemli bir
katki sunmaktadir. Oncelikle tiim paydaslar (ilgili bolge, sektor, isletme, yoneticiler vb.) tarafindan
turist rehberlerinin  teknolojiyi nasil  algiladiklariin  anlagilmasit  ve buna  yonelik
aksakliklar/eksiklikler ~varsa giderilmesi, ileride olusabilecek =zararla karst gerekli
onlemlerin/tedbirlerin alinmasi ya da iyilestirilmelerin yapilmasi, turist rehberlerinin teknolojiyi
daha olumlu bir sekilde benimsemelerine katki saglayacak, onlar1 tesvik edecektir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin is performanslarinin artirilmast i¢in yenilikgi teknoloji ¢oziimler gelistirmelerine
yonelik motivasyonlari artirilabilir ve bu sayede teknolojiyi etkili bir sekilde kullanabilme yetisine
sahip olan turist rehberlerinin sektoérdeki etkilerinin artirmalarina ve kariyerlerini ilerletmelerine
katki saglanabilir. Ayn1 zamanda turizm sektorii, turist rehberlerinin teknoloji kullanimini tegvik
ederek daha siirdiiriilebilir ve ¢evresel acidan duyarli hizmetler sunma potansiyeline de sahip
olacaktir. Ancak teknolojiyi kullanmanin sadece yararlarinin degil, asir1 kullanimindan kaynakl
kisisel iletisim becerilerini ve kisilerarasi iligkilerini zayiflatabilmek gibi olumsuz etkilerinin de
farkinda olunmalidir. Dolayisiyla turist rehberleri mesleklerini icra ederken teknolojiyi kendilerine
destek veren bir arag olarak goérmeli ve bu dogrultuda teknolojiyi asirtya kagmadan 6l¢iilil bir sekilde
deneyimlerini zenginlestirmek i¢in kullanmalidirlar.

Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanslari tizerindeki etkisinin ortaya
konulmasi amaciyla yapilan bu arastirmanin ¢alisma evreni, ANRO’ya kayitli olan eylemli turist
rehberleri ile sinirh tutulmustur. ileride yapilacak arastirmalar farkli bolgelerde (ARO, ATRO,
BURO, IRO, IZRO, NERO vb.) farkli turizm isletmeleri (otel isletmeleri, yiyecek-icecek isletmeleri,
rekreasyon isletmeler vb.) 6zelinde nitel/nicel yontemler kullanilarak yapilabilir. Ayrica teknolojiye
bakis acis1 ve is performansi kavramlar ile farkli konular iliskilendirilebilir. Ornegin teknolojiye
bakis acist degiskeniyle orgiitsel giiven, 6z yeterlilik, hizmet verme yatkinligi, orgiitsel baglilik,
orgiitsel sinizm, tiikenmiglik, isten ayrilma niyeti gibi degiskenler iligkilendirilebilirken, is
performanst degiskeniyle teknolojik diiskiinliik, teknolojik 6grenme, teknolojik liderlik, orgiitsel
hafiza gibi degiskenler iliskilendirilebilir. Nitekim literatiirde turist rehberlerinin teknolojiye bakis
acilar ile is performansini birlikte ele alan galismalara rastlanilmamasi, konu ile ilgili ¢aligmalarin
¢ogaltilmasi noktasinda arastirmacilari tesvik etmelidir.

Arastirmanin literatiire sundugu katkilar, turist rehberleri ve teknoloji kabulii konusunda
akademik ve sektorel bir anlayisi zenginlestirmek acisindan 6nemlidir. Bu dogrultuda c¢aligma,
turizm ve rehberlik literatiiriinde teknoloji kabulii ile is performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
sinirli sayida aragtirmadan birisi olmaktadir. S6z konusu arastirma, literatiire yeni bir bakis agis1
sunmakla birlikte bu iliskiyi daha ayrintili bir sekilde analiz ederek bu alandaki farkindaligi artirmak
adina 6nemli bir ¢alismadir. Bununla birlikte arastirma, turizm sektdriinde hizmet kalitesinin ve turist
memnuniyetinin artirilmas: gereken bir donemde, rehberlerin teknoloji kullaniminin &nemini
vurgulayarak is performanslarin artirilmasi noktasinda ilgili taraflara ipucu vermektedir. Sonug
olarak, bu arastirma, turizm ve rehberlik alanlarinda teknoloji kabuliiniin ig performansi iizerindeki
etkileri hakkinda daha fazla anlayis saglayarak, literatiire onemli bir katki sunmaktadir. Bu
calismanin sonuglari, gelecekteki aragtirmalarin ve turizm sektdriindeki uygulamalarin daha iyi
bilgiye dayanmasina katkida bulunacaktir.

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

16



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Kaynakc¢a

Abdelhamid, M. M. (2020). Using 3D hologram technology (3DHT) in the distance
learning program to enhance the professional skills of tour guidance undergraduate
students. Journal of Association of Arab Universities for Tourism and Hospitality,
18(3), 17-34.

Acar, V. (2014). Profesyonel turist rehberlerinin liderlik yonelimleri: Aydin Turist
Rehberleri Odast 'na kayitl olan profesyonel turist rehberleri ornegi. (Tez No. 358525)
[Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Ahipasaoglu, H.S. (2001) Turizmde rehberlik (1. Baski). Detay Yayincilik.

Aksoy, G. (2020). Sanal tur kullanimina yonelik davramssal niyeti etkileyen faktorlerin
teknoloji kabul modeliyle incelenmesi. (Tez No. 651411) [Doktora Tezi, Gazi
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Aksoy, G. & Bas, M. (2020). Dijital turizm kapsaminda sehir tanittminda kullanilan bir
arag olarak sanal tur. Tiirk Turizm Arastirmalart Dergisi, 4(3), 2542-2564.

Aktas, S. (2007). Teknoloji kabul modeli ile muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullanimina
yonelik bir uygulama. (Tez No. 210809) [Yiiksek Lisans Tezi, Gebze Yiksek
Teknoloji Enstitiisti]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Alkan, M. (2014). Is stresinin is performansi iizerine etkisi: Sdii arastirma ve uygulama
hastanesi ornegi. (Tez No. 395808) [Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Arat, T. & Baltacioglu, S. (2016). Sanal gerceklik ve turizm. Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, 19(1), 103-118.

Ardig Yetis, S. & Ozgiil Katlav, E. (2017). Turizm egitimi veren akademisyenlerin is
tatmin ve performans diizeylerinin bireysel 6zelliklerine gore degismesi. Verimlilik
Dergisi, 1, 7-27.

Avet, U. (2005). Isletmelerde orgiitsel 6grenme- érgiitsel performans iliskisi: konaklama
isletmelerinde orgiitsel 6grenme-orgiitsel performans iliskisine yonelik inceleme. (Tez
No. 188187) [Doktora Tezi, Siileyman Demirel Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Avunduk Y. (2016). Duygusal zekanin is performansi tizerindeki etkisi: tip doktorlari ile
toplu ulagim soforleri iizerinde karsilastrmali alan uygulamasi. (Tez No. 443420)
[Doktora  Tezi, Istanbul  Ticaret Universitesi. =~ YOK Tez  Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Basaran, 1. (2000). Egitim Yonetimi. Umut Yayim Dagitim.

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

17



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Begenirbas, M. & Turgut, E. (2014). Is performansinin saglanmasinda ¢alisanin duygusal
emeginin ve oOrgiitte giiven algisimin etkileri. Iy, Gii¢ Endiistri lliskileri ve Insan
Kaynaklar: Dergisi, 16(3), 131-149.

Bretos, M. A., Ibafez-Sanchez, S. & Orus, C. (2023). Applying virtual reality and
augmented reality to the tourism experience: A comparative literature review. Spanish
Journal of Marketing-ESIC.

Bulchand-Gidumal, J. (2022). Impact of artificial intelligence in travel, tourism, and
hospitality. In Handbook of e-Tourism (pp. 1943-1962). Springer International
Publishing.

Boyraz, B. (2013). Miize teknolojileri ve sergileme farkliliklar1. /dil Dergisi, 39(39), 1-14.

Boz, D., Duran, C. & Ugurlu, E. (2021). Orgiitsel bagliligim is performansina etkisi. Manas
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(1), 345-355.

Bozer, A. (2016). Universite ¢alisanlarinin orgiitsel vatandaslik davrams, is tatmini ve is
performansmin arastiriimasi. (Tez No. 433858) [Yiiksek Lisans Tezi, Kirklareli
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Biimen, F. (2022). Teknoloji diiskiinliigiiniin hizmet verme yatkinligina etkisi: teknoloji
satis danmismanlar iizerinde bir arastirma. (Tez No. 731871) (Yiiksek Lisans Tezi,
Bahgesehir Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Cuma, A. & Olcay, A. (2020). Otel isletmesi ¢alisanlarinda orgiitsel stres kaynaklarinin is

performansina etkisi: Kahramanmaras'ta bir uygulama. Journal of International Social
Research, 13(73).

Cakici, A. & Dogan, S. (2014). Orgﬁtsq! sinizmin is performansma etkisi: Meslek
yiiksekokullarinda bir arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 15(1), 79-89.

Cakmak, T. F. & Demirkol, S. (2017). Teknolojik gelismelerin turist rehberligi meslegine
etkileri lizerine bir swot analizi. Journal of Social Sciences Institute, 7(7), 221-235.

Celik, S., Tiirkoglu, T., Baydeniz, E. & Sandikci, M. (2023). Teknoloji kabul modeli
baglaminda 6grencilerin davranigsal niyetine etki eden etmenlerin belirlenmesi. Ankara
Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 1-28.

Cetinkaya, E. (2023). Teknolojik dgrenme, teknolojik yenilik yetenekleri ve orgiitsel
hafizamn yenilik¢ilik ve firma performansina etkisi, (Yaymlamamis Yiiksek Lisans
Tezi), Gebze Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Cetinsoz, B. C. & Akdag, G. (2015). Otel calisanlarinin sahip olduklar kisilik 6zellikleri
ve 1s performanst iligkileri: Antalya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde bir
uygulama. Turizm Akademik Dergisi, 2(1), 1-13.

Cigeklioglu, H. (2019). Presenteeism (i§t§ var olamama), Duygusal Emek ve Orgiitsel
Vatandaslhik Davranisinin Performans Uzerine Etkileri: Egitim Calisanlar: Uzerine Bir

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

18



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Arastirma (Tez No. 579357) [Doktora Tezi, Kahramanmaras Sttt Imam Universitesi].
YOK Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Col, G. (2008). Algilanan Giiglendirmenin isgoren performansi iizerine etkileri. Dogus
Universitesi Dergisi, 9(1), 35-46.

Davis, F. D., Bagozzi, R. & Warshaw, P. (1989). User acceptance of computer technology:
A comparison of two theoretical models. Management Science, 35(8), 982-1103.

Dede, F. (2020). Motivasyonun Calisanlarin Calisma Performansina Etkisi: Bosna- Hersek
Ziraat Bankasinda Bir Inceleme (Tez No. 652628) [Yiiksek Lisans Tezi, Ibni Haldun
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Demirel, Z. H. (2022). Duygusal emek algisinin is performansi iizerindeki etkisinde is
stresinin aracilik rolii. sletme Arastirmalar: Dergisi, 14(1), 266-283.

Deniz, D. & Arslan Kalay, H., (2020). Duygusal zeka ve is performansi arasindaki iligkinin
turist rehberleri agisindan degerlendirilmesi. Journal of Academic Tourism
Studies, 1(1), 30- 45.

Derman, E. (2912). 360 Derece Panoramik Sanal Tur Uygulamasi (Dumlupinar
Universitesi Ornegi) (Tez No. 313188) [Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi].
YOK Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Dogan, H. (2014). Orgiitsel adalet algisi ile is performansi arasindaki iliski:
Afyvonkarahisar’da bes yildizli termal otel isletmelerinde bir arastirma (Tez No.
368361) [Yiiksek Lisans Tezi, Afyon Kocatepe Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Dogan, H. (2018). Orgutsel adalet algisi ile 1§ performansi arasindaki iligki. Kastamonu
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 26-46.

Diindar, S., Ozutku, H. & Taspinar, F. (2007). I¢csel ve digsal motivasyon icsel ve dissal
motivasyon araglariin isgorenlerin motivasyonu iizerindeki etkisi: Ampirik bir
inceleme ampirik bir inceleme. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 105-119.

El Archi, Y., Benbba, B., Kabil, M. & David, L. D. (2023). Digital technologies for
sustainable tourism destinations: State of the art and research agenda, Administrative
Sciences, 13(8), 184.

Elisa Sousa, A., Pais, S. & Sofia Viana, A. (2024). Applications of artificial intelligence in
tourism and hospitality: A systematic literature review. In International Conference on
Management, Tourism and Technologies (pp. 291-302). Springer, Cham.

Ercan, F. (2022). Teknolojinin turist rehberligi tizerine etkilerini konu alan ulusal
makalelerin meta-sentez teknigi ile incelenmesi. Turizm Akademik Dergisi, 9(1), 137-
155.

Erkog, 1. C. (2015). Algilanan orgiitsel destek ve is performansi arasindaki iliskide 6z
yeterlilik faktoriiniin diizenleyici rolii: Bankacilik sektériinde bir aragtirma (Tez No.

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

19



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

393596) [Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Fettahlioglu, H. S., Birin, C. & Yiltay, S. (2018). Teknoloji kabul modeline gore kusaklar
arast farkliligin incelenmesi: Akilli telefon uygulamalar1 kullananlara yonelik bir
arastirma. Journal of Social And Humanities Sciences Research, 5(29), 3904-3915.

Garcia-Madurga, M. A. & Grillo-Méndez, A. J. (2023). Artificial intelligence in the
tourism industry: An overview of reviews. Administrative Sciences, 13(8), 172.

Golli, E. (2014). Impact of supply chains structure on business performance: A study on
pharmaceutical industry. (Unpublished Phd Thesis). Okan Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Istanbul.

Giilagti, S. (2020). Finansal teknoloji kullanicilarint etkileyen faktérlerin teknoloji kabul
modeli ile belirlenmesi (Tez No. 646840) [Yiiksek Lisans Tezi, Giimiighane
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Gilines, A. M. & Bulug, B. (2017). Sinif 6gretmenlerinin teknoloji kullanimlar1 ve 6z
yeterlilik inanglar1 arasindaki iligki. TZibav Bilim Dergisi, 10(1), 94-113.

Giirbiiz, S. & Yiiksel, M. (2008). Calisma ortaminda duygusal zeka: Is performansi, is
tgtmini, orgiitsel vatandaslik davranis1 ve baz1 demografik ozelliklerle iliskisi. Dogus
Universitesi Dergisi, 9(2), 174-190.

Giiris, S. & Astar, M. (2019). Bilimsel arastirmalarda spss ile istatistik, (3. Bask1). Der
Yayinlart.

Han, D. I. D., Weber, J., Bastiaansen, M., Mitas, O. & Lub, X. (2019). Virtual and
augmented reality technologies to enhance the visitor experience in cultural tourism.
Augmented Reality and Virtual Reality: The Power of AR And VR for Business, 113-
128.

Harmankaya, M. B. (2010). Miizelerde elektronik rehberlik uygulamalari. (Uzmanlk
Tezi). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirligi,
[stanbul.

Harpe, M. D. L. & Sevenhuysen, K. (2020). New technologies in the field of tourist
guiding: Threat or tool?. Journal of Tourismology, 6(1), 13-33.

Helvaci, M. A. (2002). Performans yo6netimi strecinde performans degerlendirmenin
onemi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 35(1), 155-169.

Huang, H. C. (2013). Technological learning and technological innovation creation: An
empirical analysis of biotechnology r&d teams. Journal of Engineering Science &
Technology Review, 6(2), 120-124.

Istanbullu Dinger, F. & Cakmak, F. C. (2015). Gozetim toplumu ydnetiminin turizm
agisindan degerlendirilmesi. Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6(4), 551-558.

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

20



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Iscen, M. & Isik, B. (2020). Turist rehberlerinin kullandiklar1 mobil uygulamalarin
algilanan fayda ve kullanim kolayligina y6nelik nicel bir arastirma. Journal of Business
in the Digital Age, 3(1), 11-23.

Isler, B. D. & Giizel, O. F. (2014). Tur yonetiminde profesyonel turist rehberlerinin
deneyimsel rolii: Alman Turistlerin kiiltiir turu satin alma davranisina yonelik bir

degerlendirme. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 19(1), 125-138.

Kahya, C. (2013). Orgiitsel sinizm, is performansini etkiler mi? Is tatminin aracilik etkisi.
Global Journal of Economics and Business Studies, 2(3), 34-46.

Kara, D., Kurt Yilmaz, B. & Giiler, M, E. (2022). Turist rehberlerinin teknoloji kullanimina
yonelik algilarin belirlenmesi {izerine nitel bir aragtirma. Journal of Yasar University,
17(6), 517-537.

Karaman, M., Macit, M. & Karatepe, H. K. (2020). Psikolojik sermayenin is performansina

etkisi: saglik calisanlarinda bir uygulama. Optimum Ekonomi ve Yénetim Bilimleri
Dergisi, 7(1), 127-146.

Karaman, M., Yoldas, A. & Kilig, B. (2020a). Orgiitsel dlslanrganln is performansi ve isten
ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin incelenmesi. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 23(2), 479-496.

Kasaroglu, K. (2023). Teknoloji kabul modeliyle turizm egitiminde sanal gerceklik
uygulamalarina iligkin tutum ve kullanim niyetlerinin belirlenmesine yénelik bir
arastirma (Tez No. 799413) [Yiiksek Lisans Tezi, Izmir Katip Celebi Universitesi].
YOK Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Kasaroglu, K. & Giiler, M. E. (2023). Teknoloji kabul modeliyle turizm egitiminde sanal
gergeklik uygulamalarina iliskin tutum ve kullanim niyetlerinin belirlenmesine yonelik
bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25(3), 1400-
1426.

Kas, E. (2015). Otel rezervasyon siteleri iizerinden yapilan online alisverisin teknoloji
kabul modeliyle incelenmesi (Tez No. 389854) [Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Kaya, N. (2016). Mobbingin orgiitte adalet algist ve orgiitsel baghlik iliskisi ile
calisanlarin is performansina ve isten ayrilma niyetine etkisi (Tez No. 433532)
[Doktora Tezi, Beykent Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Kemer, E. (2021). Mesleki 6z yeterlilik ile is performansi arasindaki iliskide egitim

seviyesinin diizenleyici rolii: Asgilar iizerine bir aragtirma. Journal of Tourism and
Gastronomy Studies, 9(2), 899-921.

Kirkman, B. L., & Rosen, B. (1999). Beyond self-management: Antecedents and
consequences of team empowerment. Academy of Management Journal, 42(1), 58-74.

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

21



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Kiss, A. N., Cortes, A. F. & Herrmann, P. (2022). CEO proactiveness, innovation, and firm
performance. The Leadership Quarterly, 33(3), 101545.

Kocaman, G. (2017). Isgdéren performansi ve isgdren memnuniyetinin isletme
performansina etkisi: Turizm sektoriinde bir uygulama. The International New Issues in
Social Sciences, 4(4), 65-76.

Korkmaz Orhan, B. (2022). Otel Isletmelerinde Teknolojik Liderligin Bilgi ve Temassiz
Teknoloji Kullanimindaki Rolii (Tez No. 762750) [Doktora Tezi, Selguk Universitesi].
YOK Tez Merkezi. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Korkmazer, F., Ekingen, E., & Yildiz, A. (2016). Psikolojik sermayenin ¢alisan
performansina etkisi: Saglik ¢alisanlar1 {izerinde bir arastirma, Hacettepe Saghk Idaresi
Dergisi, 19(3).

Kéroglu, O. & Avcikurt, C. (2014). Turist rehberlerinin motivasyonu ile performansi
arasindaki iligkinin belirlenmesi. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 39,
45-60.

Lin, C. H., Shih, H. Y. & Sher, P. J. (2007). Integrating technology readiness into
technology acceptance: The TRAM model. Psychology & Marketing, 24(7), 641-657.

Loureiro, S. M. C. & Nascimento, J. (2021). Shaping a view on the influence of
technologies on sustainable tourism. Sustainability, 13(22), 12691.

Mumcu, A. & Yigit, S. (2022). Daha iyi bireysel is performansi arayisinda duygusal
zekanin etkisinin test edilmesi. Manas Sosyal Aragtirmalar Dergisi, 11(1), 230-245.

Noti, E. & Llazo, E. (2016). The use of computer technology in albanian tourism
enterprises a way to increase the performance. International Journal Ecosystems and
Ecology Sciences, 6(1), 89-94.

Oksar, G. (2021). Siirdiiriilebilir tiiketim davranisi ve teknoloji kabul modeli: Letgo ve
Dolap wuygulamalar: érnegi (Tez No. 676513) [Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Onay, M. (2010). Calisanin sahip oldugu duygusal zekasinin ve duygusal emeginin, gérev
performansi ve baglamsal performansa etkisi. Ege Akademik Bakis, 11(4), 587-600.

Onciil, U. (2020). Miizelerde teknolojik uygulamalarin benimsenme niyetinin genisletilmis
teknoloji kabul modeli ile incelenmesi (Tez No. 648220) [Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz
Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Oriicii E. & Kanbur, A. (2008). Orgiitsel- yonetsel motivasyon faktorlerinin ¢alisanlarin
performans ve verimliligine etkilerini incelemeye yonelik ampirik bir ¢alisma: Hizmet
ve endiistri isletmesi 6rnegi. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 85-97.

Ozen, S. (2020). Teknoloji kabul modeli ve bireylerin gelecekteki ya da anlik sonuclar:
onemseme egilimleri ile tiiketici davramglart arasindaki iligki (Tez No. 643909)

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

22



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

[Yiiksek  Lisans  Tezi, Diizce  Universitesi]. @ YOK  Tez  Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Ozer, E., & Ozdogan, O. N. (2019). Personel gii¢lendirmenin isgdrenlerin i performansina
etkisi: Afyonkarahisar 6rnegi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 11(2), 1205-1224.

Ozer, G., Ozcan, M. & Aktas, S. (2010). Muhasebecilerin bilgi teknolojisi kullaniminin
teknoloji kabul modeli (Tkm) ile incelenmesi, Journal of Yasar University, 3278 — 3293.

Parlak, Y. (2019). Teknoloji kabul modeli ol¢eginin Tiirk¢eye uyarlanmasi: Gegerlik
giivenirlik ¢alismasi (Tez No. 612603) [Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi]. YOK
Tez Merkezi]. https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Pratisto, E. H., Thompson, N. & Potdar, V. (2022). Immersive technologies for tourism: A
systematic review. Information Technology & Tourism, 24(2), 181-2109.

Ser¢emeli, M. & Kurnaz, E. (2016). Denetimde bilgi teknoloji iriinleri kullaniminin
teknoloji kabul modeli (TKM) ile arastirilmasi. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi. 45(1), 43-52.

Sevim, U. (2015). Orgiitlerde mobbingin is performansina etkisinde is aile yasam
catismaswn aractlik rolii: Egitim sektortinde bir uygulama (Tez No. 423197) [Yiiksek
Lisans Tezi, Tirk Hava Kurumu Universitesi. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Sezgin, E. E. & Diigiikcan, M. (2020). Hemsirelerin 6z yeterlilik inang¢ diizeylerinin
performanslari lizerindeki etkisi: Elazig ili 6rnegi. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi,
3(3), 1659-1702.

Sigler, T. H. & Pearson, C. M. (2000). Creating an empowering culture: examining the
relationship between organizational culture and perceptions of empowerment. Journal
of Quality Management, 5, 27-52.

Sotohy, H. T. (2020). New trends in tour guiding, the guide faces technology “applied study
to selected sites in Egypt”. Journal of Association of Arab Universities for Tourism and
Hospitality, 19(3), 35-47.

Sokmen, A., Bilsel M. A. & Erbil, C. (2013). Orgiitsel adaletin galisan motivasyonu ve
performans1. iizerindeki etkisi: Bankacilik sektoriinde bir arastirma, Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 41-60

Sahin, M. & Akdogdu, P. (2003). Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin turizm sektoriine
etkileri, /1. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi.

Salk, S. & Kéroglu, O. (2020). Turist rehberlerinin artirilmis gergeklik uygulamalarina
yonelik algilarin belirlenmesi. Journal of Yasar University, 15(58), 313-328.

Sen, K. (2019). Ogretmenlerin rekreasyon aktivitelerine katilimlarimn yasam mutlulugu
ve i§ performansina etkisi tizerine bir inceleme (Tez No. 588184) [Yiiksek Lisans Tezi,
Gazi Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

23



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Tekin, O., Bideci, M. & Avcikurt, C. (2017). Turist rehberliginde yeni teknolojilerin
kullanimi. Detay Yayincilik.

Timur, B. & K6z, E. N. (2022). Turizmde sanal gerceklik ve artirilmig gergeklik ¢aligmalart
tizerine sistematik bir literatiir taramasi. Turizm Akademik Dergisi, 9(1), 233-251.

Tiirker, A. & Tiirker Ozaltin, G. (2013). Turistik iiriin satin alma davranisinin teknoloji
kabul modeli ile incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 15(2), 281-312.

Uca, S. & Karahan, S. (2022). Cevrimi¢i rehberli sanal turlara katilan ziyaretci
deneyimleri: Airbnb 6rnegi. Journal of Hospitality and Tourism Issues, 4(2), 108-122.

Ugur, D. (2017). Psikolojik sermaye ve érgiitsel adaletin is performans tizerindeki etkisi
(Tez No. 470339) [Yiiksek Lisans Tezi, Y1ldiz Teknik Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Uludag, G. (2018). Orgiitsel baghlik ile isgoren performans iligkisini incelemeye yonelik
bir alan arastirmasi. Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 7(1),
171-193.

Uyar, A. (2019). Tiketicilerin mobil uygulamalara iliskin algilarinin teknoloji kabul
modeli ile degerlendirilmesi. Isletme Arastirmalart Dergisi, 11(1), 687-705.

Uysal, H. T. & Yildiz, M. S. (2014). isgéren performansi agisindan calisma psikolojisinin
orgiitsel sinizme etkisi. Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(29), 835-849.

Venkatesh, V. & Bala, H. (2008). Technology acceptance model 3 and a research agenda
on interventions. Decision Sciences, 39(2), 273-315.

WFTGA (2023), What is a tourist guide? https://wftga.org/about/, (Erisim Tarihi:
20.11.2023).

Xu, J., Shang, Y., Yu, W. & Liu, F. (2019). Intellectual capital, technological innovation
and firm performance: Evidence from China’s manufacturing sector. Sustainability,
11(19), 5328.

Yalgin, A. & Hirlak, B. (2022). Oz yeterlik algisinin ¢alisan performanst iizerine etkisinde
is tatmininin aracilik rolii. Gaziantep University Journal of Social Sciences, 21(4), 2276-
2292.

Yildirir, S. C. & Burgin, K. (2019). Adoption of mobile application: A study with
technology acceptance model. KAUJEASF, 10(19), 22-51.

Yildiz, S. (2015). Lider-iiye etkilesimi, isyerinde mobbing ve mesleki tiikenmigslik iligkisi.
Detay Yaymevi.

Yildiz, S. (2019). Turist rehberligi mesleginde robot rehberlerin yikselisi. Siileyman
Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 10(23), 164-177.

Yilmaz, O. (2006). Stresin performans iizerine etkisi 40inct Piyade Egitim Alay
Komutanligi lider personeli tizerinde bir arastirma (Tez No. 187376) [Yiiksek Lisans

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

24



w1,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2024, Cilt. 7, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2024, Volume. 7, Issue. 1

Tezi, Stileyman Demirel Universitesi]. YOK Tez Merkezi.
https://tez.yok.gov.tr/Ulusal TezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp

Yoon, S. J., Choi, D. C. & Park, J. W. (2007). Service orientation: Its impact on business
performance in the medical service industry. The Service Industries Journal, 27(4),
371-388.

ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini yazar(lar) beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin
higbir sorumlulugu olmayip, tim sorumluluk makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni
gerektiren galismalarda, izinle ilgili bilgileri (kurul adi, tarih ve say1 no) yontem béliimiinde ve ayrica
burada belirtmislerdir.
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1. yazar katki orani : % 65
2. yazar katki orani : % 35

Pelit ve Bilen; Turist rehberlerinin teknolojiye bakis agilarinin is performanst tizerine etkisi: Teknoloji kabul modeli
kapsaminda bir aragtirma / The effect of tourist guides' perspectives on technology on job performance: A research within
the scope of technology acceptance model

25



