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Oz

Bu ¢alismanin amaci; yenilikgilik ile firmalarin operasyonel ve finansal performans arasindaki
iligkiyi tespit etmektir. Caligmada Istanbul, Ankara ve Antalya'da faaliyet gosteren ve yiiksek
teknolojiye sahip 150 firma {izerinde anket yapilmistir. Arastirmada Zhining Wanga ve Nianxin
Wang (2012) gelistirmis oldugu ve uluslararas: literatiirde kabul edilen ve giivenirligi yiiksek
bir olgek tercih edilmistir. Analiz sonuglarinda; yenilik¢ilik ile firma performans: arasinda
pozitif bir iligki tespit edilmistir.
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Innovation and Performance: A Research on Firms Using High
Technology

Abstract

The aim of this study is to determine the relationship between innovation and
operational and financial performance of firms. A survey was conducted on 150 SMEs operating
in Istanbul, Ankara and Antalya with high technology. In the study, Zhining Wanga and
Nianxin Wang (2012) were developed and a highly reliable scale adopted in international
literature was preferred. In the analysis results, there is a positive relationship between
innovation and firm performance.
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1. Giris

Bilgi ekonomisi yenilik¢ilik (inovasyon) temelinde bigimlenen bir
ekonomidir. Yeni ekonomiyi tetikleyen ana kavramlardan birisi iiriinlerin,
sistemlerin, siireclerin, pazarlamanin ve insanlarin stirekli olarak
yenilenmesini 6ngdren inovasyon’dur (Kavak, 2009: 618). Inovasyon,
girisimciligin belli bir fonksiyonudur. Inovasyon, girisimcinin yeni
kaynaklar olusturarak veya varolan kaynaklarin kullanim potansiyelini
yiikselterek refah iiretmesidir (Drucker, 1998).

Inovasyon hizi; daha geleneksel kaynaklardan bugiiniin hizla degisen is
ortamlarina dogru koklii bir degisikligi ifade etmektedir. Inovasyon hizi,
rekabet edebilmek icin ¢ok onemli bir unsurdur. Inovasyon hizi, rakipler
tarafindan kolaylikla gelistirilemeyecek veya taklit edilemeyen, toplumsal
olarak karmagik olan sekillendirilmis bir takimdir. inovasyon hiz,
firmalarin miisterileri ve ihtiyaclar1 ile yakindan baglanti kurmalarini
saglamakta ve artan rekabet hizi, piyasadaki teknolojik gelismeler ve daha
kisa irtin omrii dongiileri firmalarin daha hizli yenilik yapmalarim
zorlamaktadir (Tatikonda ve Montoya-Weiss, 2001; Slater ve Mohr, 2006;
Heirman ve Clarysse, 2007; Lynn, 2008; Wang ve Wang, 2012).

Yenilikgilik, yaraticilik ve standartlastirma gibi kalite kavramlar: ile giiglii
bir iliskiye sahip olan inovasyon kalitesi ise; yenilik kalitesi, etkinlik,
glivenilirlik, zamanlama, maliyetler, yenilik derecesi gibi kavramlarla
agiklanabilmektedir (Kessler & Chakrabarti, 1996; Kessler ve Bierly, 2002;
Allocca ve Kessler, 2006; Wang ve Wang, 2012). 1novasyon kalitesi,
titketicinin tiiketim sisteminde, fiziki, psikolojik ve sosyal tatmin itibariyle
tagidig1 nispi 6nem derecesidir. Inovasyon kalitesinin varlig1 ve devamliligs,
hem kisa hem de uzun vadede isletmelerin varligini siirdiirebilmesi
acgisindan oldukga onemlidir (Aslan, 2014: 43-44).

Yenilikcilik (Inovasyon) ile firma performansi arasindaki iliskiyi inceleyen
arastirmalarda; yiiksek inovasyona sahip firmalar, miisterilerin ihtiyaglarina
cevap vermede ve daha iyi performans veya karlilik elde etmelerine olanak
taniyan yeni yetenekler gelistirmede daha basarili olacaklar: ifade edilmistir.
Bagska bir ifade ile inovasyonun firma performans: iizerinde pozitif bir etki
yaptigina yonelik ampirik bulgular ortaya konmustur (Robinson, 1990;
Brentani, 2001; Jenny, 2005; Tidd, Bessant ve Pavitt, 2005; Singh, 2008;
Clifton, Keast, Pickernell ve Senior, 2010; Liao, Wang, Chuang, Shih ve Liu,
2010; Yavugz, 2010; Vaccaro, Parente ve Veloso, 2010; Erdem, 2011).

Bu c¢alismanin amaci; yenilikgilik ile firmalarin operasyonel ve finansal
performans arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Aragtirmada Istanbul, Ankara
ve Antalya'da faaliyet gosteren ve yiiksek teknolojiye sahip 150 firma
tizerinde anket yapilmistir. Arastirmada Zhining Wanga ve Nianxin Wang
(2012) gelistirmis oldugu ve uluslararasi literatiirde kabul edilen ve
gilivenirligi yiiksek bir dlgek tercih edilmistir.
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2. Metodoloji

Bu calismanin amaci; yenilikgilik ile firmalarin operasyonel ve finansal
performans arasindaki iliskiyi tespit etmektir. Calisma Istanbul, Ankara ve
Antalya'da faaliyet gosteren 6z sermayesi 250.000 TL ve {izernde olan ve
yiiksek teknolojiye sahip 150 firma iizerinde anket yapilmistir. Calismada
regresyon, korelasyon analizine ve tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.
Arastirmada Zhining Wanga ve Nianxin Wang (2012) gelistirmis oldugu,
Aslan (2014)1n tiirkgeye uyarladig1 ve uluslararasi literatiirde kabul edilen
ve glivenirligi yiiksek bir Olgek tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan
anket iki boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde; firmalarin yenilik¢ilik diizeylerini belirlemeye yonelik,
inovasyon hiz ile ilgili 5 soru ve inovasyon kalitesi ile ilgili 5 soru yer
almaktadir. Ayrica firma performansi; operasyonel performans 6 soru ve
finansal performans 4 soru olmak tizere toplam 10 sorudan olusmaktadir.
S0z konusu sorular 5 likert 6lcegi seklindedir. Anketin ikinci boliimiinde ise
yliksek teknolojiye sahip firmalar ve yoneticiler ile ilgili sorular yer
almaktadir.

Tablo 1. Olgegin Giivenirliligi

Faktorler ifade Sayis1 Cronbach Alpha
Inovasyon Hizi 5 0,886
Inovasyon Kalitesi 5 0,952
Operasyonel Performans 6 0,888
Finansal Performans 4 0,960

Tablo 1’de arastirmada kullamilan o6lgegin boyutlarina iliskin Cronbach
Alpha katsayilar1 verilmistir. Sonuglar incelendiginde tiim boyutlarin
oldukga giivenilir oldugu goriilmektedir.

So6z konusu bilgiler 1s181nda arastirmanin modeli ve ¢alismada gelistirilen
hipotezler asagida gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

YENILIKCILIK FIRMA
(INOVASYON) PERFORMANSI
. ——)
inovasyon Hizi I Operasyonel

Inovasyon Kalitesi Performans

Cilt: 6, Sayu: 6
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Hia. 1novayon hiz1 ile firmanin operasyonel performansi arasinda pozitif
bir iliski vardir.

Hi. Inovayon hizi ile firmanin finansal performansi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

Hz. Inovayon kalitesi ile firmanin operasyonel performansi arasinda
pozitif bir iliski vardir.

Hz.  Inovayon kalitesi ile firmanin finansal performansi arasinda pozitif bir
iligki vardir.

3. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu boéliimiinde inovasyon hizi ve Kkalitesinin firmalarin
operasyonel ve finansal performans iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla resgresyon ve korelasyon analizine ve firmalara ve yoneticilere ait
tanimlayici istatistiklere yer verilmistir.

Tablo 2. Katilimcilara iliskinTanimlayici istatistikler

Cinsiyet R o
Erkek 118 78,7
Kadin 32 21,3

Yas Kisi %
20-25 yag 3 2,0
26-30 yas 13 8,7
31-40 yas 93 62,0
41-50 yas 37 24,7
51-60 yas 4 2,7

Egitim Durumu Tt %

Lise ve alt1 8 5,3
Lisans 118 78,7
Yiiksek Lisans 24 16,0
Isletmedeki Calisma Siiresi
Kisi %
0-3 Y1l 3 2,0
4-7 Y1l 13 8,7

8-11 Yil 82 54,7
12-15 Y1l 36 24,0
16-21 Y1l 11 7,3

21 Y1l ve iistii 5 3,3

Mesleki Tecriibe Kisi %

0-3 Y1l 3 2,0
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4-7 Y1l 6 4,0
8-11 Yil 76 50,7
12-15 Y1l 46 30,7
16-21 Yil 11 7,3

21 Y1l ve ustii 8 5,3

TOPLAM 150 100,00

Tablo 2’de firma yoneticilerine ait tamimlayic istatistikler gosterilmistir.
Aragtirmaya katilanlarin 6nemli bir boliimiiniin cinsiyetinin erkek, yasinin
31-50 arasinda, egitim diizeyinin lisans ve tistii oldugu goriilmektedir.
Ayrica yoneticilerin biiyiik bir kismi isletmedeki ¢alisma siiresi ve mesleki
tecriibesi 8-15 yil arasindadr.

Tablo 3. isletmeye iliskinTanimlayic1 Istatistikler

Sektor f %
Bilgi ve Iletisim 15 10,00
Elektronik, Mekatronik vs. 24 16,00
Makina Sanayi 27 18,00
Petrokimyasal-Plastik 26 17,33
Medikal 18 12,00
Kimyasal 32 21,33
Diger 8 5,33
Calisan Sayisi f o,
11-49 Kisi 20 13,3
50-249 Kisi 97 64,7
250 Kisi ve tistii 33 22,0
Faaliyet Siiresi f o
0-3Yil 1 7
4-7 Y1l 2 1,3
8-11 Yil 24 16,0
12-15 Y1l 40 26,7
16-21 Y1l 35 23,3
21 Yil ve st 48 32,0
TOPLAM 150 100,00

Tablo 3’te firmalara iliskin tanimlayic istatistiklere yer verilmistir. Analiz
kapsaminda arastirmaya dahil edilen yiiksek teknolojiye sahip firmalarin
onemli bir kisminda calisan sayis1 50-549 arasinda ve faaliyet siiresi 12 yil ve

. o . . Cilt: 6, Sayw: 6
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tizerindedir. Calismada yiiksek teknoloji kullanan tiim sektorler yer

almaktadir.

Tablo 4. inovasyon ve Performans ile ilgili Tanimlayic1 Istatistikler

IFADELER Ort. Std. Sap.

1.Isletmemiz rakipleriyle
karsilagtirildiginda, yeni fikirler 3,98 0,88
turetmekte hizlidir.

2 Isletmemiz rakipleriyle
karsilagtirildiginda, piyasaya yeni 3,91 0,87
irlin sunmada daha hizlidir.

3.Isletmemiz rakipleriyle
karsilastirildiginda, yeni urun 3,93 0,94
gelistirmede hizhidr.

4. Isletmemiz yeni siire¢ gelistirmede,

rakiplerine gore daha hizlidir. 39 0,87

5. Isletmemiz rakipleriyle
karsilagtirildiginda, problemleri 4,23 0,89
¢ozmede daha hizhdir.

inovasyon Hizi1 (IH) 3,99

1.Isletmemiz rakipleriyle
karsilagtirildiginda, yeni fikir 3,84 0,86
iiretmekte daha iyidir.

2 Isletmemiz rakipleriyle
karsilastirildiginda, piyasaya yeni 3,85 0,91
iiriin sunmada daha iyidir.

3 Isletmemiz rakipleriyle
karsilastirildiginda, yeni trin 3,84 0,92
gelistirmede daha iyidir.

4. Isletmemiz rakipleriyle
karsilastirildiginda, yeni stireg 3,87 0,84
gelistirmede daha iyidir.

5. Isletmemiz rakipleriyle
karsilastirildiginda, yOnetsel 3,88 0,88
iyilestirmelerde daha iyidir.

inovasyon Kalitesi (IK) 3,86

1.Isletmemiz miisteri memnuniyeti

4,19 0,74
agisindan, rakiplerine gore daha iyidir

2 Isletmemiz kalite agisindan, rakiplere

4,31 77
gore daha iyidir. o 0,

3.Isletmemiz maliyet yonetimi

4,19 0,80
agisindan, rakiplere gore daha iyidir.

4.  Isletmemiz degisime  uyum

4,1 7
agisindan, rakiplerine gore daha iyidir. 19 0,78

5. Isletmemizin verimliligi, rakiplerine

gore daha iyidir. 4,21 0,75
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6. Isletmemiz  varlhk  yonetimi

4,07 0,82
agisindan, rakiplere gore daha iyidir.

Operasyonel Performans (OP) 4,19

1.Isletmemizin  yatirimlardan elde
edilen ortalama kari, rakiplerine gore 3,73 0,89
daha iyidir.

2 Isletmemizin kar ortalamasi,

rakiplerine gore daha iyidir. 3,61 0,87

3.Isletmemizin kar artigi, rakiplerine

gore daha iyidir. 3,64 0,95

4 Isletmemizin ortalama satis geliri,

rakiplere oranla daha iyidir. 3,65 0,93

Finansal Performans (FP) 3,66

Tablo 4’te inovasyon ve performans ile ilgili tamimlayic1 istatistikler
gosterilmistir. Sonuglar  incelendiginde firmalarin  operasyonel
performansinin  finansal performansindan daha yiiksek oldugu ve
inovasyon hizi ve kalitesi ortalamalarinin birbirine yakin oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. KorelasyonTablosu

Degiskenler Operasyonel Performans | Finansal Performans
inovasyon Hiz1 0,683 0,439
Inovasyon Kalitesi 0,619" 0,496"

Tablo 5’te korelasyon analizinin sonuglar1 gosterilmistir. Sonuglar
incelendiginde; inovasyon hizi ve Kkalitesi ile firmalarin operasyonel ve
finansal performanslar1 arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iliski vardir. Bagka bir ifade ile firmalarin inovasyon hizi ve inovasyon
kalitesi arttik¢a operasyonel ve finansal performansi: da artmakadir.

Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuglar

Hipotezler Tahmin p Agiklamalar
Hia H—> OP 540" 0,000 Kabul
Hu IH—> FP 278 0,023 Kabul
He IK—> OP 294" 0,021 Kabul
Hee IK—>FP A187 0,000 Kabul

Cilt: 6, Sayu: 6
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Tablo 6’da regresyon analizi sonuglart1 yer almaktadir. Sonuglar
incelendiginde;  bagimsiz degisken olarak kullanilan inovasyon hizi ve
inovasyon kalitesinin bagimli degisken olan firmalarin operasyonel
performansini ve finansal performansini etkilemektedir. Baska bir ifade ile
inovasyon hizi ve kalitesi ile firmalarin operasyonel ve finansal
performanslar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Sonug olarak
calismada gelistirilen tiim hipotezler kabul edilmistir.

4. Sonucg

Bu arastirmada; yenilik¢ilik ile firmalarin operasyonel ve finansal
performans arasindaki iliski belirlenmistir. Calisma Istanbul, Ankara ve
Antalya'da faaliyet gosteren ve yiiksek teknolojiye sahip 150 firma iizerinde
anket yapilmistir. Calismada regresyon ve korelasyon analilerinden
yararlanilmistir.

Analiz sonuglar1 incelediginde; inovasyon hizi ve inovasyon Kkalitesinin
firmalarin hem operasyonel performansini hem de finansal performansini
etkilemektedir. Bagka bir ifade ile inovasyon hizi ve kalitesi arttikca
firmalarin operasyonel ve finansal performanslar: da artmakadir. Yiiksek bir
inovasyon; firma faaliyetlerin biiyiik bir boliimiinde yeni {iriin, siire¢ veya
uygulamalar1 kapsamaktadir. Sonu¢ olarak inovasyon firmalarin
faaliyetlerinde sinerji yaratmasiyla rekabet iistiinliigii saglayabilmekte ve
yaraticilig1 tesvik etmektedir.

inovasyon hiz1 ve kalitesi ile firma performans: arasindaki iliskiyi inceleyen
bu calismalarin bir takim kisitlari bulunmaktadir. Oncelikle arastirmada
elde edilen bulgular Istanbul, Ankara ve Antalya’da faaliyette bulunan ve
yliksek teknoloji kullanan firmalar agisindan yorumlanmalidir. Ayrica 150
firma tizerinde uygulama yapilmasi ve faktér analizi yapilmamasi
¢alismanin bir diger kisitidir.
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