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Oz

Engellilerin yasamin her alaninda yer alabilmesi, tedavi, egitim ve rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanabil-
mesi, iretime katilabilmesi, sosyal kiiltiirel ve sportif faaliyetlerde bulunabilmesi i¢in mekanlarin ve ulagim sis-
temlerinin erisilebilir ve kullanigl olmasina 6nem verilmektedir. Bu ¢ercevede fiziksel cevre, ulasim ve iletisim
sistemleri; planlama ve tasarim asamasindan itibaren, engellilerin kullanim ve erisilebilirlik gereksinimlerini
karsilayabilecek bicimde diizenlenmektedir.

Bu ¢alisma dokiiman analizi yontemiyle hazirlanmigtir. Tiirkiye’de engelliler ile ilgili yasal ve yonetsel diizenle-
melerin, Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi kuruluslar tarafindan diizenlenen kurallar ve sozlesmeler kap-
saminda yapildigi, bircok yasanin ve standardin benzer sekilde kabul edildigi goriilmektedir. 2005 yilinda ¢ikan
5378 say1l1 kanun engellilerin erisilebilirligi acisindan doniim noktasi olarak degerlendirilmektedir. Bu kanun-
la yerelde ve merkezde bulunan tiim kamu kurum ve kuruluslarinin miilkiyeti, isletilmesi ve denetimi altindaki
tiim binalar, mekanlar altyapi diizenlemeleri ve ulagim sistemlerinin erisilebilirlige uygun olmasi zorunlu hale
getirilmistir. Kanun kapsaminda cesitli yonetmelikler ¢ikarilmis ve standartlar belirlenmistir. Aragtirma sonu-
cunda, Tiirkiye'de engelsiz kent mevzuati bakimindan yeterli ¢calismalarin oldugu sdylenebilir. Ancak uygulama-
lar bakimindan bir¢ok eksiklikten bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Engelsiz Kent, Erisilebilir Yapili Alanlar, Erisilebilir Acik Alanlar, Erisilebilir
Kamu Hizmetleri.

Abstract

It is important that places and transportation systems are accessible and useful so that disabled people can take part in
all areas of life, benefit from treatment, education and rehabilitation services, participate in production, and engage in
social, cultural and sports activities. In this context, physical environment, transportation and communication systems;
Starting from the planning and design stage, it is designed to meet the usage and accessibility needs of disabled people.

This study was prepared using the material analysis method. It is seen that the legal and administrative regulations re-
garding the disabled in Turkey are made within the scope of the rules and agreements issued by organizations such as the
United Nations and the European Union, and many laws and standards are accepted in a similar way. Law No. 5378, ena-
cted in 2005, is considered a turning point in terms of accessibility for disabled people. With this law, it has been made
mandatory that all buildings, spaces, infrastructure arrangements and transportation systems owned, operated and cont-
rolled by all public institutions and organizations located at the local and central locations must comply with accessibi-
lity. Within the scope of the law, various requlations have been issued and standards have been determined. As a result of
the research, it can be said that there are sufficient studies in terms of access city legislation in Turkey. However, many
deficiencies are mentioned in terms of applications.

Keywords: Accessibility, Barrier-Free City, Accessible Built Areas, Accessible Open Spaces, Accessible Public Services.
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1. Giris

Engelsiz kent, herkes icin erigilebilir kent anlamina gelmektedir. Engelsiz kentler, engelli bireylerin yani sira yas-
lilar, hamileler, cocuklar, gegici sakatligi olanlar gibi hareket kabiliyeti kisitli olan herkesin bagimsiz ve giivenli
bir sekilde hareket edebilecegi, kamusal alanlara ve kentsel hizmetlere erisebilecegi mekanlardir.

Kentlerin erisim ac¢isindan, engelli ya da engelsiz farketmeksizin toplumdaki tiim bireylerin ihtiyaclarini tatmin
edecek sekilde tasarlanmasi gerekmektedir (Hahn,1986). Kentsel mekanlarin herkes tarafindan rahatlikla kulla-
nilmasinda sorun yagamayan kent neredeyse yoktur. Ancak kentin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in yazili kila-
vuzlara, standartlara, kanunlara, yonetmeliklere vb. bir¢ok kaynak vardir (Odabas Uslu & Giines, 2017).

Engellilere yonelik bir¢cok calisma yapilmaktadir. Bu ¢caligsmalar genelde su basliklar altinda ele alinmaktadir:
Engelli ayrimciliginin ortadan kaldirmasi, bakim ve destek verilmesi, erisilebilirliginin saglanmasi, rehabilitas-
yon, egitim-6gretim, istihdam, saglik, mesleki rehabilitasyon. Bu ¢aligmalar igerisinde yer alan erisilebilirligin
saglanmasi baglig1 engelsiz kent uygulamalariyla 6rtiismektedir. Engelsiz kent modellerinde, engellilerin kent-
lerde mekana erisilebilirlik ve mekéanda ihtiyaglarini kolaylikla giderebilme olanaklari 6n plana ¢ikmaktadir.
Mekanlarin giris-cikislari, yemekhane, giyinme, temizlenme, oturma vb. alanlarinin engelli insanlara uygun olup
olmadiklari, uygunlugu i¢in ne tiir galigmalarin yapildig1 ortaya konulmaktadir. ikinci 6nemli konu, ulagim me-
selesidir. Evinden ¢ikan engelli bireyin hastane, kiitiiphane, lokanta, otel vb. hizmetleri alacagi yerlere gitmek is-
tediginde yollarin ve yol araglarinin yeterliligi ve uygunlugunun saglanabilmesidir. Diger 6nemli goriilen konu
ise mekanlara iligkin erigilebilirligin hizlandirilmasini saglayan iletisim ve iletisim araglaridir.

Engelli birey sayisinin idari kayitlar araciligiyla belirlenmesi, 6zellikle engellilere yonelik politika gelistiren ku-
rumlar agisindan 6nemlidir. Engelli niifusa iliskin veri ihtiyacimi gidermek i¢in Bakanlik biinyesinde kamu ku-
rum ve kuruslarindaki Engelli Saglik Kurulu Raporlarini esas alan Ulusal Engelli Veri Sistemi olusturulmustur.
Ulusal Engelli Veri Sisteminde kayith ve hayatta olan engelli sayisi; 1.414.643"1 erkek,1.097.307’si kadin olmak tizere
toplam 2.511.950’dir. Ag1ir engeli olan kisi sayisi ise 775.012’dir (Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2023).

Bu arastirma dokiiman analizi yontemi kullanilarak yapilmistir. Dokiiman analizi, arastirma verilerinin birincil
kaynaga olarak cesitli dokiimanlarin toplanmasi, gézden gecirilmesi, sorgulanmasi ve analizi olarak tanimlana-
bilir. Dokiimanlar, aragtirma konusu hakkinda bilgi saglayan her tiirli yazili materyali ifade etmektedir. Bu ma-
teryaller arasinda kitaplar, makaleler, raporlar, s6zlesmeler, mektuplar, e-postalar, web siteleri ve sosyal medya
gonderileri yer alabilmektedir.

Aragtirmanin icerigi 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun, Birlesmis Milletler engellilerin haklarina iligkin s6z-
lesme kapsaminda engelli haklar1 ulusal gostergeleri, Tiirk Standartlar1 Enstitiistiniin hazirladig: Erisilebilirlik
Standartlari (TS 9111 ve TS 12576), Erisilebilirlik izleme ve Denetim Yonetmeligi-Ek formlar, Insan-Sistem
Etkilesiminin Ergonomisi Standartlari (TS EN ISO 9241-151), Web icerigi Kullanilabilirlik Standartlar ve Kriteri
(ISO/IEC 40500:2012) baz alinarak olusturulmustur. Avrupa Birliginin engelsiz kent icin diizenledigi 6diillerin
aragtirma boyutlar esas alinarak bagliklar diizenlenmistir. Bunlar: a) Yapili cevrenin ve kamusal alanlarin erisi-
lebilirligi, b) Ulagim ve iligkili altyapilarin erisilebilirligi, c) Yeni teknolojiler dahil iletisim ve enformasyon erisi-
lebilirligi, d) Kamu servisleri ve etkinliklere erisilebilirliktir.

Calismada erigilebilirlik kavrami cercevesinde engelsiz kent yaklagiminin bir degerlendirilmesi yapilmistir. Bu
baglamda erisilebilirlik ve kentlesmeye iligkin kavramsal ¢erceve ele alinmis,ardindan, kanun, yonetmelik, stan-
dart ve gostergelere gore icerik olusturulmustur. Avrupa birligi calismalari dikkate alinarak bagliklar belirlenmis-
tir. Tiirkiye’deki engelsiz kent deneyimleri hakkinda bilgi verilmis, yetersizlikler tespit edilmis ve buna yonelik
oneriler gelistirilmistir.
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2.Kavramsal Cerceve

Tiirk Dil Kurumu Sozliigiine gore, engel; herhangi bir se-
yin olmasini dnleyen her tiirlii mani, sebep, mania, piiriiz,
miigkiil, ket ya da handikap anlaminda kullanilmaktadir.
Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zi-
hinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini ¢esitli de-
recelerde kaybetmis, toplumsal yasama uyum saglama ve
giinliik gereksinimlerini kargilama giigliikleri ¢eken kim-
seye denmektedir. 5378 sayili kanunun 3. Maddesi “c” fikra-
sina gore engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yeti-
lerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimi-
n1 kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen bire-
yi ifade eder. Engellilik tiirleri isitme, konusma, ortopedik,
zihinsel, gorme ve siiregen engelli olarak siralanmaktadar.

Engelsizlik kelimesinin anlami pozitif yonde erisilebilirlik
ile ortiigmektedir. 5378 sayili kanunun 3. Maddesi “f” fikra-
sina gore, erigilebilirlik: Binalarin,acik alanlarin, ulagim ve
bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin,
engelliler tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulagilabilir
ve kullanilabilir olmasini, g) Erisilebilirlik standartlar ise,
Tiirk Standartlar Enstitiistiniin erigilebilirlikle ilgili yayim-
ladig1 standartlarini ifade etmektedir.

Tiirk Dil Kurumu s6zliigiine gore kent (sehir); yirmi binden
¢ok niifusu olan, bu niifusunun ¢ogu ticaret, sanayi, hizmet
veya yonetimle ilgili islerle ugrasan, genellikle tarimsal et-
kinliklerin olmadig yerlesim alani; kent, site. Kelese gore,
kent: Stirekli toplumsal gelisme i¢inde bulunan ve toplu-
mun, yerlesme, barinma, gidisgelis, calisma, dinlenme, eg-
lenme gibi gereksinmelerinin karsilandigi, pek az kimse-
nin tarimsal ugraslarda bulundugu, kdylere bakarak niifus
yoniinden daha yogun olan ve kii¢iik komsuluk birimlerin-
den olusan yerlesim birimidir (Keles, 1980).

Sanayilesmis tilkelerde kent planlamalarinin gelisimi ge-
nelde bes merhalede ele alinmaktadir. Birinci agamada kent
planlamasi kentleri giizellestirmenin bir araci olarak gortil-
mektedir (city beautiful movement).ikici asama, kentlerin
imar ve planlamasi bir miihendislik ¢abasi olarak gortil-
miis, kentin tiirli faaliyetlerinin goriilmesine yarayacak ya-
pilarin yapilmasinda etkinlik saglamak amaci bag 6nceligi
olmustur. Bu agamada mimarlar ve mithendisler bag aktor
olarak goriilmektedir. Uctincii agamada, kent planlamacili-
g1salt bir teknik ugrasi olmak yerine ekonomik ve toplum-
sal etmenlerin de hesaba katildig1 ¢cok yonlii bir ¢aba ola-
rak dikkate alinmistir. Bu asamada teknik elemanlarin yani
sira toplum bilimlerinde uzmanlagmis kisilerin planlama
takimlarinda yer aldig1 goriilmiigtiir. Dordiincii agamada,
cografi kapsam degisikligi olmus, kentleri kendi icerisinde
planlamanin yetersizligi kabul edilmis, cevrelerindeki koy
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ve kentlerden bagimsiz olan bir planlama yaklagiminin ge-
cerli sayilamayacagi anlasilmistir. Besinci asamada, siyasal
boyutlar eklenmistir. Kamuoyu baski gruplari, yerel yone-
tim iligkileri, rant paylasimi, ve niifuz ticareti gibi siyasal
bilim yazinina 6zgii kavramlarin kent plancilarinca sik stk
kullanildig: goriilmektedir (Keles,2018). Kent plancilarinin
son donemdeki uygulamalar igerisinde stirdiiriilebilirlik,
akilli kent ve erisilebilirlik kavramlari 6n plana ¢ikmakta-
dir. Planlarin biiyiik bir cogunlugu ise erisilebilirlik yoniin-
den degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bakanlik ve yerel
yonetimlerin bu konuyla ilgili caligmalarina bir¢ok nokta-
da gormek miimkiindiir. Hatta buna yonelik Avrupa birli-
gi tilkelerinde yarigmalar dahi diizenlenmektedir. Bunlar
arasinda en fazla bilineni Avrupa Birligi'nin 2011 yilindan
bu yana yaptig1 “European Access City” 6diiliiniin sahibini
buldugu yarismadir. Bu 6diil sadece yasanilabilir ve erisile-
bilir olma ozelligi tagiyan kentlere verilmektedir.

Tablo I: Engelsiz Avrupa Kenti Odiillerini Alan Sehirler

20M Avila- ispanya
2012 Salzburg-Avusturya
2013 Berlin- Almanya
2014 Gothenburg-isveg¢
2015 Boras - isvec
2016 Milano- italya
2017 Chester- ingiltere
2018 Lyon- Fransa
2019 Breda-Hollanda
2020 Warsaw-Polonya
2021 Jonkoping-isvec
2022 Luksembourg City- Liksemburg
2023 Skelleftea- isve¢

Kaynak: (Avrupa Birligi, 2023,s.11)

Ticari bir liriin iyi bir sekilde pazarlandig: takdirde bundan
en fazla faydayi o liriinii tireten isletmeler elde ederken, bir
kent iyi pazarlandiginda o sehirde yasayan hemen hemen
herkes bu durumdan maddi ve manevi fayda saglamakta-
dir (Polat,2017). Engelsiz kentler olusturmak kent imaji ve
buna bagh olarak elde edilecek getirilerin 6niinti agmaktadar.
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3.Erisilebilir Kent Uygulamasinin Boyutlar

Engelsiz kentlerin temel 6zellikleri arasinda; erisilebilir yol-
lar ve kaldirimlar (diizgiin, kaymaz zeminler,rampalar),en-
gelli asansorleri ve platformlari, sesli ve gorsel yonlendirme
sistemleri, kamusal alanlara ve toplu tagimaya kolay erigim,
yeterli sayida engelli tuvaleti, sehir i¢i ulasimda engelli arag-
lar1 igin uygun donatilar, engelliler i¢in uygun tasarimlar,
yeterli aydinlatma, giivenlik 6nlemleri, bilgi erisilebilirligi
ve iletisim gibi alanlar gériinmektedir.

5378 say1l1 Engelliler Hakkinda Kanun hiikiimlerine gore insa
edilmis ¢evrede engellilerin erisilebilirligi s6z konusu oldu-
gunda planlama, tasarim, insaat, imalat, ruhsatlandirma
ve denetleme siireglerinde erisilebilirlik standartlarina uy-
gunluk saglanmaktadir. Bu Kanun kapsaminda; a) Mevcut
tiim yol, kaldirim, yaya gecidi,acik ve yesil alanlar, spor alan-
lar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap: alanlar ile gercek
ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet
veren her tiirli yapilarin, b) Kamu kurum ve kuruluglarina
ait mevcut resmi yapilarin, c) Bilgilendirme hizmetleri ile
bilgi ve iletisim teknolojisinin, d) Ozel ve kamu toplu tasi-
ma sistemleri ile siirticii koltugu hari¢ dokuz veya daha faz-
la koltugu bulunan 6zel ve kamu toplu tagima araglarinin
engelli bireylerin erigilebilirligine uygun olmasi zorunlu-
dur (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,2023a).

Erisilebilir kent uygulamalarinin boyutlar gesitli faktorle-
re gore degisebilir. Boyutlar belirlemek icin yasalar, stan-
dartlar, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ¢aligmalar:
ve Avrupa Birligi'nin ¢caligmalari incelenmigtir. Yasalar ve
standartlar hakkinda giris boliimiinde ve metin icerisinde
bu diizenlemeler hakkinda bilgi verilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin 2023 yilinda yayinladigi
2030 Engelsiz Vizyon eserinde, engellilere yonelik hizmetler-
de sekiz temel baglik olusturulmustur. Bunlar: a) icermeci ve
erigilebilir toplum, b) Haklarin korunmasi ve adalet,c) Saglik
ve iyilik hali, d) Kapsayic1 egitim, e) Ekonomik giivence, f)
Bagimsiz yagsam, g) Afet ve insani bakimdan acil durumlar,
h) Uygulama ve izlemedir. Bu bagliklar igerisinde konumuz
bakimindan 6nemli olan birinci bagliktir. icermeci ve erisi-
lebilir toplum bagligina gore belirlenen hedef konular sun-
lardan olugsmaktadir: a) Engellilik alaninda hak temelli yak-
lagimin yayginlagtirilmasi, b) Engellilerin sosyal, kiiltiirel
etkinlikler ile turizm, rekreasyon ve spor faaliyetlerine kati-
liminin giiglendirilmesi, c) Kamu kullanimina agik alanlarin
erisilebilirliginin saglanmasi,d) Erisilebilir konut hizmetle-
rinin gelistirilmesi, e) Ulagim hizmetlerinin ve sistemleri-
nin erisilebilir hale getirilmesi, f) Bilgi ve iletisim teknolo-
jileri ile elektronik hizmet sistemlerinin erisilebilirliginin
artirilmasi, g) Erisilebilirlik izleme ve denetiminin gii¢len-
dirilmesidir (T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1,2023d).

Tim bu boyutlar ve 6zellikler, erisilebilir bir kenti tanim-
lamakta ve kent planlamasinin ve hizmetlerin bu eksen-
de geligtirilmesini gerektirmektedir. Ancak, bunlarin her
biri yerel baglam ve ihtiyaglara bagh olarak farkl sekiller-
de uygulanabilme 6zelligine sahiptir. Ancak boyutlarin sa-
hip oldugu bu farkliliklarindan dolay: daha net ve belirgin
kastaslar tizerine arastirmay: kurgulama ihtiyaci dogmus-
tur. Bu noktadan hareketle boyutlarin dayanagi uzun yil-
lar bu iste ihtisaslasmis Avrupa Birliginin Avrupa Engelsiz
Kent (European Access City) 6diili icin diizenledigi baglik-
lar ¢ercevesinde olusturulmasinin daha uygun olacagina ka-
naat getirilerek bu bagliklar esas alinmigtir. Arastirmanin
alt bagliklari sunlardir:

a) Yapili cevrenin ve kamusal alanlarin erisilebilirligi
(Accessibility of the built environment and public spaces)

b) Ulasim veiliskili altyapilarin erisilebilirligi (Accessibility
of transportation and related infrastructures)

c) Yeni teknolojiler dahil iletisim ve enformasyon erisile-
bilirligi (Accessibility of information and communication,
including information and communication technologies)

d) Kamu servislerive etkinliklere erisilebilirlik (Accessibility
of public facilities and services)

3.1.Yapili Cevrenin ve Kamusal Alanlarin Erigilebilirligi

Yapili cevrenin ve kamusal alanlarin erisilebilirligi, engelli
bireyler ve yaghlar dahil olmak iizere herkesin, cevreye ve
kamusal alanlara esit diizeyde erismesini saglayacak sekil-
de tasarlanmasi anlamina gelmektedir.. Bu ¢cercevede kent
merkezi tasarimi, cadde ve kaldirimlar, parklar, meydanlar,
anitlar ve binalar, agik alanlar, calisma ortamlari, pazarlar,
festivaller vb. yerlerin erigebilir olmasina bakilmaktadir
(Avrupa Birligi, 2023). Temelde iki boyut tizerinde durmak
dogru olabilir. Bunlar: Yapili cevrenin erisilebilirligi ve agik
alanlarin erisilebilirligidir.

a) Yapihi cevrenin erisilebilirligi; her bir binanin veya in-
sas1 yapilmais yerlerin erigilebilir olmasi anlamina gelir. Bina
girisinin yiizeyi diiz sabit,dayanikli, 1slak ve kuru halde kay-
mayan malzeme ile kapli olmasi, paspaslarin uygunlugu,
aydinlatmanin yeterliligi, kot farkinin giderilmis olmas,
esiklerin diizeltilmesi, basamak ve merdivenler uygun teg-
hizatla (kaymaz seritler,basamaklarin yiiksekligi, u¢larinin
cikintisi, rampa, tirabzan, kiipeste, asansor vb.) donatilma-
s1,i¢ ve dis kapilarin genisliginin yeterli olmasi, balkon ve
pencerelerin uygunlugu, tuvalet ve banyonun (sabunluk, tu-
valet kagidi, musluk, ayna, sifon, klozet, tutunma ¢ubugu,
acil durum ¢ubugu, vb.) yeterliligi, bilgilendirme ve igaret-
lemelerin uygun yapilmasi, gerektigi yerde Braille ve pira-
mit kabartmali yazilarin varligi binanin engellilerin kul-
lanmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Sonucta bina
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icerisinde yatay ve dikey olarak her alanin erisilebilir olma-
sina dikkat edilmektedir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2013). Imar mevzuati ve Engelliler Hakkinda Kanun kapsa-
minda yeni yapilan konutlarin projesi hazirlanirken ve in-
saat asamasinda her tiirlii denetim ve onay durumlarinda
ilgili mevzuatta yer alan erisilebilirlik hiikiimlerine uyul-
masi zorunludur (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,2023a).

b) Acik alanlarin erisilebilirligi; kent parklar (yaya yolla-
11,¢ocuk oyun alanlari, cesmeler, banklar, piknik masalar1),
halka acik telefon kuliibeleri, halka acik tuvaletler, otopark-
lar (acik ve kapali), oyun alanlari, plajlar ve diger a¢ik hava
mekanlari, engelliler ve yaglilar tarafindan rahatca kulla-
nilabilmesi i¢in erisilebilir duruma getirilmektedir. Yol ve
alanlarin erisilebilirligi i¢in bu alanlar; kot farki, basamak,
rampa (rampanin yiizeyinin uygun malzeme ile yapilma-
s1,genisligi, uzunlugu, egimi, aydinlatmasi, yonlendirmesi,
rampa giris-cikis1 manevraya uygunlugu), kiipeste, tirab-
zan, asansor vb. araclarla standartlara uygun hale getiril-
mektedir. Pano ve levhalarin ve tizerlerinde gerekli goriilen
bilgilendirme ve isaretlemelerin uygun formatta olmasi-
na dikkat edilmektedir. Kaldirimdan girise, giristen danis-
ma birimine kadar hissedilebilir yiiriime isareti, yiiriiyiis
glizergahini isaret etmek i¢in kilavuz yiizey kullanilmasi,
hissedilebilir yiizeyin ¢evreleyen yiizeyden yiiksekligi, ren-
gi, kesintiye ugramadan devam etmesi, kilavuz izin genis-
ligi standartlara uygun hale getirilmektedir (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2013). Halka acik telefon kuliibeleri-
nin yiiksekligi, genisligi, derinligi, kapisi, isaretlemeleri,
frekans yiikselticisi, ses frekansi isitme cihazi kullananla-
ra uygunlugu erisilebilirlik bakimindan gozlenmektedir.
Halka agik tuvaletlerin en az iki adet (bir kadin, bir erkek)
olmasi, yonlendirmesi, kapinin agilis yonii, zemin malze-
mesi, genisligi, derinligi, tekerlekli sandalyenin klozete eri-
simi, kapinin kapanabilmesi, gecis genisligi, uygun lavabo,
musluk, sifon, tuvalet kagidi, sabunluk, ayna, tutunma ¢u-
bugu, taharet muslugu, acil durum ¢agr1 aparati, bilgilen-
dirme, isaretler, isaretlerin okunma ve anlasilma durumu,
rengi,gorme engelliler i¢in Braille yazi, kabartmali piramit
Latin harflerin engellilere uygun halde yapilmasina dik-
kat edilmektedir. Kent parklarinda girisinin kot farki, ram-
panin uygunluguy, yonlendirme, kiipeste, tirabzan, merdi-
venlerin malzeme uygunlugu, yliksekligi, ¢cikint1 durumu
uygun hale getirilmektedir. Kent parklarindaki yaya yolla-
rinda, yiizeyin malzemesi, suyollari, 1zgaranin engel teskil
etmeyecek bicimde ayarlamasi yapilmaktadar. Yollardaki di-
rekler, tabelalar, siis bitkileri, panolar, tezgdh, masa, sandal-
ye vb.engellerden arindirilmasina siirekli dikkat etmek ge-
rekmektedir. Kot farkinin,basamak ve merdivenler,rampa,
hidrolik asansor, platform asansor vb. malzeme ve araglarla
giderilmesi gerekmektedir. Cocuk oyun alanlarinin engelli-
lere fiziki bakimdan agik olmasi, oyun gruplarinda zihinsel,
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gorme, ortopedik, ruhsal,duygusal engelli cocuklar i¢in 6zel
oyuncaklarin bulundurulmasi,oyun alanin zeminin herke-
se uygun olmasi, ihtiya¢ duyuldugunda dinlenmek i¢in ala-
nin var olmasina 6nem verilmektedir. Parktaki ¢cesmelerin
yonlendirme isaretlerine, tekerlekli sandalye ile yanasabil-
mesine,su igme yerine ulasabilmesine dikkat edilmektedir.
Parktaki banklarin sir dayanagi, kol dayanagi, yiiksekligi,
banklarin yanina tekerlekli sandalyenin yanagabilir olma-
st engellilerin faydalanabilmesi i¢in 6nemlidir. Benzer se-
kilde parktaki piknik masalarinin da engelliler yonelik dii-
zenlenmesi 6nemli goriilmektedir.

Tiirkiye'de yapili ¢evrenin ve kamusal alanlarin erisilebi-
lirligi konusunda 6nemli ¢calismalar yapilmaktadir.2011 y1-
linda yayinlan Tiirk standardi TS 9111, engelliler ve hareket
kisitlihigi bulunan kisiler i¢in binalarda erisilebilirlik gerek-
sinimlerini belirlemektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde
Engelliler Yasasi Erisilebilirlik Yonergeleri (ADAAG) ne dayan-
maktadir.Standart, binalarin engelliler tarafindan erisilebi-
lir olmasini saglamak i¢in tasarim ve ingaat gereksinimleri-
ni belirlemektedir. Erisilebilirlik standartlarina gére temel
erigilebilirlik konulari: Binalara girme, kullanma ve tahli-
ye etme; icinde engellilerin de bulundugu kisiler, aileleri ve
icinde gruplar i¢in giivenli ve rahat olmalidir. TS 9111’ e dair
saglanmasi gereken hususlar sunlardir (Tiirk Standartlar
Enstitiisii, 2011) (Ttrk Standartlar1 Enstitiisii, 2023); a) Ana
girise yakin otopark yeri, b) Disaridaki kullanimlar i¢in dii-
zayak girig ve cikiglar, c) Girise baglanan erisilebilir bir yol,
d) Yalin ve kullanigh planlar, e) Kisa mesafeler, f) Danigsma
masasina,asansorlere ve engelli tuvaletine rahat ulagim, g)
Katlarda basamaksiz ve engelsiz, diizayak yiirtime alani, h)
Acil durumlar i¢in de kullanilabilen giivenli ve ferah asan-
sorler, i) Acil durumlarda kullanmak i¢in algilanabilir ve be-
lirgin yangin tahliye yollar1, j) Kaymayi 6nleyici (1slak/kuru),
strtiinme katsayisi yiiksek malzeme ile dosenmis ytiri-
yiis yiizeyleri, k) Kullanimi rahat, acil durumlarda tahliye-
ye/kurtarmaya yardimci1 olan ve kolaylik saglayan giivenli
merdivenler ve merdiven kizakl 6zel tahliye sandalyesi, 1)
Islanmas1 muhtemel yerlerin ytizey kaplamasinin siirtiinme
katsayis1 yiiksek malzeme ile dosenmesi, m) Yeterli manev-
ra alani, n) Gerekli kap1 agikliklari ve kolay kapi kullanima,
kapilar tekerlekli sandalye ile agma ve kapatmay1 olanak-
1 kilan yeterli alan, 0) Kontrol diigmeleri ve anahtarlarinin
uygun yiikseklikte, konumda, renkte olmasi ve rahat kulla-
nimy, p) Iyi isaretleme, r) Iyi aydinlatma, s) Duvarlarda, d6-
semelerde, kapilarda ve igaretlemede iyi bir gorsel zitlik, t)
Tyi akustik, u) iki veya daha fazla duyu yoluyla (hissedile-
bilir, igitsel ve gorsel) iletisim saglayabilecek onemli bilgi-
lendirme, v) Ses yiikseltici sistemlerdir.

Kent yasaminin engellilerin erisilebilirligine uygun diizen-
lenmesi yasal zorunluluktur. Engelliler Hakkinda Kanunun
yedinci, gecici ikinci ve gegici liciincii maddelerinde kamu
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kullanimina agik binalar, agik alanlar ve toplu tagima arag-
larinda ve hizmetlerinde erisilebilirligin saglanmasina ve
gecici liglincli maddede erisilebilirligin izlenmesi ve denet-
lenmesine yonelik amir hiikiimler yer almaktadir. 2013 ta-
rihinde yayimlanarak yiiriirliige sokulan ve 2016 yilinda re-
vize edilen Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi
geregi, illerde valilikler biinyesinde Erigilebilirlik izleme ve
Denetleme komisyonlari,umuma agik hizmet veren her tiir-
li yapilar ve acik alanlar ile toplu tasima araglarinda erisi-
lebilirligin izleme ve denetimini yapmak tizere kurulmus-
tur (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2023).2019
yilinda Yap1 Denetimi Uygulama Yonetmeligi'nde (Tablo
2) yapilan revizyon ile Yonetmelik eki olan Proje Kontrol
Formu Ornegine Erisilebilirlik Kontrol Formu kismi eklen-
mistir (Uyaroglu, 2023).

Seksen bir ilde Valilik biinyesinde Erisilebilirlik izleme ve
Denetleme komisyonlari olusturulmustur. Bu komisyonlar
Erigilebilirlik izleme ve Denetleme formlari gercevesinde ka-
nun ile belirlenen kamu kullanimina a¢ik bina,acik alan ve
toplu tagima araglarinin inceleme ve denetimlerini gercek-
lestirmektedir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2023a).
Erisilebilirlik mevzuatina uygunlugu komisyonca belirle-
nenlere ise valilik tarafindan erisilebilirlik belgesi verilmek-
tedir.Bu kapsamda, umuma agik hizmet veren her tiirlii yapz,
acik alan ve toplu tagima araglarini yerinde ziyaret ederek
erisilebilirlik durumunu tespit eder. Tespit edilen eksiklik-
ler i¢in gerekli uyar ve tavsiyelerde bulunur. Erisilebilirlik
izleme ve Denetim Yonetmeligi, engelli bireylerin topluma
tam ve etkin katilimini desteklemek i¢in 6nemli bir adim-
dir. Yonetmelik, erisilebilirlik mevzuatinin uygulanmasini
izleme ve denetlemek suretiyle, engelli bireylerin erisilebi-
lirlik kosullarindan yararlanmasini saglamaya ¢aligmakta-
dir.Yonetmeligin ekleri,umuma a¢ik hizmet veren her tiirlii
yapi, acik alan ve toplu tasima araglarinin erisilebilirligi-
ni degerlendirmek i¢in kullanilmaktadir. Ek formlar, Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan hazirlanmis olup, eri-
silebilirlik standartlarina gore diizenlenmistir. EK 1: Binalar
i¢in Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Formu; bina giris-
leri, i¢ mekanlar, dis mekanlar ve gevre diizenlemeleri agi-
sindan erigilebilirligi degerlendirmektedir. Formda yer alan
sorular,binalarda erigilebilirlik standartlarina uygunlugun
tespit edilmesini amacglamaktadir. EK 2: Agik Alanlar i¢in
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formu; agik alanlarin
erigilebilirligini degerlendirmektedir. Formda yer alan so-
rular, acik alanlarda erigilebilirlik standartlarina uygunlu-
gun tespit edilmesini amaglamaktadir. EK 3: Toplu Tagima
Araglari i¢in Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Formu; top-
lu tagima araglarinin erigilebilirligini degerlendirmektedir.
Formda yer alan sorular, toplu tagima araglarinda erigilebi-
lirlik standartlarina uygunlugun tespit edilmesini amacla-
maktadir (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1,2013).

Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeliginin on be-
sinci maddesine gore; Yerinde incelemeler sonucu uygun-
lugu belirlenen umuma agik hizmet veren her tiirli yapi,
acik alan ve toplu tasima araglar icin erisilebilirlik karar:
verilmektedir. Komisyonca uygunlugu belirlenenlere valilik
tarafindan erisilebilirlik belgesi diizenlenmektedir (Engelli
ve Yagh Hizmetleri Genel Midiirliigii, 2023). Erisilebilirlikle
ile ilgili yiiktimliliiklerini yerine getirmedigi tespit edilen
gercek ve 6zel hukuk tiizel kisilerine idari para cezasi kesi-
lebilmektedir. Komisyonlara kamu kullanimina agik hizmet
veren her tiirldi yapilar ve agik alanlar ile toplu tasima arac-
larinin denetimi i¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Il Midirligi
araciligiyla sikdyet bagvurusunda bulunulabilmektedir (Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi,2023a). Bu yondeki ¢calisma-
lar diizenli olarak devam etmektedir.

Tablo II: Yillara Gore Erisilebilirlik Belgesi Verilen Yerin
Tiiriine Gore Dagilimi

Toplu tasima
araci
1 2 9

2014 6
2015 35 1 1 37
2016 16 4 0] 20
2017 106 0 208 314
2018 n4 2 297 413
2019 161 0 109 270
2020 223 8 47 702
2021 333 9 418 759
2022 306 6 276 588
Toplam 1299 31 1782 312

Kaynak: (Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel Miidiirligii, 2023)

Kat Miilkiyeti Kanununa tabi apartman, site ve benzeri ko-
nutlarda yasayan bireyler kendi engeline uygun tadilat yapti-
rabilmektedir. Engellilerin yasamina zorunluluk géstermesi
halinde, proje tadili kat maliklerinin en gec ii¢ ay icerisinde
yapacag: toplantida goriisiilerek say1 ve arsa cogunluguy-
la karara baglanir. Toplantinin belirlenen siire i¢inde yapil-
mamasi veya tadilat talebinin ¢cogunlukla kabul edilmeme-
si hallerinde; Kat maliki, tadilat1 yapilacak binanin ruhsat
iglemlerinin yapildig1 kurulusa bagvuru yaparak komisyon
olusturulmasin talep edebilmektedir. flgili kat malikinin
talebi tizerine bina giivenliginin tehlikeye atilmadig1 bildi-
rir komisyon raporuna bagl olarak ilgili mercilerden alina-
cak tasdikli proje degisikligi veya krokiye gére onarim, insa-
at ve tesis yapilir. Bu halde proje tadilatina iligkin imalat ve
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ingaat giderleri bagvuru sahibine aittir. flgili merciler, tas-
dikli proje degisikligi veya kroki talep dosyalarini en geg alt1
ay icinde sonuglandirmaktadir (Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, 2023a).

Uygulama bakimindan bir¢ok kentin yapili cevre ve kamu-
sal alanlarinda engellilerin erisilebilirligi 6nemsenerek dii-
zenlemeler yapilmaktadir. Binalardaki girisler, yatay ve di-
key dolasimlari, acik alanlarda meydan, park, kaldirim, yol,
tuvalet vb. yerlerin erisilebilir olmas: yoniinde ¢aligmalar
devam etmektedir. Ancak bu yondeki ¢alismalarda ¢ok ek-
siklerin bulundugu arastirmacilar tarafindan tespit edilmis-
tir (Erten & Aktel,2020).(Pouya & Savas,2020) (Akgiin,2022)
(Cam & Bilgili, 2022) (Cakar, 2022) (Ko¢ & Kog,2022) (Ozteke
Kozan, Bozgeyikli, & Kesici,2018) (Ozy1lmaz,2022) (Gok,Akis,
& Yildirim Evsen, 2020) (Tiyek, Eryigit, & Bas, 2016) Pek ¢ok
kaynaga gore ozellikle kentlerimizde erisilebilirligi kisit-
layan eksiklikler sunlardir: a) Uygun olmayan zemin kap-
lamalari-bozuk ya da kaygan yiizeyler, b) Giivenlik tedbiri
alinmayan altyapi ¢alismalari, ¢) Cok yiiksek ya da ¢cok dar
kaldirimlar, d) Uygun olmayan rampalar, e) aydinlatilma-
mus sokaklardir (Odabas Uslu & Giines, 2017).

3.2.Ulasim ve iligkili Altyapilarin Erisilebilirligi

Bu kapsamda otoparklar, havaalanlari, tren istasyonlar: ve
otobiis terminalleri, taksiler, trenler, otobiisler ve tramvay-
larin varligi, gidilecek mekanlara yakinligi, toplu tagima
araglarinin birbirine baglantisi ve yolculuk bilgilerinin kul-
lanilabilirligi ve en 6nemlisi erisilebilirliginin herkese agik
olmasi 6n plana ¢ikmaktadir (Avrupa Birligi, 2023).

Erisilebilir ulasimin amaci, hareket kabiliyeti kisith birey-
lerin ulagim hizmetlerine erigsimini kolaylagtirmak, sosyal
hayata katilimlarini desteklemektir. Bu amaca yonelik he-
defler belirlenmis olup bunlar; ulasim altyapisinin, arag-
larinin ve hizmetlerinin erisilebilirligini artirmaktir (T. C.
Ulagtirma ve Altyap: Bakanligi,2020).

Yollar,yaya kaldirimlari, yaya gegitleri (1s1k kontrolsiiz hem-
zemin yaya gecidi, yaya alt gegit, yaya iist gecit, pelikan yaya
gecidi, kavsak adali veya refiijlii yaya gecidi), duraklar (oto-
biis duraklari, rayh tasima duraklari, agik ve kapali otopark-
lar) standartlara uygun olarak yapilmaktadir. Yollarin, kaldi-
rimlarin, gegitlerin ve duraklarin genisligi, egimi ve yiizeyi,
hareket kabiliyeti kisith bireylerin erisimini kolaylagtiracak
sekilde tasarlanmaktadir. Yaya gecitlerinin ve diger trafik isa-
retlerinin erisilebilirligini saglamak i¢in, kabartma levha-
lar, sesli isaretler ve diger yardimci araglar kullanilmaktadar.

Yaya kaldirimlari, tagit yolu boyunca devam eden, kesinti
noktalar1 baglanabilmis, yogunluga yeterli, kaldirimlarda-
ki pano, direk, levha, aski, tagitlar, tiimsekler, cukurlar, ta-
sit engelleyiciler, otopark zincirleri vb.engellerden arinmais
yeterli genislikte (diisiik 150 cm, az 200, - orta 250, - yiiksek
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yogunlukta 300 cm net gecis) olmasi gerekmektedir. Yaya
kaldiriminin kenarlari, kaplamasi, enine ve boyuna egimi,
rampalar ve egimler, yliksekligi engellilerin hayatini kolay-
lastiracak bigimde yapilmaktadir.

Yaya kaldirimlar da engelli giivenligi biiyiik 6nem arz et-
mektedir. Bunun i¢in hissedilebilir yiirtime yiizeyleri yapil-
makta, kot farklar giderilmekte,engellere,yaya gecidi olan
yerlere ve karar noktalarina dikkat cekmek i¢in uyar yiizeyi,
kilavuz yiizey yapilmaktadir. Hissedilebilir yiizeyin yiiksekli-
gien fazla 8 mm, rengi cevrenin rengine zit, kesintiye ugra-
madan devami eden, her iki taraftan 60 cm engelsiz, iistten
220 cm engelsiz ve yeterli aydinlatma ile donatilmaktadir.

Yaya gec¢idin makul durumda olmasi i¢in uzaktan goriilmesi,
20 metre 6nceden isaret verilmesi,hem araglara hem yaya-
lara flagh sar1 151k bulundurulmasi istenmektedir. Gegitlerin
ylizeylerindeki kaplama malzemelerin kaymaz ve diiz ol-
masi engellerden arindirilmis gecis genisliginin yeterli ol-
masi, yogun yerlerde yaya gecidinin baglangicina kadar 110
cm boyunca korkuluk bulunmasi aranan sartlar arasindadur.
Isitme engelliler i¢in 151kl figiir, isitime engelliler i¢in sesli
yaya uyaricisi, bilgilendirici, yonlendirici ve uyarici igsaret-
ler ve bu igaretlerin rengi standartlara gore diizenlenmek-
tedir. Karsiya gegis siireleri yeterliligi, gereken yerlerde yo-
lun ortasinda yaya adalarinin olusturulmasi, uyarici yiizey
uygulamast, kilavuz izi, yer ¢izgilerinin aktif durumda bu-
lunmasi elzemdir. Yeterli derecede aydinlatilmais, kot fark:
giderilmis, basamak ve merdivenler i¢in alternatifleri olus-
turulmaktadir.

Erisilebilirlige uygun duraklar i¢in duragin gériinmesi, bu-
lunabilmesi, isaretlemelerin diizenli olmasi, bilgilendirme-
nin yeterliligi (dijital, sesli, gorsel), ylizeyin uygun malze-
meden yapilmis olmasi, oturma bankinin engelli bireylere
uygun olmasi, seritlerin varligi, rampa ve yiizey egimin ora-
n1 6nemsenmektedir. Ozellikle goreme engelliler i¢in his-
sedebilir yiiriime yiizeyi isaretleri, yonlendirme isaretleri,
kilavuz yiizey, uyaric yiizey, tasima hizmetine iligkin bil-
gilendirmelerin varlig1 istenmektedir. Tutunma barlari-
nin (kapali, yar1 agik, agik) varligi, ara¢ ve durak zeminin
seviye esitligi, hava sartlarina kars: korunak durumu, bilet
toplama noktasinin yiiksekligi ve genisligi, bilet satig nok-
tasinin genisligi, derinligi, genisliginin kot farklarini gide-
rilmesi 6nemlidir.

Otoparklarin (agik ve kapali) erisilebilirligi icin engellilere
ayrilan arag yerinin sayisi, girise mesafesi, hava sartlarina
kars1 korumasi, genisligi, uzunlugu, kaldirimla olan iliskisi,
kot farklarinin rampa, asansor vb. araclarla giderilmis olma-
s1,asansoriin kapilarinin acik kalma siiresi, isaretleme ve bil-
gilendirmelerin standartlara uygun olmasi beklenmektedir.

Toplu tagima araglarinin ve duraklarinin erisilebilirligi-
ni saglamaya yonelik; toplu tasima araglarinin kapilari,
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merdivenleri ve koltuklari, hareket kabiliyeti kisitl birey-
lerin erisimini kolaylagtiracak sekilde yapilmaktadir. Toplu
tasima duraklarinda, rampalar, asansor, engellilere uygun
koltuklar, sesli ve gorsel bilgilendirme sistemleri ve diger
yardimc araglar kullanilmaktadir. Diger yandan ulasimi
kolay hale getiren iletisim ve bilgi sistemleri yaygin hale
gelmektedir. Rezervasyon, biletleme, bilgilendirme ve ben-
zeri hizmetler herkes i¢in verilmektedir.

Toplu tagima araglarinin yerden yiiksekligi, koltuklar ve bos-
luklarin (koltuk sayis1 yeterli, 6zel tasarlanmais, isaretleri go-
riilebilir ve anlagilabilir, binis ve inig i¢in en uygun kisimda,
manevra ve rehber képek icin yeterli bosluga sahip, kolcak-
11, el tutma yeri olan, genisligi, yliksekligi ve ara boslugun
yeterli) yeterliligi, iletisim cihazlan (erisilebilir, i¢ iletisim
cihazlarinin kumandalar avug i¢i ile calistirilabilir, rampa
ve asansorde iletisim varsa erisilebilirligi, kapi kumandasi)
engellinin kullanimina uygundur. Pigtogramlarin yeri, ta-
ban egiminin ve malzemesinin uygunlugu, tekerlekli san-
dalyenin yeri, boslugu, sabitlenmesi ile ilgili diizenleme-
ler yapilmaktadir.

Araca binmeyi kolaylagtiran diizeneklerden kumanda-
lar, asansor (glic tahrikli asansor, elle ¢caligtirilan asansor),
rampa (gli¢ tahrikli rampa, elle caligan rampa), karoserin
glvenli olmasi, acil galistirma mekanizmasinin bulunma-
s1 gerekmektedir.

Benzer durumlar rayl sistemlerde, gemilerde, limanlarda,
hava limanlarinda ve hava yolu araglarinda goériilmektedir.

Tiirkiye’de ulagim ve ilgili altyapilarin erigilebilirligi konu-
sunda 6nemli caligmalar yapilmaktadir. Bu yondeki ¢alisma-
lar yasalarla desteklenmekte ve zorunlu hale getirilmekte,
verimli ve diizenli olmas1 bakimindan standartlar belirlen-
mekte,yapilan ¢aligmalarin sahadaki kargiliginin goriillme-
siicin denetim ve izlemeler yapilmaktadir.

Engelliler hakkindaki kanunun (5378) yedinci maddesinde
erisilebilirlik baglig1 altinda ulagim ve toplu tasima ile ilgili
kriterler getirilmistir (Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi, 2005).
3194 say1l1 yasanin birinci ek maddesinde “fiziksel gevre-
nin dziirliler i¢in ulasilabilir ve yaganilabilir kilinmas i¢in,
imar planlar ile kentsel, sosyal, teknik, altyap: alanlarin-
da ve yapilarda, Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin ilgili stan-
dardina uyulmas1” zorunlu tutulmustur (Tirkiye Biiytik
Millet Meclisi, 1985). 2023 yilinda yayimlanan Yaya Yollar1
ve Kaldirimlarin Tasarim Kurallar Hakkindaki yonetmelik-
te,yayalarin; yaya yollarinda, kaldirimlarda ve yesil alanlar-
daki yiiriime yollarinda hareketlerini erisilebilirlik gerekle-
rine uygun olarak kesintisiz stirdiirebilmeleri ve bagimsiz,
rahat, giivenli ulagimlarinin saglanmasi i¢in gerekli diizen-
lemelerin planlanmasi, projelendirilmesi ve yapimina ilig-
kin usul ve esaslar belirlenmistir (Cevre Sehircilik ve Tklim
Degisikligi Bakanligi,2023).

Tiirk Standartlar: Enstitiisii TS 12576 standartla, sehir i¢i
yollarda kaldirimlar ve yaya gegcitlerinde erisilebilirlik i¢in
yapisal 6nlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallarini be-
lirlemistir. Standart, 1999 yilinda yayinlanmig ve Avrupa
Birligi'nde gecerli olan EN 12576 standardina dayanmakta-
dir. Standart, yaya yollarinin ve kaldirimlarin, yaya gegitle-
rinin ve kavsaklarin engelliler tarafindan giivenli ve rahat-
¢a kullanilabilmesi i¢in gerekli kosullar1 belirlemektedir.
Standart,asagidakileri kapsamaktadir:

a) Yaya yollarinin ve kaldirimlarin genigligi ve egimi

b) Kaldirimlarda ve yaya gegitlerinde bordiirlerin yiiksek-
ligi ve cinsi

¢) Yaya gecitlerinde 151kl1 isaretlerin kullanimi

d) Yaya gecitlerinde sesli uyari sistemlerinin kullanimi

e) Yaya gecitlerinde taktil yiizeylerin kullanimidir.

Standart, mimarlar, miihendisler, insaatgilar ve sehir planla-
yicilari tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica, engelliler ve en-
gelli konusu ¢alisanlar icin degerli bir kaynaktir. TS 12576’ nin
bazi temel hiikiimleri sunlardir:

a) Yaya yollarinin ve kaldirimlarin genisligi en az 1,5 m ol-
malidir.

b) Kaldirimlarda ve yaya gecitlerinde bordiirlerin yiiksekli-
g1 15 cm’den fazla olmamalidir.

c¢) Yaya gecitlerinde 1g1kl1 isaretler kullanilmalidir.
d) Yaya gecitlerinde sesli uyari sistemleri kullanilmalidir.
e) Yaya gecitlerinde taktil yiizeyler kullanilmalidir.

TS 12576, Tiirkiye’deki sehirlerin daha erigilebilir hale gelme-
sinde 6nemli bir adimdir. Standart, engellilerin sehirlerde
glivenli ve rahatca hareket etmelerini saglamaya yardimci
olmaktadir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, 2017).

Tiirkiye Cumhuriyeti ile Avrupa Birligi tarafindan ortak-
laga finanse edilen, Ulagtirma ve Altyapi Bakanligi ile Aile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler (Aile ve Sosyal Hizmetler)
Bakanhg tarafindan yiiriitiilen “Tiirkiye’de Yolcu Tagimacilig
Hizmetlerinin Erisilebilirliginin Gelistirilmesi Projesi” ha-
yata gecirilmistir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1,2023c)

Erisilebilir Ulagim Stratejisi ve Eylem Plani,2021-2025 done-
minde uygulanmak iizere tasarlanmis bir plandir. Bu plan,
herkes icin esit ve erigilebilir ulasimi1 hedefler ve bu pers-
pektiften projeler tiretmeyi amaglar. Plan, 6zellikle hareket
kabiliyeti kisitli bireylerin hayatini kolaylagtirmak ve toplu-
mun tiim tiyelerinin egit sekilde sosyal ve ekonomik haya-
ta katilimini saglamak amacini giider. Toplamda 6 stratejik
amag, 14 stratejik hedef ve bunlara yonelik bir¢cok eylem be-
lirlenmistir. Bu eylemler arasinda farkindaligin artirilmasi,



Sura Akademi Dergisi

diizenleme ve denetlemenin giiglendirilmesi, kurumsal ka-
pasitenin gelistirilmesi, alt ve iistyapilar ile araglarin erisi-
lebilirliginin iyilestirilmesi ve ulagim tiirleri arasinda en-
tegrasyonun gliclendirilmesi gosterilebilir (T. C. Ulagtirma
ve Altyap1 Bakanligi, 2020).

Karayoluyla turizm tasimaciligi yapan veya sehirlerarasi
toplu tagima hizmeti goren gercek ve tiizel kisiler, engelli-
lerin erisilebilir toplu tagima hizmeti saglanmasina iligskin
taleplerini azami yetmis iki saat icinde karsilamakla gorev-
lidir. Servis tasimacilig1 yapan gercek ve tiizel kisiler,engel-
li personel veya 6grenciye talep etmeleri durumunda erisi-
lebilir tasima hizmetini saglamakla yilikiimlidiir (Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1,2023a).

Tasima hizmetleri personeli ihtiya¢ duyan kisilere yardim-
c1 olabilecek sekilde egitilmektedir. Engelli bireylerin top-
lu tagima araglarini kullanabilmeleri i¢in ticretsiz veya in-
dirimli biletle desteklenmektedir.

Uyaroglu (2023) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucu,
erisilebilir mekansal uygulamalarin 6ncelikli alanlarinin,
kentsel yaya aginin binalarin girisleriyle birlikte biitiin-
ciil ve kapsayici bir yolla ¢oziilmesi oldugunu gostermek-
tedir. Kentlerde bagimsiz, kolay ve giivenli hareketin esit
yolla saglanabildigi, herkese a¢ik yaya dolagim ag1 hala sag-
lanamamustir.

Ulagim ve ilgili altyapilarin erisilebilirligi, engelli bireylerin
yasam kalitesini ve topluma katilimini 6nemli dl¢iide artir-
maktadir. Erigilebilirlik, engelli bireylerin egitim, is, saglik,
kiiltiir ve sosyal yagam gibi tiim alanlarda firsat esitligine
sahip olmalarina yardimci olmaktadir.

Engelsiz kent uygulamalarinda ulasim ve iliskili alt yapila-
rayonelik caligmalar goriilmektedir. Birgok kentte bununla
ilgili diizenlemeler mevcuttur. Ancak yapilan bir¢ok calis-
manin yani sira dnemli derecede eksiklikler bulunmaktadir.
Yollar, kaldirimlar, duraklar, gegitler, otoparklar, otogarlar, is-
tasyonlar, vb yerlerde bu eksiklikleri gormek miimkiindiir
(Yilmaz, Olgun, Savkli, & Oter,2014) (Ozispa & Arabelen,2020)
(Ozteke Kozan, Bozgeyikli, & Kesici, 2018) (Ozyilmaz, 2022)
(Odabag Uslu & Giines, 2017) (Gok, Akis, & Yildirim Evsen,
2020) (Tiyek, Eryigit, & Bas,2016). En ¢ok goriilen eksiklikler
sunlardir: a) isaret ve uyarici levhalarin eksikligi, b) Uygun
olmayan kavsak noktalar (giivenli yaya gecitleri) c) Sesli ve
gorsel uyaricilarin olmamasi nedeniyle hizmet edemeyen
ulasim sistem ve araglaridir.

3.3. Yeni Teknolojiler Dahil iletisim ve Enformasyon
Erisilebilirligi

Isitme engelli birey problemini kamu kurumu ya da hizmet
alacag farkli bir yerde isaret dili terciimani olmadan nasil
anlatma imkani bulamiyorsa ¢agr merkeziyle yazili iletisim
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kuramadiginda benzer duruma maruz kalmaktadir. Gorme
engelli banka subesine gidene kadar bir¢ok engelle karsi-
lagmasinin benzerini engelliye uygun olmayan bankacilik
mobil uygulamasinda da yasamaktadir. Uygulamalarin her-
kes i¢in erisilebilir olmasi isteniyorsa tiriin gelistirme asa-
masinda is planina erisilebilirlik dahil edilip, alan uzman-
laniyla siireg yiiriitiiliir ise gelistirilen standartlar sayesinde
¢ogu iiriin erisilebilir kilinmis olacaktir.

Kent yetkililerinin resmi olarak sunduklar bilgilerin eri-
siminin herkese a¢ik olabilmesi i¢in bilgi ve iletisim erisi-
lebilirligi standartlarina uygun olmasi beklenmektedir. Bu
resmi bilgiler arasinda sunlar gosterilebilir: Belediyenin
multimedya tanitim bilgileri, tavsiyeleri ve web sitesinin
erigilebilirligine iligskin vatandas geri bildirim prosediirle-
ri,sanat, kiiltiir,eglence ve spor tesislerinde cevrimici bilgi
saglanmasi, halka agik yerlerde ziyaretcilere veya turistle-
re (i¢ ve dis alanlarda) tabela ve rehberlik bilgisi verilmesi,
kamu bilgilendirme kiosklarina ve yardimci teknolojilere
erigilebilme, halk kiitiiphanelerinde ve ¢evrimici merkez-
lerde tiim topluluk icin kapsayici bilgi ve iletisim teknoloji
kaynaklarina ulagimidir (Avrupa Birligi, 2023).

Bilgi ve iletisimin erisilebilirligini artirmak i¢in fiziksel en-
geller ortadan kaldirilmakta, erisilebilirlik 6zelligi saglamak-
ta ve bunlara yonelik egitimler verilmektedir.

a) Fiziksel engelleri ortadan kaldirmaya yonelik altyap1 ve
diizenlemeler yapilmaktadir. Bilgisayarlar, klavyeler, fareler,
dokunmatik ekranlar ve benzeri donanimlar, gérme, isitme
ve hareket kabiliyetleri sinirh olan kisilerin bile kullanabi-
lecegi sekilde tasarlanmaktadir. Bu durum gérme engelliler
basta olmak tizere, isitme engelli ve bedensel engelli birey-
lerin teknolojileri ve hizmetleri kullanmasini kolaylagtir-
maktadir. Diger yandan bilgi ve iletisime engel olabilecek
rampa, asansor, genis koridor ve benzeri bir¢ok alana ilis-
kin ¢calismalar da yapilmaktadir.

b) Bilgi ve iletisim teknolojilerine ve hizmetlerine erigimi
kolaylagtirmak icin erisilebilirlik 6zellikleri saglanmaktadir.
Bu ozellikler, gorme engelli, isitme engelli ve bedensel en-
gelli bireylerin teknolojileri ve hizmetleri kullanmasini ko-
laylagtiracak tasarim ve 6zelliklerdir. Sesli betimleme, isaret
dili terciimesi, biiytlitme, seslendirme, metin okuma, teker-
lekli sandalye kullanan bireyler i¢in erisilebilir bilgisayarlar
bunlara 6rnek verilebilir. Web i¢erigi Erisilebilirlik Standardi
(WCAG), Insan Sistem Etkilesiminin Ergonomisi (TS EN ISO/
IEC 9241-151), Web Igerigi Kullanilabilirlik Standartlar ve
Kriteri (ISO/IEC 40500:2012) ile uyumlu web sitelerinin ve
mobil uygulamalarin gelistirilmesi erisilebilirligi yaygin hale
getirmektedir. Bu standartlara uygun web siteleri ve mobil
uygulamalar, gérme engelli, isitme engelli ve bedensel en-
gelli bireyler tarafindan kullanilabilir. isaret dili terciimesi-
nin yayginlagtirilmasi: isaret dili terctimesi, isitme engelli
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bireylerin video, film ve televizyon programlarini anlaya-
bilmeleri i¢in kullanilan bir hizmettir. Bu hizmet, internet
iizerinden veya televizyon kanallar1 aracili§iyla saglanabilir.

¢) Engelli bireylerin bilgi ve iletisim teknolojilerini ve hiz-

metlerini kullanabilmeleri i¢in egitim ve destek saglanmak-
tadir. Bu egitimler, teknolojileri ve hizmetleri nasil kullana-
caklarini 6gretmek ve engelli bireylerin karsilasabilecekleri
zorluklarla baga ¢ikmalarina yardimce: olmaktadir. Egitim:
Engelli bireylere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve hizmet-
lerinin nasil kullanilacagini 6gretmek icin egitim saglana-
bilir. Bu egitimler, temel diizeyden ileri diizeye kadar farkl
seviyelerde olabilir. Danigsmanlik: Engelli bireylere, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ve hizmetlerinin kullanimi konu-
sunda danismanlik ve rehberlik saglanabilir. Bu danigman-
lik, bireysel ihtiyaclara gore 6zellestirilebilir. Teknik destek:
Engelli bireylere, bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve hizmet-
lerinin kullaniminda ihtiya¢ duyduklar teknik destek sag-
lanabilir. Bu destek, donanim ve yazilim kurulumu, sorun
giderme ve bakim gibi hizmetleri icerebilir.

TS EN ISO 9241-151, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(1S0) tarafindan yayinlanan ve yazilim Diinya Capinda Web
kullanici arayiizlerinin insan odakli tasarimina rehber-
lik eden ve kullanilabilirligi artirmay1 amaglayan bir stan-
darttir. Bu Standart, Ust diizey tasarim kararlar1 ve tasarim
stratejisi, icerik tasarimi, gezinme ve arama, icerik sunu-
mu kapsamakta ve web kullanici araytizlerini engelli kul-
lanicilar icin daha erisilebilir hale getirmeyi tasarlamakta-
dir.Kullanicilarin aligik oldugu davranis kaliplari g6z 6niine
alinarak daha etkin ve verimli bir kullanim ama¢lanmak-
tadir (T.C. igigleri Bakanligi, 2023). Bu standart giincel ola-
rak geri ¢ekilmis durumdadir.

WCAG ile ISO/IEC 40500:2012 benzer standartlardir. ISO/
IEC 40500:2012 web iceriginin erisilebilirligini ve kullani-
labilirligini iyilestirmeyi amaglayan bir uluslararasi stan-
darttir. Standart, web igerigini tasarlayan, gelistiren ve kul-
lanan herkes i¢in bir kilavuz goérevi goriir. Bu Standart: a)
gorsel 6zellikleri bakimindan; metin, gorsel 6geler, renk ve
kontrasti kullanicilar tarafindan kolayca okunabilir ve an-
lagilabilir olmasin1 amaglamaktadir. b) Kullanici etkilesi-
mi bakimindan; web igerigi, bagliklar, baglantilar, formlar,
hata bildirimleri, yardim ve destek araglari ile kullanicila-
rin gorevleri kolayca ve verimli bir sekilde tamamlamasina
olanak tanimaktadir. c) Erisilebilirlik bakimindan; web ice-
rigi, gérme engelli,isitme engelli, 6grenme giicliigli ceken-
ler, zihinsel engelliler, hareket kisitliligi olanlar, konusma
engelliler, duyarlilig1 yiiksek olan kullanicilar dahil olmak
iizere miimkiin olan en genis kullanici yelpazesine erisile-
bilir olmasi beklenmektedir (T.C. i¢isleri Bakanligi, 2023).
Dijital erisilebilirlik hakkinda ulusal ve uluslararasi bir¢ok

standart bulunmaktadir (Cetin, 2023). Bu standartlarin ta-
nimini yapmak ve ayrintilarini vermek bagka arastirma ko-
nusu olarak gorilmektedir.

E-Devlet’te Engel Yok projesi kapsaminda gerceklestirilen
Engelsiz Cagr1 Merkezi projesi ile isaret dili bilen e-Devlet
Cagr1 Merkezi ¢caliganlari ile goriintiilii olarak goriisme im-
kanina kavusan engelli vatandaglarimiz e-Devlet Kapisi ile
ilgili tiim soru ve sorunlarina buradan destek alabilmekte-
dir (Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1,2023a).

Sinirli erigime sahip bireyler, bilgiyi secme ve igleme ye-
teneginde onde olanlar tarafindan geride birakilma duru-
mu ve endisesi, erisilebilirligin 6nemini ortaya koymakta-
dir (Cetin, 2023). Engellilerin sosyal katilimini artirmak ve
hizmetlerden yararlanabilmesini olanakli kilmak i¢in bil-
give iletisim teknolojileri alaninda erisilebilirligi saglamak
6nemsenmektedir.

Belediyenin multimedya tanitim bilgileri, tavsiyeleri ve web
sitesinin erisilebilirligine, sanat, kiiltiir, eglence ve spor te-
sislerinde cevrimici bilgi saglanmasi, halka agik yerlerde zi-
yaretcilere tabela ve rehberlik bilgisi verilmesi, kamu bilgi-
lendirme kiosklarina ve yardimci teknolojilere erisilebilme,
halk kiitiiphanelerinde ve ¢cevrimici merkezlerde tiim top-
luluk i¢in kapsayici bilgi ve iletisim teknoloji kaynaklar:
merkezi ve yerel yonetimler tarafindan hizmeti verilmekte-
dir (Urhan & Giillii, 2023) (Karagiin & Namli,2023) (Goktiirk
& Ozyurt, 2023) (Kiigitkmanisa & Karaca, 2023) (Ankara
Belediyesi Engelli Hizmetleri, 2023) (Istanbul Biiiytiiksehir
Belediyesi, 2023) (Kocaeli Biiyliksehir Belediyesi,2023) (Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi, 2023).

3.4.Kamu Servisleri ve Etkinliklerin Erisilebilirligi

Bu baglikta; sosyal hizmetler, saglik, genclik, egitim, eglen-
ce, spor, kiiltiir, istihdam, egitim, barinma ve benzeri hiz-
metleri ile bu hizmetlere gerekli olan tesislerin ulagilabi-
lirligi 6ne ¢ikmaktadir (Avrupa Birligi, 2023).

Kamu servisleri ve etkinliklerine erigilebilirlik, herkesin, fi-
ziksel engelliler, yaslilar, cocuklar ve diger dezavantajli grup-
lar dahil olmak tizere, kamusal etkinliklere, hizmetlere ve
bilgilere esit erisimini belirtir. Asagida, kamusal etkinlik ve
hizmetler i¢in erisilebilirlik gerekliliklerinin gesitli yonle-
rini bulabilirsiniz:

a) Kamu servislerine ve etkinliklerine fiziksel erigim: Bu
diizenlemeler, kamu binalari, hastaneler, okullar, kiltiir
merkezleri, spor tesisleri ve diger kamu servisleri i¢in ge-
cerlidir. Genel kamu etkinliklerine ve hizmetlerine erisilebi-
lirlik i¢in yapilan diizenlemeler olduk¢a yayginlagmaktadir.
Rampa ve asansor gibi ulagim olanaklari,engelli tuvaletleri,
sesli ve gorsel uyari sistemleri, Braille yazilari, genis kapi ve



Sura Akademi Dergisi

koridorlari,algak mobilyalara bir¢ok yerde rastlanmaktadir.

Kamu kurumlarn arasinda erisilebilirlik acisindan en ha-
zir olani hastaneleri oldugu s6ylenebilir. Hastanelerde hiz-
metlere erisilebilirlik i¢in bir¢ok calisma yapilmistir. Engelli
hastalarin erisimine uygun yatak ve banyolar, engelli has-
talarin kullanabilecegi 6zel cihazlar, tuvaletler, asansorler,
rampalar, otoparklar vb. hizmetler goriilmektedir.

Okullara erigilebilirlik i¢in yapilan diizenlemeler arasinda
sunlar yer almaktadir:

a) Engelli 6grencilerin erisimine uygun siniflarin ve labo-
ratuvarlarin yapilmasi

b) Engelli 6grencilerin kullanabilecegi 6zel cihazlarin sag-
lanmas1

c) Engelli 6grencilerin erisimine uygun asansorlerin ve ram-
palarin yapilmasi

Kiiltiir merkezlerine erisilebilirlik i¢in yapilan diizenleme-
ler arasinda sunlar yer almaktadir:

a) Engelli bireylerin erisimine uygun salonlarin ve sergi
alanlarinin yapilmasi

b) Engelli bireylerin kullanabilecegi 6zel cihazlarin saglanmasi

c) Engelli bireylerin erisimine uygun asansorlerin ve ram-
palarin yapilmasi

Kiitiphane, tiyatro, sinema, sergi, miize, konser alanlari,
opera ve bale gibi kiiltiir merkezlerinde engelli bireylere
yonelik verilen hizmetler, engelli bireylerin yaraticiligini
ve sanatsal becerilerini gelistirmeye yonelik kurs ve etkin-
likler, farkli engel gruplarinin gereksinimleri dikkate ali-
narak organize edilen yerel ve ulusal diizeydeki kiiltiirel et-
kinlikler mevcuttur.

Turizm bakimindan, erisilebilirlik kriterlerine uygun ko-
naklama tesisi, engellilere 6zel diizenlenmis oda/alanlar:
seyahat ve dinlence hizmetlerinin sunuldugu erisilebilir
nitelikteki terminal, havaalani, mola ve dinlenme tesisleri,
eglence,dinlenme ve bog zaman etkinliklerinde yararlana-
caklar erisilebilir aligveris merkezi, restoran, kafe, cay bah-
cesi, parklar vb. mekanlarin uygunluguna yonelik calisma-
lar yapilmaktadar.

Tim spor tesislerinin engelli sporcu ve seyirci ayrimi ya-
pilmaksizin erisilebilir olmasina ve engelli bireylerin kul-
lanacag 6zel spor cihazlarinin saglanmasina yonelik dii-
zenlemeler yapilmaktadir. Yerel ve ulusal diizeyde engelli
bireylerin katilimina uygun sekilde planlanan sportif ve
rekreasyonel aktivitelerin ¢cogaltilmasina yonelik caligma-
lar hizlandirilmaktadir (Engelli ve Yagh Hizmetleri Genel
Midiirligi, 2016).
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Ozdemir (2020) tarafindan yapilan aragtirmada Pamukkale
Belediyesi ana yerlesim alaninin erisilebilirlik i¢in gelistiril-
mis standartlar ¢ercevesinde tiim dlgiitler dikkate alinarak
analiz edilmistir. Standartlara gére alanin biiyiik bir cogun-
lugu erisilebilir ¢tkmasina ragmen erisilebilirlik 6l¢iitleri-
ne ait alt 6l¢iitlerinin uygulanmas: noktasinda eksikleri-
nin oldugu bulunmustur.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Erisilebilirlik i¢in ana hiz-
met binasinda cesitli uygulamalar hayata gecirmistir.
Biiyiliksehir Belediyesi otoparkinda diizenleme, bina i¢ ve
dis mekan hissedilebilir ylirlime yiizeyi uygulamasi, isaret
ve yon bulma tabelalar, erisilebilir lavabo, ¢6ziim masasi
bankolar1 engelli bireylere uygun hale getirildi. Bu uygu-
lamalar Biiyiiksehir Belediyesine Erisilebilirlik Belgesi ka-
zandirmistir. Diger yandan Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi,
kentteki tim kamu binalarini ve ulasim araclarini engelli-
lerin erisimine uygun hale getirmek i¢cin ¢alismalarin siir-
diirmektedir. Bu calismalar kapsaminda, binalarda rampa,
asansor ve engelli tuvaletleri gibi diizenlemeler yapilmakta-
dir. Ulasim araglarinda ise sesli ve gorsel uyar: sistemleri ile
engelli rampalar gibi diizenlemeler yapilmaktadir (Kocaeli
Biiytiksehir Belediyesi, 2022)

Ulagilabilirlik Destek Projesi (UDEP),ile seksen bir il merke-
zinde pilot okullarin erisilebilir hale getirilmesi i¢in tahsis
edilecek 6denegin harcanmasi, izlenmesi, degerlendirilme-
si ve denetlenmesi yapilmaktadir (Uyaroglu, 2023).

b) Kamu Tesislere ve hizmetlerine ulagtiracak toplu tagima
erisimi: Toplu tasima hizmetleri, bir sehirdeki tiim kamu hiz-
metlerine erisim i¢in 6nemlidir. Toplu tagima erisim stan-
dartlarina uygun yapilmis toplu tasima araglari, duraklari,
yaya yollari, rampalar, asansorler ve bu araglar arasinda-
ki baglantilarin kesintisiz devam etmesi kamu tesislerine
ulasmada ve hizmetlerinden ve etkinliklerden yararlanma-
da ¢ok 6nemli yere sahiptir.

c) Kamu Tesislere ve hizmetlerine ulagtiracak bilgi ve ileti-
sim erigimi: Kamu tesisleri ve hizmetleri ile ilgili bilgilerin
yollara konulacak yonlendirme isaretleri, navigasyon, web
sitesi, telefon hatlar, etkilesimli kiosklar, mobil uygulama-
lar gibi bircok aracla kisilerin bilgi alabilecegi ve iletisim
kurabilecegi durumda olmasidir.

d) Engelsiz Hizmetler: Kamu hizmetleri detaylarinin ve is-
lemlerinin herkes tarafindan kolayca anlasilabilmesi i¢in
dil, font boyutu, simgeler ve diger gorsel-igitsel unsurlar
dikkatlice secilmekte ve kullanilmaktadir. Engelli bireyle-
rin kamu tesislerini, hizmetlerini kullanabilmeleri ve et-
kinliklere katilabilmeleri i¢in iicretsiz veya indirimli hiz-
met verilmektedir.

Aile,Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig: tarafindan 2020
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yilinda, erisilebilirlik denetiminin dijital yolla ytiritiilebil-
mesi icin Erisilebilirlik Degerlendirme Modiilii (ERDEM)
hazirlanmistir (Uyaroglu, 2023). ERDEM binalarin ve bah-
celerinin erisilebilirlik diizeyini belirlemek amaciyla olus-
turulmustur. Bagta engelli bireyler olmak tizere yaghlar, ha-
mileler, bebek arabalilar, cocuklar, gecici engeli bulunanlar,
¢ok kisa veya ¢ok uzun boylular, esya ve yiik tasiyanlarin
yasam alanlarimi kullanirken herhangi bir engelle karsi-
lagmalarinin 6niine ge¢mek i¢in diizenlenmistir. ERDEM
uygulamasinda yer alan sorulara verilecek cevaplar dog-
rultusunda elde edilecek rapor, belli bagh erisilebilirlik

4.Sonug

Engelsiz kentler, herkesin esit kosullarda kente katilimini ve
kentsel hizmetlerden yararlanmasini saglar. Bu nedenle engel-
siz kent tasarimi, kapsayici ve siirdiirtilebilir kentler yaratmak
icin ¢cok 6nemlidir. Engelsiz kent tasarimlari, engelli bireylerin
yasam kalitelerini artirmak ve topluma katilimini saglamak
amaciyla yapilan tiim planlamalari icermektedir. Mevzuat ba-
kimindan bu tiir tasarimlarin degerlendirilmesi, gesitli yasal
diizenlemeler ve standartlarin varligina dayanmaktadir. Bu
standartlar ise engellilerin ulagilabilirlik, erisilebilirlik ve kul-
lanilabilirlik agisindan kent mekanlarina uyumunu saglamak
icin olusturulmustur.

Tiirkiye'de engelsiz kent tasarimlari, engelli bireylerin yagama-
n1 kolaylastirmak ve topluma entegrasyonlarini artirmak ama-
ciyla mevzuat diizenlemeleriyle desteklenmektedir. Tiirkiye’de
engelsiz kent tasarimlarinin mevzuat bakimindan degerlen-
dirilmesi, 6nemli bir adimdir ve engelli bireylerin hayatlarini
kolaylastirmak, topluma katilimlarini desteklemek ve hayat
kalitelerini yiikseltmek amaciyla yapilmaktadir. Bu deger-
lendirme, mevcut yasal diizenlemelerin etkinligi, uygulana-
bilirligi ve engellilerin ihtiyaglarini karsilama derecesi tizeri-
ne odaklanmaktadir.

Tiirkiye’de mevcut olan mevzuatlar, engellilerin erisilebilirlik,
ulagilabilirlik ve kullanilabilirlik konularinda kent mekanlarina
entegre olmasini hedeflemektedir. Ancak, mevzuatin etkin bir
sekilde uygulanmasi ve yapilacak denetimler ile desteklenmesi
gerekmektedir. Engelsiz kent tasarimlarinin degerlendirilmesi
kapsaminda bazi noktalar 6n plana ¢ikmaktadir:

e Mevzuatin belirledigi erisilebilirlik standartlar1 ve yonerge-
lerin uygulanabilirligi incelenmelidir. Ozellikle mevcut yapilarin
bu standartlara ne derecede uygun oldugu ve yeni yapilarda bu
standartlarin nasil uygulandig: g6z 6niinde bulundurulmalidir.
Mevcut yapilarda dontisiimii tesvik edici modellerin olusturul-
masi eski yapilarin engelsiz doniistimii agisindan hizlandirici bir

gereklilikleri icin yol gosterici olmaktadir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1,2023b).

Sosyal hizmetler, saglik, genclik, egitim, eglence, spor, kiil-
tiir, istihdam, egitim, barinma ve benzeri servisler ile bu
hizmetlere yonelik etkinliklerin diizenlenmesinde bir¢ok
calisma goriilmektedir. Bu servisler ve etkinlikler olumlu
yonde gelisme gosterse de yeterli oldugunu séylemek giic-
tiir (Ozteke Kozan, Bozgeyikli, & Kesici,2018) (Ozdemir ,2020)
(Odabas Uslu & Giines, 2017) (Ozyilmaz, 2022) (Gok, Akis, &
Yildirim Evsen, 2020).

etki uyandirabilecektir. Yeni yapilar i¢in ise uygulamamaktan cay-
dirici nitelikte cezai yaptirimlarin 6ngoriilmesi etkili olabilecektir.

e Engelsiz kent tasarimlarinin uygulanmasi ve mevzuatin yeri-
ne getirilmesi i¢in etkin bir denetim ve izleme mekanizmasi olug-
turulmalidir. Bu mekanizmalarin diizenli olarak ¢aligip calismadi-
g1ve engellilerin sehir alanlarna erisimindeki engellerin ne kadar
giderildigi kontrol edilmelidir.

e Engellilerleilgili toplumsal farkindalig artirmak icin egitim ve
bilin¢lendirme ¢alismalari oldukga 6nemli olmaktadir. Mevzuatin
yalnizca kagit tizerinde var olmasi yeterli olmayip,ayni zamanda
toplumun tiim kesimleri tarafindan anlasilmasi ve benimsen-
mesi gerekmektedir. Herkesin birer engelli aday1 oldugu bilinci
toplumda olusturulmalidir. Bu bilincin olugmast i¢in egitim faa-
liyetlerinin toplum genelinde yayginlastirilmasi faydali olacaktir.

e Mevzuat degerlendirmeleri siirekli olarak gézden gegirilmeli
ve yenilikei ¢oziim ve iyilestirmeler desteklenmelidir. Engelli bi-
reylerin yasamlarimi daha da kolaylastirmak icin stirekli olarak
mevzuatin giincellenmesi gerekmektedir. Bu gercevede bu konu-
da daha iyi durumda olan iilkelerin mevzuatlari incelenip baz ali-
narak bazi yeniliklere gidilmesi fayda saglayacaktir.

 Erisilebilirlik belgesi olan bina,alan,ara¢ ve hizmetlerin sayisi
iilkemizde yillar itibari ile artig gostermekle birlikte bunlarin top-
lam i¢indeki pay1 halen oldukea diisiik seviyelerdedir. Erigilebilir
olanlarin genel i¢indeki oransal artigini saglayacak tesvik edici
uygulamalara gecilmesi bu siirecin hizlanmasi ve erisilebilirlik
belge say1 ve oraninin artmasini saglayacaktur.

e Uygulamada erisilebilirlik acisindan uygun nitelikleri tagi-
mayan bir binada bina sakinleri genel bir cogunluk karar ala-
maz ise ¢oziim engelli bireyin konuyu ilgili mercilere tagimasi ile
ilerleyebilmekte bu da ¢6ziimiin uzamasina sebebiyet vermekte-
dir. Aym1 zamanda bu durumda biitlin mali yiik talepte bulunan
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engelli bina sakinine yiiklenmektedir ki tek kisinin altindan kal-
kabilmesi oldukea gii¢ bir finansal sorunu beraberinde getirmek-
tedir. Buna benzer hukuki altyaprya dair siireci yavaglatan diizen-
lemelerin hizla revize edilmesi gerekmektedir.

o Ozellikle isveg bagta olmak iizere iyi uygulamalara sahip iil-
kelerdeki mevzuat yapisi daha derinlemesine incelenerek, uygu-
lanabilir nitelikteki hukuki diizenlemeler iilkemiz mevzuatinda
da belli bir plan dahilinde ivedilikle hayata gecirilmelidir.

¢ Kamu kurum ve kurulusglarin bu engelsiz kent dontistimiin-
de oncti olabilmelerinin 6niinii agacak yasal diizenlemeler hayata
gecirilmelidir. Béylece hem kamusal alanlarda engelsiz kent uygu-
lamalan yayginlasirken hem de 6zel sektoriin kamuyu 6rnek al-
masinin 6ni agilmus olacaktir. Tabi 6zel sektoriin de gerekli adim-
lar1 atmast i¢in hem tegvik edici hem de zorlayic1 diizenlemelerin
hemen akabinde yapilmasi faydali olacaktir.
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