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Oz

Erisilebilirlik yalnizca engelli bireyleri degil, ayn1 zamanda toplumun biiyiik kesimini ilgilendiren bir olgudur. Bu
sebeple erisilebilirlige iliskin ortaya ¢ikan biitiin sikintilar aslinda toplumun genis bir kesimini olumsuz anlam-
da etkilemektedir. Bu sikintilar1 agsmak ve erisilebilir mekanlar olusturmak ise cogunlukla belediyelerin gorevidir.
Ciinkii belediyeler kent tasariminda biiyiik oranda soz sahibidir ve bu sebeple belediyeler aslinda erisilebilirligi et-
kileyecek kamu hizmetlerine yonelik kararlar alip uygulamaktadir. Ancak belediyenin bu hizmetleri etkin ve ve-
rimli bir sekilde sunabilmesi i¢in sivil toplum kuruluslarinin da dahil oldugu katilimci bir karar verme siireci ger-
ceklestirmesi gerekir. Clinkii erisilebilirlige iligkin hizmetlerin kalitesini, etkinligini ve verimliligini, erisilebilirlik
konusuyla ilgili sivil toplum kuruluslarinin rehberlik ve danismanliginda alinan kararlarin olumlu anlamda etki-
leyecegi ifade edilebilir. Bu bilgiler 1s131nda mevcut calismada erisilebilirligi saglamada belediyelerin sorumluluk-
larindan bahsedilmis ve belediyelerin bu sorumluluklarini yerine getirmede sivil toplum kuruluslariyla is birligi
yapmalarinin 6nemi anlatilmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilirlik, Belediyeler, Sivil Toplum Kuruluslari.

Abstract

Accessibility is a phenomenon that concerns not only disabled individuals but also the larger segment of society. For this
reason, all problems related to accessibility actually negatively affect a large segment of society. Overcoming these prob-
lems and creating accessible spaces is mostly the duty of municipalities. Because municipalities have a large voice in ur-
ban design, and for this reason, municipalities actually make and implement decisions regarding public services that will
affect accessibility. However, in order for the municipality to provide these services effectively and efficiently, it must carry
out a participatory decision-making process that includes non-governmental organizations. Because it can be stated that
the quality, effectiveness and efficiency of accessibility-related services will be positively affected by the decisions taken
under the guidance and consultancy of non-governmental organizations regarding accessibility. This study identifies the
responsibility of municipalities to ensure accessibility, highlighting the significance of their collaboration with non-go-
vernmental organizations in fulfilling this critical role.
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1. Giris

Sosyallesme insanlarin en temel hakkidir ancak bazi bireyler bir¢ok erisim engeliyle karsilasmakta ve sosyalles-
me ihtiyaglarimi giderememektedir. Bu durum basta engelli bireyler olmak iizere daha bir¢ok insani etkilemektedir.
Erigebilirlige iliskin sikintilardan etkilenen bireylerin topluma entegre olmasini saglayici tedbirler almak ise dev-
letin ve 6zellikle sosyal belediyecilik kapsaminda yerel yonetimlerin gorevidir. Clinkii “toplumun sosyallestirilme-
si ve rehabilite edilmesi, topluma rehberlik edilmesi, yardima ihtiyaci olanlarin belirlenmesi ve nitelikli yatirimlar
yapilmasi” sosyal belediyeciligin islevlerindendir (Sataf ve Tagdelen,2019). Ayrica halka en yakin idari birimler ola-
rak yerel yonetimler yine halkin ihtiyac ile beklentilerinden en hizli haberdar ve hatta tanik olabilen kurumlardir.
Dolayisiyla erisilebilirligin saglanmasinin sahip oldugu bu islevler ve halka yakinlig: sebebiyle belediyenin baglica
gorevlerinden oldugu goriilmektedir.

Bununla birlikte erisilebilirligin toplumsal adaleti ve sosyal icericiligi saglamada bir ara¢ oldugu da belirtilmelidir.
Ciinki kentin mimari ve fiziksel yapisini biitiin insanlarin kamu hizmetlerine erisimlerini saglayabilecekleri bir
sekilde tasarlamak ayni zamanda biitiin insanlarin aktif olarak toplumsal hayata katilabilmelerini saglamak anla-
mina gelmektedir. Biitiin insanlarin aktif bir sekilde toplumsal hayata katilmalar1 da biitiin kamu hizmetlerinden
esit ve adil bir gekilde ulagabilmelerine zemin hazirlayacaktir. Bu baglamda belediyelerin erisilebilirligi saglama-
sinin ayni zamanda adil ve esit bir sekilde hizmet sunumu gergeklestirmelerine yardimeci olacag: goriilmektedir.

Ancak belediyelerin erisilebilir kentler tasarimini etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in sivil top-
lum kuruluglarinin da politika kararlar: alinirken dahil edilmesi gerekmektedir. Ciinkii erisilebilirlikle iligki sivil
toplum kuruluslar1 bu konuyla ilgili uzmanlar ve dogrudan erisilebilirlik sikintis1 ceken goniillii kisilerin bir ara-
ya gelmesiyle olugsmaktadir. Dolayisiyla belediyelerin sivil toplum kuruluslariyla is birligi aslinda bu konuyla ilgili
uzmanlardan rehberlik ve danismanlik almak anlamina gelmektedir. Boylece alaninda uzman veya bizzat erisile-
bilirlige dair sikint1 yasayan bireylerin yer aldig: sivil toplum kuruluslarinin danigmanhginda ve rehberliginde ali-
nan politika kararlar erisilebilirlik alanindaki hizmetlerin daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirilebilme-
si acisindan 6nemlidir.

Mevcut calisma, erisilebilirlik konusunda belediye ve sivil toplum kurulusu is birliginin 6nemini ortaya koymak
amaciyla yapilmistir. Bu kapsamda ¢aligma oncelikle engellilik ve erisilebilirlik kavramlari agiklanmistir. Daha son-
ra belediyelerin erisilebilirligi saglama noktasindaki sorumluluguna deginilmis ve nihayet kentlerde erisilebilirligi
saglamada belediye ve sivil toplum kuruluslarinin ig birliginin 6nemi anlatilmaya ¢aligilmistir.
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Engellilik Kavramm

Literatiir incelendiginde engellilik kavraminin bir¢ok tani-
mi1 bulundugu goriilmektedir. Ornegin, engelli bireylere yo-
nelik ilk kapsamli s6zlegsme olan Birlesmis Milletler Engelli
Haklar Sozlesmesi'nin (Azarkan ve Benzer, 2018) birinci
maddesi engelligi “diger bireylerle esit kosullar altinda top-
luma tam ve etkin bir gekilde katilimlarinin 6niinde engel
teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel, diigtinsel ya da al-
gisal bozuklugu bulunan kisiler” olarak tanimlanmaktadir.

Engellilik kavramina iligkin bir diger ve olduk¢a kapsamli
tanim ise Diinya Saglik Orgiitii(World Health Organization
- WHO) tarafindan yapilmigtir. Diinya Saglik Orgiitii 1980
yilinda yayinladig: bildirgede i ayr1 engellilik siniflandir-
mas1 bulunmaktadir:

o ‘“Impairment (noksanlik/bozukluk): Herhangi bir ne-
denden kaynakli viicut yapisi ve goriintimiindeki anormal-
likler ile organ veya organ sistemi islevindeki bozuklukla-
11 temsil etmektedir. Béylece “noksanlik/bozukluk” organ
diizeyindeki bozukluklari ifade etmektedir.

e Disability (engellilik): Sahip olunan noksanligin kisi-
nin iglevsel performansi ve aktiviteleri agisindan sonugla-
rin1 ifade etmektedir. Béylece engellilik, bireysel diizeyde-
ki bozukluklar ifade etmektedir.

e Handicap (yetersizlik): Bireyin organ bozuklugu veya
engellilikten dolay1 yasadig1 dezavantajlarla ilgili durumu
ifade etmektedir. Boylece yetersizlik bireylerin cevresiyle
etkilesimi ve uyumunu ifade etmektedir.”

Bir diger uluslararasi metin olan Engellilerin Mesleki
Rehabilitasyonu ve istihdami Hakkinda 159 Sayili ILO
Sozlesmesi'nin birinci maddesinde engellilik kavramu ta-
mimlanmistir. Buna gore engelli “uygun bir is temini muha-
fazas1 ve iginde ilerlemesi hususundaki beklentileri, kabul
edilmis fiziksel veya zihinsel bir 6ziir sonucu 6nemli 6l¢ii-
de azalmis olan bir birey” olarak ifade edilmistir.

Ulusal diizeyde de bircok engellilik tanimi bulunmakta-
dir. 5378 Sayil1 Engelliler Hakkinda Kanun'un 3. maddesin-
de engellilik “fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetile-
rinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma diger
bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katilimini
kisitlayan tutum ve ¢evre kosullarindan etkilenen birey”
seklinde tanimlanmuistir. Yine bagka bir yasal metin olan
Engelli Kamu Personel Se¢me Sinavi ve Engellilerin Devlet
Memurluguna Alinmalar1 Hakkinda Yonetmelik’e gore en-
gelli; “dogustan veya sonradan; bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yetenekleri bakimindan engel oraninin
yiizde kirk veya iizerinde ve ¢aligabilir durumda oldugunu
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mevzuat hiikkiimlerine gore alinacak saglik kurulu raporu
ile belgeleyenler” olarak ifade edilmistir.

Biitlin bu tanimlamalar ele alindiginda ortak noktalari-
nin sosyal yasama katilmalarini etkileyen fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerini biiyiik oranda ve kalic1 bir se-
kilde yitirmis bireylerin engelli kapsamina alindig goriil-
mektedir. Bir sonraki boliimde iste bu dezavantajlari dola-
yistyla kisitlanan bireylerin sosyal yagsamlarini kolaylikla
siirdiirebilmeleri adina ortaya ¢ikan erisilebilirlik konusu-
na deginilecektir.

Erisilebilirlik Kavrami

Insan toplumsal bir varliktir ve dolayisiyla sosyallesme in-
sanlar i¢in liiksten ziyade ihtiyagtir. insanlarin yerlesik ya-
sama gecmesi sonucu ortaya ¢ikan kent kiiltiiriiniin olustur-
dugu yeni degerlere adapte olma siirecinin saglikli islemesi
icin yeni sosyal yagam alanlarinda birlikte vakit gecirmeleri
onemli goriilmiigtiir. Ancak kentli olma kiiltiiriiniin gerek-
tirdigi bu yeni yasam alanlarinin 6zel gereksinimli bireyler
icin ¢ok ulagilabilir olmadigi, kent tasarimlarinin “ortalama
kullanici grup” veya “ortalama beden” tanimlamalar tize-
rinden yapildig1 ve bu durumun da 6zel gereksinimli birey-
lere bazi engeller teskil ettigi anlagilmistir (Mankan,2019).

Engelliligin dikkate alinmasi gereken bir olgu olduguna ilis-
kin alg1 6ncelikle Sanayi Devrimi'nin agir sonuglar verme-
siyle baglamistir. Bu kapsamda devrim sonrasi ortaya ¢ikan
vahsi kapitalist diisiince sonucu 6zellikle agir metaller ve su
kaynaklarinin kirlenmesi gibi durumlar ¢evreye zarar ver-
meye baglamis,bu durum da engelli dogumlarini artirmigtir.
Devrimin ortaya ¢ikardig: agir calisma kogullari da engel-
li sayisinin artmasina neden olmustur (Oz ve Orhan, 2012).
Ayrica I.ve I1. Dlinya Savaglar1 ardindan bir siirii engelli in-
san birakarak engelli niifusunun artmasina sebep olmustur.

Gittikee artan engelli sayisi cevrede bazi diizenlemelerin ya-
pilmasini gerekli kilmistir. IT. Diinya Savasi'ndaki insanla-
rin engelli olmasina neden olan yaralanmalar ve motorlu
tagitlarin cogalmasi dolayisiyla trafik kazalarinin artmasi
sonucunda engelli kalanlarin artmasi, kamusal yagsam alan-
larina yonelik diizenlemelerin herkesi kapsayici olmadigini
ortaya ¢ikarmistir (Sat ve Gover, 2017). Dahasi glintimtiizde
sayilarn gittikce artan ve is giivenligi konusunda eksikligi
bulunan fabrikalarda meydana gelen kazalar ile dogal afet-
lerin neden oldugu sakatlanmalarin ve uzuv kayiplarinin
engelli say1sini artirdigi bu durum da sehirlerin erisilebilir
olmasini oldukea elzem kildig: gériilmektedir.

Genel olarak erisilebilirlik “herkesin, istedigi her yere ve her
hizmete, bagimsiz ve giivenli olarak ulagabilmesi ve bun-
lar1 kullanabilmesidir (ASHB, 2020)”. Bir diger tanima gore

" Buradaki sayisal ayrinti engelli bireylerin kamu personeli olarak istihdam edilebilmesi acisindan gerekli olan engellilik oranini temsil etmektedir.
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erigilebilirlik “farkl1 ihtiyaglar: olan bireylerin evlerinden
¢ikarak bagkalarinin yardimi olmadan kentteki agik ve ka-
pali alanlara ulasabilmeleri ve bunlardan istifade edebilme-
leri (S6ylemez,2021)” olarak ifade edilmektedir. Keles'e gore
ise erigebilirlik “bir taginmaza, bir yerlesim yerine ya da bir
yerlesim yerinin sundugu kamusal hizmetlere erisme ola-
nagi, varis kolayligidir (Keles,1998). Biitiin bu tanimlama-
lardan anlagilacag tizere erisilebilirlik aslinda toplumun
biitliniinii olusturan bireylerin bagkalarina muhtag olma-
dan, esit ve etkin bir sekilde sosyal yasamda yer edinebilme-
siile hayatini kolaylagtiracak ve yagam kalitesinin artiracak
kamu hizmetlerine aracisiz ulagabilmesini ifade etmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 biinyesinde hazirlanan
erisilebilirlik kilavuzunda erisilebilirligin {i¢ bilegsenine dik-
kat cekilmistir. Bunlardan ilki erisilebilirligin “herkesi” kap-
sadig1 noktasindadir. Buna gore “erisilebilirlik engelliler i¢in
zorunluluk, yaghlari ekledigimizde gereklilik ve toplumda-
ki herkes i¢in konforlu bir yasam demektir”. ikinci olarak
erisilebilirlik “her yere ve her hizmete” ulagabilmektir. bu
kapsamda “bireylerin konutlarindan, egitim binalarindan
is yerlerine; acik ve yesil alanlardan, toplu tagima aracla-
rindan bilgi ve iletisim teknolojilerine kadar tiim alanlara
ve tiim hizmetlere erisiyor olmasi gerekir”. Son olarak eri-
silebilirlik bahse konu hizmetlere bagimsiz ve giivenli ola-
rak ulagimi saglar. Ciinkii “yapilan diizenlemelerin, verilen
hizmetlerin kimsenin yardimi olmadan ve herhangi bir risk
olusturmadan kullanilmasi gerekir” ve erisilebilirlik bu ko-
nudaki en 6nemli aragtir (ASHB, 2020).

Bununla birlikte farkli ihtiyac¢lari bulunan insanlarin ha-
yatlarini kolaylagtirma amaci tasiyan erisilebilirligin iilke-
mizde mevzuat agisindan da teminat altina alindig: goriil-
mektedir. Bu kapsamda erisilebilirlige yonelik hem ulusal
diizeyde yasal cerceve olusturulmus hem de uluslararas: bo-
yutta baglayiciligi bulunan sézlesmelere taraf olunmustur.
Bu durum aslinda erisilebilirlik konusunun olduk¢a 6nem-
sendiginin gostergesidir.

Ulusal diizeyde erisilebilirlik mevzusu 1/7/2005 tarihinde
yirirlige giren 5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun'un
ivme kazanmig ve “engelli haklar sivil toplumun dar alan-
larindan gikip resmi ve yasal zeminde goriiniir kilinmigtir
(Caglar, 2012)”. Kanun’da erisilebilirlik tanimlanmig ve eri-
silebilirlik standartlarinin uzman kurumlarca belirlenece-
giifade edilmistir. ilgili Kanun’un 3.maddesinin f bendinde
erigilebilirlik “binalarin, acik alanlarin, ulagim ve bilgilendir-
me hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin, engelliler
tarafindan giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kulla-
nilabilir olmas1” seklinde tanimlanmaigtir. Ayni1 maddenin g
bendinde ise erisilebilirlik standartlarinin Tiirk Standartlar:
Enstitiist'niin (TSE) belirleyecegi ifadesi yer almaktadur.

Ayrica Tiirkiye'nin 2009 yilinda imzaladig: Birlesmis Milletler

(BM) Engellilerin Haklarina iligkin S6zlesmenin erisilebilirlik
baslikli 9.maddesinde,bu sozlesmeye taraf olmus devletlerin;

“engellilerin bagimsiz yagayabilmelerini ve yagamin tim
alanlarina etkin katilimini saglamak ve engellilerin di-
ger bireylerle esit kosullarda fiziki cevreye, ulagima, bil-
gi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak se-
kilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem de
kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetle-
re erisimini saglamak i¢in uygun tedbirleri alacaklar1”

ifade edilmistir. Erigebilirligin en genis anlamiyla kavram-
lagtirilip diizenlendigi ilk sozlesme olan BM Engelli Haklar1
Sozlesmesi’'ne taraf olunduktan sonra erisilebilirlik sorun-
larina iligkin yasal ve idari caligma stireci hizlandirilmis ve
hatta bu konuya ulusal eylem planlarinda da yer verilmis-
tir (Caglar, 2012).

Ote yandan erisilebilirligin yalnizca genel olarak fiziki veya
zihinsel engele sahip bireyleri degil,ayni zamanda hareket
kisithiligina sahip biitiin bireyleri kapsadigi da ifade edilme-
lidir. Bu kapsamda erisilebilir olmayan mekanlarin dezavan-
tajli duruma getirdigi pek ¢ok birey bulunmaktadir. Bunlar;
“engelliler, yasllar, gecici engeli bulunanlar, hamileler, be-
bek arabalilar, cocuklar, iri ve sisman kisiler, cok uzun ve cok
kisa boylu kisiler ayrica yiik ve esya tasiyanlar” olarak sira-
lanabilir ve hatta buna “mobil cihazina bakarak ¢evresinin
farkinda olmadan yiiriiyenler” de eklenebilir (ASHB,2020).
Boylece herkes icin erisilebilirlik diisiincesinin yayginlas-
t1g1 ve bircok grubun erisilebilirlik kapsaminda degerlen-
dirilmeye basladig1 goriilmektedir.

Belediyelerin Erisilebilirlik Sorumlulugu

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasa’sinin sosyal giivenlik bakimin-
dan 6zel olarak korunmasi gerekenler baslikli 61. maddesin-
de “devlet, sakatlarin korunmalarini ve toplum hayatina in-
tibaklarini saglayici tedbirleri alir” hitkmii yer almaktadir.
Dolayisiyla devlet kurumlarinin engellileri toplumsal haya-
ta entegre etmeleri Anayasal bir sorumluluktur. Bu kapsam-
da hem merkezi hem de yerel yonetimlerin engelli bireyle-
rin sosyal yagama dahil olabilmeleri i¢in mevcut engelleri
ortadan kaldirip erisilebilir bir kamu hizmeti sunum siire-
ci saglamasi gerekmektedir.

Yerel yonetimler, devletten ayr tiizel kisiligi haiz, belirli bir
cografi alanda yerel hizmet sunmak amaciyla olusturulmus,
merkezden bagimsiz kendi se¢ilmis organlarina sahip,kendi
personeliyle malvarligi bulunan ve gorevlerini 6zerk kimli-
giyle yerine getiren yonetsel birimlerdir (Sengiil,2020). Ayni
zamanda yerel yonetimlerin, hizmet sundugu bolgedeki
yerel halkla siirekli ve yakin iligki halinde bulunan kamu-
sal kuruluslar oldugu ifade edilebilir (Dogan, 2016). Clinki
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merkezi yonetime nazaran yerel yonetimler dar bir cografi
alanda kamu hizmeti sunmaktadir. Bu durum da vatandas
acisindan daha ulasilabilir bir yonetim ve yonetim acisin-
dan da hizmet sundugu vatandasi yakindan taniyarak ihti-
yag, talep ve beklentilerine daha hakim olabilme ile kamu
hizmetlerini bu yéonde sunma imkani sunmaktadir.

Ayrica niifusun bityiik bir boliimiiniin kentlerde yasadigi ve
kentlerin giin gectikce daha kalabalik hale geldigi goz 6nii-
ne alindiginda, kentin sundugu biitiin hizmetlere herkesin
ve Ozellikle engelli gruplarin erisebilme imkaninin da kisith
oldugu ifade edilebilir. Ozellikle mekanlarda erigebilirligi ki-
sitlayacak bir¢ok fiziki engelin yer aldig1 goriilmektedir. Bu
engeller ise asagidaki gibidir (Odabas Uslu ve Giines,2017);

e Uygun olmayan zemin kaplamalari-bozuk ya da kaygan
yuzeyler

e Giivenlik tedbiri alinmayan altyapi caligmalar:

o Cokyiiksek ya da ¢ok dar kaldirimlar

e Uygun olmayan rampalar

o Uygun olmayan kavsak noktalari (giivenli yaya gecitleri)

e Isaret ve uyaria levhalarin eksikligi, aydinlatilmamig
sokaklar

Bununla birlikte engellilere yonelik yapilan Oziirlilerin
Sorun ve Beklentileri Aragtirmasinin sonuglarina bakildi-
ginda merkezi ve yerel yonetimlerin engelli bireylere erisi-
lebilir bir fiziki cevre sunma noktasinda koordinasyonun
bulunmadig goriilmektedir. Buna gore engelli bireylerin
%66,9'unun kaldirimlar, yaya yollar1 ve yaya gecitlerinin
kendileri icin uygun olmadigim diistindiigiinii ortaya koy-
mustur.Ayni orneklemdeki %66,3’liik kesim oturduklari bi-
nanin kendilerine uygun olmadigini ileri stirmiis, %59,5'lik
bir kesim ise diikkan, market, magaza ve lokantalar1 kullanir-
ken zorluklarla kargilagtiklarini ifade etmiglerdir. Bu grup-
tan %58,4’ti kamu binalarindan, %55,4’i postane ve banka
gibi hizmet aldiklar1 binalarin kendileri i¢in uygun olma-
diginm belirtmistir (Caglar,2012).

Yerel yonetimlerin erisilebilir kentler olusturmada olduk-
ca onemli idari birimler oldugu II. Oziirliiler Surasi’'nda
da belirtilmistir. Burada 6zellikle ¢cevrenin engelliler icin
erigilebilir duruma getirilebilmesi i¢in yerel yénetimle-
re sarth ve denetlenmek tizere ayr1 bir kaynak tahsis edil-
mesi 6nerisi giindeme gelmigtir (I1. Ozirliler Surasi Yerel
Yonetimler ve Oziirliller Komisyon Raporlari ve Genel Kurul
Goriligmeleri, 2005).

Ote yandan belediyelere erisilebilirlik konusunda bazi ya-
sal sorumluluklar da yiiklenmistir. 5378 sayili1 Engelliler
Hakkinda Kanunun gegici 3. maddesinin birinci fikrasin-
da “biiytiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir icinde
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kendilerince sunulan ya da denetimlerinde olan toplu ta-
sima hizmetlerinin engellilerin erisilebilirligine uygun ol-
masi i¢in gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu top-
lu tasima araglari, bu Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren sekiz yil iginde engelliler icin erisilebilir duruma
getirilir” ifadesi yer almaktadir.

Ayrica maddeye getirilen ek fikrada;

“bu Kanunun gecici 2. maddesi ile bu maddenin birinci
fikrasinda belirtilen erisilebilirlik standartlarinin uygu-
lanmasinin izlenmesi ve denetimi her ilde Aile ve Sosyal
Hizmetler, i¢isleri, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi,
Ulagtirma ve Altyap: Bakanliklar ile engelliler ile ilgili
konfederasyonlarin temsilcilerinden olusan komisyon
tarafindan yapilir. ihtiyag halinde birden fazla komisyon
kurulabilir. Denetim sonucunda ilgili belediye ve kamu
kurum ve kuruluglari ile umuma agik hizmet veren her
tiirli yapilarin ve agik alanlarin malikleri ile toplu tasi-
ma araglarinin sahiplerine eksikleri tamamlamasi i¢in
birinci fikrada belirtilen siirenin bitiminden itibaren iki
yili gegmemek tizere ek siire verilebilir.”

hiikmii yer almaktadir. Maddenin devamindaki ek fikrada;

“stirenin bitiminden itibaren 6ngoriilen yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedigi denetim komisyonlarinca tespit edilen
umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar ve agik alan-
lar ile toplu tagima araglarinin sahibi olan gercek ve 6zel
hukuk tiizel kisilerine Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi
tarafindan her bir tespit i¢in bin Tiirk Lirasindan bes bin
Tiirk Lirasina kadar idari para cezasi uygulanir. Bu sekil-
de bir y1l icinde uygulanacak idari para cezasinin tutar:
elli bin liray1 gecemez. Siirenin bitiminden itibaren 6n-
goriilen yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi denetim
komisyonlarinca tespit edilen biiyiiksehir belediyeleri,
belediyeler ve diger kamu kurum ve kuruluslarina Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanlig: tarafindan her bir tespit
icin beg bin Tiirk Lirasindan yirmi beg bin Tiirk Lirasina
kadar idari para cezas1 uygulanir”

ifadesi yer almaktadir.

Sonug olarak 5378 say1l1 Engelliler Hakkinda Kanunun eri-
silebilirlik konusunda yerel yonetim birimlerinden olan be-
lediyelere sorumluluk ytikledigi goriilmektedir. Belediyeye
tahsis edilen bu sorumlulugun ise toplu tasima hizmetle-
1i,yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alan-
lar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyapi alanlar1 gibi daha
fiziksel erisilebilirlik konusu olan gorevlerle sinirl oldu-
gu goriilmektedir. Ayrica belediyenin erisilebilirlik konu-
sundaki faaliyetlerinin Erisilebilirlik izleme ve Denetleme
komisyonlar: tarafindan denetim altinda oldugu ve so-
rumlulugu yerine getirmedikleri takdirde idari para ceza-
s1 yaptirimina maruz kalacaklar: da yasa tarafindan ifade

2 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunun gegici 2. maddesinde “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim, yaya gegidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri
sosyal ve kulturel altyapi alanlari ile gercek ve tizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma acik hizmet veren her turli yapilar bu Kanunun yararlage girdigi tarihten itibaren sekiz yil icinde engellilerin eri-

sebilirligine uygun duruma getirilir” hilkmi yer almaktadir.
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edilmistir. Denetime iligkin hususlar ise 20 Temmuz 2013 ta-
rihli “Erigilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi'nde
yer almaktadir.

5393 Say1l1 Belediye Kanunu'na bakildiginda belediyelerin
gorevlerine iligkin dogrudan bir erisilebilirligi saglama go-
revinin bulunmadig1 ancak bunun ima edildigi ileri siirii-
lebilir. Kanunun Belediyenin gorev ve sorumluluklar: bas-
likl1 14. maddesinde “Belediye hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin duru-
muna uygun yontemler uygulanir” hitkmii yer almaktadir.
Buna gore kanunda biitlin vatandaslarin belediye hizmet-
lerine erisiminin kolaylastirilmasi goérevinin belediyelere
tahsis edildigi goriilmektedir.

Biitiin bu agiklamalar halka en yakin birimler olarak yerel
yonetimlerin erisilebilirlik konusunda olduk¢a 6nemli bir
role sahip oldugunu gostermektedir. Yerel yonetimlerin bu
kapsamdaki gorevleri yasalarda da viicut bulmus ve hatta
yerel yonetimlerin bu gorevlerini etkin bir sekilde yerine
getirebilmeleri adina kendi biit¢elerinden bagimsiz ve yal-
nizca erisilebilirlik konusuna odakl: bir biitge tahsis edil-
mesi 6nerilmistir.

Bu anlamda kentlerde yerel hizmetlerin sunumunda 6nce-
likle belediyeler gorevli sayilmaktadir.1970’li yillardan son-
ra belediyeler sosyal belediyecilik uygulamalarini benim-
seyerek hizmet sunum anlayisinda birtakim degisiklikler
yasanmustir. Onceleri belediyeler sadece alt yapi, su, temiz-
lik ve ¢op hizmeti gibi klasik hizmetler sunarken, 6zellikle
1980’den sonra sosyal belediye uygulamalari ile spor, yagh
bakimi, engelli, cocuk ve kadinlara yonelik cesitli hizmet-
leri sunmaya baglamistir (Ugar ve Eryigit,2020).

Bunlarin yaninda, 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili
Biiytiksehir Belediyesi Kanunu, 5302 Sayili il Ozel idaresi
Kanunu’'nda da erisilebilirlige dair hiikiim bulunmamasina
karsin, engellilere yonelik diizenlemeler mevcuttur. Ancak
s0z konusu kanunlarda “engellilere bireylerin durumlari-
na gore uygun yontemler belirlenir” seklinde ibarelere yer
vererek erisilebilirlik konusuna atif yapildig: goriilmekte-
dir (Ozgiil, 2015).

Erisilebilirlikte Belediye ve Sivil Toplum
Kurulusu s Birliginin Onemi

“Devlet dis1 organizasyonlar” olarak da anilan Sivil toplum
kuruluglar “goniilli iiyelige dayali ve topluma hizmete ve
siyaseti etkilemeye yonelik resmi olmayan orgiitlenmeler
olarak sadelestirilebilir (Talas,2011)”. Goniillillerden olusan
bu topluluklar, “karar alma siireglerine katilma, yonetici me-
kanizmalarinin se¢iminde etkili olma, diistincelerini ifade
etme ve birlikte, ortak yonetme” gibi fonksiyonlarla kamu

hizmetlerinin kalitesini ve siyaseti etkilemektedirler (Ozer,
2008). Bu kapsamda sivil toplum 6rgiitlerinin yerel ve ulu-
sal diizeyde kamu hizmeti sunumuna yo6nelik alinan poli-
tika kararlarinin yoniini etkileme ve uygulama siireclerin-
de de etkin bir katilim gerceklestirme agisindan 6nemli bir
roliiniin bulundugu gorilmektedir (Emini, 2013).

Bu boyutuyla sivil toplum 6rgiitlerinin bir¢ok sorunun ¢6-
ziimiinde ve 6zellikle dezavantajli gruplarin kars1 karsiya
kaldig: sikintilarin ortadan kaldirilmasinda etkin organi-
zasyonlar olmasi beklenmektedir. Ciinkii bu gruplara men-
sup veya bu gruplarla yakindan iligkili bireylerin bir araya
gelerek olusturdugu sivil toplum orgiitleri karsilagilan so-
runlari daha iyi ifade edebilir. Dolayisiyla yukarida da belir-
tilen fonksiyonlariyla sivil toplum kuruluslar “bir bakima,
pek cok sorunun ¢oztimiinde birinci elden ve yakindan mii-
dahaleyi saglamaktadir (Talas,2011)".

Ayrica sivil toplum kuruluslarinin devletle rekabetten cok
devletin hizmet yiikiini hafifletme amaci tasidig: da be-
lirtilmelidir (Tosun, 2007). Ciinkd sivil toplum kuruluslar:
“devletin diginda yurttaglarin kendi hiir iradeleriyle kur-
duklar: 6zerk yapidan ¢ok daha ote; birey-toplum-devlet
sarmalinda bogluklar1 dolduran 6rgiitlenmeyi ifade etmek-
tedir (Ozen ve Altun,2021)”.Bu durumda sivil toplum 6rgitit-
lerinin toplum ile devlet arasinda uzlagi ve koprii gorevi ifa
ettigi goriilmektedir.

Ote yandan sivil toplum kuruluglarinin yerel yonetimlerin
etkin ve verimli bir sekilde hizmet sunabilmesi agisindan da
oldukca 6nemli organizasyonlar oldugunu belirtmek gere-
kir. Ciinkii 6zellikle yerel yonetimlerin “yeteri kadar pratik
¢oziimler iretemeyisi, sivil toplum olusumlarini ¢6ziim 6n-
goren, proje hazirlayan ve uygulayan bir konuma tagimak-
tadir (Carke1,2007'den aktaran Emini,2013)”.Sivil toplumun
olmadig1 yerde yerel yonetimler “ortak iyiligin ne oldugunu
genellikle kendi etki alanlarini gelistiren yollarla kendile-
ri tamimlarlar” (Yesildal, 2020). Bu durum da bazi gruplarin
ihtiyac ve beklentilerinin g6z ard: edilmesine yol a¢tigin-
dan, toplumu olusturan kesimlerin farkl ihtiyaclari ve bu
dogrultudaki talepleri yonetimlerin politika kararlarini tek
basina almaktan ziyade sivil toplum kuruluglariyla birlikte
almasim gerekli kilmaktadir (Okde ve Tekbasg).

Biitiin bu gereklilikler halka en yakin birimler olarak beledi-
yelerin 6zellikle dezavantajli gruplarin farkli ihtiyacglariyla
yakindan ilgilenmesini gerektirmektedir. Ciinkii halka en
yakin idari birimler olarak yerel yonetimler sorumlu olduk-
lar1 cografyadaki halki en iyi taniyan ve dolayisiyla ihtiyag
ve taleplerini en iyi bilen kurumlardir. Ancak her haliikar-
dayerel yonetimler bu talepleri kargilamada zorlanacaktur.
Dolayisiyla sivil toplum kuruluglariyla 6zellikle dezavantaj-
I1 gruplarin ihtiyaclarinin 6grenilmesi hususunda is birligi
yapilmasi gerekmektedir. Bu ig birligi 6nemli gortilmiis ve
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hatta bu konuda yerel yonetimlere yasal sorumluluk dahi
ytiklenmistir.

5216 Sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu’nun biiyiikse-
hir ve ilce belediyelerinin gorev ve sorumluluklar: baglikli
7.maddesinin v bendinde;

“Saglik merkezleri, hastaneler, gezici saglik tiniteleri ile
yetigkinler, yaglilar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢o-
cuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri
yuriitmek, gelistirmek ve bu amacla sosyal tesisler kur-
mak, meslek ve beceri kazandirma kurslari agmak, islet-
mek veya iglettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniver-
siteler, yiiksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslar:
ve sivil toplum orgiitleri ile igbirligi yapmak”

belediyelerin gorevleri arasinda sayilmistir. Yine ayni ka-
nunun Ek 1. maddesinde;

“Biiytiksehir belediyelerinde engellilerle ilgili bilgilendir-
me,bilinclendirme, yonlendirme,danismanlik,sosyal ve
mesleki rehabilitasyon hizmetleri vermek tizere engelli
hizmet birimleri olugturulur. Bu birimler, faaliyetlerini
engellilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve
bunlarin st kuruluslariyla igbirligi halinde stirdiirtir-
ler. Engelli hizmet birimlerinin kurulus, gorev, yetki, so-
rumluluk ve isleyisine iligkin ustl ve esaslar Oziirliller
Idaresi Bagkanliginin goriigti alinarak Cevre ve Sehircilik
Bakanliginca hazirlanacak yonetmelikle belirlenir”

hitkmii yer almaktadir.

Ayrica Kanun'un ihtisas komisyonlar: baglikli 24. madde-
sinde “[...] giindemdeki konularla ilgili sivil toplum 6rgiit-
lerinin temsilcileri, oy hakk: olmaksizin kendi gorev ve
faaliyet alanlarina giren konularin goriistildig ihtisas ko-
misyonu toplantilarina katilabilir ve goriis bildirebilir” ifa-
desi bulunmaktadir. Stratejik plan ve performans programi
baslikl1 41. maddesinde ise “|...] stratejik pldn,varsa tiniver-
siteler ve meslek odalari ile konuyla ilgili sivil toplum 6r-
giitlerinin goriisleri alinarak hazirlanir ve belediye meclisi
tarafindan kabul edildikten sonra yiiriirliige girer” hitkmii
yer almaktadir.

Bu kanun maddelerinden de anlagilacag tizere belediyeler
engelli bireylere yonelik kamu hizmeti sunumu agisindan
sivil toplum orgiitleriyle ig birligi yapma durumundadirlar.
Dolayisiyla belediyeler engelli bireylerin en biiyiik problem-
lerinden biri olan erigilebilirlik konusunda da sivil toplum
orgtitleriyle ig birligi yapmak durumundadir. Clinkii erigile-
bilirlik engelli bireylerin sosyal hayata entegre olabilmeleri
icin en temel gereksinimleridir. Engelli bireylerin sosyalles-
meleri i¢in gerekli olan biitiin tesis, kurs vb. kurumlarin ku-
rulmasi ve igletilmesi konusunda belediyelerin sivil toplum
kuruluslariyla paralel bir sekilde yani onlara danigarak ve ig
birligi yaparak hareket etmesi gerekmektedir.
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Engellilerin topluma karisabilmeleri ve béylece igerici bir
toplum olusturulabilmesi ancak engelli bireylerin kimseye
ihtiya¢ duymadan biitiin hizmetlere ulagsmasi ve her isini
yalniz bagina gorebilmesiyle miimkiindiir. Bu noktada be-
lediyeler daha erisilebilir bir kent tasarimi i¢in engelli sivil
toplum kuruluslarini da karar alma ve uygulama siiregle-
rine dahil ederek bu siireci katilimci bir sekilde ve daha et-
kin bir sekilde yiirtitmek durumundadirlar.

Ayrica kentlerde niifusun gittik¢e kalabaliklagmasi erisi-
lebilirlige ilgkin bir¢ok sorunu beraberinde getirmekte en-
gelli bireylerin toplumsal hayata intikalini iyice zorlagtir-
maktadir. Bu kapsamda belediyelerin de gorev kapsamina
giren toplumsal esitlik, sosyal adalet ve toplumsal icericilik
gibi degerlerin yerine getirilmesi gliclesmektedir. Bu durum
da belediyelerin sorumlulugu altindaki biitiin vatandaglar:
kapsayici karar almasini ve hizmet sunmasini imkansiz kil-
maktadir. Sivil toplum kuruluslarinin danigmanliginda ve
onerileriyle gerceklestirilen erigilebilir mekanlar sayesinde
engelli bireyler de topluma entegre olarak sosyal hayata ak-
tif bir sekilde dahil olabileceklerdir. Boylece belediyeler sivil
toplum kuruluslaryla yaptiklar is birligi sayesinde toplum-
sal icerme ile sosyal adaleti saglayarak sosyal belediyecili-
gin geregini yerine getirmis olacaklardir (Akdogan,2002).

Biitlin bunlarin yaninda belediyelerin sivil toplum kurulus-
lartyla ig birligi i¢inde yiiriittiikleri engellilerin erisilebilir-
ligini saglayici kamu hizmetlerinin yalnizca engelli bireyle-
re degil,ayn1 zamanda toplumun geneline fayda saglayacag:
da belirtilmelidir. Erisilebilir olmayan mekanlarin engel-
liler disinda “yaslilar, gecici engeli bulunanlar, hamileler,
bebek arabalilar, cocuklar, iri ve sigman kisiler, ok uzun ve
cok kisa boylu kisiler ayrica yiik ve esya tasiyanlar (ASHB,
2020)” olarak siralanan bireylerin de hayatini kolaylastira-
cag1 agikardir. Boylece belediye ve sivil toplum ortakligiy-
la olusturulan erigilebilir mekanlar yalnizca engelliler i¢in
degil herkes icin erisilebilir olacaktir.

Ayrica belediye ve sivil toplum kuruluslarinin erisilebilir-
lik konusunda is birligi yapmasinin belediye biit¢esinin ve-
rimli bir sekilde kullanilmasi agisindan da 6nemli oldugunu
belirtmek gerekir. Alani iyi bilen ve erisilebilirlik konusuna
iligkin sikintilar1 bizzat yasayan veya tanik olan bireylerin
olusturdugu engelli sivil toplum kuruluslarina danisilarak
ve onlarin rehberligi dogrultusunda alinacak her bir karar
ile atilacak her bir adim hizmetin daha etkin ve biitcenin
daha verimli kullanilmasini saglayacagi da ifade edilmelidir.
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Sonug

Belediyeler halka en yakin yerel birimler olmas: sebebiyle
erigilebilirligin saglanmasi da dahil olmak lizere dezavantaj-
L1 gruplara yonelik sosyal politikalardan birincil derecede so-
rumlu tutulmuslardir. Ancak belediyelerin yasal olarak da cer-
cevesi cizilen bu sorumluluklarini yerine getirirken ne kadar
etkin ve verimli oldugu soru isareti olusturmaktadir. Bu soru
isaretlerini ortadan kaldirmak ise ancak katilimeci bir yoneti-
min tesisi ile gerceklestirilebilir. Clinkii boylelikle hizmetin
muhataplarinin alinan kararlara hem katki hem de denetim
bakimindan dogrudan etki edebilmesi saglanacak ve daha et-
kin ve verimli bir kamu hizmet siireci gerceklestirilecektir.

Bu baglamda belediyelerin erisilebilirlik konusuyla alakali
sivil toplum kuruluslariyla is birligi halinde olmasi oldukea
o6nemlidir. Ciinkii belediyeler tek baglarina ancak biinyesin-
deki personelin konu hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyi 61-
¢listinde politikalar iiretebilir. Ancak erisilebilirlik konusuy-
la muhatap konumunda olan engellilere yonelik sivil toplum
kuruluslarinin da karar alma siirecine dahil edilmesi erisile-
bilirlige iligkin fikirleri olan,alaninda uzman, rehberlik ve da-
nmigmanlik yapabilecek bireylerin de karar alma siirecine da-
hil edilmesi anlamina gelecektir. Bu kapsamda belediyelerin

sivil toplum kuruluglariyla is birligi icinde olmasi kaydiyla,
etkinlik ve verimlilik gibi bir¢ok degerin hizmet sunumuna
sirayet etmesini saglayacaktir.

Bununla birlikte belediye ve sivil toplum kuruluslarinin erisi-
lebilirlik konusunda is birligi halinde olmasi bir¢ok yarari da
beraberinde getirmektedir. Oncelikle belediyeler erisilebilirli-
gisaglamakla sorumlu oldugu alanlarda daha etkin ve verim-
li bir hizmet sunumu saglayacagi i¢in isleri kolaylagacaktir.
Bununla birlikte erisilebilirligin saglanmasi engelli bireylerin
daha kolay bir sekilde topluma entegre olmasini saglayacak
ve engelliler toplumsal hayata aktif bir sekilde katilabilecek-
lerdir. Bu sekilde belediye ve sivil toplum kuruluslar karsilik-
l1 fayda elde etmis olacak, yani hem belediye etkin bir kamu
hizmeti sunumu gergeklestirecek hem de sivil toplum kuru-
luslar1 amaglarini gerceklestirmis olacaktir. Ayrica erisilebi-
lirliligin saglandigi mekanlar yalnizca engelli bireyler degil
toplumun tiimi bu hizmetlerden yararlanacagini da belirt-
mek gerekmektedir. Ote yandan sivil toplum kuruluslarinin
ig birligiyle daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilen
hizmet biit¢enin boga sarf edilmesine engel olarak yerinde ve
dogru bir sekilde kullanilmasini saglayacaktur.
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