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A STUDY OF THE UNITED KINGDOM AND BELGIUM

Emine ERSOZ"
GIRiS
Gunumizde 6zel sirketler ya da kamu sektdrine dahil tUm kuruluslar,
amag ve hedeflerini gergeklestirebilmek icin faaliyet gosterdikleri alanda iyi
egitim almis ve yetkin ¢alisanlan istihdam etmeyi amaglamaktadir. Ancak ise
alim surecinde alaninda uzmanlasmis yuksek nitelikli galisanlarin secimine
odaklaniimas, bir organizasyonun basarili olabilmesi icin her zaman tek basina
yeterli olmamaktadir. Yetkin c¢alisanlarin ise alinmasinin yaninda, var olan
personelin strekli gelisiminin saglanmasi da konulan hedeflere ulasilabilmesiicin
atilmasi gereken adimlardan biridir.

Calisanlarin 6grenme sureclerine ve gelisimlerine yapilacak kurumsal
yatinmlar organizasyonlarin basarisina pek gok yonden katki sunmaktadir.
Calisan hareketliliginin sinirlandinimasi ile personelin kurumsal baglhgin, is
tatminin ve performansinin artirimasi yoluyla amag ve hedeflere daha etkin bir
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sekilde ulasilimasinin saglanmasi, insan kaynagina yapilan yatinmlarin pozitif
etkileri arasindadir. Bu nedenle, dinyada pek cok kurulus gibi bazi yiksek
denetim kurumlar da beseri sermayeye yapilacak yatinmlari stratejik dncelikleri
arasina almaktadir.

Bu calismada, galisanlarin mesleki gelisimlerine katkida bulunmayi guncel
stratejik planlarina dahil eden kuruluslardan ingiltere ve Belgika Yiksek Denetim
Kurumlan incelenmekte; bu kurumlarnin belirledikleri oncelikler kapsaminda
gerceklestirdikleri faaliyetler, mesleki gelisim alaninda iyi uygulama ornekleri
olarak sunulmaktadir.

1. INGILTERE YUKSEK DENETIM KURUMU (NAO)

ingiltere Yiksek Denetim Kurumu (NAQ), 2020-2025 yillarini kapsayan
bes yllik stratejik planinda temel amacini; “Birlesik Krallik'in kamu harcamalarini
gbzetmek, Parlamento’'yu hikimeti hesap verebilir kilmakta desteklemek ve
yuksek kaliteli denetimlerle kamu hizmetlerinin gelistiriimesine yardimei olmak”
olarak ifade etmistir. NAO bu amaci gerceklestirebilmek igin dnceliklerini ortaya
koymus ve bu onceliklerin hayata gecirebilmesini saglamak Uzere Uc farki
strateji belirlemistir. “Nitelikli is gicunu gekmek, elinde tutmak ve gelistirmek”
belirlenen bu stratejilerden biridir (NAO, 2020a).

Nitelikli isgucinU cekmek ve elinde tutabilmeyi amaclayan NAQO, her
seyden 6nce kamu mali yonetimi ve denetim alaninda egitim almis yuksek
nitelikli uzmanlar istihdam etmektedir. Bu gercedi de goz 6nunde bulunduran
NAO stratejik planinda, insan kaynaklar alaninda koydugu hedefleri daha basarili
bir sekilde uygulayabilmek icin calisma seklini degistiren ve bu yolla operasyonel
kapasitesini artirmayl amaglayan bir degisim projesi ortaya koymustur. Bu
degisim projesinin temel esaslari sunlardir (NAO, 2020a: 17):

e Calisanlarin belirlenen stratejileri gerceklestirmesini  saglamak
Uzere, dijital yetkinlikler, teknik denetim becerileri ve yonetimi ile
liderlik gelisimine odaklanan bir 6grenme ve gelisim programi,

o Gergcek anlamda kapsayici bir organizasyona dogru ilerlemeyi
hizlandirmak igin yenilenmis bir cesitlilik ve dahil etme plani,
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e Konulanhedeflere ulasmakicin ihtiyag duyulan kiltirG ve davranislari
daha iyi yansitan yenilenmis NAO degerleri,

e Daha az sayida ve iyi desteklenen yoneticilerle yeni yonetim hatlari
olusturmak,

e TUm personelin stratejik oncelikleri ve kariyer hedeflerini destekleyen
net bir kisisel gelisim planina sahip olmasini saglayan yeni bir
performans yonetimi gergevesi.

Bu degisim projesinin hedeflerine ulasma derecesini dlcebilmek icin
asagidaki performans gostergeleri belirlenmigtir (NAO, 2020a: 23):

e NAO calisanlari igin olusturulan “Yillk Personel Anketi” sonuclari
(caliganlarin iglerine odaklanma durumu, ihtiyag duyuldugunda
dogru 6grenme ve gelisim firsatlarina erisim ve NAO'nun Kkariyer
gelisimlerine destek olma derecesini dlgen bir anket),

e Kadin, azinlik gruplar, engelli bireyler ve sosyal olarak dezavantajli
arka plana sahip kigilerin Ust yonetim, orta yonetim ve genglik
pozisyonlarindaki orani,

e Cinsiyet ve azinlik gruplar arasindaki maas farki,
e Tam Zaman Esdegerinde (FTE) kisi basina hastalik izni giin sayisi,
o Kisisel gelisim planina sahip olan ¢alisanlarin yuzdesi.

Stratejik planda yer verilen bu proje kapsaminda 2020, 2021 ve 2022
yillarinda asagida gosterilen faaliyetler gerceklestiriimistir.

2020 ve 2021 yillarinda, pandeminin yarattigl yeni galisma sartlarina
adaptasyonu saglamak Uzere, calisanlarin birbirleri ile iletisim halinde olmasina
ve ekipler halinde galisiimasina devam edilmesini saglayan sanal kulUpler ile
calisanlarin zihinsel saghgini korumayl amaclayan personel yardim uygulamalari
hayata geciriimistir. Bu kapsamda pandemi boyunca hizli bir sekilde bilgi
edinmeyi saglayacak iki veya Ug haftada bir tekrarlanan nabiz yoklama anketleri
uygulanmistir. Bu ddnemde kariyer gelisiminin devamini saglayacak uygulamalar
da ihmal edilmemistir. Ornedin tim calisanlar icin Kisisel gelisim planlari
olusturulmustur. Buna ek olarak galisanlara daha iyi bir gelisim destegdi saglamak
amacl ile yeni bir personel yonetim yapisi olusturulma galismalarina baslanmistir
(NAQ, 2020b).
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Olusturulmus yeni yonetim yapisi dahilinde 2021 ve 2022 yillarinda,
calisanlarin kariyer gelisimlerine ve kisisel gelisim planlarina daha fazla
odaklaniimistir. Mevcut islerin gereklilikleri ile var olan yetenekleri daha
iyi eslestirebilmeyi saglamak Uzere islerin nasil dagitildi§i yeniden
gozden gegcirilmis, bu badlamda kurum iginde gegici/ikinci gorevlendirme
uygulamalarina agirlik verilmistir. Bu sayede deneyimlerin ve becerilerin
organizasyon genelinde paylasiimasina iligkin firsatlar yaratilimistir. Ayrica,
kariyer hikayeleri ve gelisim firsatlan Uzerine gesitli etkinlikler duzenlenmigtir.
Ogrenme ve Gelisim (Learning&Development) ekibi, organizasyon genelinde
ogrenme deneyimlerini gelistirmek, sunmak ve desteklemek icin sanal olarak
sunulan atolye galismalari, 6zellestiriimis birgok e-6grenme secenedi, kocluk
ve mentorlik uygulamalarinin yurdttlmesini saglamistir. Tum bu calismalar
kapsaminda, 2021 ve 2022 uyillarinda gergeklestirilen baslica faaliyetler
sunlardir (NAQ, 2021):

e lyi uygulamalar gézden gegirilerek, yeni dijital yontemler kullanilarak
ve sanal 6grenme programi yenilenerek sanal dgrenme icerikleri
sunulmustur,

e Yonetici gelisimini desteklemek igin yeni bir yonetici mufredat
gelistirilmisti. Bu muUfredatla gok sayida yonetici kendi liderlik
deneyimlerini bir kocgla paylasma firsatini yakalamistir,

e Ka&r amaci gutmeyen organizasyonlarda mutevelli olma konusunda
yoneticilere destek vermek amaciyla dis bir organizasyonla isbirligi
yaplimig, boylece yoneticilere kar amaci gitmeyen organizasyonlarin
nasil yonetildigi ve yonetisimin nasil isledigi konularinda icgord
kazandiriimaya galisiimistir,

o “Egiticiyi egit" programi ve yonetici mufredati araciligi ile galisanlarin
dijital etkilesimi yonlendirme yetileri gelistiriimistir,

e “Denetim Dénusum Programinin (Audit Transformation Programme-
ATP)" getirecedi onemli degisikliklere hazirlk yapma amaci ile
calisanlara, ‘temel bilesenler’ tarzinda bir 6grenme programi
hazirlanmis ve egitim etkinlikleri test edilmistir.

e Birebir destedi saglayabilmek icin performans koglari ile kurum
ici koclar arasinda iletisim kurulmustur. Koglarin insan kaynaklari
yonetimi  becerileri kursuna katilmalari ve kariyer yonetimi
hakkinda destek sunan kurum ici 6grenme ve gelisim platformunun
kullanilmasi tesvik edilmistir.
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Stratejik planin Gguncl yilinda (2022-2023 faaliyet donemi), “Denetim
Donusum  Programi-ATP” altinda gelistirilen yeni metodoloji ve araglarin
ogrenilmesi, personelin kariyer gelisiminin odak noktasi olmustur. Bu baglamda
mali denetcilere yeni 6grenme deneyimi platformu kullandirlarak yenilikci ve tam
anlamiyla etkilesimli bir yiz yuze 6grenme deneyimi sunulmustur (go-live). Bu
dénemde ayrica, zaman yonetimi, degisime tepki verme ve uzmanlik paylasma
gibi kisisel becerileri gelistiren kurslara da odaklanilmistir. COVID-19 kapanmalari
sirasinda uzaktan calisirken edinilen yeni hibrit ¢alisma sekline adapte olabilmek
icin yeni 6grenme bicimleri uyarlanmistir. Ornegin; 6grenmeyi ve galismay
butunlestiren, kendi kendini yonlendiren 6grenme yontemlerini tesvik eden,
beceri ve bilgi gelisimini destekleyen 6zel bir etkilesimli 6grenme sistemi olan
“Thrive" gelistiriimistir. Thrive sayesinde calisanlar, dizUstU bilgisayarlar ve
mobil telefonlar aracilidi ile kendi kariyer gelisimlerini destekleyecek gevrim igi
kaynaklara, e-6grenme araclaring, videolara, makalelere, podcastlere ve kitap
onerilerine ulasabilmektedirler.

2. BELCIKA YUKSEK DENETIM KURUMU (REKENHOF)

Belgika Yiksek Denetim Kurumunun (Rekenhof) 2020-2024 yillarini
kapsayan Stratejik Plan’'nda kurumun misyonu, “gbzetim gorevinin yerine
getirimesinde parlamentoya yardim etmek ve kamu otoritelerinin gelisimi igin
calismak” olarak belirlenmistir. Rekenhof'un stratejik planinda bu misyonu yerine
getirmek Uzere, sUreg-uUrin-etki zinciri esas alinarak bes amag belirlenmistir. Bu
zincirde yer alan Ug stratejik amac yUruttlecek surecleri tanimlamakta, kalan iki
amag ise yurutllen sdrecin Urunleri olarak karsimiza gikmaktadir. Ortaya ¢ikan
Urdnlerin nihai etkisi ise kurumun misyonunun gergeklestiriimesidir. Rekenhof'un
belirledigi bes stratejik amag sunlardir (Rekenhof, 2020: 27):

Surece iligkin amagclar:

e Veri analizi ve isbirligine, hem iceride hem de diger denetleyici
kurumlarla digsarida yatinim yaparak verimliligi artirmak,

e Bilgi birikimini artirmak icin ¢alisanlarin yeterliliklerine yatinm yapmak,

e SUrdurUlebilirligi artirmak igin bir cevre yonetim sistemi uygulamak.
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UrGn olarak ortaya ¢ikmasi planlanan amaglar:

e Kamu otoritelerinin etkili, verimli, uyumlu ve mali acidan seffaf
calismasina katkida bulunmak amaciyla performans, uygunluk ve
mali denetimlerin dengeli bir setini uygulamak,

e Calisma kalitesini artirmak icin INTOSAI Mesleki Bildirimler Cergcevesi
(IFPP)'ni uygulamak ve ISO 9001 standardina uygun bir kalite yonetim
sistemi gelistirmek.

Amaclanan Etki: Kurumun misyonunun gerceklestiriimesi.

Calisanlarin yeterliliklerine yatinm yapma amacinin gerceklestirilebilmesi
icin 2020, 2021 ve 2022 yllarinda Rekenhof tarafindan gergeklestirilen
faaliyetler asagida 6zetlenmektedir (Rekenhof, 2020, 2021, 2022).

Rekenhof, calisanlarin bilgi birikiminin, otonomi ve mobilitesinin artirimasi
calismalarina pandeminin ortaya cikmasindan daha Once baslamis; ancak
yasanan salgin bu sureci hizlandirmistir. Pandemi sirecinde tUm dinyada oldugu
gibi uzaktan ¢alismaya olanak veren yeni dizenlemelere gidilmis; bu kapsamda
Ekim 2020'de islerin organizasyonu gozden gegirilmis ve Genel Kurul tarafindan
daha esnek, zaman ve mekan sininndan ari, karsilikl given ve sorumluluga dayali
yeni bir calisma bigimi onaylamistir.

2021yilinda denetgilericin yeniyetkinlik profilleri olusturulmaya baslanmis
ve 2022 ylinda bitirilmesi planlanmistir. Bu profillerin - tamamlanmasinin
ardindan yapilacak bir fark analizi ile calisanlarin gelecekte ihtiyag duyacaklari
egitim ihtiyaglaninin  ortaya konmasi hedeflenmistir.  Ayrica, personelin
kariyer ilerlemesini saglamak amaciyla yeni bir 6grenme ve gelisim platformu
olusturulmasi galismalar baslatiimistir. Bu platformun pandemi ile birlikte gelen
yeni ¢calisma bicimleri ile uyumlu olmasina dzellikle odaklanilmistir. Bu baglamda
tOm kurum genelinde is organizasyonunu yenileme konusunda bir galisma
baglatilmistir (New way of working - NWoW).

2022 yilinda, hizmet igi egitim ¢alismalarinin daha dizenli ve surekKii
sekilde gerceklestirebilmesi icin kurum ici ¢calisanlardan olusan 63 Kisilik bir
egitici havuzu olusturulmustur. Hizmet ici editimlerin yaninda, ¢ok dilli bir calisma
ortamini desteklemek adina caliganlara, ingilizce, Fransizca ve Felemenkge
kurslar verilmis, konusma pratidi igin olanaklar yaratilmistir. Yeni galisma
sekline adaptasyonu saglamak igin ¢evrimigi seminerler duzenlenmis ve kidemli
calisanlara bu amagla yonetim egitim programi verilmistir.
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SONUG

Hem NAO hem de Rekenhof, pandemi surecini de iceren 2020 ve 2025
yillari arasindaki faaliyet donemlerini kapsayan bes yillik stratejik planlama
doneminde sirasiyla; “nitelikli is gicinu gekmek, elinde tutmak ve gelistirmek”
ve “bilgi birikimini artirmak icin ¢alisanlanin yeterliliklerine yatinm yapmak”
amaglarini gergeklestirebilmek igin, basta hizmet ici egitimler olmak Uzere
pek cok mesleki gelisim faaliyeti gerceklestirmistir. Bu konuda her iki kurum
da Covid-19 salginin is hayatinda yarattigi en dnemli ddnUsum olan uzaktan
ve hibrit calisma dizenine uyum saglayacak bir mesleki gelisim anlayisi
gelistirmeye ¢alismistir. Bu baglamda, gevrimici platformlar gelistirilerek egitim
materyallerine surekli ulasim saglanmig, bu yolla kendi kendine 6grenme stiline
odaklanilmistir.

Ayrica her iki Sayistay kisisel kariyer planlarini dikkate alan daha
bireysel egitim ihtiyaclar Uzerinde yogunlasmistir. Ornegin hem NAQ hem
de Rekenhof galisanlarin kisisel karigyer profillerini gikararak egitim ihtiyacini
ortaya koymaya calismis ve verilecek egitimleri bu cercevede organize
etmigstir.

NAO tum bunlara ek olarak mesleki egitim faaliyetlerinin yaninda kogluk,
mentorlik ve kurum igi gegici gorevlendirme gibi farkli araclarla kisisel gelisime
katkida bulunmay), bilgi birikimini artirmayr ve deneyim paylasimini saglamay
hedeflemistir.

Sonug olarak her iki kurum da yuksek denetim kurumlarinin temel
gorevi olan denetimleri daha etkin bir bicimde gerceklestirerek faaliyetlerinin
etkisini artirmak istemistir. Bu amagla NAO ve Rekenhof, ¢alisanlarinin mesleki
gelisimlerine katki sunmayr son bes yillik stratejik planlarinda oncelik olarak
belirlemisler ve ¢alisma bicimleri ile insan kaynagina yatinm konularinda reform
olarak nitelendirilebilecek dnemli faaliyetler gergeklestirmislerdir.
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