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Seda MUTI TABANLIY, Kumru UYAR?
Oz

Kiiresellesmeyle birlikte degisen yasam tarzlari, post modern tiiketici kiiltiiriinde biiyiik degisikliklere
yol agmistir. Pazarlama trendlerinin siirekli gelisen dinamik yapisinin sonucu olarak aligveris, giinliik hayatin
ayrilmaz bir pargast haline doniismiistiir. Bugiin mevcut pazarlardaki alicilarin mal ve hizmetlerden beklentileri,
temel ihtiyaglarinin karsilanmasindan ¢ok daha fazlasii igermektedir. Bu nedenle yeni tiiketim aligkanliklart;
haz, doyum, eglence, gosteris, dzseverlik gibi duygusal amaglara yonelebilmektedir. Kisilerin olumsuz ruh
hallerini hafifletmek icin yaptigt bir ¢esit aligveris sekli olan perakende terapisi ile ilgili literatiirde
gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi alanda kisithh sayida caligma yer almaktadir. Bu nedenle g¢alismada
tiketicilerin olumsuz ruh hallerinden kurtulmak icin gergeklestirdigi aligverig bigimi olan perakende terapi
sistematik literatlir seklinde arastirtlmistir. 1997-2023 tarihleri arasinda yayinlanan makaleler sistematik olarak
taranmis, 38 makale yillar, dergi, iilke, arastirma yontemi, yazar sayist, kullanilan teoriler, perakende terapi ile
ilgili konular gibi temel belirleyiciler ger¢evesinde PRISMA protokolii yontemiyle incelenmistir metodu ile
belirli 6l¢iitlerle analiz edilmistir.
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Abstract

Changing lifestyles with globalization have led to major changes in post-modern consumer culture. As a
result of the constantly evolving dynamic structure of marketing trends, shopping has become an integral part of
daily life. Today, buyers' expectations from goods and services in existing markets include much more than
meeting their basic needs. Therefore, new consumption habits; It can be directed towards emotional goals such
as pleasure, satisfaction, entertainment, vanity and self-love. There are a limited number of national and
international studies in the literature on retail therapy, which is a type of shopping that people do to relieve their
negative moods. For this reason, in the study, retail therapy, which is a form of shopping that consumers do to
get rid of their negative moods, was investigated in the form of systematic literature. Articles published between
1997-2023 were systematically scanned, and 38 articles were examined with the PRISMA protocol method
within the framework of basic determinants such as years, journal, country, research method, number of authors,
theories used, and issues related to retail therapy.
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Giris

Diinyada yasayan her bireyin, hayat1 boyunca kendini iyi hissetmeye, daima olumlu,
hos, 6zel durumlar yasamaya ve siirdiirmeye motive oldugu genel bir varsayimdir. Insanoglu
hayatin1 yagamaya deger kilmak i¢in her daim aci hissinden kaginmanin yollarini aramis ve bu
hissi zevk 6gesine doniistiirecek eylemlere baglanmistir. Modern hayatta ise bu eylemlerden
birinin karsiligi aligverisin terapotik etkisine kapilan tiiketicilerin sergiledigi davranis
bi¢imidir. Tiiketimin temel bir ihtiyac1 karsilamasindan ziyade duyulari, duygular1 harekete
geciren arayislara evrilmesiyle birlikte tiiketimin geleneksel kurallar1 yikilmis; yerini daha
soyut, daha kisisel, memnuniyetin ve tatminin 6tesindeki ihtiyaglara hitap eden deneyimlere
birakmistir. Bu baglamda aligveris kavrami, her ne kadar kisilerin hayatinda belirli bir zaman
dilimini ayirdig1 giinliik aktivite olarak yer alsa da temelde kendi kendini &diillendirme,
neselendirme ve mutlu etme isteginin goriinmeyen yiizii olarak gizlendigi fikri agir
basmaktadir. Giiniimiizde kendilerini depresif, sikilmis veya hayatin rutinleri arasinda
kaybolmus hisseden bazi bireyler, segeneklerin ¢ogaldigr yeni post modern pazarlarda farkli
mal ve hizmetlerle terapi olmanin yollarin1 aramaktadir. Kisinin kendini tatmin etmesine
olanak tanityan mevcut pazarlarda tiiketicilerin {irtinlerden beklentileri; haz, doyum, eglence,
ozseverlik gibi duygusal amaglar1 icerebilmektedir. Post modern toplumlarda bireyler;
entelektiiel basariyi, yaraticiligl temsil eden, kendi kisiligini ifade eden, onu estetik olarak
tamamlayan, takdir edilme giidiislinii karsilayan, kendini gergeklestirme ihtiyacini yansitan,
ikon olusturan hatta statii mesaj1 ileten tilketim deneyimlerini tercih edebilmektedir. Bir seyler
satin alma yoluyla kisa siireli de olsa dikkatlerini aligverise odaklayarak olumsuz duygulardan
kaginmanin yollarini arayan bazi bireyler, tiiketimin zevk 6gesini uyarmastyla birlikte yemek
yeme, icki icme, seyahat etme gibi cesitli tilketim bigimleri sergileyebilirken; giicli igsel
istekleriyle tatmin arayan bazi bireyler; deger verdigi, kendisi i¢in 6dnem tasiyan ve kendi
kimliklerini ya da basarilarini temsil ettigine inandig1 pahali arabalar, gosterisli miicevherler,
miilkler, profesyonel sporcu firiinleri vb. araglarla terapi olmanin yollarin1 aramaktadir.
Kendini bunalmis hisseden kimi bireyler ise sadece gelisi giizel bir aligverisle kendine kiiciik
de olsa bir hediye alarak mutlu olabilmektedir. Hatta satin almadan bagimsiz olarak ¢evrim i¢i
kanallarda ya da fiziksel aligveris ortamlarinda sadece bir seylere goz atarak bile streslerini
gidermeye cabalamaktadirlar. Tiim bu stres, mutsuzluk, iiziintii, yalnizlik gibi duygusal
ihtiyaclarin tiiketim yoluyla gidermesinde koprii gérevi goren terapdtik tliketim, perakende
terapisi olarak agiklanmaktadir. Perakende terapinin; gergek terapiden farkl olarak tiiketicinin
sadece aligverisle kendi kendini tedavi etmeyi amacladigi, kendini 6diillendirdigi ve motive
ettigi bir ¢esit psikolojik doyum oldugu sdylenebilir. Bu noktadan hareketle perakende terapi
ile 1ilgili ulusal ve uluslararas1 literatiirde yayinlanan makalelerin sistematik olarak
incelenmesi, ge¢miste yapilan ¢alismalarin bulgulariyla genel bir profilin ortaya ¢ikarilmasi
ve eksik kalan alanlarin tespitiyle gelecekte yapilacak galigmalar i¢in 6nerilerde bulunulmasi
amaclanmistir. Calisma kapsaminda perakende terapi tanimlarini, temel ¢alisma konularini ve
literatiirdeki arastirma bosluklarin1 belirlemek amaglanmistir. Ulasilan en eski ¢alisma 1997
yilina ait ¢aligmadan 2023 yilina kadar olan son 26 yilda yayinlanan arastirmalarin sistematik
bir literatiir taramasi yiiriitiilmiistiir. Yine bu amag¢ dogrultusunda ulusal veri taban1 Ulakbim
TR Dizin ve uluslararasi Science Direct, Web of Science (WOS) ve Scopus veri tabanlarindan
yararlanilmigtir. Perakende terapi (“retail therapy”), telafi edici tiiketim (“‘compensatory
consumption”), duygu durum diizenleyici tiiketim (“mood stabilizer consumption”) gibi ilgili
anahtar kelimeler taranmis, ulagilan makaleler sistematik analize tabi tutularak PRISMA
protokolii yontemiyle incelenmistir. Segilen arastirmalar yillar, dergi, iilke, arastirma yontemi,
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yazar sayisi, kullanilan teoriler, perakende terapi ile ilgili konular gibi temel belirleyiciler
cercevesinde incelenmistir.

1.PERAKENDE TERAPI KAVRAMINA GENEL BAKIS

Diinyanin dort bir yaninda degisen giinlilk aligveris aliskanliklar1t ve stilleri,
tilkketicilerin satin alma bagimliliklarin1 agiklamalari i¢in gesitli gerekgeler sunmasina zemin
hazirlamaktadir. Bu nedenle tiiketicilerinin {iriin ve hizmetleri kendilerini iyi hissetmek i¢in
bir araci olarak kullandiklar1 fikri pazarlamanin temel ilkesi olarak kabul edilmektedir
(Stuppy vd., 2020:956). Temelde kisisel tatmin, hazc1 nedenler ve diger faktorler gibi ruh hali
tarafindan yOnlendirilen aligveris sekli olan perakende terapisi ya da diger adiyla duygusal
aligveris, bireyi rahatlatici, bireyin kendi kisiligini gelistirici, duygularini yatistirici ve ruh
halini canlandirici bir aligveris deneyimini ifade etmektedir (Styanbola ve Ogunseye, 2021:7).
Bir tiir stres azaltic1 olan bu terapétik faaliyet, kisiye gecici ancak tam bir rahatlama imkani
sunmaktadir (Luomala, 2002:827). Yani kisi, olumsuz duygulara sahip oldugu dénemlerde
kendilerini 1iyi hissetmek amaciyla aligverise yonelebilmektedir (Taser Polat ve Uyar,
2021:206). Bu terapotik aligveris sekli, yalnizlik, tiikenmislik, derin depresyon gibi kronik
olumsuz durumlardan ziyade hafif derecede olumsuz, gegici bir duygusal c¢okiintii
durumlarindan kaynaklanmakta ve plansiz satin almalara da yol agmaktadir (Atalay ve Meloy,
2011:655). Urkmez ve Wagner (2020), tiiketicilerin yasadig1 olumsuz duygularin ardindan
perakende terapiye yoneldigini ancak bu kisilerin ruh hallerini hafifletmek amaciyla aligveris
yaptigmin farkinda olmadigini tespit etmislerdir. Karantina siirecini konu alan ¢aligmalar da
olumsuz duygular ve sartlar altinda kalan tiiketicilerin, artan stres yiikii, korku, panik,
dayanma giiclerinin zorlanmasi gibi olumsuz ruh halleriyle perakende terapiye yonelebildigi
dogrulamaktadir (Moldes vd., 2022; Khan vd., 2022; Zulauf ve Wagner 2022). Sokaga ¢ikma
kisitlamalarinin neden oldugu algilanan kisitlanma hissi ile duygusal kaygilari tetiklenen bazi
tilketiciler ise salginin hafiflemesiyle birlikte tiiketime daha fazla yonelmis, bir anlamda
intikam duygulariyla satin alma davranisi1 sergilemistir (Liu vd., 2023a:8). Sosyal izolasyon
baglaminda aligveris davranis1 ve perakende terapdtik aligveris motivasyonunu arastiran bir
calismada perakende terapisinin 6zellikle bedensel goriiniimleriyle mesgul olan tiiketicilerin
terapotik olumlu ruh halini giiglendirerek, olumsuz ruh halinin diizenlenmesinde etkili oldugu
one siirtilmiistiir (Lee ve Yoo, 2021:714).

Olumsuz hislerin neden oldugu perakende alisveris sekli dogal olarak giinliik rutin
aligveris tarzlarindan farklilagsmaktadir. Perakende terapi gezisi sirasinda daha diisiincesizce
satin alma, rutin aligverislerden daha fazla zaman ve para harcama, kendini kendine hediye
etmeye fazla kapilma gibi pismanlik igerebilecek davranislar goézlemlenebilmektedir.
Mutlulugu arayan kisilerin perakende terapi ile tiikketimlerini siklagtirmasi bor¢lanma gibi bazi
kaygilar1 da giindeme getirmistir. Kumar ve Sultana (2017), konuyla ilgili olarak
gerceklestirdikleri caligmalarinda, perakende terapinin kisiyi anksiyeteden uzaklagtirarak
gecici bir rahatlik hissi temin edebilecegini, aliskanlifa doniistiigi takdirde ise kisiyi borca
siiriikleyebilecegini belirtmislerdir. Russell ve Rogers (2019:119-120), ¢evirim i¢i reklamlarin
perakende terapi aligverisine kolaylik tanidigini ancak bu durumun 6z denetimi yiiksek, satin
alma sonuglarin1 6ngorebilen tiiketiciler icin mutluluk verici bir firsata doniisebilecegini one
siirmiislerdir. Oz denetimi diisiik, satin alma sonuglarin1 éngdéremeyen bireylerde ise kisinin
refahin1 etkileyecek bor¢lanmalar gibi olumsuz sonuglara neden olabilecegine dikkat
cekilmistir. Tiiketicilerin, perakende terapiye yaklasimlarim1 demografik degiskenler
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aracilifiyla degerlendiren calismalarda, perakende terapisinin etkilerinin kadinlarda daha
giiclii olduguna dair calismalar bulunmaktadir (Derbaix ve Pham, 1991; Fredrickson ve
Roberts, 1997). Uyar (2019), kadinlarin ve yiiksek gelire sahip bireylerin perakende terapisini
daha olumlu algiladiklar1 sonucuna ulagmistir. Kadinlar yasadiklar: stres, eksiklik ya da bir
zorlukla basa ¢ikmak zorunda kaldiklarinda aligverisi kagis noktasi olarak gorebilmektedir
(Woodruffe-Burton ve Elliott 2005:464). Kisilik 6zellikleri ile perakende terapi arasindaki
iliskinin arastirildig1r ¢alismalarda Son ve Chang (2016), kendine hediye vermeyi seven
ozseverligi yiiksek kisiliklerin ve plansiz satin alma davranisi gosteren bireylerin perakende
terapiye ilimh yaklastig1 ve iirlin fiyatinin perakende terapi alisverisinde etkisinin olmadigi
sonucuna ulagmislardir. Yine kisilik 6zellikleri ile perakende terapi arasindaki baglantinin
incelendigi bir calismada Noh ve Hasan (2017) narsistik, otorite-liderlik 6zelliklere sahip
bireylerin, ruh hallerini iyilestirmek i¢in aligveris yaptiklarini saptamislaridir. Uyar (2019) ise
nevrotik ve diiriist kisilik 6zelliklerine gore perakende terapinin farklilik gésterdigi sonucuna
ulagmustir.

Perakende terapi aligverisi kavramsal olarak, iki temel satin alma sekliyle
incelenmektedir. Bunlardan ilki telefi edici tiiketim (Woodruffe-Burton ve Elliott, 2005;
Shrum vd., 2014; Gronmo, 1988; Woodruffe 1997; Atalay ve Meloy, 2011) bir digeri ise
duygu durum diizenleyici tikketim seklidir (Kacen, 1998; Rick vd., 2014; Moldes vd., 2022;
Tager Polat ve Uyar 2021; Lee ve Yoo 2021).

1.1.Telafi Edici Tiiketim

Perakende terapiyle benzer Ozellikler tasiyan satin alma tarzlarindan ilki, bireylerin
sarsilan 6z degerlerini onarmak amaciyla yoneldigi telafi edici tiiketim seklidir. Telafi edici
tilkketim yaklasiminda aligveris, kisi icin bir gesit terapi gorevini iistlenmektedir. Telafi edici
tilketim genel anlamda algilanan psiko-sosyal eksikliklerin aligveris ve satin alma ile telafi
edilmeye ¢alisilmasi olarak tanimlanmaktadir (Ko vd.,2015:40). Birey ozgiliven eksikligi,
sikilma, 6fkelenme, 6z saygi ve kendini gerceklestirme eksikligi gibi kisisel sorunlarini satin
alma yoluyla iyilestirmeye gitmektedir (Kang ve Johnson, 2011:4). Bir anlamda kisi kendisi
i¢cin Onem tasiyan; giic, sosyallik, zeka gibi benlik alanlarina yonelik bir tehdidi algiladiginda;
basariy1, ustalig1 veya yetkinligi simgeleyen tirlinleri tiiketerek telafi edebilmektedir (Rustagi
ve Shrum, 2019:119). Bu kisiler ayrica aligveris araciligiyla yitirilmis 6zsaygilarini, kendine
giiven, giic ve kontrol duygularin1 onarmak amaciyla materyalist degerlere baglanarak telafi
edici tiiketimle kendilerinde eksik buldugu seyleri yerine koyarak da gii¢ kazanma yolunu
secebilmektedir (Shrum vd., 2014:4). Gii¢ duygusunun azalmasi bireyde tliketim
aligkanliklarini degistirerek statiiye ve liikse dahasi harcamaya olan yonelimini arttirmaktadir
(Rucker ve Galansky, 2008; Ruvio ve Dubois, 2012). Ciinkii kendini gii¢siiz hisseden kisi,
¢ogu zaman giicli geri kazanmaya odaklanmakta durumu hafifletmeye veya degistirmeye
caligmaktadir. Kendini gii¢siiz hissetme bagka bir deyisle tliketiciyi satin almaya yoneltecek
itici bir motivasyon kaynagi olarak ortaya c¢ikmaktadir (Rucker ve Galansky, 2008:257).
Hissedilen can sikintisi durumunun neden oldugu anlamsizlik duygusu da bireyleri diirtiisel
olarak telafi edici tiiketime ydneltmektedir (Khan vd., 2022:187). Ornegin pandemi sirasinda
yasanan yalnizlik, kaygi, depresyon, stres ve can sikintisi gibi olumsuz duygular sonucunda
birey, kendini eksik ya da kisitlanmis hissedebilmektedir. Bu tip olumsuz duygulari
hafifletmek, bunlarla bas edebilmek veya kisitlayic1 bir ortamdan gegici olarak rahat bir
ortama kagma istegi bile aligverisle sonuglanabilmektedir (Workman ve Lee, 2022:13). Kendi
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0z benlikleriyle ilgili olumsuz goriigleri olan tiiketiciler ise farkli 6z giidiiler pesinde kosarak
benliklerini segtikleri iiriinlerle ispatlama yolunu segebilmektedir (Stuppy vd., 2020:959).
Konuyla ilgili bir ¢alismada, Yurchisin vd., (2006) anketinde benlik saygisi sorunu yasayan
katilimcilarin telafi edici tiiketim davranisi gosterdigini belirlemislerdir. Lisjak vd. (2015),
caligmalarinda tiiketicilerin algiladig1 benlik tehdidinin, tiiketici refahim1 ve 6z denetimini
zedeleyebilecegini, bu nedenle fazla alisveris yapma, daha fazla yemek yeme ve sosyal
cevresindeki olaylara kars1 agresif bir sekilde yanit verme gibi davranislar sergileyebilecegini
one siirmiislerdir. Yurchisin vd. (2006), 6zellikle kadin 6grencilerin telafi edici tiiketime daha
fazla yoneldigini, kendilerini koétii hissettiklerinde, depresyonda olduklarinda veya stresli bir
giin gegcirdiklerinde olusan boslugu giyim esyasi alarak doldurduklarini tespit etmislerdir.
Workman ve Lee (2022), pandemi ddneminin telafi edici tiiketim iizerindeki etkisini
inceledikleri ¢aligmalarinda, ilgili siire¢ iceresinde aligveristen hoslanan moda severlerin daha
fazla telafi edici tiikketime bagvurdugunu belirlemistir. Grunert (1993) ise kendini eksik ve
mutsuz hisseden bireylerin sadece yemek yeme davranisi gostermedigini, mizahi bir film
izleme, aligveris yapma, arkadaslarla disarida bir aksam gec¢irmek icin disariya ¢ikma gibi
telafi edici davranislar da sergileyebildigini ifade etmistir.

1.2.Duygu Durum Diizenleyici Tiiketim

Duygular, kisilere, nesnelere veya olaylara karsi tecriibelerle kazanilan ve bireyi
eyleme gegmeye hazir hale getiren hislerden olugsmaktadir. Bu bakimdan duygular, tiiketim ve
satin alma davraniglar1 da dahil olmak {izere tiim giinliik rutinlerimizi sekillendiren 6nemli bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kisa vadede bir duyguyu hafifletmek, onarmak veya
yonetmek amaciyla bir mal veya hizmetin tliketilmesini veya satin alinmasini igeren tiikketim
sekli ise duygu durum diizenleyici tiiketim olarak agiklanmaktadir (Kemp ve Kompp, 2011:1).
Duygu durum diizenleyici satin alma davranigi gosteren tiiketiciler, aligveris yolu ile olumsuz
duygu durumlarim1 hafifletmektedir (Kacen, 1998:75-87). Baska bir deyisle bireyler,
rahatlamanin ve kendini daha iyi hissetmenin bir yolu olarak tiiketimi veya satin almay1
kullanabilmektedir (Uyar, 2019:500). Duygu durum diizenleyici tiiketim temelinde kisi,
olumsuz bir durum yasadiginda olusan kontrol eksikligi ile korku, endise, iiziintii ve hatta
ofke gibi duygular hissetmektedir (Kemp vd., 2014:933). Moral bozuklugu yasadig: ilgili
siirecte ise keyifli deneyimlerine duyulan 06zlemi derinlesmektedir. Hissettigi {iziintliyii,
hiiznii, gligsiizliik algisin1 hafifletme, dikkatini bagka yere toplama ve kontrol algisin1 yeniden
tesis etme amaciyla tiilketime yonelmesi sonucu duygu durum diizenleyici tiiketim olarak
adlandirilmaktadir (Luomala, 2002:830). Melindra ve Aprianingsih (2018:144)’ e gore
sinirlilik, stres ve keyifsizlik gibi olumsuz ruh hali olarak tanimlanan durumda tiiketici,
gerilimi azaltmak ve arzu ettikleri nihai duruma erismek i¢in terapdtik motivasyon ile
aligverise yonelmektedir. Yapilan arastirmalarda iiziintiiye ve strese neden olan bir olayin
ardindan {iziintilyli en aza indirmenin etkili bir yolu olarak konfor arayisinin yasandigi
(Raghunathan vd., 2006) ve iirlinlere 6deme isteginde artis oldugu (Cryder vd., 2008)
belirtilmistir. Reksoprodjo vd. (2022)’ de c¢alismalarinda kisinin yasadig1 kaygi derecesi ile
aligverisin baglantt oldugunu dogrulamistir. Luomala (2002) gergeklestirdigi ampirik
caligmasinda katilimcilarin hissettigi stres ve keyifsizligin ruh hali diizenleyici tiiketime
dontistimiiniin nedenini sorgulamis, cevaplarda 6znel olarak kendini neselendirme arayisinin
agir bastigin1 goézlemlemistir. Luomala (1998), diger bir ¢alismasinda olumsuz ruh hallerinin
tikketime bagli faaliyetler yoluyla diizenlemesinin tiiketicilerin yasamlarinin énemli bir pargasi
oldugunu ve tiiketicilerin kendi kendilerine hediye vererek duygu durumlarini diizenlemeye
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calistiklarin1 tespit etmistir. Atalay ve Meloy’da (2006) c¢alismalarinda bireylerin sadece
kutlamalar i¢in degil duygu durumlarini diizeltmek i¢in de kendi kendilerine hediye
verebildigini belirtmistir. Perakende terapi olarak adlandirilan tiim bu satin alma davranislari,
teorik ve ampirik olarak olgunlasmaya ve gelismeye devam etmektedir. Perakende terapisi ile
ilgili literatiirde gerceklestirilen ulusal ve uluslararasi alanda kisith sayida calisma yer
almaktadir. Literatiirde yer alan arastirmalarin incelenmesi, konuya iligskin yapilan kavramsal
tanimlarin, ¢alismalardaki ana temalarin ve literatiirdeki arastirma bosluklarinin belirlenmesi
hem alana sunacagi katki hem de alandaki gelecek arastirmalara olusturacagi temel acgisindan
Onem tasimaktadir.

2. YONTEM

Bu calismada, perakende terapi konusundaki literatiirii degerlendirmek ve gelistirmek
amactyla sistematik literatlir taramasi yapilmistir. Calismada, inceleme yodntemlerinin
planlanmas1 ve belgelenmesinde PRISMA protokolii yontemsel bir kilavuz olarak
benimsenmistir. PRISMA protokolii dort asamali bir akis semasi ve 27 ifadeli kontrol
listesinden olusmaktadir. Akis semasi ile calisma kapsamina giren raporlarin tanimlanmasi,
taranmasi, uygunluk ve dahil edilme kriterlerini agiklamaktadir (Moher, Liberati, Tetzlaff,
Altman, PRISMA Group, 2009). Sistematik tarama, acik¢a formiile edilmis bir sorun igin
literatiiriin, ilgili aragtirmay1 tanimlamak ve elestirel olarak degerlendirmek, incelemeye dahil
edilen calismalardan veri toplamak ve analiz etmek i¢in sistematik ve agik yoOntemler
kullanarak gozden gecirilmesidir. Calismanin amaci, ulusal ve uluslararasi alanda perakende
terapi alaninda yapilan c¢alismalarin belirli 6lgiitler cergevesinde sistematik olarak
incelenmesidir. Bu dogrultuda calismada yerli ve yabanci literatiirdeki perakende terapi
kavramina yonelik tanimlamalari, ilgili calisma basliklart ve literatiirdeki bosluklar tespit
etmek hedeflenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda olusturulan aragtirma sorulari su sekildedir:

1. Perakende Terapi nedir? Literatiirde nasil tanimlanmaktadir?
2. Perakende Terapinin ilgili oldugu konular nelerdir?
3. Perakende terapi ile ilgili aragtirmalar gelecekte nasil sekillendirilebilir?

Calisma kapsamina alinacak uygun makalelerin secilmesi i¢in asagidaki dahil etme
kriterleri belirlenmistir;

Ingilizce ve Tiirkge yazilmis olmasi

Hakemli dergilerde yaymlanmis olmasi

Uluslararasi dergilerde yayinlanmis olmasi

Isletme, pazarlama ve sosyal bilimler alanlarinda olmasi

Web of Science, Science Direct, Scopus ve TR Dizin’de taranmasi

Tam metnine ulagilabilmesi.

Tezler, konferans bildirileri, kitaplar ve kitap boliimleri calismaya dahil
edilmemistir.

Taramalar i¢in belirtilen anahtar kelimeler dogrultusunda Ulusal veri taban1 Ulakbim
TR Dizin ve uluslararast Web of Science, Science Direct, Scopus veri tabanlar1 kullanilmistir.
Belirlenen anahtar kelimeler farkli sekillerde ve farkli kombinasyonlar seklinde bir araya
getirilerek taranmustir. Anahtar kelimeler; perakende terapi (“retail therapy”), telafi edici
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tikketim (“‘compensatory consumption”), duygu durum diizenleyici tiiketim (“mood stabilizer
consumption”) kelimelerini igermektedir. Gergeklestirilen taramanin asamalar1 Sekil 1°de
PRISMA arastirma akis semasinda gosterilmektedir.

Veri tabani arastirmasi ile
belirlenmis yayinlar (n= 140)

!

Tekrarlanan yayinlar
kaldirildiktan sonraki
yayinlar (n=104)

}

Incelenen yayinlar (n=69)

|

Uygunluk icin ulasilan tam Cikarilan tam metin yayinlar (Tam
metin yayinlar (n=56) —_— metnine ulagilamayan n=3) (konusu

uygun olmayan n=10)

Belirleme

Cikarilan yaylar (n=35)

inceleme

Uygunluk

Sistematik literatiir galismada Cikarilan tam metin yayinlar
yer alan yaylar (n=38) _— (6lgtitleri belirli olmayan n=18)

Kapsam

Sekil 1: PRISMA Aragtirma Akis Semasi.

Caligma kapsaminda belirlenen prizma modeline gore makalelerin incelemelerine yer
verilmistir. Arastirmanin belirleme olan ilk adiminda toplam 140 makaleye ulasilmistir. Web
of Science sitesinden 67 makale, Scopus sitesinden 27 makale, Science Direct: 45 makale, Tr
Dizin’den 1 makaleye ulasilistir. Ulasilan makalelerden tekrarlanan 36 makale ¢ikarildiktan
sonra toplam 104 makale incelemeye alinmistir. Saglik, tarim, gida, psikoloji gibi alanlara ait
35 makale inceleme adiminda tam metin yayinlarin i¢inden ¢ikarilmistir. Pazarlama alanina
ait 56 makale uygunluk odlgiitlerine uygun bulunmus tam metin olarak okunmustur. Uygunluk
kriterleri icerisinde tam metnine ulasilamayan 3 makale, konusu perakende terapi ile ilgili
olmayan 10 makale tam metin yayinlar icerisinden ¢ikarilmistir. Uygunluk i¢in incelenen 18
makale ise Ol¢iitleri belli olmadig1 gerekgesi ile ¢ikarilmistir. Son adimda tam metin olarak
incelenen perakende terapi ile ilgili 38 makale sistematik literatiir ¢alismasinda yer almistir.

3.BULGULAR

Calisma c¢ercevesinde secilen tiim makalelerin; yaymlandigi veri kaynaklarina,
yayinlandig1 dergilere, iilkelere, yazar sayilarina, yillara ve arastirma tasarimlarina gore
dagilimi incelenmistir. Ayrica ¢alismalarda yer alan tanimlamalar, kullanilan teoriler ve ilgili
caligma konular1 da degerlendirilmistir.
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Aragtirma amacina uygun olarak secilen, toplam 38 makalenin yer aldiklar1 veri
tabanlar1 su sekildedir: Web of Science:16; Scopus :10; Science Direct: 11; Tr dizin: 1.

Asagidaki Sekil 2°de makalelerin tarandig1 veri kaynaklarinin dagilimi gosterilmistir.

Science
Direct...
Wos
42%
16 makale

Scopus
26%
10
makale

Sekil 2: Calismalarin Yer Aldig1 Veri Tabanlart

Perakende terapi ile ilgili ulagilan mevcut ¢aligmalarda yazarlarin ¢aligtiklart iilkeler
de incelenmistir. Asagidaki sekil 3’te makalelerin yayimlandig: {ilkelere gore dagilimi
gosterilmistir.

12
4
3 3 2 2 2
-.- 1 1 1 1 1 1 1 1
9 &

O @ G o (.3 A% > B L & N N > AT
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Sekil 3: Yazarlarin Ulkelere Gére Dagilimlari

Amerika Birlesik Devletleri 15 iilke icerisinde 12 ¢alisma ile konuyla ilgili en fazla
yayin sayisiyla basi ¢cekmektedir. ABD’yi 4 c¢alisma ile Kore, Kore’yi 3 calisma ile
Finlandiya ve Hindistan izlemistir. Singapur, Cin ve Brezilya kaynakli 2 c¢alisma
bulunmaktadir. Almanya ile Brezilya arasinda ortak, Brezilya ile Avrupa kitasi arasinda da
ortak bir ¢alisma incelenmistir. Giliney Afrika, Filipinler, Liibnan, Kanada, Tayvan ve Tiirkiye
gibi iilkelerden birer ¢alisma incelenmistir. Almanya ile Brezilya arasinda ortak, Brezilya ile
Avrupa kitasi arasinda ortak 2 caligmada kiiltiirler aras1 farkliliklara vurgu yapilmis, bu
arastirmalarda tiiketicilerin aligveris aliskanliklari, tutum ve davranislan karsilagtirilmistir. Bir
arastirmada ise ¢aligmanin yapildigi llkeye yer verilmemis olup, anket uygulamasi tim
diinyay1 kapsayacak sekilde tiim Twitter kullanicilarini hedef almistir.

Incelenen arastirmalarin yaymlandigi akademik dergiler incelenmistir. Bu calismalar
24 ayr akademik dergide yer almistir. Bu dergilerin dagilimi Sekil 4’te gdsterilmistir.
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African Journal of Business Management
Foundations and Trends® in Marketing
Clothing and Textiles Research Journal

International Journal of Hospitality..
Australasian Marketing Journal
Journal of Business Research
Business & Management Studies: An..
Emotion, Space and Society
Cleaner and Responsible Consumption
International Journal of Mental Health and..
Journal of the Korean Society of Clothing..
Journal of Consumer A ffairs
Innov. Mark
Think India Journal
Journal of Fashion Marketing and..
The International Review of Retail,..
Journal of Intemational Consumer Marketing
Journal of Consumer Psychology
Journal of Marketing Management
Psychology & Marketing
Journal of Global Scholars of Marketing. .
Journal of Global Fashion Marketing
Journal of Economic Psychology
Journal of Retailing and Consumer Services

[ N N = I ™ I ™ W SRy i SN

Sekil 4: Caligmalarin Yayimlandigi Dergiler

Perakende terapi konusunda en fazla ¢alisma 8 makale ile “Journal of Retailing and
Consumer Services” dergisinde yayinlanmigtir. Ikinci sirada ise 3 makale ile “Journal of
Economic Psychology” dergisi yer almaktadir.

38 arastirmada toplam 92 yazar, caligmalara katki saglamistir. Bu ¢alismalarda yer
alan 7 makale tek yazarli, 15 makale 2 yazarli, 10 makale 3 yazarli, 5 makale 4 yazarli ve tek
makale de 5 yazarlidir. Makalelerin yazar sayilarina gore dagilimi Sekil 5’te gosterilmistir.

20
o _ 15 10
£ w 7
2 > 10 5
&7, | L] ] !

Tek yazarh 2 yazarh 3 yazarh 4 yazarh 5 yazarl

Sekil 5: Calismalarin Yazar Sayilart

Arastirma kapsaminda 38 makalenin yillara gore dagilimi da incelenmistir.
Arastirmada yillara gore bir kisitlama yapilmamistir. Tiim zamanlar1 kapsayacak sekilde
yapilan taramada giiniimiize kadar olan tiim makaleler incelenmistir. ilgili veri tabanlarindaki
en eski makale 1997 yilma aittir. Ozellikle son 6 yil igerisinde perakende terapiye ydnelik
caligmalarin arttig1 sdylenebilir. Asagida Sekil 6’da g¢alismalarin yillara gore dagilimi
verilmistir.
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Sekil 6: Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Calisma kapsaminda incelenen 38 makalenin arastirma tasarimina goére dagilimi
incelendiginde 23’linlin (%63) yani biiyiikk bir cogunlugunun nicel tasarimda oldugu
goriilmektedir. Calismalarin 6’s1 (%16) nitel iken 3’1 (%8) karma tasarimdadir. 5 ¢alismada
ise konu teorik bigimde ele alinmis ve bu arastirmalarda genis kavramsal tanimlara ve literatiir
taramalarina yer verilmistir. Caligmalarin aragtirma tasarimlarina gore dagilimi asagidaki sekil
7’de gosterilmistir.

13%
Teorik

8% Karma .

16% Nitel

63%Nicel

Sekil 7: Calismalarin Arastirma Tasarimina Gore Dagilimi

Bu c¢alismalarin 11’inde deneysel yontem kullanilmistir. 2 g¢alismada ise teorik
cerceveden yola cikilarak perakende terapi ile ilgili dlgek gelistirilmistir. incelen ¢alismalarda
konu farkli teoriler kapsaminda degerlendirilmistir. Tablo 1, incelenen caligmalarin teorik
temellerini rapor etmektedir.

Tablo 1: Calismalarin Teorik Temelleri

Calisma kapsaminda incelenen bir makalede [(Liu, Y., Cai, L., Ma, F., & Wang,

Planli Davranis (TPB) X. .(20.231))]-’ Planli Davranig (TPB) teorisine (Ajzen ve Fishbein 19?5) yer
verilmigtir. Insan davraniglarin1 agiklamada en fazla kullanilan sosyal-psikolojik
modellerden biri olan planli davranis teorisi, kiginin s6z konusu davraniglara
yonelik tutumlar ile bu konudaki 6znel normlar1 oldugunu savunan teori olarak
acgiklanmaktadir.

Caligsmalarda kullanilan teorilerden biri, kalict olumsuz duygularindan tiiketim
yoluyla kurtulmanin modelini agiklayan Gronmo'nun (1988) ihtiya¢ tatmini
teorisidir. Bir makalede yer verilen [Koles, B., Wells, V., & Tadajewski, M.
(2018)], bu teori yazar tarafindan farkli 6lgekler eklenerek gelistirilmistir.

Calismalar icerisinde iki makalede [Atalay, A. S., & Meloy, M. G. (2011);
Zulauf, K., Cechella, F. S., & Wagner, R. (2021)], kullanilan teorilerden biri, 6z
diizenleme teorisidir (Bagozzi 1992). Bu teori, olumsuz ruh halinden kurtulma
istegi olan tiiketicilerin; tutum, niyet, 6znel normlarinin eyleme doniisiimiinii
incelemektedir.

Ihtiya¢ Tatmini Teorisi

Oz Diizenleme Teorisi

Dikkati Yeniden Calismalar igerisinde incelenen bir makalede [(Chou, H. Y., Chu, X. Y., & Chen,
Kazanma Teorisi T. C. (2022)], insanlarin stresli deneyimlerden nasil kurtuldugunu agiklayan
dikkat restorasyonu yani dikkati yeniden kazanma teorisine (Kaplan & Kaplan,
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1989) yer verilmistir. Bu teori zekanm iyilestirici duygular yarattigini inceleyen,
konsantrasyonun yeniden saglanmasina ve zihinsel enerjinin yenilenmesine
odaklanan teoridir.

Caligmalar igerisinde incelenen iki makalede [Parsad, C., Prashar, S., Vijay, T.
Diizenleme Odak S., & Kumar, .M. (202;); Pornpitakpan, C., Yuan, Y., & Han, J H (2017)],
kullanilan teorilerden biri Diizenleme Odagi Kuramidir (DOK, Higgins, 1997).
Bu teoriye gore bireyde iki dnemli motivasyon kaynagi bulunmaktadir. Bunlardan
ilki bireyin savunma, giivenlik gereksinimleridir. Ikincisi ilerleme, yiikselme,
ihtiyag, ilke ile bireyin istekleri ve umutlarma dayali gelisme odagidir. Her iki
odak noktasi bireyin yasamini diizenleyici sistemlerden meydana gelmektedir.

Kuram

Calismalar igerisinde incelenen bir makalede [Sharma, R., Mohan, M., & Gupta,
S. K. (2022)], bir¢ok tiiketici davramiglarini agiklama kapsaminda kullanilan
Uyaran-Organizma-Tepki (SOR) modeline yer verilmistir (Islam vd., 2018).
Teori gevre psikolojisi alaninda gelistirilmis olup, ¢evresel uyaricilarin bireyin
alg1, deneyim gibi bilissel ve duygusal i¢ dinamikleri harekete geciren tutumsal
ve davranissal tepkileri 6lgmektedir (Mehrabian ve Russel, 1974).

Uyaran-Organizma-
Tepki SOR Modeli

Caligmalar icerisinde kullanilan teorilerden biri, yazar tarafindan gelistirilen [Kim
ve Chang (2023)] (CCT) Telafi Edici Kontrol Teorisi’dir. Model, olumsuz
duygular, aligveris motivasyonu, intikam tiiketimi davranisi, benlik saygist ve
6znel iyi olus arasindaki iligkiyi ampirik olarak test etmektedir.

Telafi Edici Kontrol
Teorisi (CCT)

Calismalardan birinde [Celsi, M. W., Nelson, R. P., Dellande, S., & Gilly, M. C.
(2017)], deneysel olarak bor¢lanmaya yonelik tutumu 6lgmek amaciyla Albert
Bandura (1977) tarafindan 6ne siiriilen ve insan davranislarinin baska insanlarla
etkilesim yoluyla 6grenildigini savunan, sosyal 6grenme teorisi kullanilmistir.

Sosyal Ogrenme teorisi

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Perakende terapi aligverisi kavramsal olarak, iki temel satin alma sekliyle
incelenmektedir. Kang ve Johnson (2011) perakende terapisini kavramsallastirdiklar
caligmalarinda, perakende terapisini telafi edici tiiketim ve duygu durum diizenleyici tiiketim
ile benzerliklerini agiklamislardir. Kompulsif satin alma ile perakende terapisininim ise bazi
ortak Ozellikleri paylasan ayr1 iki kavram oldugunu belirtmislerdir. Literatiirde adi gecen
perakende terapinin tanimlari, agiklanan bu satin alma bic¢imleriyle i¢ ice verilmistir. Bu
baglamda perakende terapinin Onciillerinin telafi edici tiikketim, duygu durum diizenleyici
tiikketim oldugu sdylenebilir. incelenen ¢alismalarin tamamina yakininda perakende terapinin
tanimina yer verilmistir. Bu ¢alismalarin bazilar1 asagidaki Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2: Perakende Terapi Tanimlart

Yazarlar Tanm Referans

Noh ve Hasan (2017) “Tiiketicilerin kendini iyi hissetmek i¢in bir seyler satin Kacen, (1998)
almasidir”.

Uyar (2019) “Tiiketicilerin kendilerini daha iyi hissetmek i¢in yaptiklar1 Uyar (2019)
aligverigi agiklayan perakende terapisi, bir anlamda bireylerin
aligverigi giinliik sorunlarindan kagmanin, stresle bag edebilmenin
veya olumsuz ruh halinden kurtulmanin bir yolu olarak
gorebilmesidir”.

Kang ve Johnson “Birincil amac1 kendini daha iyi hissetme olan ve gelisiglizel Kang ve
(2010) olarak yapilan aligveristir” Johnson (2010)

Atalay ve Meloy “Bireyin aligverise ¢ikip kendine kii¢iik de olsa hediye alma Atalay ve Meloy
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(2011)

bigimidir”.

(2011)

Chou vd. (2022)

“Terapotik tiiketim, olumsuz duygulardan kurtulma istegiyle
somut veya soyut, gergek veya / hayali tiikketim davranisidir”.

Luomala, (2002)

Lee ve Yoo (2021)

“Zihinsel esenlige ulagsmak icin bir seylere goz atma, bir seyler
satin alma, baskalariyla etkilesim kurma gibi herhangi bir faaliyet
veya siiregtir”

Lee ve Yoo
(2021)

Rick vd. (2014)

“Uziintii ve stkint1 durumunun motive ettigi alisveris seklidir”

Rick vd. (2014)

Son ve Lee (2021)

“Zihinsel veya fiziksel hastaligin ilag veya ameliyat olmaksizin
iyilestirilmesi anlamma gelen terapinin perakende baglamina

Atalay ve
Meloy, (2011)

uygulanmasidir. Kisinin iyilesmek amaciyla kendini satin almaya
tesvik etmesidir”.

Parsad vd. (2021) “Aligveris yapanlarin ruh halini onaran ve gelistiren bir satin  Babin ve
alma bi¢imidir”. Attaway, (2000),
Dittmar ve
Drury, (2000),
Zheng vd.
(2019).

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Calisma kapsaminda sec¢ilen 38 makale derinlemesine incelenerek, ilgili konulara
ayrilmigtir. Perakende terapi ile ilgili incelenen 38 calismanin, 6 alt baslikta yer alan temel
konular1 asagidaki Tablo 3’°te gosterilmistir.

Tablo 3: Temel Calisma Konulari

Konular Makale  Referans
Sayis1
Kang, M., & Johnson, K. K. (2010); Atalay, A. S., & Meloy, M. G.
(2011); Rahman, O., & Yu, H. (2018); Kaur J. & Kaur C. (2019); Wang,
J. (2023); Sharma, R., Mohan, M., & Gupta, S. K. (2022); Chou, H. Y.,
Duygu Durum 14 Chu, X. Y., & Chen, T. C. (2022); Lee, S. E., & Y00, J. J. (2021); Rick,

S. I, Pereira, B., & Burson, K. A. (2014); Lee, L. (2015); Garg, N., &
Lerner, J. S. (2013); Parsad, C., Prashar, S., Vijay, T. S., & Kumar, M.
(2021); Pornpitakpan, C., Yuan, Y., & Han, J. H. (2017); Healy, S.
(2014).

Noh, M., & Hasan, H. R. U. (2017); Uyar (2019).

Deon, T. (2011); Fenton-O'Creevy, M., Dibb, S., & Furnham, A. (2018);
Sohn, S. H., & Choi, Y. J. (2014); Darrat, A. A., Darrat, M. A., & Amyx,
D. (2016); Celsi, M. W., Nelson, R. P., Dellande, S., & Gilly, M. C.
(2017); Donnelly, G., Ksendzova, M., & Howell, R. T. (2013).

Ko, E., Chun, E., Song, S., & Mattila, P. (2015); Elhajjar, S. (2023); Son,
H., & Lee, J. (2021).

Zulauf, K., & Wagner, R. (2022); Zulauf, K., Cechella, F. S., & Wagner,
R. (2021); Liu, Y., Cai, L., Ma, F., & Wang, X. (2023b); Kim, S., &
Chang, H. J. J. (2023); Liu, Y., Li, X., & Yuen, K. F. (2023a); Paro, C.
E., da Silva, H. M. R., Spers, E. E., Jugend, D., & Hamza, K. M. (2021);
Park, I., Lee, J., Lee, D., Lee, C., & Chung, W. Y. (2022).

Kang, M., & Johnson, K. K. (2011); Kim, D., & Jang, S. S. (2017);
Brannon, D. C. (2019); Koles, B., Wells, V., & Tadajewski, M. (2018);

Diizenleyici Tiiketim

Kisilik Ozellikleri 2

Ahsveris Bagimhhgr 6
ve Finansal Risk

Sosyal Medya ve 3
Internet Ahsverisi

COVID-19 7

Telafi Edici Tiiketim 6
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Luomala, H. T., & Laaksonen, M. (1999); Luomala, H. T., & Laaksonen,
M. (1997).

Toplam 38

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmustur.

Perakende terapi konusu; duygu durum diizenleyici tliketim, kisilik, aligveris
bagimliligi ve finansal risk, sosyal medya ve internet aligverisi, Covid-19 ve telafi edici
tilketim olmak tizere 6 farkli alt konu altinda incelenmistir. Caligmalarin genelinde en ¢ok
deginilen konu, kisa vadede olumsuz bir duyguyu hafifletmek veya onarmak amaciyla yapilan
tilketim sekli olan duygu durum diizenleyici tiiketim seklidir. Bu c¢alismalarda bireylerin
olumsuz ruh hallerinin boyutlarinin (stres, moral bozuklugu, 6fke, iiziintii vb.) aligverise
yonlendirip yonlendirmedigi arastirilmistir. Calismalar konularindan olan kisilik; narsisizm,
nevrotiklik, diiriistliik gibi kisisel ozellikler ile perakende terapi ile olan iligkisini arastirmaya
yoneliktir. Bir diger arastirma alani, son zamanlarda tartisilan konulardan olan tiiketicilerin
aligveris bagimliliklart ve bor¢lanmaya yonelik tutumlarmin arastirildigi ¢alismalardir. Bir
diger arastirma konusu, yaygin olarak kullanilan sosyal medya kanallarinin ve internet
aligverisinin, tiiketicileri moda aligverislerine yonlendirmesinin belirlenmesi amaciyla yapilan
caligmalardir. Bu aragtirmalarda, internet ve sosyal medyada sik¢a vakit gegirme ile farkli ruh
halleriyle moda {irtinlerin satin alma arasinda iligski oldugu anlasilmistir. Son yillarda Covid-
19 siireci ve sonrasindaki kosullar ile ilgili degisen tiiketici davraniglarini arastiran ¢aligmalara
da yer verilmistir. Tiiketicilerin karantina doneminde aligveris yaparak sakinlestikleri, siire¢
sonrasinda ise ertelenen aligveris ihtiyaglarini intikam satin alma gibi davranislar sergileyerek
giderdikleri belirtilmistir. Kisi i¢in bir ¢esit terapi gorevini iistlenen aligveris sekli olan telafi
edici tliketimi konu alan ¢alismalarda ise telafi edici tliketimin kisiye sagladigi terapotik
faydalari ele alinmustir.

SONUC VE TARTISMA

Giliniimiizde yeni post modern pazarlarda mal ve hizmetlerin ¢ogalmasinin sunucu
olarak tiiketim toplumu olarak adlandirilan yeni davranis bigimleri ortaya ¢ikmustir. Stirekli
olarak asir tiiketimi kiskirtan biliylime ekonomisi sayesinde mevcut pazarlardaki tiiketicilerin
talepkar beklentileri temel ihtiyaglarinin karsilanmasindan ¢ok daha 6tesine gecebilmektedir.
Tiiketicilerin iirlin veya hizmet satin alma kararlarinin olumsuz duygulardan etkilendigini
aciklayan perakende terapi ile ilgili sistematik literatiir calismas1 gergeklestirilmistir. Calisma
kapsaminda 38 makale incelenmis perakende terapi caligmalar1 belirli kistaslar gercevesinde
kategorik olarak degerlendirilmistir. Calismada ulusal (TR Dizin) ve uluslararasit (Scopus,
Web of Science, Science Direct) veri tabanlarindan elde edilen 38 makalenin alt bagliklari
belirlenmis ve kategorik olarak degerlendirilerek analizi sunulmustur. Ilgili analizler;
caligmalarin yer aldig1 veri tabanlari, yazarlarin ¢alistiklar1 tlkelere gore dagilimlari,
caligmalarin yayimlandigi dergiler, calismalarin yazar sayilari, g¢aligmalarin arastirma
tasarimina gore dagilimi, calismalarda kullanilan teoriler, perakende terapi tamimlari ve
konularina gbre olmak {izere ¢esitli alt basliklarda incelenmistir. Sonu¢ olarak literatiirde
perakende terapiyle ilgili smirli ¢alismanin yer aldigi sdylenebilir. Ozellikle Tiirkce (TR
Dizin) literatiirde 1 makalenin yer almis olmasi konuyla ilgili yapilan ¢aligmalarin yetersiz
oldugunu dislndirmektedir. Calismanin o6zellikle yerli literatiire katki saglamasi
beklenmektedir. Yillar igerisinde degerlendirildiginde konunun son yillarda daha fazla
calisildigi gozlemlenmektedir. Dolayisiyla genel anlamda son 6 yilda konuyla ilgili
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calismalarda bir artis egilimi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ilgili ¢alismalarin yapildig
iilkeler incelendiginde en ¢ok c¢alisma yapilan iilkenin ABD oldugu goriilmektedir. ABD’nin
ilk sirada yer almasinin nedeninin, 2020 yil1 itibariyle 3254 iiniversite ile diinyada en ¢ok
iiniversitesi olan ikinci {lilke olmasi ve iilkede “yayimnla ya da yok ol” (publish or perish)
fenomeninin baskin olmasi ile agiklanabilir (Celik vd., 2022:275). Calismalarin aragtirma
tasarimina gore dagilimimin sonuglarinda nitel ve karma c¢aligsmalarin az oldugu, %63 ile en
cok nicel calismanin oldugu gozlemlenmektedir. Gelecekte farkli arastirma tasarimlar ile
caligmalar yapilarak literatiire deger kazandirilabilir. Calismalarin 11’1 deneysel calismalardan
olugsmaktadir. Deney ve miilakat tasariminda g¢alismalarin sayisi arttirilarak yeni ve daha
detayli bulgular elde edilerek kavram derinlemesine incelenebilir. Gelecekte yapilacak
caligmalarin sayisinin artmasi perakende terapinin teorik olarak gelismesini saglayacaktir.
Yapilacak calismalarda farkli degiskenler de kullanilarak gelecekte yeni teoriler
olusturulabilir.

Mevcut ¢alismalar, perakende terapiye bagvuran tiiketicilerin stres, liziintii, depresyon
gibi olumsuz duygularla hareket ettigini gostermektedir. Gelecekteki caligmalarda moral
bozuklugu yasayan tiiketicilerin yani sira kendini mutlu hisseden tiiketicilerin de perakende
terapi motivasyonlar1 sorgulanabilir. Girisimciler, perakende terapi aligverisi yapan
tilketicilerin 6zelliklerini belirleyerek mal ve hizmetlerini bu hedef pazara yonelik
pazarlayabilir. Reklam veren girisimciler, reklam kampanyalarinda ve tanittminda alisveris ile
mutluluk arasinda gii¢lii baglarin oldugunu vurgulayarak miisterilerin dikkatini ¢ekecek
reklamlara yer verebilir. Fiziksel aligveris ortamlarinda veya internetten satis sitelerinde
mutlulugu ¢agristiran sloganlara, goriintiilere, isaretlere yer verilebilir. Perakende terapi
caligmalarinin  genellikle tekstil, aksesuar gibi {riinlerin alimina yonelik oldugu
gozlemlenmektedir. Bu caligmalara, seyahat, eglence, estetik gibi hizmetlerin kullanimi1 da
eklenerek farkli sektorlerde perakende terapinin etkileri tespit edilebilir. Incelenen konular
neticesinde kisilerin anlik hisleri sorgulanmis, genel yasam memnuniyetlerini genel olarak
Olgen perakende terapi ile ilgili ¢aligmaya rastlanilmamistir. Perakende terapiye neden olan
iiziintii durumunun genel ya da genel gecer bir his durumu olup olmadig1 sorgulanabilir.
Mevcut calismalarda satin alma sonrast pismanligi dlgen ¢aligmalar bulunmaktadir. Ancak
satin alimin aligkanliga doniip donmedigi sorgulanmamistir. Gelecek ¢alismalarda perakende
terapi ve yeniden satin alimlara deginen caligsmalara yer verilebilir. Uyar (2022: 130)’1n
belirttigi gibi hedonizm agisindan ele alinan perakende terapi kavrami pozitif psikoloji bakis
acisiyla da ele alinarak pozitif psikolojinin tanimlamalar1 ve teorileri agisindan perakende
terapinin igerigi ve etkinligi incelenebilir. Yine incelenen calismalar icerisinde marka ile
perakende terapi arasinda giiclii bag kuran bir calisma bulunamamistir. Gelecekteki
caligmalarda marka imaji, marka sadakati ve perakende terapi arasindaki bag sorgulanabilir.
Incelenen arastirmalar icerisinde belirlenen kusagin tiiketim aliskanliklarma deginen
caligmalara yer verilmistir. Gelecekteki calismalarda tiim kusaklarin hangi motivasyonlarla
perakende terapi aligverisine ¢iktig1 ve aligverislerinde neleri satin aldig ile ilgili kiyaslayici
bir calisma yapilabilir. Demografik degiskenler aracilig: ile tiiketicilerin egitim durumuna
gore perakende terapi aligverisi siklig1 sorgulanabilir. Kalabalik ya da tek yasayan kisilerin
arasinda perakende terapi aligverisinde ne aldiklar ile ilgili farkliliklar belirlenebilir. Uyar
(2022: 129)’1n belirttigi gibi tiiketiciler aligveris siirecinin her asamasinda ister ¢evrimici
aligveris sepetlerine iirlin ekleyerek, ister en sevdikleri magazada biraz gezinerek, psikolojik
ve duygusal bir destek almis olur. Bu bakis acisiyla gelecek ¢alismalarda aligveris siirecinin
asamalar1 acisindan konu incelenebilir. Tiiketicilerin bos zaman ilgilenimleri boyutu
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arastirilarak aligveriste zaman gecirmelerine yonelik aliskanliklart belirlenebilir. Modern
zamanin;, yeme i¢me, sosyallesme gibi aktivite yerleri olarak degerlendirilen aligveris
merkezleri ziyaretlerinin, perakende terapisi iizerindeki etkisi incelenebilir. Tiiketicilerin
demografik degiskenleri incelenerek, TV’deki {inliilere ya da sosyal medya aracilig: ile takip
edilen fenomenlere yonelik para sosyallik seviyeleri Olgiilebilir. Para sosyallik tutumlarmin
perakende terapi aliverisine yol acip agmadigi belirlenebilir. Mevcut c¢aligsmalarda ayrica
Brezilya-Avrupa, Brezilya-Almanya gibi farkli iilke tiiketicilerinin perakende terapi ile ilgili
yaklasimlarr degerlendirilmistir. Ulkeler arasi farkliliklarin ortaya cikarilmasi amactyla
kiyaslayict c¢alismalar arttirilarak kiiltiirleraras1 daha fazla sayida ¢alisma yapilabilir.
Boylelikle yasam tarzlari, tutumlar duygu ve diisiinceler belirlenerek farkli kiiltiirel ve sosyal
degerlere dair ¢alismalar sunulabilir. Perakende terapi, hali hazirdaki ve potansiyel miisterileri
ile giiclii iligkiler kurmay1 amaglayan isletmeler agisindan 6nem tasimaktadir. Hedef pazar
firsatlarin1 degerlendirmek isteyen isletmeler miisteri profillerini olustururken perakende
terapi kavramini iyi analiz etmelidir. Firmalar bu akis agisindan yola ¢ikarak fiziksel aligveris
ortamlarinda veya cevirim i¢i olarak yonettikleri kanallarda miisterilerine deger katabilirler.
Perakende terapi tiiketicilerinin satin alma siireci sonrasindaki olumlu deneyimleri ise miisteri
memnuniyeti ve sadakati konusunda isletmelere katki sunabilir (Uyar, 2022: 130).

Kaynakc¢a

Ajzen, 1., & Fishbein, M. (1975). A bayesian analysis of attribution processes. Psychological
Bulletin, 82(2), 261.

Atalay, S. & Meloy, M. (2006). When the going gets tough, the tough go shopping: an
examination of selfgifting behavior. ACR North American Advances, 258-2.

Atalay, A.S. & Meloy, M.G. (2011). Retail therapy: a strategic effort to improve mood.
Psychology & Marketing, 28(6), 638-659.

Babin, B.J. & Attaway, J.S. (2000). Atmospheric affect as a tool for creating value and
gaining share of customer. Journal of Business research, 49(2), 91-99.

Bandura, A. & Walters, R.H. (1977). Social learning theory ( 1). Prentice Hall: Englewood
cliffs.

Brannon, D. C. (2019). What makes people choose within-domain versus across-domain
compensation following a self-threat? the role of self-verification motives. Journal of
Marketing Management, 35(9-10), 940-964.

Celsi, M.W., Nelson, R.P., Dellande, S. & Gilly, M.C. (2017). Temptation's itch:
mindlessness, acceptance, and mindfulness in a debt management program. Journal of
Business Research, 77, 81-94.

Chou, H.Y., Chu, X.Y. & Chen, T.C. (2022). The healing effect of cute elements. Journal of
Consumer Affairs, 56(2), 565-596.

Cryder, C.E., Lerner, J.S., Gross, J.J. & Dahl, R.E. (2008). Misery is not miserly: sad and
self- focused individuals spend more. Psychological science, 19(6), 525-530.

Celik, S., Ozkan Tektas, O. & Kavak, B. (2022). Hizmet hatas1 ve telafisi siirecinde iigiincii
taraf (diger) misterileri konu alan ¢aligmalarin sistematik literatiir taramasi. Journal of
Consumer & Consumption Research/Tuketici ve Tuketim Arastirmalari Dergisi, 14(1).

114



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 14, Say1: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 1

Darrat, A.A., Darrat, M.A. & Amyx, D. (2016). How impulse buying influences compulsive
buying: the central role of consumer anxiety and escapism. Journal of Retailing and
Consumer Services, 31, 103-108.

Deon, T. (2011). The prevalence of impulsive, compulsive and innovative shopping behaviour
in the economic retail hub of south africa: a marketing segmentation approach. African
Journal of Business Management, 5(14), 5424.

Derbaix, C. & Pham, M. T. (1991). Affective reactions to consumption situations: a pilot
investigation. Journal of Economic Psychology, 12(2), 325-355.

Dittmar, H. & Drury, J. (2000). Self-image—is it in the bag? a qualitative comparison between
“ordinary” and “excessive” consumers. Journal of economic psychology, 21(2), 109-
142.

Donnelly, G., Ksendzova, M. & Howell, R. T. (2013). Sadness, identity, and plastic in over-
shopping: the interplay of materialism, poor credit management, and emotional buying
motives in predicting compulsive buying. Journal of Economic Psychology, 39, 113-
125.

Elhajjar, S. (2023). Factors influencing buying behavior of lebanese consumers towards
fashion brands during economic crisis: a qualitative study. Journal of Retailing and
Consumer Services, 71, 103224.

Fenton-O'Creevy, M., Dibb, S. & Furnham, A. (2018). Antecedents and consequences of
chronic impulsive buying: can impulsive buying be understood as dysfunctional
self-regulation?. Psychology & Marketing, 35(3), 175-188.

Fredrickson, B.L. & Roberts, T. A. (1997). Objectification theory: toward understanding
women's lived experiences and mental health risks. Psychology of Women Quarterly,
21(2), 173-206.

Garg, N. & Lerner, J. S. (2013). Sadness and consumption. Journal of Consumer Psychology,
23(1), 106-113.

Gronmo, S. (1988). Compensatory consumer behavior: Elements of a critical sociology of
consumption. The Sociology of Consumption, 65-85.

Grunert, S.C. (1993). On gender differences in eating behavior as compensatory consumption.
ACR Gender and Consumer Behavior.

Hapsari, R. & Ayuni, R.F. (2021). E-tail therapy during the covid-19 pandemic: the role of
customer mood reinforcement on e-tail loyalty. Global Business & Management
Research, 13.

Healy, S. (2014). Atmospheres of consumption: shopping as involuntary vulnerability.
Emotion, Space and Society, 10, 35-43.

Higgins, E.T. (1997). Beyond pleasure and pain. American Psychologist, 52(12), 1280-1300.

Islam, T., Sheikh, Z., Hameed, Z., Khan, 1.U. & Azam, R.l. (2018). Social comparison,
materialism, and compulsive buying based on stimulus-response-model: a comparative
study among adolescents and young adults. Young Consumers, 19(1), 19-37.

115



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 14, Say1: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 1

Kacen, J.J. (1998). Retail therapy: consumers’ shopping cures for negative moods. Advances
in consumer research, 25, 75-87.

Kang, M. & Johnson, K. K. (2010). Let’s shop! exploring the experiences of therapy
shoppers. Journal of Global Fashion Marketing, 1(2), 71-79.

Kang, M. & Johnson, K. K. (2011). Retail therapy: scale development. Clothing and Textiles
Research Journal, 29(1), 3-19.

Kaplan, R. & Kaplan, S. (1989) The experience of nature: A psychological perspective. New
York, NY: Cambridge University Press.

Kaur J. & Kaur C. (2019). Retail therapy behavior of women in India- A scale validation and
assessment. Think India Journal,12, 67-79.

Kemp, E. & Kopp, S. W. (2011). Emotion regulation consumption: When feeling better is the
aim. Journal of Consumer Behaviour, 10(1), 1-7.

Kemp, E., Kennett-Hensel, P. A., & Williams, K. H. (2014). The calm before the storm:
examining emotion regulation consumption in the face of an impending disaster.
Psychology & Marketing, 31(11), 933-945.

Khan, Y., Shad, F. & Irfan, M. (2022). Leisure consumer compensatory behavior in the era of
new normal COVID-19. Compet. Educ. Res. J, 3, 176-192.

Kim, D. & Jang, S. S. (2017). Therapeutic benefits of dining out, traveling, and drinking:
Coping strategies for lonely consumers to improve their mood. International Journal
of Hospitality Management, 67, 106-114.

Kim, S. & Chang, H. J. J. (2023). Mechanism of retail therapy during stressful life events: the
psychological compensation of revenge consumption toward luxury brands. Journal of
Retailing and Consumer Services, 75, 103508.

Kim, Y.K. & Sullivan, P. (2019). Emotional branding speaks to consumers’ heart: the case of
fashion brands. Fashion and Textiles, 6(1), 1-16.

Ko, E., Chun, E., Song, S. & Mattila, P. (2015). Exploring SNS as a consumer tool for retail
therapy: Explicating semantic networks of “shopping makes me happy (unhappy)” as
a new product development method. Journal of Global Scholars of Marketing Science,
25(1), 37-48.

Koles, B., Wells, V. & Tadajewski, M. (2018). Compensatory consumption and consumer
compromises: A state-of-the-art Review. Journal of Marketing Management, 34(1-2),
96-133.

Kumar, K. S. & Sultana, M. (2017). Enhancing customer experience through retail therapy.
International Journal of Commerce and Managerial Science Research, 1(1), 16-19.

Lee, L. (2015). The emotional shopper: assessing the effectiveness of retail therapy.
Foundations and Trends® in Marketing, 8(2), 69-145.

Lee, S.E., & Yoo, JJ. (2021). Investigation of retail therapy (rt) values-how body
consciousness plays a role in therapeutic shopping motivations. *=*¢/7 8}/ %/,
45(4), 714-726.

116



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 14, Say1: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 1

Lee, S.Y., Gregg, AP. & Park, S.H. (2013). The person in the purchase: narcissistic
consumers prefer products that positively distinguish them. Journal of Personality and
Social Psychology, 105(2), 335.

Lee, S.U. & Yoo, JJ., (2021). Investigation of retail therapy (rt) values -how body
consciousness plays a role in therapeutic shopping motivations, Journal of the Korean
Society of Clothing and Textiles, 45(4), 714~726

Lisjak, M., Bonezzi, A., Kim, S. & Rucker, D.D. (2015). Perils of compensatory
consumption: within-domain compensation undermines subsequent self-regulation.
Journal of Consumer Research, 41(5), 1186-1203.

Liu, Y., Li, X. & Yuen, K. F. (2023a). Revenge buying: The role of negative emotions caused
by lockdowns. Journal of Retailing and Consumer Services, 75, 103523.

Liu, Y., Cai, L., Ma, F. & Wang, X. (2023b). Revenge buying after the lockdown: based on
the SOR Framework and TPB Model. Journal of Retailing and Consumer Services,
72, 103263.

Luomala, H.T. & Laaksonen, M. (1997). Mood-regulatory self-gifts: development of a
conceptual framework. Journal of Economic Psychology, 18(4), 407-434.

Luomala, H. T. (1998). A mood-alleviative perspective on self-gift behaviours: Stimulating
consumer behaviour theory development. Journal of Marketing Management, 14(1-3),
109-132.

Luomala, H. T. & Laaksonen, M. (1999). A qualitative exploration of mood-regulatory self-
gift behaviors. Journal of Economic Psychology, 20(2), 147-182.

Luomala, H. T. (2002). An empirical analysis of the practices and therapeutic power of
mood-alleviative consumption in finland. Psychology & Marketing, 19(10), 813-836.

Mehrabian, A. & Russell, J. A. (1974). An approach to environmental psychology. the MIT
Press.

Melindra, E. & Aprianingsih, A. (2018). Retail Therapy: The Impact of Therapeutic
Motivation, Therapeutic Value, and Retail Environment, on Customera€™ s Purchase
Intention. Sustainable Collaboration in Business, Technology, Information and
Innovation (SCBTII).

Mobher, D., Liberati, A., Tetzlaff, J., Altman, D. G. & PRISMA Group*, T. (2009). Preferred
reporting items for systematic reviews and meta-analyses: the PRISMA statement.
Annals of internal medicine, 151(4), 264-269.

Moldes, O., Dineva, D. & Ku, L. (2022). Has the COVID-19 pandemic made us more
materialistic? The effect of COVID-19 and lockdown restrictions on the endorsement
of materialism, Psychology Marketing, 39, 892-905.

Noh, M. & Rakipul Hasan, H. M. (2017). Moderating effect of personality traits on
relationships between retail therapy, compulsive buying, and hoarding for fashion
products. Journal of Global Fashion Marketing, 8(3), 180-192.

Park, I., Lee, J., Lee, D., Lee, C. & Chung, W. Y. (2022). Changes in consumption patterns
during the COVID-19 pandemic: Analyzing the revenge spending motivations of
different emotional groups. Journal of Retailing and Consumer Services, 65, 102874.

117



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 14, Say1: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 1

Paro, C.E., da Silva, H.M.R., Spers, E.E., Jugend, D. & Hamza, K. M. (2021). Cleaner and
Responsible Consumption.

Parsad, C., Prashar, S., Vijay, T. S. & Kumar, M. (2021). Do promotion and prevention focus
influence impulse buying: The role of mood regulation, shopping values, and impulse
buying tendency. Journal of Retailing and Consumer Services, 61, 102554.

Pornpitakpan, C., Yuan, Y. & Han, J. H. (2017). The effect of salespersons’ retail service
quality and consumers’ mood on impulse buying. Australasian Marketing Journal,
25(1), 2-11.

Raghunathan, R., Pham, M. T., & Corfman, K. P. (2006). Informational properties of anxiety
and sadness, and displaced coping. Journal of Consumer Research, 32(4), 596-601.

Rahman, O. & Yu, H. (2018). A study of Canadian female baby boomers: Physiological and
psychological needs, clothing choice and shopping motives. Journal of Fashion
Marketing and Management: An International Journal, 22(4), 509-526.

Reksoprodjo, M. R., Saputra, A. A., Nashita, B. & Thalia, C. F. (2022). Relationship between
online retail theraphy with anxiety on emerging adulthood. American Journal of
Humanities and Social Sciences Research. 6(8), 74-78.

Rick, S. I., Pereira, B. & Burson, K.A. (2014). The benefits of retail therapy: making purchase
decisions reduces residual sadness. Journal of Consumer Psychology, 24(3), 373-380.

Rucker, D. D. & Galinsky, A. D. (2008). Desire to acquire: powerlessness and compensatory
consumption. Journal of Consumer Research, 35(2), 257-267.

Russell, A. & Rogers, J. (2019). Can social media ads facilitate retail therapy? An
investigation of psychological outcomes of ad engagement in college females,
Marketing Management Journal, Fall, 29(2), 111-121.

Rustagi, N. & Shrum, L.J. (2019). Undermining the restorative potential of compensatory
consumption: A product’s explicit identity connection impedes self-repair. Journal of
Consumer Research, 46(1), 119-139.

Ruvio, A. & Dubois, D. (2012). Powerlessness-induced compensatory consumption: The
preference for experiential vs. material luxury products. ACR North American
Advances.40,691.

Sharma, R., Mohan, M. & Gupta, S.K. (2022). The effect of mall ambiance, layout, and utility
on consumers’ escapism and repurchase intention. Innov. Mark, 18, 161-173.

Shrum, L.J., Lowrey, T.M., Pandelaere, M., Ruvio, A. A., Gentina, E., Furchheim, P. &
Steinfield, L. (2014). Materialism: The good, the bad, and the ugly. Journal of
Marketing Management, 30(17-18), 1-24.

Siyanbola, A.B., & Ogunseye, N.O. (2021). The effect of visual atmospheric cues on comfort
buying behaviours of consumers i retail stores. Journal of Academic Research in
Economics, 13(2).

Sohn, S.H. & Choli, Y.J. (2014). Phases of shopping addiction evidenced by experiences of
compulsive buyers. International Journal of Mental Health and Addiction, 12, 243-
254.

118



Diizce Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,  Yil: 14, Say1: 1

DUSOBED/JDUISS

Duzce University Journal of Social Sciences, Vol: 14, Issue: 1

Son, H. & Lee, J. (2021). Does online shopping make people feel better? The therapeutic
effect of online shopping on Korean female consumers’ mood, self-esteem, and self-
efficacy: Based on the context of fashion product shopping. Journal of Global
Scholars of Marketing Science, 31(4), 580-597.

Son, J.,, & Chang, H. J. (2016). Retail therapy: What makes you feel relieved and happy.
International Textile and Apparel Association (ITAA) Annual Conference
Proceedings.73. lowa State University Digital Press. 73(1). lowa State University
Digital Press.

Stuppy, A., Mead, N. L. & Van Osselaer, S. M. (2020). I Am, Therefore |1 Buy: Low Self-
Esteem and The Pursuit Of Self-Verifying Consumption. Journal of Consumer
Research, 46(5), 956-973.

Tager Polat, S. & Uyar, K., (2021). Online perakende terapi: tiiketicilerin duygu durumlarina
gore perakende terapi diizeylerinin incelenmesi. Tujom, 6(3), 206-222.

Uyar, K. (2019). Perakende terapi. Business & Management Studies: An International
Journal, 7(1), 496-513.

Uyar, K. (2022). Perakende Terapisi. Yildirim, Y. & Giimiis, N. (Eds.) I¢inde Pazarlamada
Nis Konular (117-130), Nobel Bilimsel Yayinevi, 1. Basim.

Urkmez, T. & Wagner, R. (2020). Retail therapy for consumers of accessible luxury: A
Qualitative study from Poland and Turkey. 5& A £ #2247 40(2), 1-40.

Wang, J. (2023). The relationship between loneliness and consumer shopping channel choice:
evidence from China. Journal of Retailing and Consumer Services, 70, 103125.

Woodruffe, H.R. (1997). Compensatory consumption: why women go shopping when they’re
fed up and other stories, Marketing Intelligence & Planning, 15(7), 325-334.

Woodruffe-Burton, H. & Elliott, R. (2005). Compensatory consumption and narrative identity
theory. Advances in Consumer Research, 32(1).

Workman, J.E., & Lee, S.H. (2022). US consumer behavior during a pandemic: precautionary
measures and compensatory consumption. Journal of Open Innovation: Technology,
Market, and Complexity, 8(4), 201.

Yurchisin, J., Yan, R. N., Watchravesringkan, K. & Chen, C. (2006). Why retail therapy? A
preliminary investigation of the role of self-concept discrepancy, self-esteem, negative
emotions, and proximity of clothing to self in the compensatory consumption of
apparel products. ACR Asia-Pacific Advances.7, 30-31.

Zheng, X., Men, J., Yang, F. & Gong, X. (2019). Understanding impulse buying in mobile
commerce: An investigation into hedonic and utilitarian browsing. International
Journal of Information Management, 48, 151-160.

Zulauf, K., Cechella, F. S. & Wagner, R. (2021). The bidirectionality of buying behavior and
risk perception: An exploratory study. The international review of retail, Distribution
and Consumer Research, 31(5), 566-590.

Zulauf, K., & Wagner, R. (2022). Online shopping therapy: if you want to be happy, shop
around. Journal of International Consumer Marketing, 34(3), 332-345.

119



