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Savag BICAK?

Oz

Orgiitlerin varliginin devami, basarili olmalari ve vizyonlarina
ulasmada calisanlar biiyiik &nem tagimaktadir. insan
kaynaginin etkin yonetimi ile 6rgitte; amaclara ulasmada
asama kaydedilmekte, calisanda is tatmini saglanmakta,
migsterilerde ise hizmetlerden duyulan memnuniyet
artmaktadir. insan kaynaklari iyi y®netilemediginde ise
Orgltin basar olasiligi azalmakta ve varliklarinin devami
zorlagmaktadir. Bu durum calisanda performans diisikIiga,
isten ayrilma, is doyumu ve orgite baghlkta azalma
etkilerini yaratmaktadir. Misteri de ise 6rgiite olan bakis
olumsuz anlamda etkilenmektedir. Bu ¢alismada bir
buytiksehir belediyesinden 2019 -2023 yillari arasinda diger
kamu kurumlarina tayin talepleri, calisan istifasi ve
emeklilige ayrilma hususlarinda yasanan artisla ilgili
buylksehir belediyesinde orglite olan baghhgin azalma
nedenleri arastirilmis, literatlr arastirmasi  sonucu
belirlenen 15 kriter kurumda galisan uzman grup tarafindan
calismaya 6zgl soru formu ile degerlendirmistir. DEMATEL
yéntemi ile analiz edilen sonuglar neticesinde; belediye
baskaninin  sahsi  amaglarini  kurumun  amaclarina
donlstirmesi, belediye baskaninin sergilemis oldugu liderlik
tarzi, performansa dayall Odillendirme  sisteminin
bulunmamasi, insan kaynaklarinin keyfi uygulamalari
kriterleri 6rgiitsel baghhgin azalmasinda kok nedenler olarak
belirlenmis ve kok nedenler dogrultusunda
degerlendirmelerde bulunularak sorunun ¢éziimiine katkida
bulunmak amaglanmistir.

Abstract

Employees are of great importance in ensuring the
continued existence of organizations, their success and
achieving their vision. With the effective management of
human resources in the organization; Progress is made in
achieving the goals, job satisfaction is achieved in
employees, and customer satisfaction with the services
increases. When human resources are not managed well,
the organization's probability of success decreases and its
continued existence becomes difficult. This situation creates
the effects of decreased employee performance, turnover,
job satisfaction and commitment to the organization. The
customer's perception of the organization is negatively
affected. In this study, the reasons for the decrease in
commitment to the organization in a metropolitan
municipality regarding the increase in appointment requests
to other public institutions, employee resignations and
retirements between 2019 and 2023 were investigated, and
15 criteria determined as a result of the literature research
were prepared by a study-specific questionnaire by an
expert group working in the institution. evaluated. As a
result of the results analyzed with the DEMATEL method;
The criteria of the mayor's transformation of his personal
goals into the goals of the institution, the leadership style
exhibited by the mayor, the absence of a performance-
based reward system, and arbitrary practices of human
resources were determined as the root causes of the
decrease in organizational commitment, and it was aimed to
contribute to the solution of the problem by making
evaluations in line with the root causes.
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1. GIiRiS

GUnimiiz orgitlerinin varliginin devami, basarili olmalari ve vizyonlarina ulasmada ekonomik
gelismelerin, teknolojik yeniliklerin, inovatif buluglarin ve yeni yatirimlarin yani sira “galisan”
faktorii de gdz éniinde bulundurulmasi gerekmektedir. (Boz vd.,2021) Orgiitlerin rekabet
ortaminda varligini sirdirilebilmeleri konusunda maddi kaynaklarinin yani sira beseri
sermayeleri yani insan kaynagi da oldukca énemlidir. (Alay vd.,2023) Orgiitlerde rakiplerle
rekabet edilirken ve amaglar gergeklestiriimeye galisilirken 6rgiit bitinligliniin saglanmasi
adina olusturulan hiyerarsik yapi icerisinde calisanlar arasinda astin astla, astin Ustle iliskileri
yatay ve dikey dogrultuda gerceklestiriimektedir. Bu iliskilerin devamlihgi ve sirekliligi icin
orgutu olugturan bireylere verilen gorevlerin yerine getirilmesinde ¢esitli kurallar
konulmaktadir. Orgiitte rolii ne olursa olsun &rgiitii olusturan {iyelerden bu kurallara uymasi
beklenmektedir. Orgiitiin amaclarini gerceklestirmek ve ideal bir calisma ortami olusturmak
icin koyulan kurallar, 6rgiit tyelerine verilen goérevler, gorevler yerine getirilirken kurulan
iliskiler, liderin sergilemis oldugu liderlik tarzi ile bir 6rgt iklimi olusturulmaktadir. Bu orgtit
ikliminde galisanlarin, galisma arkadaslari ve Ustleri ile iyi iliskiler kurmasi, 6rgtitsel destekleyici
faaliyetlerin yeteri diizeyde gerceklestirilmesi, calisanlarin sorumluluklari kapsamindaki
gorevleri yerine getirirken is doyumu saglamasi, yoneticilerin olumlu liderlik tarzi sergilemesi,
cahisanin orgitsel adaletin varhgini hissetmesi, calisanin yaptigi is karsihginda tatmin edici
licret almasi vb. bircok etken calisanin icinde bulundugu 6rgiitiin bir parcasi oldugu hissiyle
orgite karsi bir aidiyet duygusu olusturmaktadir. Bu aidiyet duygusuna o6rgiitsel baghhk
denilmektedir. Bir orgiitte orglitsel baghhg yiiksek olan c¢alisanlar diger calisanlardan daha
yuksek performans géstermekte, sadakat ve sorumluluk tasima konusunda daha duyarh
davranmakta ve orgiite olan maliyetleri de daha diisiik olmaktadir. (Bigak ve Giindiiz, 2023).
Orgiitsel baghlig artiran faktérlerin basinda gelen é&rgiitsel destek faaliyetlerini etkiledigi
belirtilen baslica dort faktor; orgiitsel adaletin varligi, yoneticilerin ¢alisani desteklemesi,
orgutsel o6dil mekanizmasi, ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesi ve ¢alisan 6zelliklerinin
gelistirilmesidir. (Tamer ve Bozaykut Biik, 2020). Calisanlarin, 6rgiite sagladigi katkiya deger
verildigini hissetmesini saglayan orgiitsel destekleyici faaliyetler algisinin ¢alisanlarda
olusabilmesi igin;

e Orgiit calisanlarinin gesitli kararlar alinirken fikirlerine basvurulmasi,

e s giivenliklerinin saglanmasi,

e Calisan iliskilerinin pozitif yonde tutulmasi,

e Kayirmacilik davraniglarinin sergilenmemesi,

e Calisanlarin 6nemsendiginin hissettirilmesi gerekmektedir. Bu sayede ¢alisanlar
orgutsel destek verildigini algilayabilirler (Solmaz, 2023).

Orgiitsel bagliig etkileyen bir diger dnemli faktér ise kayirmaciliktir. Kayirmacilik, liderin veya
yoneticinin gesitli nedenlerle yakinhk duydugu kisi ya da gruplari digerlerine gére énde tutma
ve ayricalik tanimasi durumudur. Orgiitlerde kayirmacilik cesitli sekillerde goriilebilmektedir.
Bunlar;

e Nepotizm (Akrabalarini, yakinlarini kayirma)

e Kronizm (Es ve dost, ¢cevresini kayirma)

e Partizanlhk (Siyasi, politik kayirmacilik)

e Patron Kayirmacihgi

e Cinsiyet Kayirmacihgidir (Ozdemir ve Giindiiz, 2022).
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Calisanlarin orgiitsel baghliklarini etkileyen 6nemli faktorlerden biri olan liderin astlarina karsi
sergilemis oldugu liderlik tarzi ve becerileri de 6rgiitsel basariyi etkilemektedir. Orgiitiin
basariya ulasabilmesi icin orgiit liderinin, calisani 6rgiite baglayan faktoérleri dogru bir sekilde
belirlemesi, yorumlamasi ve bu faktorleri ayni seviyede tutma becerisini gosterebilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerde liderin beceri eksikliginin {i¢c farkli alanda sorunlara yol agacagini
belirten Conger (1990), bu alanlardan ilkini “Stratejik vizyondaki basarisizlik” oldugunu
belirtmistir. Stratejik vizyondaki basarisizlikta lider dogru bir vizyon belirleyememekte,
belirlenen yanhs hedefler nedeniyle gevresindeki sorunlari fark edememekte ve 6niine gelen
firsatlari degerlendirememektedir. ikinci beceri eksikligi alani “iletisim ve izlenim yénetimi
becerileri” olarak belirtilmistir. Bu beceri alaninda lider orgiit lyelerinden gergek bilgiyi
gizleyerek veya degistirerek takipgilerini vizyonunun dogruluguna inandirabilmekte,
takipcilerinden gelen siirekli olumlu déniisler sayesinde bu durumu benimseyerek hatalarini
goremez duruma gelebilmektedir. Liderin (iclincii beceri eksikligi alani ise “Genel Yonetim
Uygulamalari” alaninda kendini géstermektedir. Calisanlarin siirekli denetim altinda tutulmasi
ve astin Ustle ve Gstiin Ust ile iliskilerinde gosterilen kéti yonetim ve yikici rekabet kosullarinin
tesvik edilmesi 6rgiitiin basarili olma ihtimalini azaltmaktadir (Ozten ve Cigek Saglam ,2023).
Orgiitlerin basarili olmalari ve amaglara ulasmalarini saglama acgisindan etki edebilecekleri en
onemli kaynak; calisanlari yani insan kaynaklaridir (Bigak ve Giil, 2023). Bu nedenle 6rgiitte var
olan insan kaynaginin iyi yonetilmesi, calisanlarin orgiite baghhklarinin artirarak yiksek
performans géstermesine engel olabilecek faktérlerin ortadan kaldirilmasi 6rgiitiin amaclarina
ulasabilmesi adina biiyiik 5nem tasimaktadir (Ugurlu, 2023).

Bir kamu kurumu olan ve devlet tizel kisiligi ile devletin bitiinliigi ilkesinin idari vesayet
yoluyla saglandigi biiyiiksehir belediye orgiit teskilati; genel sekreterlik, daire baskanhg ve
daire baskanhgina bagh midirliiklerden olusmaktadir. Biiyiliksehir belediyesi genel sekreteri,
5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nun “Personel istihdami” bashkli 22. Maddesine gére,
belediye baskaninin teklifi izerine icisleri bakani tarafindan atanmaktadir. Miidiirliik ve st
makamlara atananlar ilk buylksehir belediye meclis toplantisinda duyurulmaktadir. Diger
bliyiksehir belediye personeli ise biiyiksehir belediye baskani tarafindan atanmaktadir.
Midirliiklerin kurulmasi, kaldiriimasi veya birlestirme kararlari biiyliksehir belediye meclisi
tarafindan alinmaktadir. Biyilksehir belediyelerinde; belediye baskan yardimcisi
bulunmamakta fakat biiyliksehir belediye baskanlari niifusu iki milyonu gecen biyiiksehir
belediyelerinde on, diger biiyiiksehir belediyelerinde besi gegmemek lizere baskan danismani
atayabilmektedir. Biyiiksehir belediye kanununda en az doért yillik Gniversite mezunu olma
sarti tasiyan belediye baskan danismanlarinin, gérev siireleri s6zlesme siiresi ile sinirli olup
maksimum galisma siireleri belediye baskaninin gérev siiresi kadardir. Bu danismanlara, genel
sekreterin briit aylik miktarinin %75’ ini gegmemek kosulu ile belediye meclisinin belirledigi
miktarda briit lcret 6denmektedir. Resmi olarak higbir karar verme yetkisi bulunmayan
biyiiksehir belediye baskan danismanlari, fiiliyatta biyiiksehir belediyesi birimlerinin almasi
gereken son derece 6nemli kararlarinda s6z sahibi olabilmekte, riskli konularda higbir yasal
sorumluluk tasimamalari nedeniyle menfaatleri dogrultusunda rahat kararlar alabilmektedir.
Baskan danismanlarinin aldigi bu tir kararlar, yasal sorumluluk tasiyan genel sekreter
yardimcisi, daire baskani ve muidir vb. makamlarda oturan makam sahipleri statilerini
korumak adina uygulamak zorunda kalmakta, uygulamakta tereddiit eden ya da uygulamayan
makam sahiplerinin gorev sireleri ¢ok uzun siirmeyebilmektedir. Blyiiksehir belediye
orgutlerinde, personel rejiminde devlet memuru, sézlesmeli memur ve kadrolu is¢i olmak
tzere farkl statiide personel galistirilabilmektedir. Bu kadrolarin yani sira biiyiiksehir belediye
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kanununun 26. Maddesine istinaden kurulan ve %50 sermayesinden fazlasinin biyiksehir
belediyesine ait oldugu “belediye iktisadi tesebbiisleri” kadrosunda bulunan calisanlar
biiyiiksehir belediyesi miidiirliiklerinde gorev alabilmektedir. imza yetkisi bulunmayan ve
biiylksehir belediyesi midiirliiklerinde gérev almasi Sayistay raporlarinda sakincali oldugu
belirtilen bu statiideki personellere devlet memurlarinin  yapmasi gereken isler
yaptirilmaktadir. Yonetimin yapilmasini istedigi hukuki agidan sorun teskil edebilecek isler is
gilivencesi olmayan istirak sirket personellerine daha kolay yaptirilabilmekte, bu durumun
farkinda olan (ist yonetimlerde rantin biyiik oldugu middrliklerde bu statlideki personelleri
calistirma egilimi gosterebilmektedir. Devlet memurlari, bes yilda bir yerel halkin tercihi ile
secilen belediye baskani ve baskanla birlikte goéreve baslayan st yonetimin hukuki acidan
sorun tegkil edebilecegini diisindigi islere genellikle imza atmaktan kaginmaktadir. Bu
sebepten o6tird nitelikli devlet memurlarina 6nem seviyesi diisiik islerde gorev verilirken,
istirak sirket tizerinden calistirilan personellere 6nem diizeyi yiiksek riskli isler Gist yonetimin
istedigi dogrultuda vyaptirilabilmektedir. Bu ve benzer durumlarla karsilasabilen kamu
rejiminde calisan cesitli kadrolardaki personeller, astin ast ile ve astin stle iliskilerinde
sorunlar yasayabilmekte, belediye baskani ve (st yonetim tarafindan dislanmakta, is
verilmemekte, mobbinge maruz kalabilmekte, gérev yeri degistiriimekte ve hatta belediye (st
ybnetimince tehdit edilebilmektedir. Bu tiir durumlara maruz kalan calsanlar ise orgiitsel
sessizlik davranislari sergilemekte ve 6rgiite olan bagliliklarinda azalma olusabilmektedir.

Bu calismada 2019 -2023 vyillari arasinda bir biyiiksehir belediyesinde yasanan orgiitsel
baghligin azalma nedenleri arastirilmis ve buna iliskin 15 etkin faktér belirlenmistir.
Gelecekteki kararlarin analiz edilmesinde de kullanilmak tzere, bu 15 fakt6ér kabul edilerek
Endiistri Miihendisliginin énemli alanlarindan biri olan COKV calismasi yapilarak faktorler
arasindaki iliskiler DEMATEL y6ntemi ile ortaya ¢ikarilmistir. Uzman goriislerine dayah 6znel
bir yaklasim sunan ve kriterler arasi etki diizeyini 6lgebilen baslica ydontem olan DEMATEL’ e
veri saglamak amaciyla bir soru formu hazirlanmis ve belediyecilik alaninda 5 yil ve Uzeri
deneyimi olan, isletme ve insan kaynaklari béliimlerinde lisans ve yiiksek lisans egitimi almig
bliyiksehir belediyesinde galisan uzman grubu tarafindan degerlendirilmistir.

Calisma akisi su sekildedir. Bolim 2’de orgiitsel baglihk Gzerinde durulmakta ve orgiitsel
bagliligin boyutlarindan bahsedilmektedir. DEMATEL’ in matematiksel algoritmasindan Bolim
3’te bahsedilmektedir. Bolim 4, DEMATEL" in konu 6zelindeki uygulamasi ve elde edilen
bulgular 6zetlenmektedir. Bélim 5 ile de galismanin sonuglari degerlendiriimekte ve gesitli
oneriler getirilmektedir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baghlhk; calsanlarin kendilerini bir parcasi olarak gérdigii 6rgiitiin vizyonunu
O6ziimsemesini, amaglarina ulasabilmesi igin yapilmasi gerekenlere duyulan ilgiyi ve gosterilen
¢abayi, orgitiin degerlerine olan yiiksek sadakati ve ¢alisma azmini ifade eden bir olgudur
(Nisan vd., 2023). Kisinin performansini etkileyen orgiitsel baglihk, kendiliginden olusan ve
¢alisanin kurumuna baglanmasini ve kurumun amaglari ile kendi amaclarini 6zdeslestirmesini
kurumun degerlerine ve amacglarina ulasmada ¢aba gostermesini ifade eden organik bir
siirectir. Orgiitsel baglilik; ¢alisanin érgitiin amaclarini gerceklestirebilmesi icin 6zveri ile
¢alismasi, 6rgiitiin amaglarini sahiplenmesi ve 6rgitiin degerlerini benimsemesi olarak ifade
edilmektedir (Doniik ve Bindak, 2022). Calisanla 6rgiit arasindaki iliskinin diizeyi ve yoniini
belirleyen 6rgiitsel baglilik ¢alisanin 6rgiitiin daimf bir iyesi olmasini saglamakla birlikte ayni
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zamanda orgiitle ¢calisan arasinda bir nevi psikolojik sézlesme olarak tanimlanabilmektedir.
Calisanlarin orgiitlerine baghlik diizeyi is performansini ve verimini etkileyen en 6nemli
unsurdur (Solmaz, 2023).

2.1. Orgiitsel Baghhgin Boyutlari

Allen ve Meyer’in 1990 yilinda gelistirdikleri yaygin olarak akademik galismalarda kullanilan
orgutsel baglihgin g alt boyutu bulunmaktadir. Bunlar; duygusal baghlik, devam bagliligl ve
normatif baglihktir (Ugurlu, 2023).

2.1.1. Duygusal baghhk

Calisanin oOrglit amaclarini 6ziimsemesi ve benimsemesini kendi degerleri ile o6rgiitin
amaglarini bitinlestirmesini ifade eder. Bu biitlinlesme gergeklestiginde calisan oOrgiite
duygusal olarak baghlik hisseder. Duygusal baglihg: yliksek calisanlar 6rgiitte kendi istekleri ile
goniilli olarak calismaya devam ederler. Orgiitiin degerlerine ve amaclarina sadakat
gosterirler ve Orgiitiin bir parcasi olmaktan memnuniyet duyarlar. Bu nedenle orgiit
ybnetimleri tarafindan en ¢ok var olmasi istenen baghhk tiiridir (Esengin ve Santas, 2023). Bu
baghlk tiriinde ¢alisan orgiitte kalmak istemektedir (Sokmen ve Isik Yavanoglu, 2023).

2.1.2. Devam bagliligi

Bir orgiitte belli bir siire ¢alismis bir konum ve konfor alani elde eden cgalisanlar mevcut
durumu siirdiirme egilimi géstermektedir. Clinki yeni bir baslangig, yeni bir is, yeni bir ¢calisma
ortami fikri zor gelebilmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanda devam bagliligi olusmaktadir.
Devam baghhgl calisanin zamanla orgiitte olusturdugu konumunu ve konfor alanini
kaybetmemek igin, icinde bulundugu 6rgiite duydugu baglihg ifade etmektedir. Diger bir
deyisle calisanin ©6rgiitten ayrilmasi durumunda olusacak maliyetleri goéze alamamasi
disiincesi ile orgit tyeligini devam ettirmesidir (Dongelci vd.,2023). Calisanin kurumu ile
baglarini kopardiginda katlanmak zorunda kalacagl vazge¢me maliyetinden kaginmalari
sonucu olusan baghlik tirtdir (Tashyan vd.,2022). Bu baghlk tiirlinde galisan 6rgitte kalmasi
gerektigini disiinmektedir.

2.1.3. Normatif baghhk

CGahsanin ahlaki, etik ve kultiirel nedenlerden kaynaklanan, kendini sorumlu ve yukiimliluk
altinda hissetme durumu olarak ifade edilmektedir. Normatif baglilikta calisan kurumda
kalmak zorunda oldugunu hissetmektedir (Cankaya, 2023). Sadakatin ve vefanin 6n planda
oldugu bu baglhk boyutunda, galisan kutlu bir vazifeyi yerine getirdigi diislincesi ile 6rgilitten
ayrilmamasi gerektigine dair hissiyat tasimaktadir (Altundere ve Karag6z,2022). Bu baghlik
tirinde galisan orgitine borglu oldugu diisiincesi ile 6rgiitten ayrilma durumunu ahlaki
bulmamaktadir (Kekil ve Geng, 2023).

Allan ve Mayer’in bu siniflandirmasinin disinda orgitsel baghhgin farkh siniflandirmalari da
bulunmaktadir. O’Reilly ve Chatman (1986) érgiitsel baghhg asagidaki gibi li¢ farkh alt boyutta
siniflandirmistir:

e Uyumlu olma boyutu: Bu boyutta calisan gorevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirirken yatay ve dikey dogrultuda gerceklestirdigi iliskilerinde 6rgiitiin cezalandirma
ve odiillendirme mekanizmalarini gozeterek hareket etmektedir. Odillendirme
sisteminden fayda saglamak bu alt boyutun temel amacidir ve 6rgitsel baghligin bu alt
boyutunda baghlik yiizeyseldir (Uyanik,2022).
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e Ozdes olma boyutu: Diger 6rgiit calisanlari ile yakin iliski kurmak isteyen calisan,
sergiledigi tavir ve davranislari 6rgiitiin amag ve degerleri ile iliskilendirmektedir.

o ig¢sellesme boyutu: Calisanin amac ve degerleriyle, 6rgiitiin amac ve degerlerinin tam
olarak értiismesi durumunu ifade etmektedir (Ozdemir ve Giindiiz, 2022).

3. DEMATEL YONTEMI

Kriterler arasindaki etki diizeyini ve kriterlerin dGnem seviyesini belirleme amaciyla kullanilan
DEMATEL yontemi 1974 yilinda Gabus ve Fontela tarafindan ileri siiriilmiis ve Cenevre Battle
Memorial Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir (Okumus ve Dineri, 2023). DEMATEL yénteminin
diger COKV ydntemlerinden en 6nemli farki da kriterler arasindaki etki diizeyini uzman
gorislerine dayanarak ortaya cikarabilmesi ile kriterleri neden ve etki seklinde gruplara
ayirabilmesidir. (Bigak ve Giil, 2023) DEMATEL’ in matematiksel algoritmasi su sekildedir.

* Asama 1: Dogrudan iliski matrisinin (Z) olusturulmasi
DEMATEL yontemi konusunda uzman olan kisilerin 6znel degerlendirmelerini sayisallastirarak
analize dahil eden bir yaklasimdir. Uzmanlardan veri toplanmasi asamasinda ise Tablo 2’de
verilen ©6lgcek kullanilmaktadir. Bes seviyeden olusan ©6lcek, ikili karsilastirmalarda
kullanilmakta olup her bir sayi dlciitler arasi iliskinin varligini ve derecesini belirtmektedir.

Tablo 1: DEMATEL degerlendirme olcegi.

Olcek Tanim
0 Etki yok
1 Diislik etki
2 Orta etki
3 Yuksek etki
4 Cok yuksek etki

Her uzman kendi degerlendirmesini ayri ayri yapabilir. Bu durumda uzmanlarin segtikleri
puanlar zj ile gosterilir: k uzmaninin i 6lgltinin j 6lgltini etkilemesine bigtigi deger (k=1,...,/;

i,j=1,...,n). Uzman gorislerinin Esitlik Denklem (1)'de verilen sekilde ortalamasi alindiginda
B [zi-_,.-] dogrudan iliski matrisi kurulmus olur. Késegen elemanlari 0’dir.

1% kK i
Zij = 72k=1 e W Z LR Denklem (1)

* Asama 2: Normallestirilmis dogrudan iliski matrisinin (X) belirlenmesi
Dogrudan iliski matrisi (Z)’ye Esitlik Denklem (2) ve Denklem(3) uygulanarak normallestirilmis
dogrudan iliski matrisi (¥ = [x;]) olusturulur.
z

X = ; Denklem (2)
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= n iy n i,
s = max(lnslg)r(l Yj=1Z%ij, gljas)fl Yie1Zij) Denklem (3)

* Asama 3: Toplam iliski matrisinin (7) elde edilmesi
Normallestirilmis dogrudan iliski matrisi elde edildikten sonra Esitlik (Denklem(4))
yardimiyla tiim dogrudan ve dolayh iliskiler toplanarak toplam iliski matrisi (T = [r,-_r-]) ortaya

cikarilir. Formuldeki ilk X, normallestirilmis dogrudan iliski matrisi iken Ustll kisimlar dolayli
iliskileri géstermektedir. Limit islemlerinden hareketli denklemi Esitlik Denklem (4)’iin son
kismindaki hale indirgemek olanakhdir. Esitlikte birim matris, / ile gosterilmektedir.

T=X+X?+X3+-+X"=XU-X)"' ; hoow Denklem (4)

* Asama 4: Neden ve etki gruplarinin belirlenmesi

Esitlik Denklem (5) ve Esitlik Denklem (6), sirasiyla T matrisindeki stitunlar toplami (C)
ve satirlar toplami (R)'ni bulmak igin kullanilir. Satirlar toplami ilgili satirdaki 6lgitiin digerlerini
ne kadar etkilediginin genel bir géstergesi iken siitunlar toplami o élgiitiin diger 6lciitlerden
genel olarak ne kadar etkilendigini gosterir. R ve C degerlerinin hesaplanmasiile R—Cve R+ C
degerleri bulunur.

R = [rilpxa = [Xj=itijlaxa Denklem (5)
C = [¢jlixn = [Xic1tijlixn Denklem (6)
R — C degerleri net etkiyi gostermekte olup kriterlerin gruplandirilmasinda

kullanilmaktadir. Pozitif R — C degerine sahip olciitler, diger Olgitler Gizerinde daha yiiksek net
etkiye sahip olduklarindan dolayl “neden” grubunda siniflandiriimaktadir. R — C degeri negatif
olan olgitler ise diger 6l¢iitlerden daha fazla etkilenenler olup negatif yonli net etki degerine
sahiptirler demektir ve bunlar “etki” grubunda siniflandirilir. Boylelikle kriterler arasindaki
iliskilerin anlamlandiriimasinda bir ek agiklamaya ulasilmis olur. Burada, neden grubundaki
Olgutler etki grubundaki olgitler lizerinde daha fazla net etkiye sahip olduklarindan dolayi
neden oOlgltlerindeki iyilestirmeler dogrudan ya da dolayli olarak etki grubundaki 6lgutler
Uzerinde bir iyilestirme saglayacaklardir sonucuna ulasilir.

R + C degerleri ise ilgili 6lglitiin sistem igerisindeki merkezi roliinii tanimlamaktadir. R
+ Cdegerlerinin normallestirilmesiile de dlgltlerin agirhiklari hesaplanabilir. Agirhklandirmada,
hem R + C hem de R — C degerlerinin gbz 6niine alindigi yaklagimlar mevcuttur.

* Asama 5: Etkilesim Haritasini (Influence Relation Map — IRM) gizilmesi

Etkilesim Haritasi (IRM), olgiitler arasindaki iliskiyi gorsellestirmek amaciyla T matrisindeki
degerlerden anlamli sekilde biiyik olanlarin segilerek gizilir. Boylelikle kriterlerin birbirleri
lzerinde ne derece anlamli etki sahibi oldugunun anlasilmasi saglanir. Tam iliskilerin
gosterilmesi karmasgiklik yaratacagindan tj degerleri filtrelenerek sadece anlamli sekilde biyiik
olanlar IRM uzerinde gosterilir. Burada etki seviyesi diisiik olanlarin géz ardi edilebilmesi igin
bir esik deger belirlenir. Boylelikle, T matrisindeki karsilikh etkilerden yalnizca esik degerin
Ustiindekiler IRM’de gosterilir ve bu sekilde etki seviyesi yiiksek iliskiler daha net anlasilir. Si
vd (2018) esik degerin belirlenmesindeki yaklasimlari soyle 6zetlemislerdir:

e Uzman goruslerine bagsvurma,

e Literatlir incelemesi sonucunda,

e Beyin Firtinasi ile,

e Maksimum ortalama deentropy ile,
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e T matrisindeki tiim elemanlarin ortalamasi alinarak,
e T matrisinin kosegenindeki elemanlarin maksimumu segilerek.

* Asama 6: Etkilesim Haritasini bélgelere ayirma

Etkilesim Haritasini yorumlama zenginligi agisindan dort pargaya ayirmak olanakhdir (Sekil 2).
I numarali bélgede yer alan 6lglitler sistem igerisindeki etkisi ¢ok yiiksek olan ve sistemin ana
gévdesini olusturan “Oz” élciitler olup bunlarda yapilacak olan iyilestirmeler sistemi fazlasiyla
etkilemektedir. // numarali bolgede yer alan 6lgiitler, sistemde etkili olup “Bagimsiz” olarak
isimlendirilir ve “Oz” grubunda yer alan élgiitleri potansiyel olarak etkileyebilirler. /// numarali
bolgede yer alan dlgiitler, sistemde etkisi olan ve diger dlgiitlerden fazlaca etkilenenlerdir. IV
numaral boélgede yer alan olgiitler ise sistemi tek basina etkileyemeyen ve sadece bu
Olcitlerde iyilestirme yapildiginda sistemde herhangi bir etki yaratilamayan olgitlerdir.

|
|
|
|
:
|
0 ' i > R+C
|
|
|
|
|
|
|

Sekil 1: Bolgelere Ayrilmis IRM [1].

* Asama 7: Agirliklarin hesaplanmasi
R + C degerlerinin normallestirilmesi ile agirhklar hesaplanabilir (Bigak, 2022).

W; =

. + .
i Denklem (7)

n
i=1 ri+ c;

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISi

Calismanin bu kisminda ¢alismanin amaci, yontemi, veri toplam siireci ve kisitlar hakkinda bilgi
verilmekte ve DEMATEL analizi uygulanmaktadir (Bigak ve Giil, 2023).

4.1. Galismanin Amaci

Bir biiyliksehir belediyesinde 2019 — 2023 yillari arasinda gergeklesen tayin talepleri, istifa ve
emekli olma isteklerinde yasanan artis dolayisiyla orgiitsel baghhgin azalma nedenleri
arastinlmigtir. Arastirma sonucunda belirlenen kriterler uzman goérusleri dogrultusunda
degerlendirilmis ve kok nedenler belirlenerek sorunun ¢éziimiine katkida bulunmak
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amaclanmistir. Ayrica arastirma bir blyiksehir belediyesine dair durum tespiti niteligi
tasimakta ve karmasik problemlerin ¢6ziimlenmesi agisindan énciil bir nitelik tasimaktadir.

4.2. Calismanin Uzman Grubu ve Veri Toplama Siireci

Bir buyliksehir belediyesinde 5 yil ve lizeri ¢alisan tamami (iniversite mezunu 29 uzmanin
degerlendirmelerini igermektedir. Veri toplama suireci 2023 yi Temmuz ve Agustos aylarinda
yuz ylize gergeklestirilmistir. Calismada DEMATEL y6nteminin ilkelerine ve 6lgegine uygun
sekilde hazirlanan bu ¢alismaya 6zgii bir soru formu kullanilmistir.

4.3. Kisithhklar

Bir bilyiksehir belediyesinde 5 yil ve {lizeri calisma siiresine sahip 29 uzmanin
degerlendirmelerini igeren arastirmanin 29 kisi ile sinirli tutulmus olmasi galismanin kisitlihgini
olusturmaktadir. Bu tiir sinirhliklar COKV teknikleri kullanilan c¢alismalarin genel bir
dezavantajidir.

4.4. DEMATEL ile Analiz

Literatiir arastirmasi neticesinde belirlenen 15 kriterin aralarindaki karsilikli etkinin diizeyini
anlamaya iliskin olarak olusturulan soru formu 29 uzmanin degerlendirilmesi ile toplanan
O0znel veriler, DEMATEL vyaklasimi ile analiz edilmistir. Matematiksel islemlerin
gercgeklestiriimesinde Ms Excel yazilimindan yararlanilmistir.

4.4.1. Kriterlerin belirlenmesi

Literatlir arastirmasi ile ortaya konulan 15 6lgiit ve bunlara iliskin agiklamalar asagidaki
sekildedir:

K1: Belediye baskaninin kendi sahsi amaglarini 6rgiit amaglarina doniistiirmesi.

Belediye baskaninin kendi kariyeriyle ilgili gelecekte elde etmek istedigi makama ulasabilmek
amaciyla kurumun tiim kaynaklarini seferber etmesi durumunu ifade etmektedir (Ozten ve
Cicek Saglam, 2023).

K2: Calisanlarin kurumda orgutsel adaletin olmadigina dair diisiincesi.

Adil ve tarafsiz bir ydonetim sergilenmemesi ve yoneticilerin kibirli ve ¢ikarci davraniglarini ifade
etmektedir. Ayrica gorev ve sorumluluklar ile édillerin dagitimi, ¢alisanlari etkileyen kararlar
alinirken gergeklestirilen siireglerin seffaf olmamasi ve bir catisma yasandiginda hakh olanin
hakkini korumak yerine statiisii yiiksek olani, siyaseten kendilerine yakin olani ya da hemseri
durumunu gézetmeleri durumlarini da ifade etmektedir (isler ve Avci, 2023).

K3: Calisanlarin, atanan yoneticilerin liyakat ile goreve gelmedigine dair diisiinceleri.

Egitim, is ve kurum tecriibesi gibi liyakat unsurlarindan ziyade, siyasi referans, hemsericilik,
biat, yakin bir cemaate mensubiyet gibi unsurlarin atamalarda g6z 6niinde bulundurulmasi
durumunu ifade etmektedir (Bigak ve Giil, 2023).

K4: Yoneticilerin makamlarini ve ayricaliklarini korumaya yonelik davraniglari.

Yoneticilerin itibar kirici davranislari ve herhangi bir hata ya da eksiklik oldugu durumda sugu
astlarina yoneltmesi vb. durumlar ile kendi makamini ve ayricaliklarini koruyabilmek igin
sergiledikleri benzer davranislari ifade etmektedir (Alga, 2016).

K5: Yoneticilerin kurum kaynaklarini kendi sahsi ¢ikarlari i¢in kullanmalari.
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Kurumun lojman, arag, bina ve lojistik vb. kurum kaynaklarini bulunduklari konumun bir firsat
oldugunu distinerek kendilerinin, aile yakinlarinin, hemserilerinin kullanimina sunmalari
durumunu ifade etmektedir (Ozten ve Cicek Saglam, 2023).

K6: Belediye baskaninin sergilemis oldugu liderlik tarzi.

Liderin astlarina sergilemis oldugu tutum ve davranislari, se¢im vaadi olarak liyakat ve israf
konularinda daha 6zenli olacagini vaat etmis fakat segcildikten sonra yerine geldigi 6nceki
yonetimlerin davranislarini aratacak davranislar sergilemesi durumunu yani soyledikleri ile
yaptiklari arasinda tutarl olmamasi sebebiyle astlarinin belediye baskanina olan inancini ve
giivenini kaybetmesi durumunu ifade etmektedir (Aleyashi ve iraz, 2023).

K7: insan Kaynaklari biriminin keyfi uygulamalari

insan Kaynaklarinin biriminin “Yetkim var, yaparim” anlayisini ifade etmektedir. Calisanlarin
gorev vyerlerinin, galistiklari birimlerin keyfi degistirilmesi ve ilgili midurliiklerde galisan
personellerin kadrolari, ticretleri vb. 6zlik haklarini kisitlayici faaliyetlerini ya kadrolarini ya da
calistiklari birimi degistirme konusunda yaptiklari zorlamalari da ifade etmektedir (Karakog ve
Aykan, 2023).

K8: Yoneticilerin stratejik yonetim sergileyememeleri.

Yoneticilerin aldigi kararlarin, astlarina karsi tutumlari vb. durumlarin etkilerinin hangi
noktalara varacagini idrak edememe durumunu ifade etmektedir (Yaltagil ve Oztiirk, 2023).

K9: Orgiitsel destek faaliyetlerinin yeterince gergeklestirilememesi

Cahsanlarin kurumun hedeflerine kendi degerlerini katmasini saglayan ve calisan ile orgit
arasindaki etkilesimi ve karsilikli deger degisimini ifade eden, orgiitle iliskisinin yénini
belirleyen  6zdeslesme siireci olan oOrgitsel destek faaliyetlerinin  yeterince
gerceklestirilememesi durumunu ifade etmektedir (Nalgacigil, 2023).

K10: Meslek ile yapilan isin ilgili olmamasi sebebiyle is doyumunun saglanamamasi.

CGahsanlarin aldiklari egitim diizeyinin ve bireysel kapasitelerinin ¢ok altinda islerde
cahstirlmalar sebebiyle gergcek potansiyellerini ortaya koyamamalari durumunu ifade
etmektedir (Anuk islek ve Bakioglu, 2023).

K11: Gahisanlarin 6rgit yonetiminin orgiitsel sinizm o6zellikleri tasidigina dair anlayisi.

CGahsanlarin kurumun yonetimine karsi olumsuz ve elestirel diislinceye sahip olmasi,
amaglarinin kurumu yonetmekten ve halka hizmet etmekten ziyade farkl niyette olduklar
disiincesini ifade etmektedir (Aslan ve Terzi, 2023).

K12: Verilen emek ve alinan licret arasindaki orantisizlik.

Yapilan islerin zorlugu ve riskleri karsihginda alinan maaslarin yeterli olmadigini ifade
etmektedir (Cigceklioglu ve Tashyan, 2019).

K13: Calisanlarin yonetimin tepkisi vb. nedenlerle orgiitsel sessizlik davraniglari.

Calisanlarin yonetimin kural tanimaz faaliyetlerine, yonetimin tepkisinden ve c¢alisanlar
tarafindan dislanma korkusu nedeniyle sessiz kalmasi ve yapilanlari gérmezden gelmesi
durumunu ifade etmektedir (Alhas, 2023).

K14: Calisma arkadaglari ile uyum saglanamamasi ve birbirlerine destekte bulunulmamasi.
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Calisma arkadaslari ile olumlu bir ¢alisma ortami yakalanamamasi ya da isleri yaparken
birbirlerini destekleyen davranislarin sergilenememesini ifade etmektedir (Nisan vd., 2023).

K15: Performansa dayali 6diillendirme sisteminin bulunmamasi.

Calisan ve yiiksek performans gosteren, kapasitesi yliksek egitimli personelle, calismayan
egitim seviyesi diisiik personel arasinda ayrimin yapilmamasi ve édiillendirmenin olmamasi
durumunu ifade etmektedir (Sarkaya ve Tanriégen, 2019).

4.4.2. Veri toplama

Literatiir arastirmasi sonucu belirlenen kriterler kullanilarak olusturulan soru formu tamami
tiniversite mezunu, kurumda 5 yil ve {izeri calisma tecriibesi bulunan 29 kisiden olusan uzman
gruptan Tablo 1’de verilen 6lgegi kullanmalari suretiyle degerlendirmeleri istenmis olup tim
islemler 2023 Temmuz ve Agustos aylarinda yiiz yiize gergeklestirilmistir.

4.4.3. Verilerin DEMATEL yontemi ile analiz

Sorunun ana kaynaginin ve kriterler arasindaki karmasik etkilerin ortaya ¢ikarilmasinda
DEMATEL yonteminden yararlanilarak uzman grubun degerlendirmeleri ile elde edilen veriler
analiz edilmigstir. Yontemin, matematiksel siireci su sekildedir:

ilk adimda uzman gruptan soru formu yardimiyla alinan 29 degerlendirme Esitlik Denklem (1)
ile birlestirilmis ve Tablo 2’ de gdsterilen Dogrudan iliski matrisi (Z) olusturulmustur. Z matrisi
Esitlik (Denklem (2) ve Denklem (3) kullanilarak normallestirilmis ve normallestirilmis
dogrudan iliski matrisi (X) Tablo 3’teki sekilde belirlenmistir.

Tablo 2: Dogrudan iliski matrisi (Z).

K1 K2 | K3 K4 | K5 K6 K7 | K8 K9 | K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15

K1 [0,00|2,55|3,86|4,00)|3,86|4,00|3,97|355|3,10|2,66|3,97|2,03|3,69[3,21|3,83| 483

K2 [2,86/000|1,14)1,52|0,52|1,17|0,55]3,00|2,69|0,24|0,17|0,41|3,10[3,03|0,24| 20,7

K3 [3,28]2,24|0,00|0,10|0,10]0,97]0,03|2,24]2,10|0,10]2,93|0,45|1,07[0,97|0,28| 16,9

K4 [1,34|3,663,93|0,00)|3,03]0,93]2,03|3,14|3,07|2,07{3,9]0,48[3,03[2,03|2,03| 34,7

K5 1,76 3,48 |3,59|3,62|0,00)1,210,101,38]2,17|1,21|3,59|/1,91,86|0,07|1,07| 27,0

K6 [2,86]3,76/3,93|3,97|3,90]|0,00]3,973,2412,48|1,03|3,97|2,41|3,38[2,14|3,66| 44,7

K7 [2,24|3,72|3,1711,45|1,24]11,69|0,00|3,14|3,10|3,97 (3,17 2,76 [3,93[1,45|3,66| 387

K8 [2,00|252)1,7211,10/0,38]2,62]1,55]0,00|3,07|3,97|1,31|0,38]1,10[2,93|0,59| 25,2

K9 [1,97(293)|0,28|0,14|0,03|2,62|1,55]3,07]0,00|2,07|2,07|2,14|1,72]2,93|2,24| 25,8

K10 2,62 |3,69)2,1410,1410,03 2,62 1,55|1,66|1,59|0,00|1,03|0,41[0,03[197[166| 21,1

K112,45|3,07)13,9710,1410,10|2,621,59]|1,66|1,59|0,07|0,00]0,41[3,90[197[1,66| 25,2

K12 12,24 |3,6610,4112,2111,2112,7911,41]11,83|0,86|1,28|1,28/0,00(2,24[297[1,76| 26,1

K13 |2,41|3,45)|0,14|0,14 0,03 2,76 | 2,38 2,48 |2,45|0,03|0,03|0,03|{0,00|1,07|193| 19,3

K14 |2,31|2,24|1,10|0,14|0,03|2,72|1,69|2,48|2,45|1,03|1,03|0,10|1,17|0,00|1,86| 20,4

K15 1,79 3,72 13,97|3,07|1,28|2,07|3,72|3,03|3,48|3,93|2,38|3,34|2,00|2,90 0,00 40,7

32,1|44,7|33,3|21,7|15,8|30,8|26,1|35934,2|23,7(30,8|17,3|32,2|29,6]|26,4|5=48,3
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Tablo 3: Normallestirilmis dogrudan iligki matrisi (X).

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15

K1 | 0,000 | 0,053 | 0,080 | 0,083 | 0,080 | 0,083 | 0,082 | 0,074 | 0,064 | 0,055 | 0,082 | 0,042 | 0,076 | 0,066 | 0,079

K2 10,059 | 0,000 | 0,024 | 0,031 | 0,011 | 0,024 | 0,011 | 0,062 | 0,056 | 0,005 | 0,004 | 0,009 | 0,064 | 0,063 | 0,005

K3 0,068 | 0,046 | 0,000 | 0,002 | 0,002 | 0,020 | 0,001 | 0,046 | 0,044 | 0,002 | 0,061 | 0,009 | 0,022 | 0,020 | 0,006

K4 10,028 | 0,076 | 0,081 | 0,000 | 0,063 | 0,019 | 0,042 | 0,065 | 0,064 | 0,043 | 0,081 | 0,010 | 0,063 | 0,042 | 0,042

K5 0,036 | 0,072 | 0,074 | 0,075 | 0,000 | 0,025 | 0,002 | 0,029 | 0,045 | 0,025 | 0,074 | 0,039 | 0,039 | 0,001 | 0,022

K6 | 0,059 | 0,078 | 0,081 | 0,082 | 0,081 | 0,000 | 0,082 | 0,067 | 0,051 | 0,021 | 0,082 | 0,050 | 0,070 | 0,044 | 0,076

K7 0,046 | 0,077 | 0,066 | 0,030 | 0,026 | 0,035 | 0,000 | 0,065 | 0,064 | 0,082 | 0,066 | 0,057 | 0,081 | 0,030 | 0,076

K8 | 0,041 | 0,052 | 0,036 | 0,023 | 0,008 | 0,054 | 0,032 | 0,000 | 0,064 | 0,082 | 0,027 | 0,008 | 0,023 | 0,061 | 0,012

K9 |0,041 | 0,061 | 0,006 | 0,003 | 0,001 | 0,054 | 0,032 | 0,064 | 0,000 | 0,043 | 0,043 | 0,044 | 0,036 | 0,061 | 0,046

K10 | 0,054 | 0,076 | 0,044 | 0,003 | 0,001 | 0,054 | 0,032 | 0,034 | 0,033 | 0,000 | 0,021 | 0,009 | 0,001 | 0,041 | 0,034

K11 | 0,051 | 0,064 | 0,082 | 0,003 | 0,002 | 0,054 | 0,033 | 0,034 | 0,033 | 0,001 | 0,000 | 0,009 | 0,081 | 0,041 | 0,034

K12 | 0,046 | 0,076 | 0,009 | 0,046 | 0,025 | 0,058 | 0,029 | 0,038 | 0,018 | 0,026 | 0,026 | 0,000 | 0,046 | 0,061 | 0,036

K13 | 0,050 | 0,071 | 0,003 | 0,003 | 0,001 | 0,057 | 0,049 | 0,051 | 0,051 | 0,001 | 0,001 | 0,001 | 0,000 | 0,022 | 0,040

K14 | 0,048 | 0,046 | 0,023 | 0,003 | 0,001 | 0,056 | 0,035 | 0,051 | 0,051 | 0,021 | 0,021 | 0,002 | 0,024 | 0,000 | 0,039

K15 | 0,037 | 0,077 | 0,082 | 0,064 | 0,026 | 0,043 | 0,077 | 0,063 | 0,072 | 0,081 | 0,049 | 0,069 | 0,041 | 0,060 | 0,000

Daha sonra sirasiyla X matrisi birim matristen ¢ikarilmis ve tersi alinmis sonrasinda X matrisi
ile carpim islemleri Esitlik 4 kullanilarak gergeklestirilmis ve béylece Toplam iliski matrisi (T)
Tablo 4’ deki sekilde hesaplanmistir. Bu matrisin satir toplamlari alinarak kriterlerin R
degerleri, siitun toplamlari alinarak C degerleri elde edilmistir. Sonrasinda ise neden ve etki
gruplarinin belirlenmesi amaciyla R ve C degerlerinin toplanmasiyla R+C degerleri, R
degerlerinden C degerlerinin cikarilmasiyla R-C degerleri elde edilmis ve R-C degerlerinin
isaretine gore kriterler neden ve etki gruplarina ayrilmistir. Neden grubunda yer alan kriterler
R-C degeri pozitif, Etki grubunda yer alan kriterler ise R-C degeri negatif olan kriterlerdir. Tablo
5’te kriterlerin yer aldigi gruplar gésterilmektedir. R-C degeri en yiiksek (net etki degeri) kriter
“0,771” degeri ile K1 “Belediye baskaninin kendi sahsi amaclarini 6rgit amaglarina
donustlirmesi” kriteri olmustur. Bu kriteri ikinci sirada K6 “Belediye baskaninin sergilemis
oldugu liderlik tarz1” takip etmistir. Ugiincii sirada ise K5 “Performansa dayal &diillendirme
sisteminin bulunmamasi” kriteri gelmektedir. Bu durumdan gikarilmasi gereken sonug
oncelikli olarak bu kriterlerde iyilestirme yapilmasi gerektigidir. Bu kriterlerde yapilacak olan
iyilestirmelerin dogrudan sistemin genelini etkileyecek ve sistemin toplam etkinlik diizeyinin
artmasina katki saglayacaktir.
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Tablo 4: Toplam iliski Matrisi (T).

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15

K1 (0,112 0,199 0,189 | 0,150 | 0,129 | 0,183 | 0,168 | 0,194 | 0,181 | 0,134 | 0,182 | 0,100 | 0,184 | 0,166 | 0,165

K2 | 0,105 | 0,063 | 0,068 | 0,061 | 0,034 | 0,073 | 0,053 | 0,115 | 0,107 | 0,042 | 0,047 | 0,033 | 0,109 | 0,107 | 0,046

K3 0,106 | 0,096 | 0,040 | 0,029 | 0,022 | 0,061 | 0,036 | 0,091 | 0,085 | 0,031 | 0,094 | 0,030 | 0,064 | 0,060 | 0,039

K4 |10,105]0,172 | 0,152 | 0,045 | 0,092 | 0,092 | 0,099 | 0,147 | 0,142 | 0,094 | 0,144 | 0,048 | 0,135 | 0,111 | 0,099

K5 | 0,097 ] 0,149 | 0,132 | 0,109 | 0,029 | 0,081 | 0,050 | 0,096 | 0,108 | 0,064 | 0,127 | 0,067 | 0,100 | 0,060 | 0,068

K6 | 0,160 | 0,210 0,182 | 0,145 | 0,126 | 0,097 | 0,160 | 0,179 | 0,160 | 0,096 | 0,174 | 0,102 | 0,172 | 0,138 | 0,154

K7 10,133 0,189 0,146 | 0,083 | 0,064 | 0,119 | 0,071 | 0,159 | 0,154 | 0,141 | 0,138 | 0,100 | 0,162 | 0,113 | 0,141

K8 | 0,100 | 0,127 | 0,091 | 0,058 | 0,035 | 0,109 | 0,080 | 0,067 | 0,123 | 0,120 | 0,079 | 0,038 | 0,079 | 0,114 | 0,061

K9 [0,101 | 0,138 | 0,066 | 0,044 | 0,030 | 0,113 | 0,084 | 0,130 | 0,066 | 0,087 | 0,094 | 0,075 | 0,096 | 0,118 | 0,095

K100,105 | 0,139 | 0,094 | 0,038 | 0,027 | 0,101 | 0,074 | 0,093 | 0,088 | 0,038 | 0,068 | 0,037 | 0,054 | 0,090 | 0,075

K11 0,109 | 0,136 | 0,134 | 0,040 | 0,030 | 0,108 | 0,081 | 0,101 | 0,096 | 0,042 | 0,052 | 0,039 | 0,136 | 0,094 | 0,080

K12 | 0,107 | 0,154 | 0,071 | 0,087 | 0,057 | 0,115 | 0,081 | 0,108 | 0,086 | 0,071 | 0,082 | 0,032 | 0,109 | 0,119 | 0,087

K131 0,097 ] 0,132 | 0,052 | 0,038 | 0,027 | 0,102 | 0,091 | 0,107 | 0,104 | 0,041 | 0,046 | 0,030 | 0,051 | 0,071 | 0,080

K14 0,097 | 0,111 | 0,073 | 0,037 | 0,027 | 0,103 | 0,078 | 0,108 | 0,104 | 0,060 | 0,067 | 0,031 | 0,075 | 0,050 | 0,080

K150,129 | 0,195 | 0,166 | 0,116 | 0,067 | 0,129 | 0,146 | 0,163 | 0,165 | 0,144 | 0,130 | 0,113 | 0,130 | 0,144 | 0,073

Tablo 5: R + C ve R — C degerleri ile dlgit siniflari.

R C R+C R-C Grup
K1 2,436 1,664 4,100 0,771 NEDEN
K2 1,061 2,211 3,272 -1,150 ETKI
K3 0,884 1,654 2,539 -0,770 ETKI
K4 1,679 1,081 2,760 0,597 NEDEN
K5 1,337 0,797 2,135 0,540 NEDEN
K6 2,256 1,586 3,842 0,670 NEDEN
K7 1,914 1,352 3,266 0,562 NEDEN
K8 1,282 1,856 3,138 -0,575 ETKI
K9 1,335 1,767 3,102 -0,432 ETKI
K10 1,121 1,205 2,326 -0,083 ETKI
K11 1,279 1,525 2,804 -0,246 ETKI
K12 1,365 0,875 2,240 0,491 NEDEN
K13 1,071 1,657 2,728 -0,586 ETKI
K14 1,100 1,556 2,656 -0,456 ETKI
K15 2,010 1,342 3,353 0,668 NEDEN

45



Dematel ile Orgiitsel Baghhgin Azalma Nedenlerinin Analizi: Bir Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Etkilesim haritasinin olusturulabilmesi icin toplam iliski matrisi olan T matrisinin Sekil 2’de
gorildiugi tzere renkli sekilde gosterilen kosegen degerlerinin maksimumu alinarak “0,112”
esik degeri belirlenmis ve bu esik deger altinda kalan degerler g6z ardi edilerek Tablo 6’ da ki
filtrelendirilmis toplam iliski matrisi elde edilmistir.

Kl K2 K3 k4 K5 [ K7 KB K& K10 K11 K12 K13 K14 K15

Kl | 0112 | 0199 | 03183 | 0150 | 0129 | 0183 | 0168 | 0194 | 0281 | 0134 | 0182 | 0,100 | 0184 | 0166 | 0,165
K2 | 0105 1 0063 | 0068 | 0061 | 0054 | 0073 | 0053 | 0115 | 0207 | 0042 | 0047 | 0033 | 0109 | 0107 | 006
K3 | 006 | 009 | 0040 | 0029 | 0022 | 0061 [ 0036 | 0081 | 0085 | 0031 | 0.0% | 0030 | 0064 | 0060 | 0038
K4 | 0105 | 0172 | 0152 | 0045 | 0092 | 0092 | 0099 | 0147 | 0242 | 0094 | 0244 | 0048 | 0135 | 0111 | 0098
K | 0087 | 0149 | 0132 | 0109 | 0,009 | 0081 | 0050 | 00% | 0208 | 0064 | 0127 | 0067 | 0100 | 0060 | 0068
Kb | 0160 | 0210 | 0182 | 0145 | 0126 | 0097 1 0160 | Q179 | 0160 | 009 | 0174 | 0102 | 0172 | 0138 | 0154
K7 | 0135 | 0189 | 0146 | 0083 | 0064 | 0119 | 0071 | 0159 | 0154 | 0241 | 0138 | 0100 | 0162 | 0113 | 0141
K8 | 0100 | 0127 | 0091 | 0058 | 0035 | 0109 | 0080 | 0067 | 0123 | 0120 | 0079 | 0038 | 0079 | 0114 | 0061
Kb | 0101 | 0138 | 0066 | 0044 | 0030 | 0113 | 0084 | 0130 | 0066 [ 0087 | 0094 | 0075 | 008 | 0118 | 0095
KIo| 0105 | 0,139 | 0094 | 0038 | 0027 | 0101 | 0074 | 0053 | 0088 | 0038 | O06B | 0037 | 0054 | 0080 | 0075
KI1| 0109 | Q136 | 0134 | 0040 | 0030 | 0108 | 0081 | 001 | 00% | 0042 | 0052 | 0059 | 0136 | 0094 | 0080
K12 | 0107 | 0154 | 0071 | 0087 | 005 | 0115 | 0081 | 0108 | 008 | 0071 | 0082 | 0032 |1 0109 | 0119 | 0087
K13 | 0087 | 0132 | 0052 | 0038 | 0027 | 0102 | 0081 | 0107 | 0104 | 0041 | 0046 | 0030 | 0051 | 0071 | 0,080
K4 | 0097 | 0111 | 0073 | 0037 | 0037 | 0103 | 0078 | 0108 | 0104 | 0060 | 0067 | 0051 | 0075 | 0050 | 0,080
KI5| 0129 | 0195 | 0166 | 0216 | 0067 | 0129 | 0146 | 0163 | 0165 | 0144 | 0130 | 0113 | 0130 | 0144 | 0073

Sekil 2: Esik degeri belirlenmis T matrisi [2].

Tablo 6: Filtrelendirilmis toplam iligki matrisi (filt. T).

K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 | K11 | K12 | K13 | K14 | K15

K1 0,199(0,189|0,150)0,129]0,183 0,168 0,194 [ 0,181 | 0,134 | 0,182 0,184 | 0,166 | 0,165
K2 0,115

K3

K4 0,172 10,152 0,147 10,142 0,144 0,135

K5 0,149 10,132 0,127

K6 0,160 | 0,210 0,182 0,145 ] 0,126 0,160 | 0,179 | 0,160 0,174 0,172 10,138 | 0,154
K7 0,133 (0,189 | 0,146 0,119 0,159 (0,154 | 0,141 | 0,138 0,162 | 0,113 ] 0,141
K8 0,127 0,123 0,120 0,114

K9 0,138 0,113 0,130 0,118

K10 0,139

K11 0,136 | 0,134 0,136

K12 0,154 0,115 0,119

K13 0,132

K14

K15 |0,129]0,195|0,166 | 0,116 0,129 /0,146 | 0,163 | 0,165 | 0,144 | 0,130 | 0,113 | 0,130 | 0,144
TETA= 0,112
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Sekil 3: Etkilesimsel iliski Haritas [3].

Tablo 6 ve Sekil 3 dikkate alindiginda net etki diizeyi en yiiksek Ug kriterin etkiledikleri kriterler
su sekilde 6zetlenmektedir.

e K1: “Belediye baskaninin sahsi amaclarini 6rgiit amaclarina dontistiirmesi.”
o “Verilen emek ile alinan licret arasindaki orantisizlik” kriteri disinda tim
kriterleri 6nemli diizeyde etkilemektedir.
o K6: “Belediye baskaninin sergilemis oldugu liderlik tarzi.”
o “Meslekile yapilan isin ilgili olmamasi sebebiyle is doyumunun saglanamamasi”
o “Verilen emek ile alinan Ucret arasindaki orantisizlik” kriterleri disinda tiim
kriterleri 5nemli diizeyde etkilemektedir.
e K15: Performansa dayali 6diillendirme sisteminin bulunmamasi.
o “Yoneticilerin kurum kaynaklarini kendi sahsi gikarlari igin kullanmalari.” kriteri
disinda tiim kriterleri 6nemli diizeyde etkilemektedir.

Goruldugi tzere yiiksek etki derecesine sahip ¢ kriterde yapilacak iyilestirmeler tiim diger
kriterlere anlamli derecede etki edecek ve bdylelikle sistemin etkinligi yiksek oranda
artirilabilecektir.

R+C degerlerinin ortalamasi (2,950) alinmasi suretiyle etkilesimsel iliski haritasi dort bolgeye
ayrilarak olusturulan bélgelere ayrilmis etkilesimsel iliski haritasi Sekil 3’ te gosterilmektedir.
Bu haritaya bakildiginda;

e Sag iist bolgede yer alan K1, K6, K7 ve K15 kriterleri etkilesimleri yiiksek kriterler olarak
sistemin temelini olusturan o&lgitlerdir. Bu nedenle oncelik verilmesi gereken
kriterlerdir.

e Sol st bolgede yer alan kriterler ise sag Uist bolgedeki kriterleri etkileyebilecek yapida
ve sag Ust bolgedeki kriterlere gore daha az etkilesime sahip olan kriterler olarak
gorilmektedir. Bu kriterler K4, K5 ve K12 kriterleridir.
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Sol alt bolgede yer alan kriterler ise (ist kissmda yer alan kriterlerden etkilenen etki
dereceleri nispeten diisiik kalan kriterler olarak goriilmektedir. Bu bélgede yer alan
kriterler K3, K10, K11, K13, K14 yer almaktadir.
Sag alt bolgede yer alan kriterler ise sadece kendi kriterinde iyilestirme yapildiginda
sistemin tamaminda 6nemli diizeyde bir degisiklige neden olmayacak K2, K8 ve K9

kriterleridir.

SO

0,500

Etkilesimsel iliski Haritas

‘ - K1

|
1,000 1,500 2,000 - 2,500 3000 3500 4,000
-
1
-

R+C

Sekil 4: Bolgelere Ayrilmis Etkilesimsel iligki Haritasi [4].

4,500

DEMATEL ydnteminin asil versiyonunda bulunmayan son asamada ise R+C degerlerinin
normalize edilmesi ile sistem igerisinde kriterlerin 6nem seviyesi belirlenmistir. Esitlik
Denklem (7)" nin kullanildigl bu asamada Tablo 7’ de etkilesime iliskin agirliklari belirlenmis
kriterlerin sistem icerisindeki dnem diizeyleri verilmektedir.

Sistem icerisinde kriterlerin etkilesim toplamini ifade eden R+C degerlerinin normalize
edilmesi ile belirlenen sonuglara gore su Ug¢ 6lgiit 6n plana ¢ikmaktadir.

K1 “Belediye baskaninin sahsi amaglarini 6rgiitiin amaglarina dénistiirmesi”

K6 “Belediye baskaninin sergilemis oldugu liderlik tarzi”

K15 “Performansa dayali 6diillendirme sisteminin bulunmamasi”

48



Beykent Universitesi Fen ve Miihendislik Bilimleri Dergisi, 2024, 17(1), 33-55

Tablo 7: Agirliklari belirlenmis kriter Gnem seviyeleri.

ReC v Slroaraengﬂ
K1 4,100 0,0926 1
K2 3,272 0,0739 4
K3 2,539 0,0574 12
K4 2,760 0,0624 9
K5 2,135 0,0482 15
K6 3,842 0,0868 2
K7 3,266 0,0738 5
K8 3,138 0,0709 6
K9 3,102 0,0701 7
K10 2,326 0,0526 13
K11 2,804 0,0634 8
K12 2,240 0,0506 14
K13 2,728 0,0616 10
K14 2,656 0,0600 11
K15 3,353 0,0757 3
Toplam 44,261

Etkilesime iliskin belirlenen bu sonuglara gore, belediye baskaninin basinda bulundugu kurum
ile ilgilenmeyip kurumu ve tiim kaynaklarini, kendi sahsi hedefleri igin kullaniyor olmasi,
sergilemis oldugu liderlik tarzinin galisanlarca algilanisi ve ¢alisanlarin sergilemis oldugu
performanslarinin maddi ya da kariyer anlaminda higbir katkisi olmamasinin sistemi olumsuz
anlamda etkilemesi agisindan sistemin en 6nemli bilesenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5. SONUG VE DEGERLENDIRME

Blyliksehir belediyeleri, tiizel kisilikleri ve 6zerk yapilari itibari ile sadece kanunlarda agikg¢a
belirtilen hususlarda devlet tiizel kisiligince ve devlet tiizel kisiligine bagh Sayistay vb. yardimci
kuruluslarca denetlenebilmektedir. Bagimsiz ve bircok bakanliktan biyiik bilitceye sahip olan
bu yerel yonetim kuruluslarinin biitceleri yiriitme organi olan belediye baskaninca
hazirlanmakta ve bilyiksehir belediye meclisince onaylanmaktadir. Biiyiiksehir belediye
baskani yiirtitme organi olmasi sebebiyle istedigi gibi belediye biit¢esi lizerinde tasarrufta
bulunabilme imkani nedeniyle birgok milletvekili, bakan vb. siyasetci, bu makami basamak
olarak gdrmekte ve yerel yonetim kurulusunun tizel kisiliginin basina gecgerek bu biyik
bitceleri yonetmek istemektedir. Fakat bir yerel yonetim kurulusu olarak buyiksehir
belediyeleri halkin devlet ile ilk temas ettigi kurumsal yapi olmalari sebebiyle gerek belediye
baskani gerekse de belediye baskaniile géreve gelen yonetimin biyiiksehir belediye tecriibesi
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bulunmasi zaruriyet arz etmektedir. Clinki biylksehir belediyeleri, 6zel statiide yerel yonetim
kuruluslari olmalari sebebiyle bir diger yerel yonetim kurulusu olan ilge belediyelerinden ve
diger kamu kurum ve kuruluslarindan gerek hiyerarsik yapilari gerek personel sayisi ve gerekse
de biitge biyiklikleri ile farkhlik arz etmektedirler. Bu nedenle biiyliksehir belediyelerini
yonetmek kiicimsenebilecek ve basamak olarak goriilebilecek bir husus olmamalidir.
Biiyiksehir belediye yonetimlerinin basarili olarak halkin hizmetlerden memnuniyet diizeyini
ylikseltebilmeleri icin ¢calisanlarin 6zverili olmalarini saglamali ve 6rgiitlerine olan bagliliklarini
yuksek seviyede tutmalari gerekmektedir. Clinki orgltsel baglihg yiiksek ¢alisanlarin
performansi da vyiksek olmakta ve oOrgitsel vatandaslik davranislari daha fazla
sergilenmektedir. Bu yilizden bu c¢alismada bir biyiliksehir belediyesinde galisanlarin
orgutlerine olan baghliklarinin azalma nedenleri arastirilmis ve literatiirden belirlenen dlgiitler
uzman grup degerlendirmeleriile elde edilen veriler DEMATEL yontemi ile analiz edilmistir. Bu
analiz neticesinde orgiitsel baglihg azaltan kék nedenler;

e Belediye baskaninin sahsi amaglarini kurumun amaglarina dénistiirmesi,
e Belediye baskaninin sergilemis oldugu liderlik tarzi,

e Performansa dayal édillendirme sisteminin bulunmamasi,

e insan kaynaklari biriminin keyfi uygulamalari,

kriterleri olmustur. “Belediye baskanin sahsi amaclarini kurumun amacglarina dénistiirmesi”
kriterinde iyilestirme yapilmasi ¢ikan sonuglar itibariyle ilk olarak énem verilmesi gereken
kriter olmustur. Bu kriterde iyilestirme yapilabilmesi ancak kanun koyucunun ilgili kanundaki
belediye baskaninin bazi yetkilerinin biiyiliksehir belediye meclisine devredilerek ortak akil ile
karar alinmasi ile saglanabilecektir. Belediye baskaninin sergilemis oldugu liderlik tarzi
kriterinde belediye baskan, liderlik konusunda destek almasi ve galisanlari ile bir bag kurarak
onlari ortak bir vizyonda bulusturabilme adina dontisiimsel liderlik tarzini sergilemesi bu
kriterde iyilestirme yapilmasina katki saglayacaktir. Performansa dayal &dillendirme
sisteminin bulunmamasi da orgiitsel baghligi azaltan bir diger kok neden olarak belirlenmistir.
Performansa dayali ddiillendirme sisteminin kurulmasi ve yiiksek performans sergileyen
¢ahisanlarin maddi ve idari anlamda kazanimlar elde etmesi ¢alisanlarda atamalarin liyakat ve
basariya gore yapildig ve kurumda orgiitsel adaletin olduguna dair diisiinceleri etkileyerek
daha yiiksek performans gostermelerini saglayacaktir. insan kaynaklari biriminin keyfi
uygulamalari kriterinde iyilestirme yapilabilmesi igin, insan kaynaklari biriminin adil ve herkese
esit muamele uygulama konusunda daha 6zen géstermesi ve {ist yonetimin insan kaynaklari
biriminin yaptig idari islemleri denetlemesi, ¢alisanlarda o&rgiitsel baghhgin artmasini
saglayacaktir. Bu iyilestirmelerin yani sira orgiitsel adaletin saglanmasi da orgiitsel baghlig
artirabilecektir. Orgiitsel adaletin alt boyutlari olan;

e Dagitim adaleti: Kurum kaynaklarinin gérev ve sorumluluklar ile orantili bir sekilde
paylastirilmasi,

e Siirec adaleti; calisanlar ile ilgili kararlar alinirken siirecin ilerleyisi hakkinda ¢alisanlara
bilgi verilerek seffaf bir yonetim sergilenmesi,

e Etkilesim adaletinin ise gatismalar yasandiginda makam, hemseri olup olmama ya da
siyasi referans durumuna goére karar vermek yerine hakl olanin hakkinin korunmasi ile
¢ahisanlarin 6rgitte adil bir yonetim sergilendigine dair inanca sahip olmasi saglanarak
orgutsel baglihk artirilabilecektir. (Unterhitzenberger ve Bryde, 2019)
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Kriterlerin sistem icerisindeki 6nem diizeyinin 6l¢limi yapilarak da elde edilen sonuglar ile
¢alismanin givenilirligi test edilmistir. Bu asamada o6ne c¢ikan ¢ 6lgiitiin de “Belediye
baskaninin sahsi amaglarini kurum amacglarina dénistiirmesi”, “Belediye baskaninin sergilemis
oldugu liderlik tarz1”” ve “Performansa dayal o&dillendirme sisteminin bulunmamasi”
kriterlerinin gikmasi etki diizeyinin belirlenmesi amaciyla ortaya ¢ikan sonuglarla birebir
ortliserek ¢ikan sonuglari destekledigi gériulmustdir.

Bu galismanin bir biiyliksehir belediye 6zelinde yasanan o6rglitsel baghlik sorununu ¢6ziime
kavusturma konusunda onci bir nitelik tasidig1 diisiiniilmektedir. Daha biiyiik ol¢eklerde ve
farkli zamanlarda tekrar yapilabilecegi ve diger yerel yonetim kuruluslarinda yapilan ¢alismalar
ile karsilastirilmasi sonraki ¢alismalarda tercih edilebilir.
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