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  Abstract  
  ve vizy

  nsan 
 etkin  ile ; mada 

kaydedilmekte , 
 hizmetlerden duyulan memnuniyet 

. e  ise 
 devam

. Bu durum da , 
 doyumu ve e  azalma 

 M  de  
olumsuz anlamda etkilenmektedir. 

n 2019 -  
 tayin talepleri,  istifa  ve 

   ilgili 
 

onucu 
belirlenen 15 kriter kurumda 

tir. DEMATEL 
ar neticesinde; belediye 

b
 

 
 

  
ularak da 

bulunmak  

Employees are of great importance in ensuring the 
continued existence of organizations, their success and 
achieving their vision. With the effective management of 
human resources in the organization; Progress is made in 
achieving the goals, job satisfaction is achieved in 
employees, and customer satisfaction with the services 
increases. When human resources are not managed well, 
the organization's probability of success decreases and its 
continued existence becomes difficult. This situation creates 
the effects of decreased employee performance, turnover, 
job satisfaction and commitment to the organization. The 
customer's perception of the organization is negatively 
affected. In this study, the reasons for the decrease in 
commitment to the organization in a metropolitan 
municipality regarding the increase in appointment requests 
to other public institutions, employee resignations and 
retirements between 2019 and 2023 were investigated, and 
15 criteria determined as a result of the literature research 
were prepared by a study-specific questionnaire by an 
expert group working in the institution. evaluated. As a 
result of the results analyzed with the DEMATEL method; 
The criteria of the mayor's transformation of his personal 
goals into the goals of the institution, the leadership style 
exhibited by the mayor, the absence of a performance-
based reward system, and arbitrary practices of human 
resources were determined as the root causes of the 
decrease in organizational commitment, and it was aimed to 
contribute to the solution of the problem by making 
evaluations in line with the root causes. 

Anahtar Kelime: 
 

 

Keywords: DEMATEL, Local Governments, Multi-Criteria Decision-
Making, Organizational commitment, 

 

                                                 

1 savasbicak34@gmail.com, ORCID: 
0000-0001-6529-9806. 



Dematel

34 
 

1.    

 ekonomik 
in, teknolojik yeniliklerin  ve 

fakt  gerekmektedir
da  meleri 

yatay ve dikey  
urallar 

 

 
, 

faaliyetler ki 
 eticilerin  sergilemesi, 

 var

 

d
davranmakt

  
belirtilen   desteklemesi, 

  
. , 

  
 

  
  
  
  
 

.  

 

Bunlar; 

  
  
  
  
  . 
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r.  

bilgiyi 
gizleyerek veya  

 
 

le ve   
 edilmesi   ,2023).   

  ama 
 . 

, arak 
e  
  . 

 

belediye 
makamlara atananlar 

; 
bulunmamakta  belediye  

 
 rme yetkisi bulunmayan 

b  

 ned  rahat kararlar alabilmektedir. 
genel sekreter 

 makam sahipleri  
da uygulamayan 

, personel rejiminde  olmak 
abilmektedir a 
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kanununun 26. Maddesine istinaden kurulan 
belediyesine ait belediye iktisadi  bulu

bulunmayan ve 
 

 
Y in 

  personelleri 
ile 

e 
  genellikle imza atmaktan  Bu 

 

 ile 

 

-

Gelece  
 

 
sunan ve em 

 

  
 

2. LILIK 

; 
, 

 ifade eden bir olgudur 
(Nisan vd., 2023). 

 olarak ifade 
edilmek 2). 
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unsurdur (Solmaz, 2023). 

 

Allen ve Me  
  ve 

normatif . 

2.1.1.  

. Bu 
. 

2.1.2. Devam  

, 

 . 
inden 

 .  Bu 
 

2.1.3. Normatif  

atif  
 . 

 ( . 

 . 

da 

 

 Uyumlu olma boyutu: 
getirirken yatay ve dikey  

. 
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:

rumunu ifade etmektedir .

3.

.

ile

Z
rini

Tablo 1: .

0 Etki yok

1

2 Orta etki

3

4

puanlar k i j k l; 

i,j n Denklem (1)

                                                                       Denklem (1)    

                                                                                            
X) belirlenmesi

Z Denklem (2) ve Denklem(3) 

                                                                  Denklem (2)



Beykent Dergisi, 2024, 17(1), 33-55

39

                                                         Denklem (3)

T) elde edilmesi
(Denklem(4))

) ortaya 

X
Denklem (4)

I

                                           Denklem (4)

Denklem Denklem T C) 
(R

R ve C hesaplanma ile R C ve R + C

                                                                                            Denklem (5)

                                                                                              Denklem (6)

R C
R C

R C
e 

R + C ise R 
+ C
hem R + C hem de R C

T matrisindeki 
lir. B kriterlerin birbirleri

ne derece un 
tij

T

Uzm

Maksimum ortalama deentropy ile,
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T
T

I

etkilemektedir. II
III

IV

[1].

R + C

                                             Denklem (7)

4. 

belirlenen kriterler
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4.4. DEMATEL ile Analiz 

 

 

4.4.1. Kriterlerin belirlenmesi 

 

. 

a 

. 

 

  sergilenmemesi ve ticilerin 

  ifade etmektedir . 

K3:  

du . 

. 

durumlar ile 
 (Alga, 2016). 

. 
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. 

 

Liderin astla

leri ile 

 . 

  

ya da 

Aykan, 2023).  

s . 

n hangi 
noktalara unu . 

 

un hedeflerine ni  ve 
, si

. 

K10:  

  
 ifade 

etmektedir (Anuk . 

y  

etmekten  
. 

K12:   

 ifade 
etmektedir ( . 

K13:  

durumunu ifade etmektedir (Alhas, 2023). 
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ya da 
ni ifade etmektedir (Nisan vd., 2023). 

  

 ve 
. 

4.4.2. Veri toplama 

A   

naliz 

 elde edilen veriler 
 

Denklem (1) 

(Denklem (2) ve Denklem (3) 
 

Tablo 2: . 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15   

K1 0,00 2,55 3,86 4,00 3,86 4,00 3,97 3,55 3,10 2,66 3,97 2,03 3,69 3,21 3,83 48,3 

K2 2,86 0,00 1,14 1,52 0,52 1,17 0,55 3,00 2,69 0,24 0,17 0,41 3,10 3,03 0,24 20,7 

K3 3,28 2,24 0,00 0,10 0,10 0,97 0,03 2,24 2,10 0,10 2,93 0,45 1,07 0,97 0,28 16,9 

K4 1,34 3,66 3,93 0,00 3,03 0,93 2,03 3,14 3,07 2,07 3,90 0,48 3,03 2,03 2,03 34,7 

K5 1,76 3,48 3,59 3,62 0,00 1,21 0,10 1,38 2,17 1,21 3,59 1,90 1,86 0,07 1,07 27,0 

K6 2,86 3,76 3,93 3,97 3,90 0,00 3,97 3,24 2,48 1,03 3,97 2,41 3,38 2,14 3,66 44,7 

K7 2,24 3,72 3,17 1,45 1,24 1,69 0,00 3,14 3,10 3,97 3,17 2,76 3,93 1,45 3,66 38,7 

K8 2,00 2,52 1,72 1,10 0,38 2,62 1,55 0,00 3,07 3,97 1,31 0,38 1,10 2,93 0,59 25,2 

K9 1,97 2,93 0,28 0,14 0,03 2,62 1,55 3,07 0,00 2,07 2,07 2,14 1,72 2,93 2,24 25,8 

K10 2,62 3,69 2,14 0,14 0,03 2,62 1,55 1,66 1,59 0,00 1,03 0,41 0,03 1,97 1,66 21,1 

K11 2,45 3,07 3,97 0,14 0,10 2,62 1,59 1,66 1,59 0,07 0,00 0,41 3,90 1,97 1,66 25,2 

K12 2,24 3,66 0,41 2,21 1,21 2,79 1,41 1,83 0,86 1,28 1,28 0,00 2,24 2,97 1,76 26,1 

K13 2,41 3,45 0,14 0,14 0,03 2,76 2,38 2,48 2,45 0,03 0,03 0,03 0,00 1,07 1,93 19,3 

K14 2,31 2,24 1,10 0,14 0,03 2,72 1,69 2,48 2,45 1,03 1,03 0,10 1,17 0,00 1,86 20,4 

K15 1,79 3,72 3,97 3,07 1,28 2,07 3,72 3,03 3,48 3,93 2,38 3,34 2,00 2,90 0,00 40,7 

  32,1 44,7 33,3 21,7 15,8 30,8 26,1 35,9 34,2 23,7 30,8 17,3 32,2 29,6 26,4 S=48,3 
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Tablo 3: . 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 

K1 0,000 0,053 0,080 0,083 0,080 0,083 0,082 0,074 0,064 0,055 0,082 0,042 0,076 0,066 0,079 

K2 0,059 0,000 0,024 0,031 0,011 0,024 0,011 0,062 0,056 0,005 0,004 0,009 0,064 0,063 0,005 

K3 0,068 0,046 0,000 0,002 0,002 0,020 0,001 0,046 0,044 0,002 0,061 0,009 0,022 0,020 0,006 

K4 0,028 0,076 0,081 0,000 0,063 0,019 0,042 0,065 0,064 0,043 0,081 0,010 0,063 0,042 0,042 

K5 0,036 0,072 0,074 0,075 0,000 0,025 0,002 0,029 0,045 0,025 0,074 0,039 0,039 0,001 0,022 

K6 0,059 0,078 0,081 0,082 0,081 0,000 0,082 0,067 0,051 0,021 0,082 0,050 0,070 0,044 0,076 

K7 0,046 0,077 0,066 0,030 0,026 0,035 0,000 0,065 0,064 0,082 0,066 0,057 0,081 0,030 0,076 

K8 0,041 0,052 0,036 0,023 0,008 0,054 0,032 0,000 0,064 0,082 0,027 0,008 0,023 0,061 0,012 

K9 0,041 0,061 0,006 0,003 0,001 0,054 0,032 0,064 0,000 0,043 0,043 0,044 0,036 0,061 0,046 

K10 0,054 0,076 0,044 0,003 0,001 0,054 0,032 0,034 0,033 0,000 0,021 0,009 0,001 0,041 0,034 

K11 0,051 0,064 0,082 0,003 0,002 0,054 0,033 0,034 0,033 0,001 0,000 0,009 0,081 0,041 0,034 

K12 0,046 0,076 0,009 0,046 0,025 0,058 0,029 0,038 0,018 0,026 0,026 0,000 0,046 0,061 0,036 

K13 0,050 0,071 0,003 0,003 0,001 0,057 0,049 0,051 0,051 0,001 0,001 0,001 0,000 0,022 0,040 

K14 0,048 0,046 0,023 0,003 0,001 0,056 0,035 0,051 0,051 0,021 0,021 0,002 0,024 0,000 0,039 

K15 0,037 0,077 0,082 0,064 0,026 0,043 0,077 0,063 0,072 0,081 0,049 0,069 0,041 0,060 0,000 

 

 X matrisi 
 

ise neden ve etki 

- -
 Neden grubunda yer alan kriterler 

R- -
-

sistemin
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Tablo 4: . 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 

K1 0,112 0,199 0,189 0,150 0,129 0,183 0,168 0,194 0,181 0,134 0,182 0,100 0,184 0,166 0,165 

K2 0,105 0,063 0,068 0,061 0,034 0,073 0,053 0,115 0,107 0,042 0,047 0,033 0,109 0,107 0,046 

K3 0,106 0,096 0,040 0,029 0,022 0,061 0,036 0,091 0,085 0,031 0,094 0,030 0,064 0,060 0,039 

K4 0,105 0,172 0,152 0,045 0,092 0,092 0,099 0,147 0,142 0,094 0,144 0,048 0,135 0,111 0,099 

K5 0,097 0,149 0,132 0,109 0,029 0,081 0,050 0,096 0,108 0,064 0,127 0,067 0,100 0,060 0,068 

K6 0,160 0,210 0,182 0,145 0,126 0,097 0,160 0,179 0,160 0,096 0,174 0,102 0,172 0,138 0,154 

K7 0,133 0,189 0,146 0,083 0,064 0,119 0,071 0,159 0,154 0,141 0,138 0,100 0,162 0,113 0,141 

K8 0,100 0,127 0,091 0,058 0,035 0,109 0,080 0,067 0,123 0,120 0,079 0,038 0,079 0,114 0,061 

K9 0,101 0,138 0,066 0,044 0,030 0,113 0,084 0,130 0,066 0,087 0,094 0,075 0,096 0,118 0,095 

K10 0,105 0,139 0,094 0,038 0,027 0,101 0,074 0,093 0,088 0,038 0,068 0,037 0,054 0,090 0,075 

K11 0,109 0,136 0,134 0,040 0,030 0,108 0,081 0,101 0,096 0,042 0,052 0,039 0,136 0,094 0,080 

K12 0,107 0,154 0,071 0,087 0,057 0,115 0,081 0,108 0,086 0,071 0,082 0,032 0,109 0,119 0,087 

K13 0,097 0,132 0,052 0,038 0,027 0,102 0,091 0,107 0,104 0,041 0,046 0,030 0,051 0,071 0,080 

K14 0,097 0,111 0,073 0,037 0,027 0,103 0,078 0,108 0,104 0,060 0,067 0,031 0,075 0,050 0,080 

K15 0,129 0,195 0,166 0,116 0,067 0,129 0,146 0,163 0,165 0,144 0,130 0,113 0,130 0,144 0,073 

 

Tablo 5: R + C ve R   

 R C R+C R-C Grup 

K1 2,436 1,664 4,100 0,771 NEDEN 

K2 1,061 2,211 3,272 -1,150  

K3 0,884 1,654 2,539 -0,770  

K4 1,679 1,081 2,760 0,597 NEDEN 

K5 1,337 0,797 2,135 0,540 NEDEN 

K6 2,256 1,586 3,842 0,670 NEDEN 

K7 1,914 1,352 3,266 0,562 NEDEN 

K8 1,282 1,856 3,138 -0,575  

K9 1,335 1,767 3,102 -0,432  

K10 1,121 1,205 2,326 -0,083  

K11 1,279 1,525 2,804 -0,246  

K12 1,365 0,875 2,240 0,491 NEDEN 

K13 1,071 1,657 2,728 -0,586  

K14 1,100 1,556 2,656 -0,456  

K15 2,010 1,342 3,353 0,668 NEDEN 
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 ki 
 

 
  [2]. 

Tablo 6: . 

  K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12 K13 K14 K15 

K1   0,199 0,189 0,150 0,129 0,183 0,168 0,194 0,181 0,134 0,182   0,184 0,166 0,165 

K2               0,115               

K3                               

K4   0,172 0,152         0,147 0,142   0,144   0,135     

K5   0,149 0,132               0,127         

K6 0,160 0,210 0,182 0,145 0,126   0,160 0,179 0,160   0,174   0,172 0,138 0,154 

K7 0,133 0,189 0,146     0,119   0,159 0,154 0,141 0,138   0,162 0,113 0,141 

K8   0,127             0,123 0,120       0,114   

K9   0,138       0,113   0,130           0,118   

K10   0,139                           

K11   0,136 0,134                   0,136     

K12   0,154       0,115               0,119   

K13   0,132                           

K14                               

K15 0,129 0,195 0,166 0,116   0,129 0,146 0,163 0,165 0,144 0,130 0,113 0,130 0,144   

TETA= 0,112               
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 [3]. 

 

  
o 

 
  

o  
o 

 
  

o   kriteri 
 

 ve  
abilecektir. 

R+
b

 

  ve K15 kriterleri etkile  

kriterlerdir. 
 

 sahip olan kriterler olarak 
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 K2, K8 ve K9 
kriterleridir. 

 

 
  [4]. 

 

 

normalize edilmesi ile 
Denklem (7)

 

 etk  
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Tablo 7:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  

 

kleri 

  
bulunabilme  

  
R+C w 

 

K1 4,100 0,0926 1 

K2 3,272 0,0739 4 

K3 2,539 0,0574 12 

K4 2,760 0,0624 9 

K5 2,135 0,0482 15 

K6 3,842 0,0868 2 

K7 3,266 0,0738 5 

K8 3,138 0,0709 6 

K9 3,102 0,0701 7 

K10 2,326 0,0526 13 

K11 2,804 0,0634 8 

K12 2,240 0,0506 14 

K13 2,728 0,0616 10 

K14 2,656 0,0600 11 

K15 3,353 0,0757 3 

Toplam 44,261     
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erekse 
 

 . 
 memnuniyet  

  
 

sergilen  de  

uzman  ile elde edilen veriler DEMATEL 
 

  
  
  
  

en 

 ktir

 sa

maddi ve idari an si 

 
bilecektir  

 
 

 
  

 
siyasi referans durum  

   
k art  (Unterhitzenberger ve Bryde, 2019) 
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