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Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yonetim ve Or-
ganizasyon Anabilim Dali tarafindan diizenlenen bu
Calistayda bana A¢ilig Konugmasint yapmak firsati1 ve-
ren degerli meslektaglarima, basta Prof. Dr. Isil Pekde-
mir olmak tizere bu calistayin diizenlenmesinde emegi
gecen ve konugmaci olarak gorev alan tiim meslektagla-
rima en samimi tesekkiirlerimi sunar ve Calistayin ba-
saril1 ge¢gmesini dilerim.

Bir acilis konugmasi cercevesinde, Calistay’in ana ko-
nusunu olusturan Yonetim ve Organizasyon konusun-
daki Giincel Kavramlar ve Metodoloji konusundaki go-
riislerimi agsagida li¢ ayr1 baglik halinde sizlere sunmak
isterim. Bu bagliklar sdyle olacaktir:

1. Bir akademik disiplin olarak Isletme disiplini-
nin gelisme yolu ve giincel durumu

2. Bilimselligin temeli olan Metodoloji konusun-
daki durum

3. Giincel kavramlar ve uygulamalar

1. Bir Akademik Disiplin Olarak Isletme
Disiplininin Gelisme Yolu ve Giincel Durumu
Ekonomik yagamin temeli olan iiretim ve degisim (tica-
ret) faaliyetlerinin gerceklestigi kurumlar olarak igslet-
me faaliyetlerinin akademik inceleme ve arastirmalara
konu olmast ile ilgili gelismeleri kisaca soyle ozetle-
mek miimkiindiir: Bilindigi gibi, baslangicta, tilkemiz-
de de oldugu gibi, igletme ve yonetimi igleri teknik bir
ugrast olarak ele alinmig, bu ugrasimin nasil daha iyi
yapilabilecegi ile ilgili ¢esitli kurslar, usta-cirak iligkisi-

ne dayanan programlar diizenlenmistir. Ancak 1881°de,
ABD de Pennsylvania ‘da Joseph Wharton tarafindan
ilk “igletme okulu” kurulmusg ve isletme ve yonetimi ile
ilgili igler akademik bir konu olarak ele alinmaya ve 68-
retilmeye baglanmistir. Baglangigta adi Wharton School
of Finance and Economics olan ve finans ve ekonomi
agirlikli egitim veren okul, daha sonra adin1 Wharton
School of Finance and Commerce olarak degistirmis ve
finans yaninda ticareti de vurgulayan bir yapiya doniis-
miis ve 1972 de adim1 Wharton School olarak degisti-
rerek isletme yonetiminin tiim konularini kapsar hale
gelmistir.

Benzer tarzda, 1908 de Harvard Business School ku-
rularak, iilkemizde de Onceleri “vak’a metodu” olarak
bilinen, sonralar1 “ 6rnek olay metodu” olarak da ad-
landirilan “case method”u kullanarak, isletme yonetimi
konusunda uygulama agirlikli egitime baglamig ve ha-
len devam etmektedir. Bilindigi gibi tilkemizde de bu
metodu kullanarak igletme yonetimi egitimine 1954 de
Istanbul Universitesi biinyesinde kurulan isletme Ikti-
sad1 Enstitiisii’nde baglanmusgtir.

Daha sonra, ekonomik gelismelere paralel olarak, is-
letmecilik ve yoneticilik egitimine olan talep biiylik
Olclide artmis ve iiniversiteler biinyelerinde lisans ve
yiiksek lisans diizeyinde egitim veren isletme yonetimi
programlarinin sayisi artmistir. $imdi, hepimizin bildigi
bu hususlari tekrarlamamin nedeni sudur: Bugiin itiba-
riyla hemen biitiin tilkelerde isletme egitimini etkileyen
ABD deki gelismelere bakildiginda su goriilmektedir:
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Baslangicta, ticari nitelikteki bir ugraginin 6gretilmesi
olarak baglayip daha sonra iiniversiter diizeyde ele ali-
nan ve esas itibartyla bir meslegin 6gretilmesi, bu mes-
lek sahiplerinin daha basarili olmalari i¢in egitilmeleri-
ne doniik egitim programlart uygulanip egiticiler buna
gore secilirken, daha sonralari, bir anlamda, 6zellikle
tiniversiter bir ortamda olmanin yaratti81 etki ile birlik-
te, “bilimsel olmak”, “doga bilimleri-natural sciences”
gibi goriinmek ve bir bilimsel disiplin olmak arzusu ile
birlikte konulari ele alis ve bakis agisi degismistir. Bu
yeni bakis acisi, egitim yaninda, doga bilimlerinin me-
todolojisini kullanarak yeni bilgi yaratmak i¢in aragtir-
ma ve yayin yapmak esasina dayanmaktadir. Boylece
hem igletme yOnetimi programlarmin igerigi, hem de
bu programlardaki 6greticilerin nitelik ve oryantasyonu
degismigstir. Baz1 yaymlarda bu degisimi vurgulayacak
sekilde, temel bilimlerden olan Fizik’ten esinlenerek
“Fizik kiskancligi- physics envy” ve “Humboldt¢u 68-
retim iiyesi- Humboldtian Faculty” gibi benzetmelere
rastlanmaktadir.

Boylece akademik bir yaklagimla ele alinmaya bagla-
nan igletme yonetimi disiplini mensuplarinin bakis aci-
lari, bir anlamda, uygulamadan uzaklasarak, esas isleri
bilimsel yontemleri kullanarak aragtirmalar yapmak,
yayin yapmak, gen¢ akademisyenleri bu yonleri ile de-
gerlemek sekline doniigmiistiir. Yani, bir bagka deyisle,
oncelikler degiserek, uygulamadaki yoneticinin kar-
stlagtig1 sorunlarin ¢oziimii ile ugragmak ikinci plana
diismiig, akademik, metodolojik ve kavramsal konular
One gegmis ve “scientist” goriinme 6n plana ¢ikmustir.
Bu degisim ve yaklagim, isletme yonetimi disiplininin
bilimsel tabaninin gelismesine 6nemli dlciide katkida
bulunmus, pek ¢cok yeni kavram ve yontem gelismistir.

Ote yandan 1980’lerden sonra tiim diinyada ortaya ¢i-
kan gelismeler, isletme yonetimi ile ilgili akademik ko-
nular1 yeniden giindeme getirmistir. Bu sefer bir yandan
kisaca globallegsme olarak 6zetleyebilecegimiz gelisme-
ler ile iletisim ve bilisim teknolojilerindeki gelismeler,
bir yandan yaganan ¢esitli ekonomik krizler ve bir yan-
dan da toplumsal yasamda igletmelerin artan 6nemi do-
layisiyla toplum tarafindan daha yakindan izlenmeleri
ve “kontrolii” dikkatleri igletme yoneticileri ve onlari
egiten kurumlar, isletme okullar1 ve akademik program-
lar1 iizerinde toplamigtir.

Bu gelismelerin akademik programlar iizerindeki en
onemli etkileri pek ¢ok yeni konunun egitim planina
dahil edilmesi, program mezunlarina verilecek for-

masyonun yeniden tasarlanmasi, ders ve konu igleme
yontemlerinin degismesi seklinde olmustur. Ozellikle
uluslararast iligkiler ve isletmecilik konulari, bilisim
teknolojilerinin kullanildig1 yeni teknikler ve ig yapma
usulleri, kiiltiir merkezli konular, degisim, yenilik ve
ekosistem konular1 ve yeni organizasyon yapilanmalari
gibi konular hepimizin bildigi ve yasadigi ilk goze car-
panlardir.

Ote yandan bu gelismeler, sadece egitim planlari, aras-
tirma yaklagimlari ve 6gretim yontemleri gibi akademik
konularin niteligini degistirmekle kalmamig, Universite
kavramini da tartigilir hale getirmistir. O kadarki bugiin
artik “Ugiincii Kugak Universite” den s6z edilmektedir.
Birinci kusak tiniversite olarak, 1100-1700 arast do-
nem “Ortacag Universitesi; 1700 ortalarindan 2000’li
yillara kadar ikinci kusak veya “Humboldtcu Univer-
site”; 2000’den sonraki gelismeler de “ligiincii kugak™
tiniversite olarak adlandirilmaktadir. Tabii bu gecisler
arasinda oldukga uzun gecis donemleri bulunmaktadir.
Uciincii kusak iiniversitenin ana 6zelligi, uygulama
yani ig hayat: ile yakin bir igbirligi icinde olmasi, di-
siplinlerarast ortak caligmalarin 6ne gecmesi, kaynak
yaratma endiselerinin artmast dolayisiyla ar-ge faali-
yetlerinde iiniversite-ig hayati-yatirrmcilar arasindaki
isbirligi networklerinin (sebekelerin) agirlik kazanma-
s1; geleneksel egitim ve arastirma faaliyetleri sonucu
ulagilan bulgu ve bilginini kullaniminin da hedefler
arasina girmesi, akademik ve aragtirma programlarinin
is hayatinin sorunlar1 ve inovasyon cergevesinde olus-
turulmasi, iletisim ve bilisim teknolojilerinin yogun
olarak kullanilmasi ve egiticilerin sadece akademik
diinyadan degil fakat is hayat: mensuplarindan da (uy-
gulayicilardan da) olugmasi yoniindedir. Bu yeni anla-
yisa gore, aragtirma sonucu ortaya ¢ikan her yeni kav-
ram bir inovasyon araci olarak is hayatina yansimalidir
(commercialization). Her iiniversite, bu tiir hizmetleri
iiretip liretmedigi konusunda topluma hesap vermelidir.
Ayrica, bilgi kaynaklar1 farklilagmis, tiniversiteler tek
kaynak olmaktan ¢ikmig, best-seller kitaplar, gurular,
popliler yayinlar, kdse yazarlari, danigmanlik firmalari,
egitim firmalar1, ekonomi basini ve de Google ve diger
arastirma motorlart da igletme yonetimi ile bilgi kay-
naklar1 haline gelmistir. Bu durum, biraz mizahi bir is-
lupla, “Humboldtian Faculty” yerini “Google Faculty”
ye birakmaktadir seklinde ifade edilmektedir. Hatta,
daha ileri gidilerek, isletme okullarinin ve egiticilerin
uygulamadan ve toplumun bekleyislerinden uzaklagan
“bilim icin bilim” geklinde ozetlenebilecek “bilimci”
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yaklagimlar1 nedeniyle, uygulamadaki yoneticilerin,
tiniversite digindaki bilgi kaynaklarima kaydiklar: ifade
edilmektedir. Tabii bu arada, bu ¢ok farkli kaynaklar-
dan elde edilebilen, metodolojisi belirsiz veya anlamsiz
ve ¢ogu kez sistematik olmayan, yaniltici, yanlig, hata-
It olabilen, bilimsel siizgeclerden ge¢memis bilgilerin
varlig1 dolayisiyla ortaya bir bagka sorun, “ bilgi kirlili-

SALT]

§1” sorunu, ¢ikmustir.

1980’lerden sonra ortaya ¢ikan gelismelerden yonetim
disiplinini ilgilendiren bir digeri, yasanan ekonomik
krizler ve bunlarin nedenleri arasinda isletme yonetimi
programlarinin da gosterilmesidir. Ozellikle ABD’de
yasanan ve diger iilkelere sigrayan krizlerin nedenle-
rinden birisi olarak, piyasalarda etkileri olan 6nemli
isletmelerin, hemen hepsi MBA derecesine sahip yone-
ticilerinin, aldiklar1 kararlarin dayandig felsefe, krizle-
rin nedeni olan kararlar1 alma dogrultusunda egitilmis
olmalari, dolayisiyla bu egitimleri veren isletme okul-
larinin MBA programlariin yapist, igerigi ve vurgusu
gosterilmistir. Isin ilging yonii, Henry Mintzberg gibi
cok taninmig bazi yonetim akademisyenlerinin de, bu
goriise katilarak, MBA bazinda yiiriitiilen 6gretim prog-
ramlarina dontik elestirilere katilmig bulunmasidir.

Bu sekilde ortaya c¢ikan elegtirilerin isletme okullar:
iizerinde 6nemli etkileri olmustur. Bazt ABD Isletme
okullarinda, okullar1 yeni kosullara uyumlu hale geti-
recek degisimleri yapmak iizere dekanlar degistirilmis,
ders programlarina, vaktiyle “soft konular” olarak ba-
kilan “ethics”, “liderlik”, sosyal sorumluluk”, “sosyal
girisimcilik” ve “toplum ve kiiltiir” gibi biiyiik ol¢tide
“insan “ile ilgili dersler eklenmis, pek cok yeni kavram
tiretilmis ve arastirma programlarinda bu konularin
pay1 artmaya basglamstir.

2. Bilimsellig¢in Temeli Olan Metodoloji
Konusundaki Durum

Bilim (science), en genis tanimui ile olaylar1 ve gercegi
anlama, nedenlerini bulma ve olaylar1 tahmin ve kont-
rol etmeye iligkin olarak sistematik ve objektif bilgi
toplama ve iiretme faaliyetlerin toplamidir. Bilim, bi-
limsel ugragla yapilir. Bilimsel ugrasinin temelinde
ise merak, siiphe ve ihtiya¢ vardir. Dogada veya genel
olarak yasamda gergeklesen olaylari anlamak, bunlarin
varsa kanunlarin1 bulmak, bunlart dogrulamak (veya
yanliglamak) bilimsel faaliyetin temeli olmustur. Boy-
lece bilim, giivenilir bir bilgiye ulagmak amaci ile doga
olaylarinin (sosyal bilimlerde sosyal nitelikteki olay-
larin) anlagilmasi, sorgulanmasi ve aragtirilmasi me-

todu olarak da tanimlanabilir. Burada 6nemli olan bu
ugraginin “bilimsel” nitelikte olmasi, yani sistematik,
net tanimlanmig ve Olgiilebilir kavramlara veya soyut
kavramlara dayanmasi, giivenilir ve gecerli bir sistema-
tik icinde bilgi-veri toplanmasi ve bu siirecin bagkala-
1 tarafindan da tekrarlanabilir olmasidir. Dolayisiyla
bilimsel ¢aligma bilimsel metodolojiye (yontembilim)
dayanir. Yontem ve metodoloji, bilimsel ¢alismanin
olmazsa olmazidir. Eski Mecelle hiikmiiniin ifadesiyle
“usul esasa mukaddemdir”. Yani bir konuyu tartigirken
kullanilan bilginin uygun ve giivenilir bir usulle (yon-
temle) elde edilmis olmasi gerekir. Bu nedenle usul,
esastan once gelir. Giivenilir olmayan, gecerli olmayan,
bagkalari tarafindan da kullanilabilir olmayan bir usulle
(yontemle) toplanan bilgiye dayanarak tartigma yapil-
maz veya karar verilmez.

Dolayistyla, bilimsel ¢aligma bilimsel metodolojiye
(yontembilim) dayanir. Yapilacak bilimsel calismanin
gerekcesinden igerigine, kavramlarindan 6lgme yon-
temlerine, toplanan datanin nasil degerleneceginden ci-
karilan sonuglara ve yoruma kadar tamami, ¢aligmanin
metodolojisini olusturmaktadir. Yontem, metodolojinin
bir parcasidir ve daha cok kavramlarla ilgili 6lgme ve
veri toplamanin nasil yapilacagi ve verilerin nasil isle-
necegi ile ilgilidir.

Bilimsel metodolojinin unsurlarina gelince, burada
bu a¢is konusmasi cercevesinde bu unsurlart ayrintili
olarak ele almak miimkiin degildir. Bu nedenle burada
herhangi bir 6nem siras1 gozetmeden basglica unsurlarin
say1p, isletme yonetimi arastirmalarinda sorun olanlarla
ilgili kisa agiklamalar yapmakla yetinecegiz.

Metodolojinin baglica unsurlarini §6yle saymak miim-
kiindiir: gozlem, arastirma konu ve sorunsali, analiz
birimi, analiz diizeyi, kavramlar (concepts), soyut kav-
ramlar (constructs), tanimlar, degisken ve parametreler,
hipotez, 6lcek ve dlgme birimi, veri (data) toplama yon-
temi, fiili datanin toplanmasi, ana kitle, deney, 6rnek-
lem, datanin iglenme yontemi, datanin analizi (degerle-
mesi) , aragtirmanin nicel veya nitel 6zelligi, bulgularin
belirlenmesi, model, bulgularin yorumu, daha oOnce
yapilan arastirma sonuglart ile karsilagtirma, yapilan
calismanin eksik yonleri, bulgularin uygulamada nasil
kullanilabilecegi, teori, kanun.

Metodolojinin unsurlarmin bu sekilde ifadesi, esasinda
“pozitivist” yaklagimin bir sonucudur. Bilindigi iizere
pozitivizm veya pozitivist yaklagim, gozlem, hipotez,
deney, dlgme, degerleme ve sonug ¢ikarmaya dayanir.
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Yani 6l¢ebilme, dlgerek degerleyebilme veya kargilagti-
rabilme, bu siireci tekrarlayabilme ve bir 6nce bulunan
sonuclari yanliglayabilme, pozitivizmin ozellikleri ara-
sindadir. Bu yaklagim doga bilimlerinin yaklagimidir.
Bilimsel yaklasim, bu tiir bir metodolojiyi icerir. Her-
hangi bir alanda bilgi iiretim faaliyeti bu metodolojiyi
kullandig: 6l¢iide bilimseldir.

Kanimizca igletme yonetiminde metodoloji sorunla-
rinin baginda, pozitivist yaklagimin olmazsa olmaz
ozelliklerinden veya gereklerinden bazilar1 konusunda
karsilasilan giicliikler gelmektedir. Bu giicliikleri kisaca
sOyle ifade edebiliriz: Bir defa igletme yonetimi, i¢in-
de insan olan, dolayisiyla “sosyal” nitelikte bir disiplin
olup “sosyal bilimler” kategorisindedir. Bunun sonucu
olarak kullandigimiz “kavramlar” veya “soyut kavram-
lar”in tanim1 doga bilimlerindeki gibi net, boyutlar1 ve
Ol¢ii birimi net degildir. Basit bir 6rnek verelim: Fizik
biliminde “hiz” kavrami tanimi, unsurlari, formiilii ve
ol¢ii birimi bakimindan tiim diinyada aynidir. Oysa or-
negin igletme yonetiminde sdyle bir konuda aragtirma
yapmak istersek hangi kavrami nasil tanimlayip 6lcebi-
liriz: Isletme organizasyonlarinda ¢aliganlarin tagidik-
lar1 unvanlart ile astlarindan gordiikleri saygi (respect)
arasinda nasil bir iligki vardir? Burada “unvan” nasil
tanimlanmali, hangi unvan esas alinmali, “sayg1” kav-
rami nasil kavramlastirilip tanimlanmali, nasil 6l¢tilme-
li, kisiden kisiye, kiiltiirden kiiltiire, hatta ayn1 kisinin
yasaminin degisik evrelerinde saygi konusundaki anla-
y1s ve davranislart nasil tanimlanip ol¢tilmeli veya or-
ganizasyonun kiiltiirli ve i¢inde bulundugu durum (aile
isletmesi olma, profesyonelce yonetilme, ileri teknoloji
kullanma, zarar etme, ¢ok basarili ( karli) olma vs.) gibi
diisiinebildigimiz veya diisiinemedigimiz pek cok fak-
tor kullanacagimiz kavramlari, soyut kavramlari, bunla-
rin tanimlanmasini, 6l¢iilebilir boyutlarini belirlemeyi,
fiili 6l¢menin nasil yapilacagi, aragtirma datasinin nasil
toplanacagi, nasil yorumlanip degerlenecegi ve hangi
sonuglara ulagilacagimi etkileyecektir. Bu nedenlerle
aragtirmalarimizda kullandigimiz kavramlarin, ozel-
likle “insan” ile ilgili arastirmalarimizda kullandigimiz
kavramlarin hemen hepsi “kiiltiir bagimli”dur.

Bir diger giiclik kullanilan kavramlarin biiytik bir
kismi, ozellikle orgiitsel davranig alaninda kullanilan
kavramlar “soyut kavram” (construct) niteligindedir.
Bunlar “evren”de somut olarak gormedigimiz fakat
var oldugunu diisiindiiglimiiz soyut nitelikteki olaylar1
ifade eden, arastiricilarin “insa ettikleri”, gelistirdikleri
ve somut olarak gosterilemeyecek terimler veya ifade-
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lerdir. Ornegin “yetki”, “giiclendirme”, “motivasyon”,
“orgiitsel vatandaslik”, “aidiyet” ve benzeri gibi kav-
ramlar bu gruba girer. Bu kavramlarin net olarak ta-
nimlanmast, 6l¢iilebilir boyutlarinin belirlenmesi, fiilen
Olciilmesi, aragtirmanin ayni kosullarda tekrarlanmasi
glicliik yaratmaktadir. Bir kavram somut olarak goste-
rilebilecek olay, varlik ve esyalardan uzaklasarak soyut
diistince niteligine biiriindiik¢e, yani kavramin soyutluk
derecesi (level of abstraction) arttik¢a, bu soyut kavram-
larin (constructs) yanlis anlagilmasi, farkli kisilere tara-
findan farkli algilanmasi ve titizlikten uzak gelisigiizel
bir sekilde kullanilmas1 olasiliginin artacagini sdylemek
miimkiindiir.

Bir diger giicliik olarak “Olcek Gelistirme” ve “Olc-
me”den so6z edebiliriz. Bilimsel metodolojinin en
onemli ozelliklerinden birisi, “lgek gelistirme” (sca-
ling) ve “Olgme” (measurement) olayidir. Bilindigi
iizere Olgek (scaling), arastirma konusu ile ilgili de-
Siskenlerin degerlerinin iizerinde siralandig1 (yer aldi-
81, lizerine yerlestirildigi) bir dogrultuyu (continuum)
ifade eder. Burada 6nemli olan, dl¢gegin degiskenlerin
veri ozelligini yansitiyor olmasidir. Ciinkii 6lcek, bir
Olciim araci (mesasuring instrument) ile toplanan veri-
lerin hangi yontemlerle analiz edilebilecegini de belir-
ler. Doga bilimlerinde, inceleme konusu olan olaylarin
degisken degerlerini tespite yarayan “olctim araglar1”,
sosyal bilimlerin ele aldig1 olaylar ve bunlarin degis-
kenleri ile ilgili araclara gore daha gelismis durumdadir.
Bilimsel arastirmalarda kullanilan olgekler ve 6zellik-
lerine girmeden isletme yonetiminde arastirma meto-
dolojisinde karsilagilan 6nemli sorunlardan birisinin bu
Olgek gelistirme oldugunu soylemekle yetinelim.

Konusu doga olaylari olan bilimsel disiplinlerin yanin-
da bir diger bilim grubu “sosyal bilimler” veya “insan
bilimleri” (psikoloji, sosyoloji, antropoloji, siyasal bi-
limler, ekonomi, tarih, yonetim, hukuk gibi) adi altinda
toplanan bilimsel disiplinlerdir. Bu grup bilimsel calis-
malar “insan” ve “insan topluluklar: ile ilgili olaylar:
anlamak ve aciklamak” amacim giitmektedir. icinde
insan olan olay ve konularin, yukarida tarif edildigi gibi
bir bilimsel metodoloji ile incelenip incelenemeyecegi
cok tartisilmis ve hala da tartisilmaktadir. Ciinkii doga-
y1 olusturan ve doga bilimlerinin alanina giren konular
ve olaylar, sosyal olaylardan farklidir, sosyal bilimlerin
konusu olan “insan”1n serbest diistinme ve hareket etme
ozelligine sahip olmasidir. Doga bilimlerinde agikla-
nan olaylar ilgili “kanun”larin digina ¢ikmadigi halde,
soysal bilimlerdeki “kanun”lar, insan davramiglarindan
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etkilenmektedir. Bu nedenle sosyal bilimlerdeki ka-
nunlar, doga bilimlerindeki kanunlarin kesinligine ve
netligine (precision) ulasmamistir. Insan ve insan toplu-
luklarinda semboller, kurallar, normlar, deger yargilari,
kiiltiirel 6zellikler ve algilamalar vardir.

3. Giincel Kavramlar ve Uygulamalar

Isletme Yonetimi ve Organizasyon alanindaki baslica
glincel kavramlar1 belirtmeden once, bu kavramlarin
dogusuna neden olan bazi temel degisim ve gelismeler-
den s6z etmek gerekir. Konugsmamizin ilk boliimiinde
sOziinii ettigimiz globallesme, bilisim ve iletisim tek-
nolojileri gibi tiim diinyay1 ve is yagamini etkileyen ge-
lismeler, isletmelerle ilgili li¢ biiyiik gelismeyi ortaya
cikarmstir.

Bunlardan birincisi is yasaminda rekabetin kiiresel re-
kabet 6lcegine gelmesi ve her sektdriin, her igletmenin
kiiresel rakiplerle rekabet etmek durumunda kalmis ol-
masidir. Bu globallesmenin 6nemli bir sonucu da, dzel-
likle geligmis iilkelerde bazi igletmelerin cok biiyiime-
si, pek c¢ok iilke milli gelirinin toplamindan daha fazla
ciro veya kar etmeleri ve rekabet diinyasini etkiler hale
gelmeleridir. Bunun sonucu olarak iilkeler is diinyasini
kontrol etmek konusunda daha etkin olmaya bagladi§i
gibi, pek cok iiriin ve hizmetin liretimi 6zellestirme uy-
gulamalari ile 6zel igletmelere devredilmistir. Dolayi-
styla bir yandan kapitalizm daha yaygin hale gelirken
devletin igletmeler iizerindeki diizenleyici rol ve calis-
malar1 da artmaktadir. Boylece kapitalist sistem igin il-
ging sayilacak gelismeler olmaktadir.

Ikinci 6nemli gelisme isletmelerin varlik yapilart
ve yapt unsurlarmin nispi 6nemi degismigtir. Klasik
ifadesiyle “sanayi toplumu “ evresinde igletmelerin
bilancolarindaki maddi varliklarin biyiikliigii c¢ok
onemli bir bagar1 gostergesi iken “bilgi toplumu” evre-
sinde isletmelerin sahip oldugu “entelektiiel sermaye”
veya “insan kaynaklariin niteligi” en 6nemli varlik
kaynag1 haline gelmis bulunmaktadir. Ozellikle bili-
sim teknolojilerini kullanan, inovasyon ve yenilik uy-
gulamalarin1 gergeklestirecek “insan sermayesi” (hu-
man capital)ne sahip igletmelerin hem bagarilar1 hem
rekabet giicleri artmaktadir. Bu degisim igletmelerde
insan unsurunun 6nemini arttirarak bu alanda pek ¢ok
yeni ve giincel kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmugtur.

Bir diger gelisme toplumlarin isletme faaliyetlerine ba-
kisinin degismesi ve isletmelerin toplumsal sorunlarla
daha fazla ilgilenmelerini istemeleri yoniindeki istek ve

baskilardir. STK’lar bu durumun tipik ornekleridir. Bu
gelisme degisik sosyal sorumluluk kavramlarimin dog-
mas1 yaninda igletme yonetiminin daha seffaf ve hesap
verici olmasi yoniindeki yonetisim kavram ve uygula-
malarini ortaya ¢ikarmustir.

Bu ve benzeri diger gelismeler sonucu ortaya cikan
giincel kavramlari iki grupta toplamak miimkiindiir. Bi-
rinci grupta igletmelerin yonetim ve organizasyon yapi-
larinin incelenmesinde degisik bilim dallar1 bakis aci-
larindan gelistirilen yeni kavramlar yer alirken, ikinci
grupta igletmelerin “insan sermayesi’nin daha etkin ve
bagarili olmasin1 amaglayan yeni ve giincel kavramlar
yer almaktadir.

Bu acilis konugmasi gercevesinde bu giincel kavramla-
rin ayrintisina girmek olanaksiz oldugu icin burada bu
giincel kavramlarin sadece isimlerini belirtmekle yeti-
necegiz.

Isletmelerin yonetim ve organizasyonlari ile ilgili olan
ve degisik bilim dallar1 bakis agisindan gelistirilen ve
giincel sayilacak kavramlar olarak sunlar belirtilebilir:

» Kaynak bagimlilig1 yaklagimi

* Islem Maliyeti yaklagimi

* Popiilasyon Ekolojisi yaklagim1
* Kurumsallagma yaklagimi

* Sebeke organizasyon yapilari

* Endiistri 4.0 uygulamalari

* Endiistri 5.0 kavrami

* Vekalet yaklagimi

* Ekosistem yaklagimi

¢ Platform yaklagim

» Ogrenen organizasyonlar yaklagimi
* Sanal Organizasyonlar

* Seri uyarlama yaklagimi1

e Kurumsal yonetim yaklagimi

Isletmelerin insan kaynaklari agirlikli olarak geligen
giincel kavramlar olarak da sunlar belirtilebilir:

« Orgiitsel Adalet (Organizational Justice)

* Orgiitsel Vatandashk (Organizational Citizenship)
» Orgiitsel Yalmzlik (Organizational Loneliness)

» Orgiitsel Yabancilasma (Organizational Alienation)
» Orgiitsel Diglanma (Organizational Ostracism)

» Orgiitsel Kayitsizlik (Organizational Indifference)
» Orgiitsel Adanmughk (Organizational Committ-

ment/Dedication)
» Orgiitsel Ozdeslesme (Organizational Identification)
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* Orgiitsel Sadakat / Orgiitsel Baghlik (Organizatio-
nal Loyalty)

« Orgiitsel Tutkunluk (Organizational Work Engage-
ment)

« Orgiitsel Sinizm (Organizational Cynicism)

« Orgiitsel Sessizlik (Organizational Silence)

» Orgiitsel Fanatiklik (Organizational Fanaticism)

« Orgiitsel Dayaniklilik (Organizational Resilience)

Bu ikinci gruptaki giincel kavramlar agirlikli olarak
organizasyonlar i¢cindeki davraniglarla ilgilidir. Bu dav-
raniglar bireysel diizeyde, grup diizeyinde veya isletme
diizeyinde olabilir.

Bu acilis konugmasiin sonucu olarak sunu vurgula-
yabiliriz: Igletme yonetimi ve organizasyonu alaninda

akademik calismalar ve aragtirmalarla ilgili metodo-
lojik sorunlar ve kavramlarin kullanilmasinda titizlik
geregi gecmise oranla ¢ok daha fazladir ve gittikce de
artmaktadir. Ciinkii is hayatindaki kiiresel degismeler
sonucu ortaya ¢ikan yeni kavramlar tanimindan 6lcegi-
ne, data toplama uygulamalarindan kiiltiirel 6zelliklerin
aragtirma ortamin etkilemesine kadar, bu konuda cali-
san akademisyenler i¢in bir “challenge” olarak ortaya
cikmaktadir.

Caligtayin bagarili gecmesi dileklerimle saygilar sunar
beni dinlediginiz i¢in tesekkiir ederim.

Prof. Dr. Tamer Kocel





