HALKLA ILISKILER'DE ARASTIRMA

Prof. Dr. Cemal MIHCIOGLU

Giiniimizde toplum hayatinin hemen her kesiminde saglam
bir planlama ve uygulamanin kac¢imilmaz bir 6n kosulu haline gel-
mis bulunan «arastirma», Halkla Iliskiler alaninda da onemli bir
yer tutar.

Burada «arastirma» kavramina genis bir anlam vermek ve onu
«sistemli bilgi toplama ve toplanan bilgileri degerlendirme» olarak
tanimlamak istiyoruz. Bir baska deyisle, yalniz gelismis baz1 teknik-
lerin kulanilmasini gerektiren, onceden tanumlanan belirli varsayim-
larin dogrulanmasi {ya da yanlisliginin ortaya konmasi) amacim gii-
den, belirli baz1 yorumlama ve degerlendirme yontemlerinin titiz-
likle uygulandigr bilimsel arastirmalar: degil, Halkla Iliskiler faali-
yetlerinin gerceklestirmeye calistigi amaclara yonelmis her turlii
diizenli bilgi toplama cabasmi «arastirma» olarak kabul ediyoruz.

Alisilmis bir benzetisi tekrarlamak gerekirse, arastirma ve plan-
lama calismalar:1 bir buzdagimin suyun altinda bulunan ve disardan
bakan gozlere gorimmeyen dortte iicii gibidir.

Bir yazarin da hakli olarak belirttigi gibi, arastirmaya ayrilan
para ve ¢aba, Halkla Iliskileri rastlantilara terketmenin tehlikeleri-
ne karsi odenen bir nevi sigorta primidir.' |

1967 yilinda yayinlanan bir incelemede, HI konusunu daha ¢ok
ozel tesebbiis ve isletme yOnetimi acisindan ele alan yazar, Birlesik
Amenika’'da 1963-1967 arasindaki bes yillik donemde bu alanda ya-
yinlanan eserlerin incelenmesinden su iic temel diisiince ve egilimin
ortaya ¢iktigimi belirtiyordu:?

1 Karl E. Ettinger, «Fact-Finding for Public Relations Work,» Public Re-
lations Handbook (Ed.: Philip Lesly) (Prentice-Hall, Inc., Englewood
Cliffs, N. J,, 1962), s. 666.

2 Kenneth Henry, «Perspective on Public Relations,» Harvard Business
Review, July-August 1967, s. 14.
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1. ABD'de is hayatinin kendine diisen acil toplumsal sorumlu-
luklarin bilincine varmis oldugu ve HI'in «kamu yarari»na en uy-
gun eylemlerin kararlastirilmasinda ve uygulanmasinda en Oonemli
rolii oynayacak bir alan olarak goriildiigii one siirtilmektedir.

2. [llerde ticaret ve sanayi kuruluslarinda gorev afacak HI yo-
netici ve uzmanlarmin «davrams bilimleri>nde?® egitim gormiis kim-
seler olmasi gerektigi fikri savunulmaktadir.

3, Etkin bir HI programinin, orgiitiin (firmanin) varhigini siir-
diirmesinde son soziin sahibi olan halk gruplarinin tavirlar ya da
kanaatleri iizerinde ciddi ve devamli arastirmalara gim gectikce da-
ha fazla dayanmak zorunda kalacagi tahmin edilmektedir.

Konumuz bakimindan 6zellikle onem tasiyan ve kamu yonetimi
acisindan da ayni derecede anlamli olan bu sonuncu nokta, HI ala-
nindaki arastirmalarin heniiz arzulanan diizeye ulagsmamis oldufu-
nu ve gelecekte daha biiyiik bir agirlik kazanacagm gostermesi ba-
kimindan ilgingtir. '

Genel Arastirmalar ve Belirli Orgiitlerle Ilgili Arastirmalar

Halkla iliskiler alaniyle ilgili arastirmalari, (a) herhangi bir Or-
oiitiin kendine 6zgli sorumlariyle dogrudan dogruya ilgili olmayan
senel nitelikteki aragtirmalar ve (b) belirli bir orgiitiin kargilagtigl
somut sorunlarla-ilgili arastirmalar olmak iizere iki grupta topla-
mak mumkiindiir.

Boston Universitesi Halkla Iliskiler ve Haberlesme Fakiilte-
si'nin, Birlesik Amerika’da bu alanin &nderleri durumunda olan ki-
siler arasmda yaptigr ve Oncelikle arastirma konusu yapilmas: ge-
reken sorunlarl ortaya koymak amacim giiden bir sorusturma, asa-
s1daki sorularn cevaplandirlmasin saghyacak genel mtahktelc]
arastirmalann agirhk tasidigini gostermigti:*

1. Kamuoyunun bicimlenmesine yol agan gergek etkenler ne-

lerdir?

3 Bu deyim, Psikoloji, Sosyoloji, Sosyal Psikoloji, Antropoloji ve Siyaset
Bilimi gibi disiplinleri kapsar. Ikinci Diinya Savasindan sonra kullaml-
maya baslanan «davramg bilimi» (behavioral science) deyimi, Onceleri
soz konusu disiplinlerin bir sentezini ifade etmek icin ortaya atilmigti.
Bununla birlikte, gliniimiizde de bu deyim daha c¢ok disiplinlerarasi
yaklasimi benimseyen bilim adamlar1 tarafmdan kullanilmaktadir.

4 Letter No. 364, Public Relations News, July, 1951. Scott M. Cutlip ve

~ Alen H. Center'in Effective Public Relations (Prentice-Hall, Inc., 1955)
adly kitabinda amliyor. s. 484. ' | '
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Bir kimseyi kanaat onderi yapan etkenler nelerdir?
Tavirlar: degistirmek miimkiin miidiir? Miimkiinse nasil?
Kanaatle davranis arasinda iliski var midir? Varsa nedir?

ok W

Insanlar kendi ifade ve beyanlarina uygun olarak davranis-

~ ta bulunurlar mu? -

6. Dolayli élgumlerden yararlanilarak davranislar oénceden na-
sil tahmin edilebilir?

7. Yapilan bir beyanin baskalarinca kabul edilmesini saglayan

temel etkenler nelerdir?

8. Cesitli kitle haberlesme araglari arasinda inandiricilik dere-
cesi bakimindan farklar var midir?
9. Reklamlara mu, yoksa kamuya seslenen diger mesajlara m
daha ¢ok inanmilmaktadir?
10. Kamuoyunu etkilemede televizyonun sagladig: olanaklar ne-

lerdir?

Bu ve benzeri sorularin cevaplandirilmasini miimkiin kilacak
genel nitelikteki arastirmalarin HI alamimi genis olglide aydinlata-
caginda siiphe yoktur.

Yukaridaki listenin de gosterdigi gibi, HI alanindaki arastir-
malarin agirhik merkezini insan davranisinin haberlesme siireci ile
ilgili yonleri teskil eder. Sorunlara, Psikoloji, Sosyoloji, Antropolo-
ji, Psikiyatri ve Anlambilim (Semantik) disiplinleri acisindan bakan
haberlesme arastirmalari, Hi alanina devamli katkilarda bulunur.

Belirli orgiitlerin HI'i ile ilgili ara$t1rmal:ah da, (a) bilgi topla-
ma amacina yonelenler ve (b) HI calismalar: sonuclarinin degerlen-
dirilmesi amacim giidenler olmak tizere ikiye ayirmak miimkiindiir.

Bilgi toplama amacina yonelen arastirmalarin halktan orgiite
dogru devaml bir bilgi akim saglamasi beklenir. Bu tip arastirma-
lar asagidaki yararlari saglar:’

1. Halkla iliskilerin uygulamada genis olglide ihmal edilen
«dinleme» yani «halkin sesine kulak verme» safhasina agirlik verir.
Boylece, orgiitle halk arasindaki iki yonlii haberlesmenin dengeli
bir bicimde gerceklestirilmesi miimkiin olur.

2. Orgiitlerin durumu gergege uygun olarak goriip 6grenmele-
rini miimkiin kilar. Halkin Orgiit h-akkm-daki bilgi ve diisiinceleri-

5 Aym kaynak, s. 88-89.
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ni ortaya koyan aragtirmalar objektif degerlendirmelere imkan ve-
rir. |

3. Sorunlarla karsilasilan alanlar ve kamuoyundaki tehlikeli
egilimler HI heniiz ciddi olarak zedelenmeden ve patlamalara yol
acilmadan ortaya konmus olur. Boylece «koruyucu Halkla Iliskiler»
tedbirlerinin zamaminda alinmasi miimkiin olur.

4. Arastirma sonucunda saptanan gercekler valmz sorunlaria
¢ozum yolunu gostermekle kalmaz, aynmi zamanda —arastirma sira-
sinda kurulan temaslarin, saglanan isbirliginin ve meydana gelen
etkilesimlerin sonucu olarak— varilacak coziimlerin benimsenme-
sini de kolaylastirir.

Halkla Iligkiler calismalarinin sonuglarmin degerlendirilmesi
amaciml giiden arastirmalar ise harcanan cabalarin etkinlik dere-
cesi hakkinda bir fikir verir. Bu degerlendirmenin yollarindan biri,
halkmn, belirli bir HI programimn uygulanmasindan (ya da bu alan-
da bazi diizeltici tedbirlerin alinmasindan) 6nce ve sonra drgiit hak-
kinda ne diistindiigiiniin birbiniyle kargilastimlmasidir. Halktan gel-
mekte olan sikdyetlerin diizeltici tedbirlerin alinmasindan sonra
azalmis bulunmasi, tedbirlerin olumlu sonuglar vermis oldugunu
gosterir. Eger soz konusu olan kurulus anonim sirket statiisiindeki
bir ticaret ya da sanayi Orgiitii ise, hisse senetlerindeki deger artisi
da harcanan cabalarin etkinlik derecesini gosteren bir 6lcii olarak
kabul edilebilir. Orgiitiin kendi gorevlileriyle olan ic iliskilerinde
karsilasilan sorunlar s6z konusu ise, «is¢i devri»ni (yani belirli bir
dénem icinde gorevden ayrilanlarin tiim gorevliler sayisina orani-
ni) gosteren rakamlardaki degisiklikler de bu bakimdan anlamlidir.
Gorevlilerden gelen sikayetlerin konu ve sayisinda zaman icinde
gortilen degisiklikler de HI alaninda harcanan cabalarm etkinligi
hakkinda fikir veren bir gosterge vazifesi gorebilir,

Ic ve Dis Arastirmalar

Alan bakimindan da Halkla Iliskiler arastirmalar mig arastir-
malar» ve «disg arastirmalar» olmak {izere ikiye ayrilabilir.

Bir HI gorevlisinin arastirmaya dayali olarak yapmasi gereken
ilk islerden biri, ilerdeki calismalarinda genellikle yararh olabile-
cek bir «Teme] Bilgiler Dosyasi»nin diizenlenmesidir. Boyle bir dos-
yada yer almasi gereken bilgilerden bashcalar: sunlardir:®

1. Orgiitle ilgili 6nemli istatistikler.

(==t

6 Karl E. Ettinger, ad1 gecen kaynak, s. 670-671,
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2. Orgiitle ilgili kamu kuruluslarimin listesi.
3. Orgiitiin faaliyetleri ve yapmaya calistif1 islerle ilgili kay-
nak niteligindeki kitap ve benzeri yaymlarin listesi.

4, Orgiitle ilgili yasalar (kamun, tiiziik ve yonetmelikler) ve
varsa onemli mahkeme kararlar.

5. Orgiitiin yayinlar, orgiit yetkililerince yapilmis konusmala-
rin, verilmis demeclerin, basin bildirileri, ilAnlar vb'nin me-
tinleri.

6. Orgiite ait tesisler ve orgiit faaliyetleriyle ilgili resimler.

7. Orgiitiin bashca yoneticileninin resimleri ve kisa biyografi-
leri.

8. Basin ve yayin organlarinda orgiitle ilgili olarak ¢ikmis ya-
z1 ve haberlerle ilgili kupiirler ve notlar.

9. Orgiitle ilgili onemli kisilerin, bu arada yayin, rapor vb bel-
gelerin gonderilmesi gereken kisilerin ad ve adres listeleri.
Ayrica, kendileriyle temasta yarar umulan kisilerin biyogra-
fileri.

10. Orgiitle ilgili haber ve yazilarin yayinlandigi basin ve yaymn
organlarindaki yazar ve muhabirlerin listesi.

11. Orgiite rakip kuruluslar, orgiitle ilgili olarak kamuoyunda
olumsuz etkileri olabilecek kisiler ile kurumlarin listesi ve
bunlar hakkinda bilgi. |

12. Basmn ve yaym organlarina orgiitle ilgili olarak haber ve ba-
sin bildirileri verildigi takdirde, daha onemli haberlerin var-
lig1 dolayisiyle bunlara yer verilmemesi ihtimali bulunan
bayramlar, anma giinleri vb. olaylarin tarihlerini gosteren
bir liste.

Bir Halkla Iliskiler gorevlisinin el altinda bulundurmasi gere-
ken, ihtiyac. halinde yararlanilabilecek baslica temel bilgiler bunlar-
dir. Bu bilgilerin devamli olarak en son durumu vansitir bir bigim-
de tutulmasi sarttir.

Hakla Iliskiler uzmanimin arastirma amaciyle yararlanabilecegi
orgiit ici bilgi kaynaklari arasinda orgilite yurttaslardan gelen mek-
tuplar, tasradaki gorevlilerden alinan raporlar ve miifettis raporila-
r1 0zel bir yer tutar. Uygulamada genellikle ihmal edilen bu kaynak-
larin, ozellikle yurttaslardan gelen mektuplarin degerlendirilmesi,
orgiitiin halk tarafindan begenilen, begenilmeyen ve bilinmeyen yon-
leri hakkinda degerli bilgiler sagliyabilir.
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Orgiit gorevlileni arasinda yapilan anketleri de tabiatiyle ic aras-
tirmalar arasimnda saymak gerekir.

Kamu kuruluslarinda yunttaglarnin yonetimle ilgili sorularim
cevaplandirmak amaciyle kurulmus kurumsal ya da kurumlararasi
danisma merkezlerinde toplanan bilgilerden de Halkla Iliskiler ba-
kimindan yararlanmak miimkiindiir. Memleketimizde <«halkin ka-
mu kuruluslariyle ilgili sorularini cevaplandirmak, is sahibi yurt-
taslary ilgili kurumlara yoneltmek ve sbz konusu kurumilarla ilgili
miiracaatlarmi kolaylastiracak bilgileri telefon araciligy ile sagla-
mak» amaciyle Ankara’da kurulan ve 1 Subat 1967 de faaliyete ge-
cen Idari Dansma Merkezi, ¢esitli kamu kuruluslarinimn HI y6niin-
den yararlanabilecekleri ilging bir bilgi kaynagidir. 1968 yilina ka-
dar bu Merkez'in bagl oldugu Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idare-
si Enstitiisii tarafindan yaymlanan Amme Idaresi Biiltenlerinde, iki
ayda bir, o dénem iginde ilgililerce sorulan sorularin bir tahlili ¢1-
kardi. Belli baslhi sikayet konular1 ve orgiitlerin faaliyetleri ile ilgili
olarak yurttaslarin bilgi ihtiyaci duyduklari alanlar hakkinda kamu
kuruluslarina 1sik tutacak ipuclari ihtiva eden bu inceleme yazila- -
rimdan ne dlciide yararlanildigr arastirilmaya deger bir konudur’

«Dis arastirmalar» adini verdigimiz ikinci kategori, daha ¢ok
kitle haberlesme araglari iizerindeki arastirmalar1 icine alir. Bu
arastirmalar genellikle asagidaki noktalar iizerinde yogunlagtiril-
mistir:

1. Gazete okuyucularmmin daha cok nelerle ilgilendigi, basm-
daki hangi tip haber ve yazilar1 daha fazla okuduklari, dergi okuyu-
cularmin hangi yazilart daha biiyiik bir ilgiyle izledikleri ve hangi-
lerini daha iyi hatirladiklari.

2. Radyo (ve televizyon) programlarmdan hangilerinin kimler
tarafindan ve diger programlara tercih edilerek izlendigi.

7 «08 Idari Damisma Merkezi»nin amacim ve calisma diizenini, Merkez'in
31 Ocak 1967 giinii yapilan acihis toreninde TODAIE Genel Miidiirii ve
bu Merkez'in kurucusu olarak yaptifimiz konugsmada aciklamistik.
(Bkz: «Idari Damsma Merkezi Hizmete Girdi,» Amme Idaresi Biilteni,
Subat 1967 sayisi, s. 8-9). Merkez, 26.1.1966 giin ve 6/5875 sayilh Bakan-
lar Kurulu Karamamesiyle kurulmustur. (Bkz: 16 Subat 1966 giin ve
12228 sayili Resmi Gazete).

Merkez'in ikiser ayhk calismalari hakkinda tarafimizdan kaleme
alinan raporlar, Amme Idaresi Biilteni’nin agagida tarihleri gosterilen
sayilarmda yayinlanmustir: Nisan 1967 (say1 11), sayfa 6-9; Haziran 1967
(say1 12), savfa 89; Agustos 1967 (sayr 13), sayfa 8-9; Ekim 1967 (sayn1
14), sayfa 10-11; Arahk 1967 (say1 15), sayfa 6-7; Subat 1968 (say1 16),
sayfa 6-8; Nisan 1968 (say1 17), sayfa 8-10.
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3. Halkin kitle haberlesme araclari yolu ile elde ettigi bilgiler
ve bunlarin belirli kaynaklariin neler oldugu.

Orgiitten ¢ikan mesajlarin seslenilen gruplara ulasma ve onlar
tarafindan anlasilma derecesini ontaya koymak amacini giiden bu
tur arastirmalardan daha ¢ok ticari orgiitler tarafindan pazarlama
alaninda yararlamilmaktadir.

Bir orgtitin ilgili oldugu gruplarin kanaat ve tavirlarimi 6gren-
menin en saglam yolu bu gruplarin iiyeleriyle yiizyiize temaslar ku-
rup goriismektir. S6z konusu gruplarin cok kalabalik oldugu ve ge-
nis bir alana yayilmis bulundugu hallerde yiizyiize temas imkansiz-
lasacagindan, kiiciik fakat tiim kitleyi temsil eden bir «&rneklem» -
secilerek arastirma onlar iizerinde yapilir.

Bu tur aragtirmalarin en eskileri, baslangici 20'nci yiizyilin ilk
yillarina kadar ¢ikan piyasa arastirmalaridir. Tiiketiciler ve pera-
kende saticilar arasinda yapilan bu arastirmalarin amaci, belirli mal-
larm ve hizmetlerin dagitim ve satisim islah etmektir. Bu arastir-
malar sayesinde, tiiketicilerin ihtiyag, egilim, zevk, aliskanlk ve ter-
cihleri 6grenilerek yeni pazarlar acilir, eski mamullere yeni bir bi-
¢im verilir ve satis programlarmnm daha etkin hale getirilmesine
calisilir.

Halkla Iliskiler alaninda yapilan arastirmalarin bir baska tiirii
de kanaat ve tavir incelemeleridir. Bu kategoriye giren arastirmalar
piyasa aragtirmalarina gére ¢ok daha yenidir. Ikinci Diinya Savasin-
dan sonra daha yaygin bir bigimde uygulanmaya baslanan bu aras-
tirmalarin baslangici 1930 yillarina kadar cikar.

Bu noktada «tavir» ve «kanaat» kavramlarini aciklipa kavus-
turmakta yarar vardir. Tavir, «bireyin belirli bir durum (kisi, 6r-
giit yada kurum) karsisinda karakteristik bir bicimde tepki gos-
terme egilimi» olarak tamimlanabilir. Tavirlar, insanlarin olaylar,
kigiler ve orgiitler hakkinda sahip olacaklari kanaatlere bicim ve-
rir, bir bagka deyisle kanaatlerin dayanaklari arasinda yer alirlar.
Kanaat, «tartigmali bir konu hakkinda ifade edilen bir diisiince»
dir. Kamuoyu ise, «ortak baglarla birbirine bagh bireylerden olu-
san bir grubun iiyeleri tarafindan ifade edilen kisisel kanaatlerin
timii»diir.?

8 Kamuoyu, grup iiyelerinin birbirleri iizerindeki etkilesimlerinin bir so-
nucu olarak ortaya ¢ikar. Genellikle orgiitle ilgili «genis halk gruplari»
m ifade eden «kamular icinde hikim bir goriis va da kanaat buluna-
bilecegi gibi; ayni1 grubun iiyeleri tarafindan kabul edilmis baska ka-
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Bu aciklamalardan cikan sonug, kanaatla tavir arasinda biiyiik
bir yakmligimn bulundugu ve uygulamada «kanaat arastirmasi» ve
«tavir arastirmasi» deyimlerinin hemen hemen es anlamda kullani-
labilecegidir.

Kanaat arastirmalarindan, halkla iliskiler calismalarimin plan-
lanmasinda ve bir dereceye kadar da sonuglarmin olctilmesinde, agir
bir tempo izlemekle birlikte, zamanla daha fazla yararlanilmasi yo-
niinde bir egilim goriilmekitedir.

Halkla iliskiler alaninda kanaat arastirmalar, orgiitlerle ilgili
bilgisizlik, yanlis bilgi ve onyarg: alanlar: hakkinda fikir vermeleri
bakimindan 6zellikle yararli olmaktadir.

Kamuoyunu ilgilendiren genel konularda cesitli kamuoyu aras-
tirma oOrglitlerince yapilan arastirmalarin yaymlanmis sonuclarin-
dan Halkla iliskiler calismalarinda da yararlamlabilir. Degisik za-
manlarda aym konularda yapilan kanaat arastirmalar: sonuglarmin
birbiriyle karsilastirilmasi, belirli konulardaki kanaatlerin zaman-
la gecirdigi degisiklikler hakkinda degerli bilgiler sagliyabilir.

Bir telefon sirketinin (Amerika'daki Bell Talephone Co.), tele-
fon hizmetlerinden yararlananlar arasinda yaptigi asagida konulari
belirtilen kanaat incelemeleri bu tiir arastirmalar hakkinda daha
somut bir fikir verebilir.?

— Miisterilere gore telefon hizmetlerinin diizeltilmeye en fazla
muhtag yonleri nelerdir?

— Miisterilerin telefon hizmetlerinden hosnutluk derecesi ne-
dir?

— Giinliik gazetelere verilen ilanlar gazetenin neresinde yayin-
lanmalidir?

— Telefon faturalarimi daha kolay anlasilir hale getirmek icin
ne yapmak lazimdir?

Yurttaslarin uygulanmakta olan vergi usulleri hakkinda bilgi
derecesinin incelenmesi, nerelerde depisiklik yapilmasi gerektigini
ortaya koyabilecegi gibi, aydinlatma faaliyetlerinin yogunlastirilma-

T — =

naatler de bulunabilir. Bir baska deyisle, gruplar icindeki kanaatler ha-
reketsiz degildir ve konu tizerindeki tarfismaya yeni unsurlar ilave edil-
dikce degisebilir. Kanaatler, muhakemeye ve mantiki bir coziimlemeye
dayanabilecegi gibi, duygular, coskular, yiizeysel izlenimler gibi ussal
olmayan cesitli unsurlarin bir sonucu olarak da olusabilirler. (William
Albig, Public Opinion, McGraw-Hill Book Co., Inc., 1939, s. 3-4.)

9 S. M. Cutlip ve A. H. Center, ad1 gegen eser, s. 98-99.
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s1 gereken belirsizlik ve yanilgi noktalarinin anlasilmasina da hiz-
met edebilir. Maliye Bakanligi gelir vergisi beyannamelerinin ha-
zirlanmasinda bu tiir arastirmalardan yararlanabilir.

Uygulamada Halkla Iliskiler alaninda kanaat incelemelerine cok
kere onemli krizler ortaya ciktiktan sonra basvuruldugu goriilmek-
tedir. Oysa bu gibi arastirmalarin bunalimlarin patlak vermesinden
once yapilmasi, bir baska deyisle tedaviden oOnce teshis amaciyle
kullanilmasi1 daha akillica bir davranis olur.

Daha oOnce de belirtildigi gibi, kanaat incelemelerinden orgiit
ici iliskilerde de yararlanilmakta, gorevlilerden yonetim ve onun iz-
ledigi politika hakkindaki goriis ve izlenimleri sorulmaktadir.

Baz1 Halkla Iliskiler gorevlileri, orgiitle ilgili gruplardan seci-
len kisilerden kurulu «fikir jlirileri» ya da «kanaat acik oturumlari»
(opinion panels) diizenleme ve bdylece kamuoyunu nispeten kolay
ve ucuz bir bicimde dlcme yonteminden yararlanirlar. Kanaat on-
derlerinden olusan «damisma komitelerixnden de ayni amacgla ya-
rarlamilmaktadir.

Kanaat incelemeleri Halkla Iliskiler alaninda genellikle olduk-
ca smurl bir olclide kullanilmaktadir. Bunun baslica nedenleri, bu
arastirmalarin pahal ve yetenekli arastirmacilarin kit olmasidir. Bu
- yiizden, kanaat arastirmalarini daha ¢ok maddi olanaklar: elverisli
bazi biiyiik sirketler vaptirabilmektedir. 194748 wyillarinda kanaat
arastirmalarinin en yaygin oldugu Birlesik Amerika’da Halkla Ilis-
kiler alaninda yogun incelemeler yapan Ingiliz J.A.R. Pimlott'un bu
konudaki gozlemleri ilgi cekicidir. Yazar, yaptigi incelemeler sira-
sinda, genel politikanin planlanmasina yardimeci olmak tizere kanaat
incelemelerinden yararlanan tek kamusal orglitiin Disisleri Bakan-
l1g1 oldugunu belirtmektedir. Bu bakanlikta kanaat (kamuoyu) aras-
tirmalar1 yapan 0zel bir arastirma birimi yoktu, fakat 1948 yilinda
Kongre'ye bildirildigine gore, bakanhigin Kamu Isleri Dairesi'ndek
Kamusal Incelemeler Boliimii, kismen gazete basyazilarindan, bii-
yiik ulusal orgiitlerin demeclerinden ve genel kamuoyu yoklama-
larindan, kismen de Bakanlhiga gelen ve halkin nelerle ilgilendigini
gosteren mektuplardan, gazete makalelerinden ve onemli sahsiyet-
lerce yapilan konusmalardan kamuoyu hakkinda bilgi toplamaktay-

di. Biitiin bu bilgiler ¢coziimlenmekte, sonuclar1 Bakana ve yabanci
{ilkelerdeki misyonlara bildirilmekteydi. O tarihlerde adi gecen BG-
liim Bakana her giin rapor sunmakta, yabanci iilkelerdeki misyon
seflerine de kisa araliklarla bilgi vermekteydi.”

10 J. A. R. Pimlott, Public Relations and American Democracy, (Princeton,
New Jersey, Princeton University Press, 1951), s. 137,
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Merkezi Briiksel’de bulunan Uluslararasi Yonetim Bilimleri Ens-
titustiniin 1964 yilinda yaptig1 bir arastirma da, bu tip arastirmala-
rin Birlesik Amerika, Federal Almanya ve Norveg gibi birkac iilkede
cok smmirlt Slciide ve Szellikle Sneml; kanun tasarilarinin hazirlan-
masi sirasmda kullanildiging gostermistir.

Uluslararas: Yonetim Bilimleri Enstitiistiniin yaptig: bu aras-
tirmanin da dogruladig: gibi, Halkla Iliskiler alaninda en genis ol-
ciide yararlanilan bil gi toplama ve degerlendirme yontemi yayinla-
nan yazilarin (makaleler, okuyucu mektuplari vb) incelenmesidir.
Ancak burada, basinda belirtilen kanaatlerin kamuoyunu tam ola-
rak yansitmayabilecegi gercegine de dikkati ¢cekmek yerinde olur,
Elestirilerin en cok dile getirildigi basin kesimleri kamuoyunun ses-
siz. kesiminden tamamen farkl olabilir ve onu temsil etmivyebilir,
Bununla birlikte, bu gibi elestiri kaynaklarinin kamuoyu iizerindeki
bigim wverici etkilerine karst duyarli olmak, hatta bunlar etkileme-
ye calismak 6reiit bakimindan yararli olabilir.

Basinda yayinlanan okuyucu mektuplars da kamuoyunu tam
olarak temsil etmiyebilir; ancak bu mektuplar, kamunun hangi nok-
talarda bilgisizlik ve yamlgl iginde bulundugunu va da yakinma ko-
nusu sorunlarin neler oldugunu gostermeleri bakimindan vararl:-
dirlar. Ayn1 sey radyo ve televizyon gibi diger yayin araclari icin de
soylenebilir. Bu kitle haberlesme araclarinda beliren kanaatleri ke-
sin bir 6lcii olmaktan cok, genel yonelimleri gGsteren birer goster-
ge olarak kabul etmek ve oyle degerlendirmek daha dogru olur.t

Burada, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin ve
Yaym Yiiksek Okulunda basinda yaymlanan okuyucu mektuplar:
uzerinde yapilmakta olan bir aragtirmadan kisaca s6z etmek isteriz.
Bu satirlarm yazarinin yénetimi altinda ogrenciler tarafindan toplu
olarak yapilan bu aragtirmada, Tiirk kamu yonetimi ve onun so.
runlarimi da belirli yonlerde etkilediginde siiphe olmayan baz yil-
larda (1949, 1954 1959, 1961, 1964 ve 1970 villarinda) gazetelerde ya-
yinlanan okuyucnu mektuplar: iizerinde bir muhteva tahlili yapilma-
s1 amaci gudiilmektedir. Bu arastirmada sadece Tiirk kamu y6neti-
minin halkla iliskileri konusunda genel bazi sonuclara varilmakla
kalinnmyacak, ayn1 zamanda belirli kamu kuruluslarinin halkla ilis-
kilerinde karsilastiklar1 sorunlar ve by sorunlarin zaman icinde g6s-
terdigi degisiklikler hakkinda da degerli bilgiler elde edilmesi miim-
kiin olabilecektir.

11 8. M. Cutlip ve A. H. Center, adi gecen eser, s, 95.
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Uzerinde arastirma yapilabilecek konulardan biri de, halki ay-
dinlatmak amaciyle gikarilan yayinlarin ilgililerce ne dereceye kadar
anlasilabildigidir. Bu gibi yayinlarmm kullanilan dil ve tislap bakimn-
dan kolaylikla anlasilabilecek sekilde kaleme alinmis olmalari ge-
rekmektedir. Tiirkiye’de bu nitelikte arastirmalar yapilip yapilma-
dig1 konusunda herhangi bir bilgiye sahip degiliz. Amerika Birlesik
Devletleri Disisleri Bakanligi tarafindan yaymlanan on aydinlatic
brosiir tizerinde yapilan bir inceleme, bunlardan dokuzunun iini-
versite sevivesinin de iistiinde, cok gii¢ anlasilir metinler oldugunu
oBstermistir. Bunlar sokaktaki yurttagsa seslenen yayinlar olmamak-
la birlikte, varilan sonuc yine de diistindiiriiciidiir.”

Kamu kuruluslar radyodan etkin bir bicimde yararlanmak is-
tivorlarsa, dinleyicileri arasinda gerekli arastirmalari yapmal, bu
arada sonuclarin ne dereceye kadar basarili oldugunu saptamaya
calismalidirlar.

Arastirma Metodolojisi ile Ilgili Baza Sorunlar

Anket usuliiniin kullamilmasimi gerektiren arastirmalarda metot
yoniinden ozelikle dikkat edilmesi gereken bazi noktalara degin-
mekte yarar vardir.

Arastirmanin ilgili oldugu biitiinii temsil edecek bir «ornek-
lem»in secilmesi, uzmanlik bilgisine ihtiya¢ gosteren hassas bir ko-
nudur. Tecriibe, en dikkatli bir bicimde alinmis orneklemlerde bile
temsililik niteliginin zayif olabilecegini gostermistir. Orneklem sec-
me ihtiyacinin genis kitleleri kapsayan aragtirmalarda soz konusu
oldugu, dolayisivle bazi arastirmalarda ornekleme yoluna gitmek-
sizin tiim «evren»in kapsam icine alinabilecegi de unutulmamalidir.

Dikkat edilmesi gereken bir baska nokta da soru kagitlarmin
mimkiin oldugu kadar kisa tutulmasi, hi¢ olmazsa gereksiz soru-
lar konarak uzatilmamasidir. Soru kagidi hazirlayanlar arasinda,
«bu bilgiyi de istiyelim, 1dzim olur» diistincesiyle yeni sorular ilave
etme yoniinde yaygin, fakat uygulamada giicliiklere yol acan bir
epilim vardir. Ilke olarak, soru kégitlarmda kesin bir ihtiyaca da-
yanmiyan sorulara yer verilmemeli, soru kagitlam1 —ozellikle bu
usuliin cok kullamldigy ve kaniksandig: yerlerde— cevaplandirilma-
sinin biiylik bir kiilfet teskil etmemesini de saglamak iizere kisa tu-

12 Sig N. Guckenheimer, «The Readibility of Pamphlets on International
Relationships», Educational Research Bulletin (Bureau of Educational
Research, Ohio State University), 26 (9), December 10, 1947, s. 231238
(J. A. R. Pimlott'un adi gecen eserinde amliyor. s. 161-162),
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tulmali, hatta miimkiinse bir yapragi gecmemelidir. Bununla bir-
likte bazi hallerde soru kagitlarinin uzun tutulmasinin biliyiik bir
sakinca teskil etmemesi de miimkiindiir, '

Anketlerde, cesitli siklardan bir isaretlenerek cevaplandirila-
cak bicimde diizenlenmis sorulardan sonra yorumlara da yer veril-
mesi, derinlemesine bilgi edinmeyi miimkiin kilmasi —bu arada ce-
vaplarin arkasinda yatan giidiilerin aydinlatilmasina imkan verme-
si— bakimindan vararh olur. Cok kere mekanik va da elektronik
usullerle islenmeye elverisli olmayan bu tiir cevaplarin degerlendi-
tilmesi uzun zaman almakta, fakat by sayede katlanilan zahmete
degen ilging bulgular elde edilmektedir.

Anket bicimindeki kanaat arastirmalarinin bir sakicasi, soru
kagidi gonderilenlerden bir kismunin cevap vermemesi halinde ken-
dini g6sterir. Bir baska deyisle, 6zel baz1 nedenlerle bir kisim kim.
seler soru kagitlarin cevaplandirmiyabilirler ve cevap vermiyenle-
rin diigtinceleri arastirma bakimindan son derece anlamli olabilir.
Cevap vermemenin béyle anlamli bir nedene dayanip dayanmadigi-
n1 kontrol icin hatirlatma yazisindan sonra gelen cevaplarla daha
once alinan cevaplar kargilastirilarak iikisi arasinda dikkate deger
bir fark bulunup bulun madigina bakilir. Boyle bir fark varsa, ya bu
verilerin 1181 altinda durum hakkinda yorumlamalarda bulunulur
ya da cevap vermiyenler arasinda bir orneklemeye gidilerek kisi-
sel miilakatlar yapilir.*

Anketlerin, nihai uygulamadan &nce simirly bir grup iizerinde
denenmesinde arastirmanin basarisi bakimindan biiyiik yararlar
vardir, Acele ve dikkatsiz hazirlanmis soru kagitlarina dayanan aras-
tirmalardan olumlu bir sonu¢ alimamamasi cok kere «én deneme»
safhasinin ihmal edilmesinden ileri gelir. On deneme, anketle ilgili
aciklamalarin ve sorularimn tyi anlasilip anasilmadigr, sorularin 1yi

T

13 Ornegin, Siyasal Bilgiler Fakiiltesinden 1965-1970 yvillar1 arasinda me-
zun olup da bir yarnsma smaw kazanarak memurivete giren gencler
arasinda vaptifimiz kanaat aragtirmasi niteligindeki bir anket 16 Kitap
sayfasi uzunlufundadir ve 64 sorudan olusmaktadir, Cevaplivanlarm
sorularin bircofundan sonra 0 konuda vorumda bulunmaya ve goriis
bildirmeye davet edildikleri bu ankete cevap verenlerin orani —asker-
de ya da yurt disinda bulunan bir¢cok mezunlara soru kagitlarinin ulas-
tirnlamamasia va da teftis hizmetlerinde calisanlarin yurt icinde tur
nede bulunmalar: gibi nedenlerle beklenen cevabin alinamamasma rag-
men— % 76 gibi yiiksek bir rakam: bulmustur,

14 Marion Harper, Jr., «The Role of Research in Public Relations», ad1 ge-
¢en Public Relations Handbook, s. 634, '
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diizenlenip diizenlenmedigi ve ihtiyaci karsilavabilecek nitelikte olup
olmadig1 hakkinda fikir verir. On deneme sonunda aciklamalar: ye-
niden kaleme almak, sorulari yanhs yorumlamalar onlivecek bi-
cimde gézden gecirmek, bu arada bazi yeni siklar ilive etmek ge-
rektigi ortaya cikabilir. Cesitli bolgelere gidecek, degisik o6grenim
diizeylerindeki kimselere iletilecek soru kagitlarinda ortaya cikma-
s1 muhtemel dil ve anlama giicliiklerinin saptanmas: ve giderilmesi
bu sayede miimkiin olur. Hatta 6n denemeden sonra cevaplarin de-
gerlendirilmesi, yorumlanmasi, tablolarin hazirlanmas:, kisacas: bii-
tun isin On deneme swrasinda alman cevaplara dayanilarak yapil-
masi, arastirmamin kalitesini genis olciide etkilemesi bakimindan
son derece yararh olur.

Kanaat incelemelerinde, 6zellikle piyasa arastirmalarinda kul-
lanilacak anket soru kagitlar ilgililere posta ile gonderilebilecegi
gibi, bu alanda egitilmis anketciler tarafindan arastirma kapsamina
giren kisilerle goriisiilerek de doldurulabilir. Bu tiir arastirmalarin
da kendine 6zgii sorunlar: ve gézden uzak tutulmamasi gereken in-
celikleri vardir.

Orgiitler icinde Halkla fliskiler g6revi yapan kisiler ya da bi-
rimler esash bir arastirma faaliyetine girismek icin gerekli bilgi,
tecriibe ve 6denckten cok kere yoksun bulunurlar. Bu yiizden Hi
alaninda ucuz, ¢abuk ve pratik bilgi toplama véntemlerinden ya-
rarlanma yoluna gidilir. Bu gibi pratik bilgi toplama yontemlerinin
degeri inkér edilememekle birlikte, bunlarn saglam bir metodolo-
jive dayanan ve belirli bir disiplin icinde uygulanan bilimsel aras-
tirmalarin yerini hic bir zaman alamiyacaklart da unutulmamalidir,

Bu tiir arastirmalarm yapilmasinda, iiniversiteler ve enstitiiler
gibi bagimsiz Ggretim ve arastirma kurumlariyle isbirligi edilmesi
yararl olur. Baz iilkelerde HI alamindaki arastirmalarda bu amac-
la kurulmus 6zel arastirma firmalarinin hizmetlerinden de yararlan-
ma yoluna gidilmektedir.

e

Tirkiye'de Halkla Iliskiler alaninda arastirmadan ne &lciide
yararlamlmaktadir? Halkla liskiler alaninin nispeten yeni oldugu
ve bu konuyla ilgili temel kavramlarin bile heniiz tam olarak bilin-
medigi bir ortamda arastirmadan gerektigi gibi yararlamilmadigini

15 Bu konuda daha fazla bilgi icin bakimz: Archibald S. Bennett ve Cy
Chaikin, «<How to Conduct an Opinion or Attitude Survey,» adi gecen
Public Relations Handbook, s. 649-664. '




106 Prof. Dr. Cemal MIHCIOGLU

soyvlemek herhalde hi¢ kimseyi sasirtmmiyacaktir. Uygulamada, daha
¢ok, bilimsellikten uzak, basit ve pratik yontemlerle eksik ve sis-
temsiz bir bigcimde bilgi toplanmakta, bilimsel arastirmalara son
derece sinirhh bir 6lciide basvurulmaktadir. Halkla Iliskiler birim-
lerinde gazetelerden kuplir ¢cikarma gibi mekanik ugrasilar disin-
da kayda deger bir arastirma cabasina rastlanmadigi gibi, daha on-
ce baska amaclarla yapilmis fakat Halkla Iliskiler calismalarinda
da ise yariyabilecek bilimsel arastirmalar da bilincli olarak deger-
lendirilmektedir.*

16 1970 yilinda Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Basin ve Ya-
yvin Yiiksek Okulu dgrencilerinin cesitli kamusal orgitler ile ozel kesr
me dahil 20 kadar kurulus (bu arada bazi yabanci sirketlerin Tiirki-
ve'deki kollar1) arasinda vyaptiklar: incelemeler de bu sonucu vermis-

Tir
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