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Farkli sosyokulttrel gruplardan genclerin hizmet ederek 6grenme uygulamalarina kaulimi yetersizdir ve
bu durum farkli sosyokdlttrel kesimlerden bireylerle yuriitilen topluma hizmet uygulamalarinda mevcut
gontllilerin destegini gerektirmektedir. Bu baglamda goniillilerin kiltiirel duyarlilik ve becerilerini arurmaya
yonelik olarak “kiilttirel kaynagmaya dayali hizmet ederek 6grenme” yaklagimi énerilmektedir. Bir ttr kulttrel
kaynasmaya dayali hizmet ederek ¢grenme uygulamasi olan Damla Projesi kapsaminda gengler yaklasik 40
kisilik bir grup halinde Tirkiyenin farkli bir sehrine seyahat etmekte ve on giin boyunca konakladiklart bu
sehirde toplumun refahinin arurilmasina yonelik etkinlikler gerceklestirmektedir. Mevcut aragtirmada katilimer
genclerin hizmet ederek 6grenme deneyimlerinin ve bu deneyimlerin onlar tizerindeki etkilerinin nitel yontemle
incelenmesi hedeflenmistir. Bu dogrultuda 15 kaulima ile ¢evrim ici ortamda yari-yapilandirilmis gériigmeler
gerceklestirilmis ve veriler tematik analiz yontemlerinden biri olan sablon analizi yaklagimi ile analiz edilmistir.
Sonugta “Damla algist”, “gencler tizerindeki psikososyal etkiler” ve “sivil-ahlaki kazanimlar” olmak tizere ti¢ ana
temaya ulagilmistir. Analiz sonuclart Damla'min kaulimalarin psikososyal, kisisel ve sivil gelisimine olumlu

katkilar sunduguna isaret etmektedir. Damla’nin etkililigi projenin giiclii ve zayif yonleri ekseninde tartisilmgtir.
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Abstract

Participation of young people from diverse sociocultural groups in service learning activities is low, requiring the support
of volunteers to work with individuals from different backgrounds. To address this issue, the Cultural Immersion Service
Learning approach is proposed to improve the cultural sensitivity and skills of volunteers. The Damla project, a type
of cultural immersion service learning, involves a group of about 40 young people traveling to a city in Tiirkiye and
participating in activities to improve the social welfare of the community for ten days. This study aims to qualitatively
examine the service-learning experiences of participating young individuals and the impact these experiences have on
them. Fifteen individuals were interviewed online using a semi-structured format and the data were analyzed using
template analysis as an approach to thematic analysis. Three main themes emerged from the analysis: (1) “Perceptions
of Damla,” (2) “Psychosocial Impacts on Young People,” and (3) “Civic-Moral Benefits”. The findings indicate that Damla
contributes positively to participants’ psychosocial, personal, and civic development. The effectiveness of the Damla

project was discussed considering its strengths and drawbacks.
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Giris

Kamu kurumlan ve Gniversiteler, hizmet ederek 6grenmenin (service learning) genis kapsaml faydalarini géz
6niine alarak genclerin topluma hizmet uygulamalar yiirtitebilecegi firsatlar olusturmaya son yillarda ézellikle
dikkat etmektedir. Her gecen giin artan sayida gencin hizmet ederek 6grenme uygulamalarinda aktif rol aldig:
bilinmektedir (Hart ve ark., 2014). Ancak bu genclerin cogunu biyiik sehirlerde yasayan orta siniftan bireyler
olugturmakrta olup toplumun farkli sosyokilttrel kesimlerinden genglerin topluma hizmet uygulamalarina
katlimi oldukea sinirhidir (Council on Social Work Education, 2015; Flanagan ve ark., 2009; Thibeault, 2019). Bu
durumun sosyoekonomik faktorler, dil ve erisim engelleri, yapisal ayrimeciliklar ve farklilasan kiilttrel degerler
ile iligkili olabilecegi dustniilse de (Hyman ve Levine, 2008; Phan ve Kloos, 2023; Schréder ve Neumayr, 2023),
Pinderhughes (1997) bu sinirli katulim durumunun hizmet ederek 6grenmede yaygin olarak benimsenen yontem
ve degerlerin Batly, orta sinif ve beyaz kiiltiirden gelmesiyle iligkili olabilecegini 6ne stirmiistiir. Hatta kullanilan
bu yéntem ve degerlerin toplumdaki farkli sosyokiiltirel arka plana sahip bireyler tarafindan rahatsiz edici
bulunabildigi bilinmektedir (Pinderhughes, 1997; Thibeault, 2019). Bu durum, toplumdaki farkli sosyoktltiirel
gruplardan bireylerin hem hizmet ederek 6grenme uygulamalarina yonelik ilgisizligi hem de bu bireylerin i¢inde
bulundugu gruplarin bu uygulamalardan yeterince faydalanamamalari sonucunu beraberinde getirmektedir
(Thibeault, 2019).

Toplumun farkli sosyokiiltiirel kesimlerinden genclerin hizmet ederek 6grenme uygulamalarina yonelik
ilgisizligi, bu gruplarla gerceklestirilecek hizmet ederek 6grenme uygulamalarinda mevcut geng géniilltlerin
destegini zorunlu kilmaktadir (Thibeault, 2019). Halihazirdaki gonilltlerin toplumdaki farkh sosyokiiltiirel arka
plana sahip bireylerle gerceklestirecekleri hizmet ederek ¢grenme uygulamalarinin saygili ve etik olabilmesi
icin, kalctrel agidan yetkin, agik ve duyarli olmalari ve farkli sosyokulttrel gruplarin tarihi, bilgi birikimi ve
degerlerine yonelik farkindalik sahibi olmalar gerekmektedir. Bu dogrultuda “kiiltiirel kaynagmaya dayali
hizmet ederek 6grenme” (cultural immersion service learning), mevcut gontllilerin deneyimsel 6grenme yontemleri

aracihgiyla kletrel agiklik, duyarlilik ve kalcirel beceriler kazanmasini saglayan bir yaklagim ya da strateji olarak
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6nerilmektedir (Thibeault, 2019). Kiltirel kaynasmaya dayali hizmet ederek 6grenme, gérece yeni bir kavram
olup alan yazinda bu ttr pratiklerin etkililigini ele alan arastirmalar sinirli sayidadir (6r., Bolea, 2012; Ishii ve ark.,
2009; Koch ve ark., 2014). Bu arastirma, bir tiir ktlttrel kaynasmaya dayali hizmet ederek 6grenme uygulamast
olan Damla Projesinin kaulime gengler tzerindeki etkilerini nitel arastirma yontemiyle degerlendirmeyi
hedeflemektedir.

Hizmet Ederek Ogrenme

Toplum temelli 6grenme (community based learning), toplulugun 6grenme siirecinde partner (ortak) haline geldigi
pedagojik araclarin timiini kapsamaktadir. Toplum temelli 6grenme uygulamalarindan olan “hizmet ederek
6grenme” (service learning) topluma hizmet yaklagimi ile akademik yaklasimi birlestirerek ¢grencilerin elestirel
diistinme, yansitma (hizmet ederek ¢grenme deneyimleri tizerine derinlemesine diigtinme) ve problem ¢6zme
gibi becerilerini arturmayt hedeflemektedir (Lemieux ve Allen, 2007). Hizmet ederek 6grenme stirecinde
égrenciler, icinde bulunduklari toplumun sosyal, ahlaki ve sivil problemlerini tanimlamak ve ¢6zmek tizere yeni
perspektif ve beceriler gelistirirler ve bu deneyimler 6grenciler icin déntstiirtct bir role sahiptir. Hizmet ederek
6grenmede kritik bilesenlerden olan yansitma (reflection) Hutchings ve Wutzdorft’a (1988, s. 15 akt. Mooney ve
Edward, 2001) gore “geriye donerek kisinin kendi deneyimi tizerine kafa yormasi ve bundan diger deneyimleriyle
iligkili bir anlam veya bilgi ¢ikariminda bulunmas:” olarak tanimlanabilir. Hizmet ederek 6grenmede yansitma,
topluma hizmet etkinlikleri hakkinda elestirel bir sekilde distinmeye ve bunlara yénelik duygusal tepkileri
analiz etmeye karsilik gelmektedir (Hatcher ve ark., 2004). Verimli ve iyi yapilandirilmis yansitma gercek hayat
deneyimlerinin betimsel dogasinin tesine gegerek dgrencilerin sinifta edindikleri bilgiler ile gercek hayattaki
hizmet deneyimlerinin benzerliklerini ve farkliliklarini karsilastirmasini, yorumlamasini ve degerlendirmesini
miimkiin kilar (Ktctikoglu ve ark., 2016). Topluma hizmet deneyimleri hakkinda grup tartismalari, gtinltk tutma,
makale yazma, portfolyo hazirlama ya da sunum yapma gibi etkinlikler farkli yansitma etkinlikleri arasinda
sayilabilir (Collier ve Driscoll, 1999; Hatcher ve ark., 2004).

Alan yazinda hizmet ederek 6grenmenin nasil tanimlanmasi gerektigine iliskin bir uzlagi bulunmamaktadir
(Eyler ve Giles, 1999; Hart ve ark., 2014; Lemieux ve Allen, 2007; Mooney ve Edward, 2001). Hizmet ederek
6grenmenin en yaygin ve kapsayict taniminda, Bringle ve Hatcher (1996) hizmet ederek 6grenmeyi, 6grencilerin
(a) belirlenen toplumsal ihtiyaclar karsilamak tizere yapilandirilmis bir topluma hizmet faaliyetine katlirken
ayni zamanda (b) bu dogrultuda akademik miifredat kapsaminda belirlenen dersi almast ve (c) bu dersin icerigine
dair daha fazla anlayis kazanmak ve hizmet sorumlulugu duygusu gelistirmek amaciyla sahadaki hizmet
deneyimleri tizerine derinlemesine distindtgu (diger bir deyisle yansitma yapugt), 6grenciye kredi kazandiran
bir egitim deneyimi olarak tanimlamaktadir. Bazi araguirmacilar, hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin
akademik miifredat ile entegrasyonunu tiniversite ve toplum arasindaki hiyerarsik iligki, hizmet deneyiminin
derse eklenti olmasi, sadece hizmet sunan égrenciler tizerindeki etkiye odaklanmast ve toplum icin bir seyler
yapmanin hayir yapma perspektifine benzemesi gibi cesitli gerekceler 6ne stirerek elestirmis ve hizmet ederek
6grenme icin daha toplum temelli, hizmet verenin ve hizmet alanin daha esit ve karsilikli konumlandig: bir
yaklasim énermistir (Fertman, 1994; Ward ve Wolf-Wendel, 2000). Miifredat entegrasyonuna yonelik elestirilere
ragmen, alan yazinda var olan bir¢ok hizmet ederek 6grenme tanimi 6rttik olarak (a) mifredat kredisi, (b) agikca
tanimlanan ¢grenme hedefleri, (c) 6grencinin toplumsal hizmet aktivitesine kaulimi ve (d) yapilandirilmis
yansitma bilesenlerini barindirmaktadir (Mooney ve Edward, 2001).

Alan yazinda, hizmet ederek 6grenme ve diger toplum temelli 6grenme girisimleri arasinda kavramsal agidan

bir karmasa s6z konusudur. Toplum temelli 6grenme girisimleri ¢ok cesitli olup zorunlu gonulltltkten hizmet
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ederek 9grenmeye kadar uzanmaktadir (Mooney ve Edward, 2001). Hizmet ederek 6grenme; gonilluluk,
gontlli toplum hizmeti, saha pratigi, staj gibi diger toplum temelli 6grenme girisimlerinden amaci ve bilesenleri
(6r., mifredat kredisi, yansitma icermesi) acisindan ayristirilmaya calisilsa da bu uygulamalar arasindaki ayrim
net degildir. Hatta bu kavramlarin zaman zaman birbiri yerine kullanilabildigi de gorilmekeedir (Lemieux ve
Allen, 2007; Mooney ve Edward, 2001). Pratikte ise 6grenciler tarafindan yuriittlen hizmet ederek 6grenme
uygulamalar ¢ok cesitli sekillerde yapilandirilmakta ve uygulanmaktadir (Yorio ve Ye, 2012). Bu uygulamalardan
bazilan (6r., Sanders ve ark., 2003; Williams ve Reeves, 2004) hizmet ederek 6grenme pedagojisinde bulunan
biitiin elementleri (6r., mufredat kredisi, toplum hizmeti, yansitma) barindirirken bazi uygulamalar (6r., Poulin
ve ark., 2006) sinirl diizeyde yansitma icerdigi icin gonillilik ya da topluma hizmet uygulamalarina daha
cok yaklagmakrtadir. Hatta bazi uygulamalart (6r., Marullo, 1998; Rundblad, 1998) alan yazindaki tanimlamalar
igiginda siniflandirmak mamkan gézikmemektedir (Mooney ve Edward, 2001). Kimi arastirmacilar (6r.,
Mooney ve Edward, 2001) alan yazindaki kavramsal karmasay1 gz éntine alarak siiflandirilmasinda giiclitk
cekilen uygulamalart toplum temelli “hibrit” uygulamalar olarak ele almay: 6nermektedir. Alan yazindaki
kavramsal karmagaya ragmen bir¢ok ¢alisma esitli formlardaki hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin gencler
tizerindeki etkisine odaklanmigtir.

Hizmet Ederek Ogrenmenin Ogrenciler Uzerindeki Etkileri

Sonyillarda artan hizmet ederek 6grenme uygulamalariyla birlikte bir¢ok aragtirmaci hizmet ederek 6grenmenin
gencler tzerindeki etkilerini incelemistir. Caligmalarin bytk ¢ogunlugu, hizmet ederek 6grenmenin gencler
tizerindeki ¢oklu olumlu etkilerini ortaya koymustur. Bu calismalar hizmet ederek 6grenmenin 6grencilerin 6z
giiven ve 6z yeterlilik gibi kendilerine yonelik tutumlarini (Astin ve Sax,1998; Astin ve ark., 1999); liderlik, problem
cozme ve empati gibi sosyal becerilerini (Astin ve Sax, 1998 ; Juhn ve ark., 1999); okula ve 6grenmeye yonelik
tutumlarini (Astin ve Sax, 1998); sivil kaulim ve toplumsal duyarliliklarini (Eyler ve Giles, 1999; Eyler ve ark.,
1997; Vogelgesang ve Astin, 2000); ahlaki gelisimlerini (Bernacki ve Jaeger, 2008); akademik performanslarint
(Vogelgesang ve Astin, 2000); farkliliklara saygi ve kiiltiirel agikliklarini (Astin ve ark.,1999; Boyle-Baise ve Kilbane,
2000) ve ruhsal ve manevi gelisimlerini (Barrett, 2016; Helm-Stevens ve ark., 2018) olumlu yonde etkiledigini
gostermistir. Yakin zamanlh meta-analiz calismalart da hizmet ederek égrenmenin genglerin psikososyal,
akademik, ahlaki ve sivil gelisimlerine olumlu katkilar sundugunu gésteren bulgulari desteklemekeedir (Celio ve
ark., 2011; Salam ve ark., 2019; Yorio ve Ye, 2012). Stnurli sayidaki bazi arastirmalar ise hizmet ederek 6grenmenin
kaulimalar tzerinde olumlu veya olumsuz herhangi bir etkisinin olmadigini ortaya koymustur (Astin ve ark.,
2006; Billig ve ark., 2005; Lakin ve Mahoney, 2006).

Billig ve arkadaslari (2005), hizmet ederek ¢grenme uygulamalarinin 6grenciler tGzerindeki olumlu etkilerinin
agiga cikabilmesi icin programin nasil sunuldugunun ve yapilandirildiginin ¢nemli oldugunu belirtmistir.
Bununla iligkili olarak Celio ve arkadaslari (2011) akademik mtfredata bagli olma, genclere s6z hakk: tanima,
toplum hizmeti ve yansitma elementlerinden en az birini iceren programlarin bu elementleri icermeyenlere gore
daha etkili bulundugunu géstermis ve topluma hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin 6zellikle bu program
bilesenlerini bulundurmasini énermistir. Buna ilaveten toplumdaki farkl sosyoktlttrel arka plana sahip
bireylerle gerceklestirilecek olan hizmet ederek 6grenme uygulamalar icin gontlliilerin kiltiirel acidan bilgili,
yetkin, acik, saygili ve duyarli olmalari gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Thibeault, 2019). Bu dogrultuda, bu
kisilerle gerceklestirilecek hizmet ederek 6grenme uygulamalari igin “kalcirel kaynasmaya dayali hizmet ederek

6grenme” bir strateji olarak 6nerilmektedir (Thibeault, 2019).
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Kiiltiirel Kaynasmaya Dayali Hizmet Ederek Ogrenme

Kiltiirel kaynagsmaya dayali hizmet ederek 6grenme, toplumun farkli sosyokiiltiirel kesimlerinden (ana akim
klttrden nekadar farklilasugindan bagimsiz olarak) bireylerle yiirtitiilecek hizmet ederek 6grenme uygulamalart
i¢in 6nerilen, genglerin farkh kltdrel gruplarin gelenek, deger ve bilgi birikimini anlamasini mmkiin kilarken
ayni zamanda onlarn kulttrel duyarlilik ve becerilerini artiran bir hizmet ederek 6grenme yaklagimidir
(Alexander-Ruff ve Kinion, 2018; Thibeault, 2019). En basit héliyle hizmet ederek 6grenme yaklasimina kiiltiirel
kaynagmanin entegre edilmesi olarak da distnilebilmektedir. Ktlttrel kaynasma, belli bir topluluk hakkinda
bilgi edinebilmek i¢in bireyin kendisini o kiltiirtin i¢ine dahil etmesi olarak tanimlanmaktadir (Thibeault, 2019).
Kilttirel kaynasmaya dayali hizmet ederek ogrenme “cift tarafli gormek” (two-eyed seeing) olarak yorumlanmakta
olup, hizmet ederek 6grenme uygulamasini gerceklestiren gencin bir gozt Bat’nin bilgi birikimine odaklanirken
diger géztintin i¢ine girdigi yeni kiltiirtin gelenek ve degerlerine odaklanmasini gerektirmektedir (Goulding ve
ark., 2016). Ogrenciler kendilerinden farkh bir kilttrel arka plana sahip olan bir topluluk i¢inde giinler ya da
haftalarca zaman gegirirler. Ogrenciler, gelismekte olan beceri ve teknik bilgilerini icinde bulunduklar toplulukla
paylastik¢a bu topluluktan bireyler de kiiltiirlerini, degerlerini ve inanclarini 6grencilere akrtarirlar. Ogrenciler bu
karsilikli stirece, yansitma ve elestirel distinme becerilerini artiran ¢esitli hizmet ederek 6grenme etkinlikleriyle
dahil olurlar. Yansiuc, aktf ve biitinlestirici olan bu 6grenme siireci, égrencilerin ¢ok kultdrlilige dair
yeterliliklerinin gelisimini olumlu yonde etkiler ve kendilerini kesfetmelerini saglayarak sahip olduklari 6n yarg:
ve kalip yargilarini degistirmeleri icin firsatlar yaratir (Alexander-Ruff ve Ruff, 2021; Koch ve ark., 2014). Biittin bu
stireg, gencler icin dénistiirtict 6grenme potansiyeline sahiptir. Ancak bu dénistirtici etki kisa stireli olmamals,
uzun vadede de grencinin diigtinme ve varolus seklinin eski yasantisina dénemedigi bir noktaya kaymalidir
(Thibeault, 2019).

Bagka bir kiltirle kaynasma, cogunlukla bireyin kendi tilkesinin diginda bagka bir tilkenin kilttriyle kaynasmast
seklinde distiniilmesine ve uygulanmasina ragmen (Thibeault, 2019), Quinn-Lee ve Olson-McBride (2012)
kalttrel kaynagmanin ayni tlke sinirlar icerisinde de gerceklesebilecegini belirtmis ve “Glke ici kulttrel
kaynagma” (domestic immersion) kavramini 6ne siirmustiir. Ulke ici kiiltiirel kaynasma, égrencilerin kendi
tilkelerindeki farkl kiilttirler (geleneksel, marjinal, cok klttirld, iki kiletirld toplumlar vb.) hakkinda farkindalik
ve icgorii kazanmalarini saglar (Thibeault, 2019). Hatta uluslararas: kilttrel kaynagsmaya dayali hizmet ederek
6grenme uygulamalarinin mali zorluklar goz 6niine alindiginda tlke ici deneyimlerin daha uygun bir secenek
olacag1 diistintilebilir (Thibeault, 2019).

Sinirh sayida calisma kdletrel kaynasmaya dayali hizmet ederek 6grenme girisimlerinin dgrenciler tzerindeki
etkisini incelemistir. Var olan uygulamalarin biiytk ¢ogunlugu uluslararas: kiiltiirel kaynagma kapsamindadur.
Calismalar bu deneyimlerin 6grencilerin kiilttirel farkindaliklarini, yeterlilik ve becerilerini olumlu yonde
etkiledigini (Bolea, 2012; Ishii ve ark., 2009; Koch ve ark., 2014; Mapp, 2012) ve sonucta onlarin farkli kilttrlerde
calismaya daha acik ve hazir hile gelmelerine yardima oldugunu ortaya koymustur (Green ve ark., 2011; Koch
ve ark., 2014). Kulttrel kaynasmaya dayali hizmet ederek 6grenmenin ayni tlke i¢inde uygulanan 6rnekleri
oldukea azdir ve var olan ¢alismalar tlkenin cografi olarak yalitilmis bir bolgesindeki yerli toplumlar icerisinde
hizmet ederek 6grenme deneyiminin 6grenciler tzerindeki etkisini incelemistir (Alexander-Ruff ve Ruff,
2021). Ornegin Bolea (2012) tarafindan yiiriitiilen nitel calisma kapsaminda, sosyal hizmet égrencileri yerli bir
Amerikan kabilesine on gtin boyunca dahil olmus, bu stire boyunca kabilenin kdlttirii ve tarihi hakkinda bilgi
edinmis, kabilenin aktivitelerine katlmis ve kabilenin ihtiyaclart dogrultusunda topluma hizmet faaliyetleri

gerceklestirmistir. Ogrenciler, farkl bir kiilttr ile iliskilenmenin kendilerinin kiilttirel farkindaliklarini ve
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yeterliliklerini artirdigini, buna karsilik tek basina sinif ici etkinligin kaledrel yetkinligi arurmak icin yeterli
olmadigini belirtmistir. Benzer sekilde, Quinn-Lee ve Olson-McBride (2012), 22 sosyal hizmet 6grencisinin
Amerika'nin kirsal bir bolgesinde bes giin siiren hizmet ederek 6grenme deneyimlerinin etkililigini karma
yontem ile incelemistir. Arasurmanin nicel bulgular istatistiki acidan anlamli iyilesme ortaya koymazken
6grencilerle yapilan miilakatlar, bu 6grenme deneyiminin 6grencilerin kilttrel farkindaliklarini ve hayata bakis
acilarini olumlu yénde etkiledigini gostermistir. Daha yakin tarihli caligmalar, Amerikan Kizilderili toplulugunda
gerceklestirilen bir haftalik kilttirel kaynasmaya dayali hizmet ederek 6grenme deneyiminin égrencilerin
sosyokdltiirel farkindaligini (Aexander-Ruff ve Kinion, 2018) ve ktlttrler arasi 6z yeterliliklerini (Alexander-Ruft
ve Ruff, 2021) arturdigini ortaya koymustur.

Mevcut Arastirma

Buarastirmada, kiilttirel kaynagsmaya dayali hizmet ederek 6grenme uygulamasi olarak ele alinan Damla’yakatilan
genglerin edindikleri deneyimlerin ve bu projenin onlar tizerindeki etkilerinin nitel program degerlendirme
(Mohr, 1999; Walker ve ark., 2024) yaklasimi benimsenerek derinlemesine incelenmesi hedeflenmistir. Etki
(impact), bir programa veya mudahaleye bagli olarak genis bir degisiklik yelpazesini kapsayan, cok cesitli
alanlarda kisa ve uzun vadede aciga ¢ikabilen degisiklikler ya da farklilagmalar olarak tanimlanabilir (Ross, 2022).
Nitel yaklagimlar bir programin neden, nasil ya da hangi mekanizmalarla etkili olduguna iliskin degisim teorisini
(theory of change) belirlemeye ve kaulimalar ile uygulayicilarin deneyimlerini, sonuglarn etkileyen baglamsal
fakeorleri, bu sonuglarin kaulimcilar i¢in anlamlarini ve programin éngériilemeyen etkilerini kesfetme olanag:
tantyarak program etkileri denen “kara kutu”yu (s. 5) agmaya yardime olabilir (Administration for Children and
Families, 2016). Bu kara kutu hakkinda bilgi sahibi olmak nicel yontemlerle elde edilen bulgular: yorumlamak
ya da programu diger baglam ya da gruplara uyarlamak agisindan faydali olabilmektedir (Administration for
Children and Families, 2016; Duggleby ve ark., 2020).

Nitel caligmalar izole degiskenleri nedensel olarak birbirine baglayan genel kanunlardan ziyade yerel, diger bir
deyisle bir baglama ya da ortama 6zgti (site-specific) nedenselligi ortaya koymay1 hedefleyebilmektedir (Miles ve
Huberman, 1984). Maxwell’e (2004) gére nitel yaklagimlarin bu maksatla kullanimina iliskin felsefi ve yontemsel
engellemeler mesru degildir; uygun nitel yontemleri kullanarak ve nedensel ¢ikarimlara iligkin gegerlik
tehditlerini goz ontinde bulundurarak nitel yaklasimi benimseyen arastrmacilar da nedensel aciklamalar
getirebilir. Aragtirmacilarin programin somut olmayan sosyal, kulttrel, manevi ve cevresel degerler (¢r.,
sosyal baglilik, ruhsal ve duygusal iyi olus, maneviyat) tizerindeki etkilerini anlamay1 hedefledigi durumlarda
miilakat tekniginin kullanilmasi 6nerilmektedir (Walker ve ark., 2024). Bu dogrultuda mevcut caligmada Damla
Projesi’nin kaulimer gengler tzerindeki etkileri, onlarin projeye ve proje kaulimcilarina iligkin algilari da gz
6ntinde bulundurularak mtlakat teknigiyle sorgulanmigtir.

Hizmet ederek 6grenme ve kiiltiirel kaynasmaya iliskin birbirinden bagimsiz, genis bir alan yazin bulunmasina
ragmen (Eyler ve Giles, 1999; Eyler ve ark., 1997; Thibeault, 2019; Vogelgesang ve Astin, 2000) bu iki yaklagimi
birlestiren kilttrel kaynagsmaya dayal hizmet ederek 6grenme yaklasimi tizerine yapilmis sinirli sayida caligma
oldugu bilinmektedir (Alexander-Ruff ve Kinion, 2018; Alexander-Ruff ve Ruff, 2021). Mevcut kiiltiirel kaynasmaya
dayali hizmet ederek 6grenme uygulamalarinda genclerin ayni tilkenin yalitilmig bir bolgesindeki bir toplulugun
kultirtine dahil oldugu gortilmektedir (Bolea, 2012; Quinn-Lee ve Olson-McBride, 2012). Damla ayni tilke i¢indeki
sehirlerin yerel kiilttriine ve dinamiklerine odaklandig: i¢in halihazirdaki uygulamalardan ayrismakeadir. Ayrica
bilindigi kadariyla Ttrkiye'de kiiltiire dayali hizmet ederek 6grenme uygulamasi kapsaminda tanimlanan ve

etkisi incelenen bir calisma bulunmamakrtadir. Var olan caligmalarin ¢ogu tniversitelerde sunulan topluma
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hizmet derslerine odaklanmus olup grencilerin topluma hizmet dersine yonelik algilart (Dere ve Akdeniz,
2021; Elma ve ark., 2010; Sara Hiirsoy ve Alimanoglu Yemisci, 2022) ve bu dersin 6grenciler tGzerindeki etkisi
incelenmistir (Bord, 2017; Bulucu Biiytksoy, 2020; Kesten ve ark., 2014). Bu baglamda kiilttirel kaynasmaya dayal
hizmet ederek ¢grenme uygulamasi olarak ele alinan Damla’nin gencler tzerindeki etkisinin incelenmesi alan
yazin i¢in bir yenilik niteligindedir.

Mevcut aragtirma Damla Projesine kaulan genclerin projedeki deneyimlerini ve bu deneyimlerin onlarin
gelisimini nasil etkiledigini derinlemesine incelemeyi amaglamaktadir. Daha 6zel olarak bu calismada
Damla’ya iliskin cevaplanmasi hedeflenen sorular soyle siralanabilir: (a) Damla nasil bir organizasyon olarak
algilanmaktadir? (b) Damlaya kaulan genclerin ortaklastiklar: yonler nelerdir? (c) Damla genglerin psikososyal,
sivil ve ahlaki gelisimlerini nasil etkilemekrtedir? Tlk iki aragtirma sorusunun projenin bir biitiin olarak nasil
algilandiginin, projenin katlimcilar i¢in ne anlama geldiginin ve katlimalarin diger kaulimcilarda gézlemledigi
ortak ozelliklerin neler oldugunun kesfedilmesine olanak taniyarak, projenin gencler tizerindeki etkilerini
sorgulayan ti¢tinct soruya iliskin degisim mekanizmalarinin daha iyi anlagilmasini saglayacag: distntlmastar.
Yontem

Katilmailar

Arastirma amact dogrultusunda, 2022 yilinda gerceklestirilen dért Damla programindan birine kaulmis olan
15 kaulima kolay érnekleme yontemi kullanilarak gontlltlik esasina gore belirlenmistir. Bu programlar
Igdir, Sivas, Osmaniye ve Adana illerine yapilan hareketlilik programlaridir. Yaslar 20 ila 24 arasinda degisen
kaulimalarin sekizi kadin, yedisi ise erkektir. Dokuz katilima daha 6nce gonulliltk faaliyetlerine katldigint
beyan etmistir. Kaulimcilarin demografik profiline iliskin diger bilgiler Tablo 1'de sunulmustur. Kaulimcilara
proje koordinatorleri araciligiyla ulasilmistr. Proje koordinatorleri, katulimer genclere arastirma hakkinda bilgi
vermis, aragtirmacilar da bireysel gériigme yapmaya gonulli olan kaulimcilar ile gérismeleri gerceklestirmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Profili

isim Cinsiyet Yas ED%I:uu; u Boliim ina§ad1g1 g:;l:;uﬁuk

1 Kadin 22 Mezun Psikolojik danigmanlik ve Ankara Adana
rehberlik

2 Kadin 24 Mezun Cocuk gelisimi Antalya Osmaniye

3 Erkek 20 Ogrenci Tlahiyat Konya Sivas

4 Erkek 21 Mezun Makine (On lisans) Cankir Sivas

5 Kadin 23 Mezun Restorasyon (On lisans) Gaziantep Osmaniye

6 Kadin 24 Mezun Hukuk Istanbul Adana

7 Kadin 23 Mezun fs;izlgik damgmanhik ve Kayseri Adana

8 Kadin 21 Ogrenci Hemsirelik Bolu Osmaniye

9 Erkek 22 Mezun Sinif 6gretmenligi Kahramanmarag Sivas

10 Erkek 20  Mezun Gida kontrol (On lisans) Kiitahya Sivas
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1 Erkek 20 Ogrenc Beden egitimi 6gretmenligi Istanbul Igdir

12 Erkek - Ogrenci Cografya Malatya Igdir

13 Erkek 23 Ogrenci Spor bilimleri Agr1 Igdir

14 Kadin 24 Mezun Lojistik Izmir Osmaniye
ae Elektrik-elektronik . .

15 Erkek - Ogrenci mithendislii Diyarbakir Sivas

Not. 12 ve 15 no’lu katilumalarin yas bilgisi cevrim ici goriismeler esnasinda yasanan teknik sorunlar sebebiyle bilinmemektir.
Damla Projesi

Damla Projesi 18-29 yag araligindaki Ttirkiyeli ve diger tilkelerden genclerin psikososyal ve sivil-ahlaki gelisimine
katk: sunmay1 hedefleyen, T.C. Genclik ve Spor Bakanligi tarafindan desteklenen, genclerin 6nctiligiinde
gerceklestirilen bir projedir. Bu projede égrenciler yaklasik 40 kisiden olusan bir grupla Tiirkiye'nin 6nceden
belirlenen bir sehrine seyahat etmekte; on giinliik konaklama stiresince bu sehirde toplum refahinin artirilmast
ve kiltiirel kaynagmanin saglanmasi hedefleri dogrultusunda cesitli hizmet ederek 6grenme uygulamalarn
gerceklestirmektedir. On giinliik Damla programi, proje koordinatorleri tarafindan projenin uygulanacagi
sehrin yerel dinamikleri ve ihtiyaclart g6z 6niinde bulundurularak hazirlanmaktadir. Her program sonunda
gencler proje boyunca karsilastiklart sosyal meselelere yoénelik ¢oztm oOnerilerini sunduklar proje raporu
hazirlamakreadur.

Katilimalarin Segimi

Damla Projesi'ne bagvurular, Genglik ve Spor Bakanliginin internet sitesi tizerinden alinmaktadir. Bagvuru
asamasinda genclerden farkli kulttirlere saygi, yenilige aciklik, sosyal sorumluluk bilindi, liderlik, takim
calismasina yatkinlik ve kriz yonetimi gibi cesitli psikososyal egilimleri 6l¢meyi amaclayan 30 acik uglu soruya
cevap vermeleri istenmektedir. Katulimcilarin cevaplart Genglik ve Spor Bakanligi yetkilileri ve daha énce Damla
Projesine kaulmis genclerden olusan bir degerlendirme ekibi tarafindan kér hakemlik yontemiyle, objektif
puanlama kriterleri cercevesinde degerlendirilmektedir.

Proje Koordinatorii ve Egitmenler

Gengler tarafindan yapilandirilan ve yiirttilen bir proje olan Damla'da, koordinatér ve egitmenler genclerin
kulttrel kaynagsmaya dayali hizmet deneyimlerinde liderlik, rehberlik ve kolaylasturicilik rolt oynamaktadir.
Proje koordinatorleri, egitmenler ve katulimc gengler arasinda yatay, etkilesime acik ve dinamik bir iligki vardir.
Proje kapsaminda ytirttiilen her bir programa ortalama ti¢ program koordinatord ve iki egitmen katlmaktadir.
Koordinatérler ve egitmenler (a) daha 6nce Damla Projesi'ne kaulan ve (b) Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan
diizenlenen “Géndllilik/Gontlltlik Yonetimi” egitimini basariyla tamamlayan gencler arasindan Genglik ve
Spor Bakanlig: yetkilileri tarafindan uygunluk ve erisilebilirlige gore belirlenmektedir. “Géntllilik/Gonillilik
Yonetimi” egitimi génillalik, insan haklari, siginmact haklar, causma ¢6zim, farkliliklara saygi gibi cesitli
moddlleri iceren yaklasik bir hafta stiren bir egitim programidir.

Damla Faaliyetleri

Gengler, on giinliik programin uygulanacag sehre ortalama 40 kisilik gruplar halinde, otobs ile seyahat etmekte
ve sehrin yerel dokusunu yansitan misafirhanelerde ikiser ya da tcer kisilik odalarda konaklamaktadir. Program
boyunca dgrenciler gtinliik ortalama 15 saat (06.30 - 23.00 arast) ¢ok cesitli hizmet ederek 6grenme uygulamalari

gerceklestirmektedir.
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Her programun icerigi sehrin dinamikleri, yerel halkin ihtiyaclar: ve mevsim gibi faktérlere bagh olarak degisiklik
gosterse de (a) sabah sporu, (b) okullarda ¢ocuklar, veliler ve dgretmenler ile yapilan etkinlikler, (c) huzurevinde
kalan yaglhlar, sevgi evlerindeki ve rehabilitasyon merkezindeki cocuklar gibi dezavantajli gruplara yénelik
calismalar, (d) yerel halktan bireyler ile etkilesim (6r., aile ve esnaf ziyaretleri), (e) giinltk degerlendirme toplantlari
ve (f) masa calismalarn Damlanin temel faaliyetlerini olusturmaktadir. Bu faaliyetlerin yani sira, hasta, hasta
yakinlar1 ve hastane calisanlarina yonelik sosyal destek calismalari, drama ve sanat caligmalari, kamu kurumu
ziyaretleri, kiltiir gezileri, fidan dikimi ve cevre temizligi gibi etkinlikler de gerceklestirilmekreedir.

Gunlik degerlendirme toplantlart ve masa caligmalar proje boyunca her giin gerceklestirilmektedir. Masa
calismalari, genclerin arastirma, mukayese ve muhakeme, zamani verimli kullanabilme, takim calismas: yaparak
sorunlar tespit edebilme ve bu sorunlara ¢oztm Onerileri getirebilme gibi becerileri ve toplumsal duyarlilk
bilinci kazanmalarini hedeflemektedir. Masa calismalarinda 6grenciler, kendi hizmet gézlemlerine dayanarak
ziyaret ettikleri sehri, Ttirkiye'yi veya diinya gindemini ilgilendiren bir sorun belirlemekte; bu sorunun ¢6ztmi
i¢in aragtirma yaparak cesitli etkinlikler planlamakra ve bir tirtin ortaya koymakradir. Kaulimailar ilgi alanlariyla
uyumlu masalarda (6r., yayin, medya, sanat, miizik, tasarim) calismak tizere 5-6 kisilik kiictik gruplara ayrilmakta
ve bir {irtin ortaya koymakradir.

Damla Projesi'nde yiirttilen (a) masa ¢aligmalari, giinliik degerlendirme toplanulari, proje sonu raporunun
hazirlanmast, yerel yetkililerle fikir aligverisi gibi faaliyetler hizmet ederek 6grenmenin yansitma boyutu ile; (b)
toplumsal acidan dezavantajl gruplara yonelik calismalar ve okul etkinlikleri gibi faaliyetler ise topluma hizmet
boyutu ile iligkili oldugundan Damla Projesi’nin niteligi a¢isindan hizmet ederek ogrenmeye yaklasug: ileri
strtilebilir. Ancak gengler tarafindan ytirttiilen Damla, tiniversitede verilen bir ders kapsaminda yapilandirilmadigt
icin hizmet ederek 6grenme tanimlarinin ¢ogunda bulunan mufredat kredisi sartini saglamamaktadir. Neyse
ki bazi arasurmaclar hizmet ederek 6grenme uygulamalan i¢in 6grenim kredisi ile entegrasyonu gerekli
gormemekte, hatta bunu elestirmektedir (Fertman, 1994; Ward ve Wolf-Wendel, 2000). Buna ilaveten, Damla
Projesi kapsaminda genclerin halihazirda yasadiklar: sehirden baska bir sehre seyahat etmesi, o sehirde yerel
halkla etkilesim kurma, yerelin ihtiyaclarini anlama, yerelin kulttrel mirasini tanima gibi kiilttirel kaynagmayi
hedefleyen etkinlikler gerceklestirmeleri de Damla’yr kiilttirel kaynasmaya dayali hizmet ederek 6grenme
uygulamalaria yaklasurmaktadir. Tiim bu farkli program bilegenleri bir arada degerlendirildiginde Damlanin
gengcler tarafindan yurittlen kiltiirel kaynagmaya dayali hizmet ederek 6grenme programi olarak ele alinmasi
uygun gorilmistir.

Aracglar

Kaulimalarin yas, egitim ve mesleki durumu olmak tizere kisa demografik bilgileri gériigmenin basinda alinmustir.
Yart-yapilandirilmis mulakat protokold kaulimcilarin Damla’yla nasil tanistiklarini, bu projeye katlmaya nasil
karar verdiklerini, proje boyunca ytirtttlen farkl etkinlikleri nasil bulduklarini, Damla’y1 bir organizasyon olarak
nasil algiladiklarini, Damla kauhmalarinda gozlemledikleri ortak 6zelliklerin neler oldugunu, kendileriyle ve
digerleriyle (6rnegin aile bireyleri, toplumun geneli ya da diger canlilar ile) kurduklar iliskilerin nasil etkilendigini,
Damlanin toplumsal sorunlarn ¢6ziimtne yonelik anlayislarint nasil etkiledigini ve ilerleyen doénemlerde
gonillalik faaliyetlerine kaulmay: distintp distinmediklerini anlamaya yonelik gelistirilen 15 sorudan
olugmakradir.

islem

Arastirma éncesinde Selcuk Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulu'ndan aragtirmanin

etik onay1 temin edilmistir (Toplanti Tarihi: 04.04.2023, Karar No: 2023/017). Kaulimailar ile bireysel olarak
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cevrim i¢i ortamda yari-yapilandinlmig miilakatar yurittlerek calismanin verileri toplanmigur. Bu malakatlar
mevcut aragtirmactlar ile bir psikoloji lisans 6grencisi tarafindan yapilmistr. Mtilakatlar 6ncesinde katilimcilara
calismanin amaci, gondlld katulm ilkesi, calismaya kaulim kosullart ve calismadan ayrilma haklart hakkinda
bilgi verilerek sozli bilgilendirilmis onam islemi uygulanmigur. Gértismelerin uzunluklari 30 dakika ila bir saat
arasinda degismistir. Gériigmelerin tamami kaulimcilarin izni dogrultusunda kaydedilmistir.

Veri Analizi

Milakatlara ait ses kayitlar: bir grup lisans 6grencisinin yardimi ile Word ortamina aktarilmigtr. Verilerin
analizinde tematik analiz yaklagimi benimsenmistir. Bu yaklagim verilerin kapsamli, biittincil ve dogrudan
analizine olanak tanimaktadir (Braun ve Clarke, 2006). Bu ¢alismada tematik analizin 6zel bir tiirt olan sablon
analizi (template analysis; Brooks ve ark., 2015; King, 2004) kullanilmistir. Teknigin merkezinde, genellikle bir veri
alt ktimesi temelinde gelistirilen bir kodlama sablonunun olugturulmast yer alir. Bu sablon daha sonra verinin
kalanina uygulanir, gozden gegirilir ve rafine edilir (Brooks ve ark., 2015).

Mevcut verilerin analizi esnasinda temalarin ve alt temalarin belirlenmesinde timevarimsal, diger bir deyisle
veri-temelli bir strateji tercih edilmistir. Ctimleler veri analiz birimi olarak belirlenmistir. Veri kodlama islemi
Excel ortaminda gerceklestirilmistir. Veri analizi ve sablon gelistirmede takim temelli bir yaklasim benimsenmis
(MacQueen ve ark.,1998); analizler mevcut arastirma ekibindeki iki aragtirmac tarafindan gerceklestirilmistir. ki
analist ilk adimda tiim gértismeleri tekrar tekrar okuyarak veriye aginalik kazanmay1 hedeflemistir. Tkinci adimda
verinin ortak olarak belirledikleri bir alt kiimesini bagimsiz olarak kodlamistir. Uciincti adimda gerceklegtirdikleri
toplanuda bagimsiz kodlama sonuglarini kargilagtirarak benzerlikleri ve farkliliklar: tarugmigur. Bu adimda
aragtirmacilar belirmeye baslayan temalari anlaml kiimeler altinda organize etmis ve bu kiimelerin kendi
icinde ve aralarinda birbiriyle nasil baglantili oldugunu tanimlamaya baslamistir. Sonugta daha dar temalarin
daha genis temalar aluinda kiimelendigi, hiyerarsik yapiya sahip bir kodlama sablonu hazirlanmistir. Bu sablon
temalari, alt temalari, tema tanimlarini ve 6rnek gorismeci ifadelerini (O’Connor ve Jofte, 2020) icerecek sekilde
organize edilmistir.

Dérdiinct adimda analistler verinin kalanini bu sablona gére bagimsiz sekilde kodlarken stirekli irtibat halinde
kalarak kodlamalarin tutarligini ve temalarin veriye uygulanabilirligini gézden gecirmistir. Halihazirdaki
temalarin yeni veriyi temsil etmedigi durumlar olmast halinde sablonda degisiklikler yapilmistir. Bu dogrultuda
yeni temalar eklenmis, mevcut temalar yeniden tanimlanmus, gereksiz gériilmesi halinde sablondan ¢ikartilmig
ya da temalarin hiyerarsik organizasyondaki yeri degistirilmistir. $ablonun ardigik stirimlerini deneme,
degistirme ve tekrar deneme streci, veri kapsamini ve zenginligini temsil eden nihai sablon elde edilene kadar
devam ettirilmistir. Besinci adimda tim veri iki analist tarafindan nihai sablona gére yeniden kodlanarak analiz
stireci sonlandirilmistir. Kodlayicilar arasi uzlast 6znel yaklagimla (Guest ve ark., 2012) periyodik olarak ve nihai
kodlamayi takiben kontrol edilmis; kodlamalardaki tutarsizliklarin sebepleri tartisilarak ortak bir ¢oztimlemeye
ulagilmustir. Veri analizi yaklagik ti¢ hafta stirmistir.

Bulgular

Yapilan bireysel gértismelerin analizi neticesinde t¢ ana tema belirlenmistir: (1) “Damla algist”, (2) “Gengler
tizerindeki psikososyal etkiler” ve (3) “Sivil-ahlaki kazammlar”. Ik temaya ait alt temalar Damla’ya iliskin

» «

“Motivasyonlar”, “Algilar” ve “Ortak ¢zellikler” seklinde aciga cikmustir. Tkinci temaya ait alt temalar “Oz yeterlik

» o«

ve beceriler”, “Oznel ve psikolojik iyi olug” ve “Sosyal iligkiler” olarak belirmistir. Son temaya ait alt temalar ise
“Degerler”, “On yargilarin kirilmasi”, “Vatan sevgisi ve ulusal biittinlesme” ve “Sivil yetkinlik” olarak tespit

edilmistir. Temalar ve alt temalar Tablo 2'de 6zetlenmis olup analiz sonuglar asagida detaylandirilmisur.
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Tablo 2. Temalar ve Alt Yapilar

Temalar
2. Gengler tizerindeki psikososyal
1. Damla algis1 . § “ P Y 3. Sivil-ahlaki kazanimlar
etkiler
5o LL Motivasyonlar 2.1. Oz yeterlik ve beceriler 3.1. Degerler
I
E.n 1.2. Algilar 2.2. Oznel ve psikolojik iyi olug 3.2. On yargilarmn kirilmast
o
= , . .
1.3.Ortak ozellikler  2.3. Sosyal iligkiler 3.3. Vatan sevgisi ve ulusal biitiinlesme
3.4. Sivil yetkinlik
Damla Algis1

Kaulimalarin biytk cogunlugu (vaklasik %75°1) sahip olduklar toplumsal hassasiyetler sebebiyle ya da topluma
fayda saglama motivasyonu ve iyilik, kardeslik, samimiyet gibi manevi duygular1 daha fazla hissetme maksadiyla
Damla’ya dahil olmay istediklerini belirtmistir. “Motivasyonlar” alt temast altinda toplanan Damla’ya diger
kaulma gerekeeleri arasinda (a) Damla’y1 kisisel ve mesleki gelisim icin bir firsat olarak gérme, (b) kisisel
psikolojik zorluklar géniilliltk yaparak asma ve (c) yeni sosyal iligkiler kurmayi isteme gibi motivasyonlar da
sayilabilir. Ayrica Damla Projesi’nin sahip oldugu bazi 6zellikler de kathmcilarin bu projeye katulma isteklerini
sekillendirmigtir. Ornegin katulmalar diger géniillilik organizasyonlan ile karsilastrildiginda Damla’nin
manevi yonintn ya da igleyisindeki samimiyetin kendileri i¢cin daha agir basmasi sebebiyle ya da Damla’nin
yalnizca bir gontlltlik alanina (6r., yalnizca cevreyi ya da hayvanlari koruma) hizmet etmeyi degil de pek cok
hedef alanini ayni anda kapsamasi sebebiyle Damla’ya dahil olmayi istedigini belirtmistir.
Kaulimclara Damla’nin kendileri i¢in ne anlama geldigi sorusu yoneltilerek bu projenin katilimcilara gére hedefi
ve 6neminin nasil algilandiginin anlagilmasi hedeflenmistir. “Algilar” alt temasinda toplanan katilimer yanitlarina
genel olarak bakildiginda Damla’nin insan olmay: daha anlamh hale getiren, toplum refahi kadar gonlltlik
yapan bireyin mutlulugunu da aruran ve kigiler aras1 baghliklar kuvvetlendiren bir gonulliiliik hareketi olarak
algilandigy ileri striilebilir. Kaulimcilar Damla Projesi'ni hayatlarindaki en ¢zel deneyimlerden biri olarak
degerlendirmis ve herkesin bu deneyimi ¢mriinde en az bir kere yasamasi gerektigini ifade etmistir. Kaulimcilar
acisindan bu projede kalpten ve hicbir ¢ikar giitmeksizin benimsenen ve sergilenen iyilik, Damla’y1 6zel kilan en
6nemli yonlerden biridir. Kaulimcilar proje boyunca birilerine fayda saglamanin kendi hayatlarini daha anlaml
ve mutlu kildigini ifade etmistir. Dolayisiyla katlimcilarin bagkalarinin mutluluguna katk: sunarken kendilerini
de daha mutlu hissettiklerini beyan etmesi, géniilligin topluma ve bireye sundugu katkilarin karsilikli olduguna
isaret etmektedir.

Biz yani Damlada s6yle bir amag var aslinda, onlarin kalplerine yiireklerine dokunmaya gidiyoruz, hayatlarina bir nebze

de olsa dokunmaya gidiyoruz. Ben sunu fark ettim ben onlarin hayatlarina dokunmaya giderken daha dogrusu biz onlarin

hayatlarina dokunmaya giderken onlar benim hayatima dokundu, onlar benim yiiregime dokundu. (Ks, 23 yasinda,

Restorasyon bolimii mezunu)
Ayrica katlimcilara gre Damla Projesi goniilliler arasinda tesis edebildigi samimiyet, esitlik, kardeglik iklimi ve

ekip ruhu ile topluma yarar saglama hedefini gerceklestirmede ¢nemli bir avantaja sahiptir:
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Sen diyorsun ki evet ben bu projenin bir parcastyim ¢tinkii orada hi¢ kimseye ayrimalik yaptlmiyor. Hani
yast kiiciik olanlar da var, bilyiik olanlar da, ama herkese ayni sayguy: gosteriyorlar. Bu cok giizeldi. O yiizden
ben iyi ki diyorum bu okyanusa bir damla olarak diismiisiim. (K2, 24 yasinda, Cocuk gelisimi boltimi
mezunu)
Pek cok katihimci on gtinliik programin bir bttiin olarak bakildiginda oldukea yorucu ve yogun olabildigini séylese
debuyogunlugun onlari zorlamadigini, hatta aksine kendilerine iyi geldigini belirtmistir. Dolayisiyla kaulimcilarin
biytik cogunlugu (%80’1) program akiginda yer alan hi¢bir etkinligi ytriitmekte ya da bunlara kaulim saglamakta
zorlanmadigini ifade etmistir. Bununla birlikte tim kaulimcilarin ¢ocuklarla yapilan farkli etkinlikleri (¢r., kéy
okulu, sevgi evi, miilteci kampi ziyaretleri) en eglenceli etkinlik olarak deneyimledigi géralmustar.
[Yiirtitilen etkinlikler arasinda] bana béyle en keyif verici gelenler cocuklar ile yaptigimiz seyler. Yani gercekten ben

onlardan daha ¢ok eglendim. Vallahi o kadar giizeldi ki ok giizel enerjileri var, boyle paril parl gozleri, umut dolu nese
dolular ve o enerjilerini hemen karst tarafa bizlere aktartyorlar. (K14, 24 yasinda, Lojistik bolim mezunu)

Buna ek olarak kaulimalar ozellikle dezavantajli gruplarla temasa olanak taniyan rehabilitasyon merkezi,
engelliler okulu, miilteci kamps, sevgi evi gibi yerlere yapilan ziyaretleri ok 6gretici bulduklarini ifade etmistir.

Miilteci kamp [ziyareti] benim ¢ok fazla sey dgrendigim, insanlarla iletisim kurmamn ve insan olmanin ne demek
oldugunu ogrendigim yerdi. [....] Suriyeli, Tiirk yoktu insan vardi orada bizim iin, insan iizerinden hareket ettik. (K6, 24

yasinda, Hukuk bélimt mezunu)
Ayricakimikaulimalaragisindan masa calismalari da oldukea égretici etkinliklerdendir. Genel olarak bakildiginda
kaulimalarin Damla Projesi program akisindan memnun oldugu, farkli etkinlikleri proje hedefleriyle uyumlu
olarak 6gretici buldugu ifade edilebilir.

[...] masa ¢alismalart ¢ok egitici gecti ¢tinkii hi¢ tanimadigim ve farkl kiiltiirlere sahip olan arkadasimla aymt masada
calisma imkdmm oldu. Burada daha cok, bir il bazinda olan eksikleri ele aldigimiz bir program dahilinde calismay: hedef
edindik ve [bu] beni biraz daha gelistirdi diyebilirim ¢iinkii yarin 6biir gtin bir yere gittigimde il iizerinde nasil bir ¢calisma
yapacagima dair bilgiler edindim. (K13, 23 yasinda, Spor bilimleri 6grencisi)

Damla Projesi’nin ne sekilde algilandigini daha iyi anlamak tizere katilimecilara, Damla’ya katilan bireylerde fark
ettikleri ortak ozellikler olup olmadig: ve bunlarin neler oldugu sorulmustur. “Ortak 6zellikler” alt temasinda
kaulimalar, kaulimer genglerin iyilik, sefkat gibi erdemler ile cikar giitmeksizin topluma hizmet etme gayretinde
ortaklasa bir gontlltltk bilincine sahip oldugunu ifade etmistir. Kaulimcilara gére Damla Projesi ndeki genglerin
bir diger ortak &zelligi birbirlerini tanimamalarina ragmen kendi aralarinda uyum icinde calisabilmesidir.
Bununla birlikte Damla Projesi katlimcilar: genel olarak empatik, etkili iletisim becerilerine sahip, hayatta belli
amaclari olan, gelisime acik bireyler olarak algilanmistir.

En dnemlisi de ben seyi fark ettim uyumlu insanlariz, birbirimize uyabiliyoruz yani o an ki herhangi bir grupta olmanin

vermis oldugu birtakim sorumluluklart iizerimize alabiliyor ve grup hdlinde koordineli bir sekilde uyum saglayabildigimizi
gordiim ben. (K7, 23 yasinda, Psikolojik danismanlik ve rehberlik bolim mezunu)
Ortak ozellik olarak ise hepsi benim gibi empati yetenegi cok yiiksek ve farkindalik sahibi kisilerdi bence. Onlar da ctinkii
hep oraya bir seyler katmaya, yasamaya ve yasatmaya gelmislerdi. Bircogu iste hayalleri hedefleri olan kisilerdi. (K14, 24
yasinda, Lojistik b6limt mezunu)
Gengler Uzerindeki Psikososyal Etkiler
Bu tema alunda Damla Projesi’nin bireysel olarak kaulimalarin tzerinde olusturdugu psikososyal katkilara
odaklanilarak temelde kaulimcilarin 6z yeterlik ve becerilerinin Damla Projesi ile birlikte nasil gelistigi ve bu
proje sonunda kisilerin 6znel ve psikolojik iyi oluslarinda ve sosyal iligkilerinde yasadiklar1 degisime iliskin

algilar detaylandirilmigur.
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Kaulimalardan Damla Projesinin kendi hayatlar tzerindeki etkisinden bahsetmeleri beklenerek onlara
Damla’ya kaulmalarinin kendi kisisel gelisimlerine ne téir katkilar sunduguna iligkin sorular yoneltilmistir.
“Oz yeterlik ve beceriler” alt temasinda kodlanan yanitlara gére kanlimalar genel olarak bu projenin kendi
yeterliliklerine olan inanci artirmada ve iletisim becerileri, 6z gtiven, aulganlik ve 6z disiplin seviyeleri ile liderlik
ve takim ¢alismast anlayislarinda etkili bir fark olusturdugunu ifade etmislerdir:

Tabii, simdi soyle mesela ne gibi degisimler oldu? Bir, sosyal anlamda; iki liderlik kisminda ciinkii ekip ¢alismast ve
organizasyon, ikili iliskiler... Ciinkii orada kirk ii¢ kisiyle beraber on giin geciriyorsunuz ve beraber ortak bir is yaptyorsunuz.
Tste bu ekip calismasina uyum, organizasyon, zaman yénetimi... [...] Liderlik konusunda becerilerimiz gelismis oldu ciinkii
masalar yaptik, masalarda liderler belirledik ya da kendi icimizde liderler belirledik. (K14, 24 yasinda, Lojistik bolimu

mezunu)

Yabanalarla iletisim kurmaktan ¢ok cekiniyordum ne kadar kibar davranirsam davranayim ne olacagini kestiremiyordum
ama tstiimde Damla yelegi olunca bir giiven geldi ve yabancilarla konusurken giliimsedigimde onlarin da bana
giiliimsedigini fark ettim. Tamimadigim insanlarla daha rahat iletisim kuruyorum. (K6, 24 yasinda, Hukuk bolimu

mezunu)

Kaulimalara Damla Projesi’nin kisilerin kendileriyle olan iliskisine ve genel duygu durumlarina nasil etki
ettigine iligkin sorular sorulmustur. Oznel iyi olus kavrami temelde stibjektif olarak hissedilen iyi olusa tekabiil
edip bireylerdeki mutluluk, cosku, umut, seving gibi olumlu duygularin fazlahgina ve tiztinta, karamsarlik gibi
olumsuz duygularin azhigina karsilik gelmekteyken (Diener ve ark., 2002) psikolojik iyi olus kisilerin hayata
ytkledigi anlam, kendini tanima ve 6z gelisim cercevesinde deneyimlenen iyilik halini ifade etmektedir (Ryff
ve Keyes, 1995). Bu dogrultuda Damla'nin birey tizerindeki etkilerini ortaya koyan yanitlar “Oznel ve psikolojik
iyi olus” alt temasina dahil edilmistir. Cogu katilimc1 Damla sayesinde hayati yeniden anlamlandirmaya ve daha
anlamlibir hayatyasamaya bagladigini ifade etmistir. Bunun yani sira bazt kaulimcilar Damla ile birlikte mutluluk
ve seving seviyelerinin arttigina isaret etmislerdir. Damla Projesi etkinlikleri ile diger insanlarin hayatlarina
dokunabildiklerine, sahip olduklari olumlu duygulara iligkin farkindalik gelistirdiklerine ve umutsuzluk,
karamsarlik, tiztintii gibi olumsuz duygularinin azaldigina dikkat ¢ekmislerdir.

Kendime bir yol bulmaya ¢alistyordum. Bir umut bulmaya calistyordum. Ben neyde mutlu oluyorum’u dgrenmeye
calistyordum. Damla bana umudun aslinda kendimizde saklt oldugunu 6gretti. Hayatimin ilerleyen donemlerinde -
normalde daha negatif bir insandim - kesinlikle daha olumlu bir insan olacagim. [...] Damla bana pozitif olmay: ve her
zaman umutlu kalmay: ve bu umudu da disanida hicbir yerde degil kendi icimizde aramayt 6gretti. (K6, 24 yasinda,
Hukuk blimii mezunu)
Bir amacin oldugunu, diinyamn bir amact oldugunu, insanlart mutlu etmenin giizelliklerini kesfetmenizi sagliyor bu
Damla program. (K11, 20 yasinda, Beden egitimi 6gretmenligi bolimii 6grencisi)

Kimi katlimalar ise Damla sayesinde hayata iligkin stkiir algilarinda biiytk bir dontsim meydana geldigini,

Damla ile birlikte simdiye kadar sahip olduklarn fakat kiymetini bilemedikleri imkanlarinin farkina vardiklarina

dikkat cekerek bircok etkinlikten ders aldiklarini belirtmislerdir:
Cok sitkredecek seyim oldugunu fark ettim. Dezavantajli bircok insan varken bunlara ragmen onlar hayatinda ne gibi
olumsuzluk yasarsa yasasin hayatlarina devam edip miicadele etmeye devam etmisler. Yani bizler de ne olursa olsun bunu
yapip basarabilmeliyiz. (K14, 24 yasinda, Lojistik bslimt mezunu)
Damla’nin psikososyal etkileri baglaminda beliren bir diger alt tema olan “Sosyal iligkiler” temasinda Damla
Projesine kaulan kaulimclarin Damla’yla birlikte sosyal iliskilerinin kalitesinin degisip degismedigine,
degistiyse ne yonde ve nasil degistigine iliskin ayrinular detaylandirnlmisur. Kaulimclar genel olarak diger
Damla kaulimalarn ile kardeslik duygulart iceren yeni ve kalici dostluklar gelistirdiklerini, ortak amaglarda

bulusabilen giiclii bir sosyal agin parcast haline geldiklerini ve artik kendilerini daha az yalniz hissettiklerini
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vurgulamiglardir. Kaulimcilarin tamamina yakini Damla sayesinde arkadaslik iliskilerinin gticlendigini, giicli

kardeslik baglart ve kalici dostluklar gelistirdiklerini belirtmistir. Bu noktada, daha énce bagka sivil toplum

kuruluslarinda gonilli faaliyetleri icerisinde bulunan katulimeilar bu “kardeslik bagi"nin sadece Damla’ya 6zgi

olduguna, diger kuruluglarin catsi alunda béyle gticlt bir sosyal baglilik gelistiremediklerine dikkat cekmistir.
Biz arkadaslarla konusuyoruz programdan sonra aray: sogutmamaya calistyoruz, artyorum “Damladas naber, nastlsin?”,
onlar artyor diyor ki mesela -ben Kahramanmaraslyim- “Kahramanmarasa gelirsem ilk seni ararim.” diyor. (Ko, 22
yasinda, Siuf 6gretmenligi bolimi mezunu)
Cok kuvvetli bir kardeslik, arkadaslik bagi olusturuyor. Koordinatérlerimiz de bir abimiz oluyor orada bizim hani. Gercekten
on giin boyunca kendimi hi¢ yabana hissetmedim aralarinda, yalniz hissetmedim. Hepsiyle sanki yillardir tanistyormus
gibi bir his olustu igimde birkag giiniin sonunda. (K3, 20 yasinda, Tlahiyat bslimu 6grencisi)

Sivil-Ahlaki Kazanimlar

Kaulimalara toplumsal hayata bakuklarinda gozlerine carpan en 6nemli sorunun ne oldugu sorulduktan

sonra, Damla’ya kaulmis olmanin bu sorunun ¢éztimiine yonelik yeni bakis agilart ya da becerileri kazandirip

kazandirmadigr sorusu yoneltlmigtir. Ek olarak Damla’ya kaulmis olmanin kaulmalarin digerleriyle

(yabanailarla, farkli etnik ve kilttrel gruplardan bireylerle, toplum geneliyle, tim canlilarla, vatanla) olan
iligkilerini etkileyip etkilemedigi ve etkilediyse nasil etkiledigi sorulart sorulmustur.

“Degerler” alt temasinda kaulimalarin Damla Projesi ile birlikte empati, digerkdmlik, farkliliklara agik olma,
farkhiliklar yoluyla égrenme ile kardeslik duygusu gibi degerleri kazanimi ayrinulandinlmisur. Oncelikle
katulimalardan bazilart Damla ile birlikte kendilerinde ¢z agkinlik degerinin gelistigini belirterek kimseden
karsilik beklemeden yardim etme bilincinin a¢iga ¢ikugina dikkat cekmistir. Bunun yani sira kimi kaulimeilar
Damla sayesinde bagkalarina karsi empatik olabilme becerilerinin artuigini ve farkliliklar kargisinda hosgortli
davranma ve sevgiyle yaklasabilme yetilerinin gelistigini ¢ne strmistiir. Ek olarak kimi kaulimcilar, Damla
ile birlikte evrenselcilik anlayislarinin gelistigini belirterek farkli tlkelerden gelen yabana kisilere karst
gelistirdikleri yakinlk ve kardeslik duygusuna isaret etmistir. Ayrica bazi kaulimalar ise Damla sayesinde
kendilerinde sonradan gelistirdikleri ¢evre bilinci, hayvan sevgisi ve tim canlilari kucaklama gibi unsurlara isaret
etmistir. Dolayisiyla Damla Projesi’nin icerisinde barindirdigi etkinlikler araciligiyla kaulimalarda 6z agkinlik,
empati, fedakarlik, hoggort, sevgi, dostluk, hayvan sevgisi, cevresel farkindalik gibi toplum yanlisi degerlerin
pekistirilmesinde 6nemli rol oynadigi ileri siirtlebilir.

Damlanin amact zaten din, dil, irk iste mezhep ne bileyim cinsiyet ayrimi gozetmeksizin tiim canlt varliklara yardim

etmek. Hani onlarin hizmetinde olmak. Yani hayvanlara daha bir sefkatli yaklasiyorsun, insanlart anlamaya calistyorsun

ve yardim etme bilinci olusuyor insanda. [...] Hani ben bu insana nasil yardim edebilirim ya da bu canltya nasil yardim

edebilirim diye disiiniiyorsun. (K4, 21 yasinda, Makine béliimt mezunu)
“On yargilarin kirilmast” alt temasi kanhimalarnin Damla etkinlikleri araciligiyla cesitli dezavantaj gruplarina
yonelik 6n yargilarinin azaldigina isaret etmekrtedir. Ornegin bazi kaulimcilar, proje biinyesinde yapilan miilteci
kampz ziyaretine dikkat cekerek ziyaret sonrast miiltecilere iliskin yaklagimlarindaki dontistime ve 6n yargilarinin
kinlmasina isaret etmistir. Benzer sekilde bazi kaulimcilar ise proje kapsaminda kauldiklar etkinlikler sayesinde
zihinsel engelli, psikiyatrik tanisi olan ve 6zel gereksinimli bireylere iligkin 6n yargilarinin kirildigina ve onlara
karst daha empatik yaklasabilme becerisi gelistirdiklerine vurgu yapmistr. Bir kaulimc ise Damla btnyesinde
yapuklart huzurevi ziyareti sonucunda yaghlar ile temas kurmasi sebebiyle onlara karg: bakis agisinin olumlu
yonde degistigini ifade etmistir. Tim bunlar birlikte ele alindiginda, katulimcilarin dahil olduklar sehir bazlh

proje etkinlikleri sayesinde cesitli dezavantajli gruplar ile olumlu ve derinlikli bir temas kurabildikleri, bu temas
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sonucunda bu gruplara empatik yaklasabilme becerisi gelistirdikleri ve 6n yargilarinda azalma meydana geldigi
soylenebilir.

Ben zihinsel engelli insanlardan cok korkan biriydim, yolda yiiriirken dahi o kisiyle karsilastigimda yani karsidan geliyorsa
yolumu degistiriyordum ya da karst yola geciyordum, bu bende cocukluktan gelen bir seydi. [...] korkmuyorum mesela artik,

onlara on yargtyla yaklasmiyorum ciinkii onlarin da aslinda normal bizim gibi duygulart oldugunun, act ¢ektiginin, her
seyin farkindayim. (Ks, 23 yasinda, Restorasyon bolimi mezunu)
[...] bir 6n yargimuz var miiltecilere karst iilkemizdeler soyle boyle diye ama oraya [miilteci kampina] gittigim zaman o
insanlarin higbirinin bundan sorumlu olmadigini, buraya mecburen geldiklerini cok daha iyi anladim. (K1, 22 yasinda,
Rehberlik ve psikolojik danismanlik boliimii mezunu)
“Vatan sevgisi ve ulusal bittinlegsme” alt temasinda kaulimcilarin proje sayesinde deneyimledikleri ulusla
butinlesme, vatan sevgisindeki artiga iligkin ifadeleri ve tlke ile biitinlesmeye iliskin motivasyonlar

detaylandirilmigur. Kaulimeilar daha 6nce hig gitmedikleri sehirleri Damla sayesinde gorduklerini ve o sehirlere

karst bakis agilarinin degistigini, dolayisiyla tlke ile butiinlesme seviyelerinin artuigini belirtmislerdir:

Ben aslinda hani yurdun her ksesini tantmayi, oradaki yerel insanlart tanimayi, yerel halki tamimayr aslinda cok
istiyorum. Ve Sivas’ta da ayni sekilde oldu. Oradaki insanlarla tanistp oradaki insanlarin samimiyeti, hani daha fazla
insant tammay: aslinda tesvik edenlerden birisi de bu. [...] Hani elbette ki ben her kdsesini gezmeyi istiyorum ama bu tarz
desteklerin olmast, bu tarzda tesvik edici programlarin olmast... Hani gezmekten ziyade manevi duygularn yasandigi boyle

bir programin olmast... Hani bulundugum topraklara aslinda daha fazla baglamaya yardimct oluyor. (K10, 22 yasinda,

Gida kontrol bglimui mezunu)
“Sivil yetkinlik” alt temas: alunda kodlanan katulima ifadelerine gére ise Damlanin genglerin toplumsal
meseleler ve sorunlar hakkinda bilinclenmesinde ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik sorumluluk ve
yetkinlik hissinin arurilmasinda etkili oldugu gortilmektedir. Katllimcilarin neredeyse tamamina yakini Damla
Projesi'ni takip eden stirecte yani hayatlarinin devaminda toplumsal sorunlarin ¢éziimtnde sivil inisiyatif
istlenecegini ve gonillultk faaliyetlerine devam etmeyi istediklerini belirtmiglerdir. Bazi kaulimcilar ise proje
sonrasinda kendi sosyal cevresine bu projeyi anlatarak Damla’yr tanitma ve Damla’ya 6zendirme noktasinda
sivil kaulimi tegvik etmeye calisugini ifade etmistir. Bazi kaulimcilar, Damla Projesi ile birlikee farkli toplumsal
sorunlara karsi farkindalik gelistirmenin yani sira bu sorunlarin ¢6ztmiine yénelik aktif girisimlerde bulunmaya
basladiklarindan da bahsetmistir:

Aslinda burada da aynisint yapmaya devam etmek istedigim icin aym sekilde ben su ve mama kaplart aldim su anda

evimde. [...] Daha sonrasinda kdy okullart i¢in ¢alismalarima basladim. Yakin zamanda ayni sekilde onlart da devam
ettirecegim. (K10, 22 yasinda, Gida kontrol bélimi mezunu)

Damla’yr yasattim kendimde icimde, cevremdeki insanlara anlattim ben Damla’yla gittim soyle yaptik soyle oldu. |[...]
siirekli insanlart bu konuda ozendirmeye calistyorum ciinkii birilerine bir seyler katildigin gormek ve kendilerine fayda
sagladiklarint gormek bana iyi geliyor. Sadece benim katilmam degil baskalarimin katilmast da bence ¢ok dnemli insanin

ruhunu doyurmast gerektigine inantyorum ¢iinkil. (K1, 22 yasinda, Rehberlik ve psikolojik danismanlik bolima
mezunu)

Tartigma ve Sonug

Genglik ve Spor Bakanhg: biinyesinde ytirttilen Damla Projesinin gengler tizerindeki etkisini degerlendirmeye
yonelik gerceklestirilen mevcut calismanin sonuglart “Damla algist”, “Gengler tizerindeki psikososyal etkiler” ve
“Sivil-ahlaki kazanimlar” olmak tizere {i¢ tema tizerinden ele alinmistir. Tk temayla iligkili olarak kaulimcilarin
(a) daha ¢ok topluma yarar saglama motivasyonuyla projeye katilmaya karar verdikleri, (b) projeyi insan olmay:
daha anlaml: hile getiren, toplumsal refahi artirirken ayni zamanda buna aracilik eden gontllileri iyilestiren

bir hareket olarak algiladiklar ve (c) kendileri gibi projeye katilan diger akranlarina 6z agkinlik ve iyilikseverlik
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gibi degerleri benimseme, kendini gerceklestirme hedefi ve uyumlu calisabilme becerisi gibi ortak ézellikler
atfettikleri gorilmstiir. Tkinci temayla iligkili olarak projenin (a) genclere kendine inanma, giriskenlik, etkili
iletisim, 6z disiplin, liderlik, etkili takim calismasi gibi yeterlik ve beceriler kazandirmada etkili oldugu, (b)
mutluluk, huzur, umut gibi olumlu duygular ile projede énemine dikkat cekilen cesitli erdemler (6r., anlamh
bir hayat yasama, stikran, minnet, sefkat, dirayet) vasitasiyla genglerin bireysel iyilik halini arurdig, (c) projedeki
diger kaulima genclerle gelistirdikleri kalici dostluklar ve kardeslik bagr ile onlarin sosyal iyi olusuna katk:
sundugu ileri strdlebilir.

Uciincti tema ile iliskili olarak ise katilima genclerin proje stirecinde (a) 6z askinlik, empati, digerkamlik,
kardeslik, hayvan sevgisi, cevresel farkindalik gibi degerleri daha fazla benimsedigi, (b) toplumdaki cesitli
dezavantajli gruplara (6r., miilteciler, zihinsel engelliler, psikiyatri hastalari, yaghlar) ve farkli sosyokdiltiirel
arka plana sahip gruplara kars1 6n yargilarinin kirildigy, (c) Tiirkiye'deki sehir bazli kilctrel farkliliklara yonelik
bilgi, farkindalik, duyarlilik ve beceri kazandig, bununla iligkili olarak da vatan sevgisi, milli birlik ve beraberlik
duygulariin giiclendigi, (d) toplumsal sorunlara iligkin farkindaliklarinin ve sivil yeterlilik duygularinin artugy,
toplumsal sorunlarin ¢6ztimtinde sorumluluk Gstlenme ve inisiyatif almaya daha istekli hale geldikleri ve hem
Damla 6zelinde hem de genel anlamda sivil toplum aidiyeti gelistirmeye basladiklar: gérilmistiir.

Damla’ya Yonelik Algilar

Genglerin Damla’ya katulmalarinin arkasindaki temel motivasyonun toplumsal fayda oldugu bulunmustur.
Bunun yaninda kariyer gelisimi, kisisel gelisim, negatif duygulardan kacinma ve sosyal etkilesim genclerin
projeye kaulimini motive eden diger faktorler arasinda sayilabilir. Bu motivasyonlarin alan yazinda tespit edilen
hizmet ederek 6grenme motivasyonlariyla benzer oldugu gériilmektedir (Clary ve Synder, 1999; Clary ve ark.,
1998; Cevik ve Gursel, 2015).

Genglerin Damla Projesi’ni toplumun refahina katk: sunarken bireyi mutlu eden bir gonullilik yapilanmast
olarak tanimladigi ve Damla katilimcilarina belirli olumlu ézellikler (6r., iyilikseverlik, samimiyet ve 6z askinlik)
atfettikleri gértlmistiir. Bu baglamda kaulimalarin Damla Projesi’ni kendine 6zgi bir organizasyon ya da yap:
olarak tanimladig1 ve kendilerini bu yapiya ait hissettikleri soylenebilir. Gonalltlige veya hizmet ederek 6grenme
uygulamalarina devam etme davraniginin en énemli belirleyicilerinden birisinin gontllilitk olusumuna ya
da projeye aidiyet hissi oldugu bilinmektedir. Arastirmalar, genclerin toplumsal meselelere duyarli olsalar bile
aidiyet gelistiremedikleri zaman gontlliliik faaliyetlerine devam etmedigini gostermistir (Hidalgo ve Moreno,
2009; Omoto ve Packard, 2016). Bu dogrultuda Damla Projesi’nin genclerin aidiyet gelistirmelerini mimkin
kilan bir iklime sahip oldugu, dolayisiyla da gontlliliik faaliyetlerine katilimi tegvik etmesi bakimindan sivil
stirdtriilebilirlige katki sunan bir proje oldugu soylenebilir.

Damla’nin Gengler Uzerindeki Etkileri

Damla Projesi, genclerin psikososyal becerileri iizerinde olumlu etkilere sahiptir. Tk olarak Damla'nin
kaulimalarin kendi yeterlilik ve yetkinliklerine olan inanglarini ve 6z givenlerini arurdigy, iletisim becerilerini ve
takim ¢alismast anlayiglarini gelistirdigi ortaya koyulmustur. Damlanin katlimalar tizerindeki olumlu bireysel
etkilerini gésteren bu sonug, alan yazindaki hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin gengler Gzerindeki olumlu
bireysel etkilerini gésteren ¢alismalarin bulgularina paraleldir (Astin ve Sax, 1998; Astin ve ark., 1999; Juhn ve
ark., 1999; Yorio ve Ye, 2012). Tkinci olarak gencler, Damla Projesi’ne katilmalariyla birlikte daha anlamli bir hayat
yasamaya bagladiklarina, olumlu duygularinin artugina ve siikir bilinglerinin gelistigine isaret etmislerdir. Bu
sonu¢ da hizmet ederek 6grenmenin genglerin psikolojik ve manevi gelisimi tizerindeki olumlu etkisini gosteren

alan yazindaki ¢alismalarin bulgulari ile uyumludur (Barrett, 2016; Helm-Stevens ve ark., 2018; Yorio ve Ye, 2012).
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Damla Projesi’nin gengler tizerindeki bir diger olumlu etkisi sosyal iligkiler baglamindadir. Gengler, Damla
sayesinde diger Damla kaulimalarn ile kalici dostluklar olusturduklarini ve sosyal aglarinin genisledigini
ifade etmistir. Buna ilaveten kaulimclar Damla’ya 6zgii olan kardeslik bagindan bahsetmis ve bu giicli ag
6riintistntn Damla’yr diger topluma hizmet uygulamalarindan ayiran yon oldugunu da belirtmislerdir. Alan
yazindaki bir¢ok calisma hizmet ederek 6grenmenin katlimalarin kisiler arasi iligkilerini ve iletisim becerilerini
genel olarak gelistirdigini ortaya koyarken (Astin ve Sax, 1998) bilindigi kadariyla sadece McElhaney (1998), grup
icinde artan samimiyet ve arkadasliga isaret etmistir. McElhaney (1998), akademik miifredat kapsaminda hizmet
ederek 6grenme uygulamasina katlan ve akademik mtfredattan bagimsiz bir sekilde hizmet ederek 6grenme
uygulamasini gerceklestiren genclerin deneyimlerini karsilasurmali olarak inceledigi nitel ¢alismasinda,
miifredattan bagimsiz hizmetederek 6grenme uygulamasina dahil olan genclerin diger grupla karsilasurildiginda
kendi gruplarina daha fazla aidiyet ve baglilik gelistirdigini, grupi¢i samimiyetin daha fazla oldugunu, birbirlerine
karst daha arkadas canlist olduklarini ve arkadaslik kurma becerilerinin daha fazla gelistigini ortaya koymustur.
McElhaney (1998), gruplar arasinda agiga ¢ikan bu farkliligi, mifredata dayal: olmayan hizmert ederek 6grenme
uygulamasinda genclerin daha aktif olusu ve kolay kaynasabilmesi ile iligkilendirmistir. Damla Projesi'nde
ortaya ¢tkan kardeslik bagi, dostluk ve Damla’ya aidiyet duygusunun da Damla’nin gencler tarafindan yiirttiilen
bir hizmet ederek 6grenme uygulamas: olmasi, genclerin proje kapsamindaki etkinliklerin planlanmas: ve
yurttilmesinde s6z sahibi olmast ile iligkili olabilecegi distintilmektedir. Bunun yaninda, Damla katlimcilan
arasinda ortaya ¢ikan kardeslik duygusu ve samimiyet tizerinde Damla’nin barindirdigi maneviyat, samimiyet,
digerkamlik gibi i¢ grup dinamiklerini olumlu yonde etkileyen degerlerin de etkili oldugu distintlmektedir.

Damla, genclerin bireysel ve psikososyal gelisimine katkida bulundugu gibi sivil ve ahlaki gelisimlerini de
olumlu yénde etkilemistir. Projeye katulimlariyla birlikte kaulimcilarn 6z askinlik degerlerini daha fazla
benimsemeye basladigi bulunmugtur. Schwartz’a (2017) gore 6z askinlik bireyin birebir irtibat halinde oldugu
kisilerin (ya da i¢ grubunun) yararini korumasi ve artirmasina karsilik gelen “iyilikseverlik” (benevolence) ile tim
insanlarin ve doganin yararini anlamasi, takdir etmesi, hos gérmesi ve korumasina karsilik gelen “evrenselcilik”
(universalism) degerlerini kapsamaktadir. Bu degerleri daha fazla benimseyen bireylerin kendileri ile digerleri
arasindaki baglan gticlendiren empati, sefkat gibi digeri-odakli duygular: daha fazla hissettikleri (Leersnyder ve
ark., 2018) ve daha az on yargih olduklar gériilmektedir (Wolf ve ark., 2019). Buna paralel olarak kaulimcilar
Damla Projesi kapsaminda gerceklestirdikleri etkinlikler araciligiyla dezavantajli gruplara ve farkli sosyokultrel
arka plana sahip gruplara yonelik 6n yargilarinin azaldigini ifade etmistir. On yarginin beraberinde getirdigi
bireysel ve toplumsal problemlerle basa ¢ikabilmek amaciyla, uzun yillardan beri dogrudan temas (Allport, 1954),
hayali temas (Turner ve ark., 2007), empati, catisma ¢6zGm gibi psikososyal egitimler ile spor gibi eglence odakli
temas olanaklarini harmanlayan ¢ok modelli programlar (Yticel ve ark., 2023) gibi ¢esitli miidahale yaklagimlart
6nerilmektedir (Paluck ve ark., 2021). Damla Projesi, bu mudahale yaklagimlarindan bazilarini (ortak amag,
esit stat ve arkadaghk iceren dogrudan temas, perspektif alma yaklagimi vb.) kendi i¢cinde barindirmakeadur.
Damla’nin 6nyargininazalmasi tizerindeki katkist diistiniildigti zaman, hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin
da toplumsal barigin stirdurtlebilmesi i¢in etkin bir miidahale araci olarak degerlendirilebilecegi ileri stirtlebilir.
Ayrica Damla Projesi’yle kaulimcilar Ttrkiye'nin daha énce gormedikleri bir sehrini tanima firsat bulmustur.
Bu sehirde gerceklestirdikleri kiltiirel kaynagmaya dayali hizmet ederek 6grenme etkinliklerinin bir sonucu
olarak Tirkiye'nin icindeki farklilasan kilttr, gelenek ve degerlere yonelik farkindaliklarinin gelistigini, kiiltiirel
farklhiliklar1 tanimaya ve kucaklamaya iliskin motivasyonlarinin artugini ve kileirel aciklik kazandiklarin:

belirtmislerdir. Tirkiye'deki cesitli sehirlere ve buralarda yasayan insanlara yonelik proje éncesinde var olan 6n
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yargilarinin kirlldigini ve genel olarak vatan ve millet sevgilerinin artugini ifade etmislerdir. Buradan hareketle
Damla'nin genclerin ayni tlke i¢inde kilttrel farkindalik ve agiklik kazanmasina katkida bulundugu ileri
striilebilir. Bu sonug, alan yazindaki ayni ilke icinde gerceklesen kiiltiirel kaynasmaya dayali hizmet ederek
6grenme uygulamalarinin 6grencilerin sosyokiilttirel kapasitesi tizerindeki olumlu etkilerine isaret eden
caligmalar desteklemektedir (Alexander-Ruff ve Ruff, 2021; Bolea, 2012; Quinn-Lee ve Olson-McBride, 2012).
Alan yazindaki uygulamalardan farkli olarak Damla, ayni tilkenin sinirlari icinde gerceklesen sehir bazl kiilttirel
kaynagmaya dayali hizmet ederek 6grenme uygulamasinin ilkidir. Projede gencler, hilihazirda yasadiklar: sehrin
disinda bir sehre seyahat ederek orada on gtin boyunca kiiltiirel kaynagmaya dayali hizmet ederek ¢grenme
etkinlikleri gerceklestirmektedir. Damla Projesi’nin gengler tizerindeki olumlu etkilerine bakilarak kiiltirel
kaynagmaya dayali hizmet ederek 6grenmenin sadece tlkenin disinda ya da tlkenin ticra bir késesinde yasayan
farkli sosyokiiltiirel gruptan bireylerle (Bolea, 2012) sinirlandirilmasi yerine, daha ekonomik ve uygulamasi
kolay olan ayni tlkedeki farkli sehirlerde de gerceklestirilebilecegi diistintilmektedir. Kiltiirel kaynagmaya
dayali hizmet ederek 6grenme uygulamalar icin ayni ilke icindeki farkli sehirlere odaklanmak hem daha
diistik maliyetlidir hem de 6grencilerin kendi toplumlarindaki farkli kilttrel deger ve geleneklere dair bilgi ve
farkindalik kazanmalari icin firsat saglayabilir.

Bununla iligkili olarak ayni tilkede sehir bazl kiilttirel kaynasma, sehrin yerel halkindan topluma hizmet faaliyeti
gerceklestirmek isteyen yeterli sayida goniilld gen¢ bulunamadigi durumlarda ayrica 6nem kazanmaktadir. Bu
noktada, ilgili sehrin topluma hizmet ihtiyacinin karsilanabilmesi i¢in tilkenin diger sehirlerinde yasayan mevcut
gonilltlerin destegi kritik olup bu genclerin kiiltiirel agidan yetkin ve agik olmast gerekmekeedir (Thibeault,
2019). Tiirkiye'deki aktif sivil toplum kuruluslarinin ve goniilliiltik faaliyetlerinin cogunlugunun Izmir, Istanbul,
Ankara, Bursa gibi metropollerde yogunlastug: bilinmektedir (Yasama Dair Vakfi, 2016). Bu baglamda kilttirel
aciklik ve farkindalik kapasitesine sahip genclerin yetismesi, Tiirkiye'nin farkli sehirlerindeki topluma hizmet
ihtiyacinin kargilanmast icin de 6nemlidir. Dolayisiyla gencleri kiiltiirel aciklik ve yeterliliklerini artirmayi
amaclayan kulttrel kaynagmaya dayali hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin Tarkiye'nin toplumsal
dinamikleri icin 6nemli oldugu ve bu uygulamalarin yaygimlastirilmas: gerektigi diistintlmektedir.

Damla’'nin gengler tizerindeki bir diger olumlu etkisinin de genglerin sivil yetkinliklerini, toplumsal farkindalik ve
duyarliliklarini ve gontlliltge devam etme niyetlerini artirmasi oldugu séylenebilir. Kaulimcilarin hem Damla
Projesi 6zelinde hem de genel olarak sivil toplum aidiyeti gelistirdikleri bulunmustur. Bu sonuglar, alan yazindaki
hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin genglerin sivil yetkinlik ve duyarliliklarini pekistirdigini ortaya koyan
bulgular ile uyumludur (Eyler ve Giles, 1999; Eyler ve ark., 1997; Vogelgesang ve Astin, 2000). Sonuglara gére
Damla Projesi’nin genclerin bireysel, psikososyal ve sivil ahlaki gelisimleri tizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
cikarimina gidilebilir.

Damla Projesi’nin Déniistiiriicii Etkisi: Program Bilesenlerinin Degerlendirilmesi

Damla Projesi’nin gengler tzerindeki olumlu déntstartict etkisinin icerdigi program bilegenleri ve program
yapisiyla iligkili olabilecegi distintilmektedir. Alan yazinda hizmet ederek ¢grenme uygulamalarinin etkili
olmasi icin icermesi gereken pratikler; (a) topluma hizmet uygulamalari, (b) yansitma, (c) genglerin akeif katilimi
ve (d) akademik miifredat ile iligkili olma olarak sunulmaktadir (Celio ve ark., 2011; Eyler ve ark., 1997; National
Youth Leadership Council, 2011). Bu program bilesenlerini barindiran hizmet ederek uygulamalarinin hicbirini
icermeyenlere gore en az iki kat daha etkili oldugu bulunmustur (Celio ve ark., 2011). Var olan ¢alismalarin
yarisindan ¢ogu hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin en ¢nemli bileseni olarak yansitmanin aluni

cizmistir (Celio ve ark., 2011). Akademik kredi gibi digsal bir motivasyon kaynaginin yoklugunda bile Damla'nin
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gencler tzerinde birakug: olumlu etkilerin Damla’nin (a) ktlctrel kaynagsmaya dayali hizmet ederek 6grenme
uygulamalarini kapsamasi, (b) genglerin planlama, ytrttme ve degerlendirme streclerine aktif katilimini
gerektirmesi ve (c) yogun yansitma icermesi ile iligkili olabilecegi diistintilmektedir.

Damla Projesi’nin gengler tizerindeki olumlu etkileri, kiiltiirel kaynasmaya dayali hizmet ederek 6grenme
uygulamalarinin sadece Universite ile is birligi yapilarak degil bizzat genclerin kendileri tarafindan tasarlanarak
da gerceklesebilecegini ortaya koymaktadir. Alan yazindaki hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin cogu
Universite i birligi ile yetigkin 6gretim tyelerinin rehberliginde yirttilmekte olup gencler tarafindan,
Universiteden bagimsiz, topluluklar ile is birligi yaparak planlanan hizmet ederek 6grenme uygulamalart sinirh
sayidadir (Camino, 2005; Ngee, 2011). Bilindigi kadariyla Damla Projesi, genclerin projenin biitiin asamalarinda
soz sahibi oldugu, ilk ktlttrel kaynasmaya dayali hizmet ederek 6grenme uygulamasi 6rnegini olusturmakreadir.
Damla, sahip oldugu 6zgiin modeliyle bundan sonra gelistirilecek olan hizmet ederek 6grenme uygulamalarina
érnek olusturma potansiyeline sahiptir.

Sinirliliklar

Damla Projesi’nin gencler tizerindeki etkilerini inceleyen bu calisma, cesitli simrliliklara sahiptir. 11k olarak
Damla kaulimalarinin projeye kendilerinin bagvuru yaptg: ve belli degerlendirme él¢titlerini sagladiktan sonra
dahil edildikleri distinilirse proje kaulimalarinin gesitli psikososyal ve ahlaki 6zellikler bakimindan toplumun
geneline gore daha duyarl bireylerden olustugu soylenebilir. Bu durum, kaulimcilarin programdan daha fazla
faydalanmalarini sagliyor olabilecegi gibi yogun bir akisa sahip olan (06.00-23.00 saatleri arasini kapsayan)
Damla programinin strdtrilebilmesini de mimkin kilmis olabilir. Ancak bu projenin toplumun geneline
gore daha duyarli genclerle ytirtitiiliiyor olmasinin bir sonucu olarak Damla’nin genglerin bireysel déniistimi
tizerindeki gercek roltint gérmeyi zorlastirabilecegi dtstintilebilir. Bu dogrultuda Damla’nin toplumsal duyarlilik
anlaminda daha ortalama ya da projeye rastgele dahil olabilecek kaulimcilarla da ytriitilmesi ve bundan sonraki
caligmalarda bu kaulimailar tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi dnerilmektedir.

Bu aragurmanin bir diger sinirhligt Damla'nin yalnizca kisa vadeli etkilerini incelemesidir. Aslinda kiilttirel
kaynagmaya dayali hizmet ederek 6grenmenin vurgulanan en 6nemli ozelliklerinden biri barindirdig
dontstirtcd, dolayisiyla kalict ¢grenme potansiyelidir (Thibeault, 2019). Bununla iligkili olarak kiiltiirel
kaynagmaya dayali hizmet ederek 6grenme uygulamalarinin etkilerine odaklanan sonraki caligmalarin kisa vadeli
etkilerinin yaninda uzun vadeli etkilerinin de degerlendirmesi 6nerilmektedir. Bununla birlikte ¢caligmanin nitel
bir desene sahip olmasi projenin etkileri hakkinda yapilabilecek ¢ikarimlarin gecerligini sinirlandirmaktadir. Her
ne kadar kaulimcilar psikososyal ve sivil alanlarda gelisme yasadiklarini beyan etseler de bu degisimin kontrol
gruplu 6n test-son test deseninin kullanildig1 nicel bir aragtirma ile sinanmasi, sonuglarin sayisallagtrilmasin
ve nesnelligin saglanmasini miimkin kilacakur. Sonraki aragtirmalarda nitel ve nicel yéntemlerin ayni anda
benimsendigi karma desenlerin benimsenmesi bu tiir projelerin farkl: ttirdeki sosyal etkilerinin kapsamli sekilde
anlagilmasini saglayabilir (Bornmann, 2013).

Bu arastirmada da oldugu gibi hizmet ederek 6grenme {izerine yapilan calismalarin ¢ogu, hizmet ederek
6grenmenin gondlliler tGzerindeki etki ve faydalarina odaklanmaktadir. Ancak alan yazinda hizmet ederek
6grenmenin (hizmet edilen) toplum tzerindeki etkilerine yonelik ilgi cok daha dastikedr (Celio ve ark., 2011). Bu
baglamda, bundan sonraki calismalarin sadece gencler tizerindeki etkiyi degil ayni zamanda fayda sunulmast

hedeflenen topluluk tizerindeki etkileri de incelemesi 6nerilmektedir (Ward ve Wolf-Wendel, 2000).
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Introduction

In recent years, there has been a growing participation of young individuals in service learning programs,
driven by the expanding range of opportunities offered by universities and public institutions (Hart et al.,
2014). However, participation of young people from diverse sociocultural backgrounds remains insufficient
(Council on Social Work Education, 2015; Flanagan et al., 2009; Thibeault, 2019). This situation requires
existing volunteers to support service learning practices conducted with individuals from different
sociocultural backgrounds. In order for these volunteers to engage respectfully and ethically, it is essential
that they possess cultural competence and sensitivity when working with individuals from different
sociocultural backgrounds. Accordingly, “cultural immersion service learning” is proposed as a strategy
that enables volunteers to acquire cultural sensitivity and skills through experiential learning methods
(Thibeault, 2019).

Cultural immersion service learning combines the concept of cultural immersion with the service learning
approach. In service learning, students develop new perspectives and skills to identify and address social,
moral and civic problems in their communities (Lemieux & Allen, 2007). Cultural immersion involves

actively engaging with a specific culture to gain insights into that community. In the process of cultural
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immersion service learning, students engage in various service learning activities within a community that
has a cultural background distinct from their own (Alexander-Ruff & Kinion, 2018; Thibeault, 2019). Limited
research (Bolea, 2012; Ishii et al., 2009; Koch et al., 2014; Mapp, 2012) examining the impact of cultural
immersion service learning initiatives on students has found that these experiences enhance students’
cultural awareness, competencies and skills. The current study seeks to qualitatively evaluate the impact

of the Damla project, a cultural immersion service learning initiative, on the participating young people.

Method

The Damla project aims to contribute to the psychosocial and civic-moral development of young people
between the ages of 18 and 29 and is supported by the Turkish Ministry of Youth and Sports. As part of
the project, students travel with a group of approximately 40 people to a pre-determined city in Ttrkiye.
During their ten-day stay in that city, they perform various service learning practices in line with the goals
of increasing community welfare and ensuring cultural cohesion. The current study aimed to explore in
depth the experiences of young people who participated in the Damla project and how these experiences
affected their psychosocial, civic and moral development. In this context, individual semi-structured
online interviews were conducted with 15 young people between the ages of 20 and 24 who participated
in the Damla project. A special type of thematic analysis, template analysis, was used to analyze the data.
Results

Three main themes emerged from the analysis of the individual interviews: (1) “Perceptions of Damla,”
(2) “Psychosocial Impacts on Young People,” and (3) “Civic-Moral Benefits”. In relation to the first theme,
the findings indicated that (a) participants were primarily motivated to join the project by a desire to
contribute to societal welfare, (b) they viewed the project as an initiative that enhances the meaning
of human existence and promotes social well-being, and (c) they attributed characteristics such as self-
transcendence, altruism, and cooperativeness to their peers involved in the project. In relation to the
second theme, it was found that the project (a) provided young people with competencies and skills such
as self-belief, assertiveness, effective communication, self-discipline, leadership, and effective teamwork,
(b) enhanced their personal well-being through positive emotions such as happiness, tranquility, hope
and virtues like gratitude, appreciation, and compassion, and (c) contributed to their social well-being
through the lasting friendships they established with other participants. In relation to the third theme,
it was observed that during the project, participating young people (a) embraced values such as self-
transcendence, empathy, altruism, fraternity, affection for animals and environmental consciousness, (b)
reduced their biases against various disadvantaged groups in society (refugees, individuals with mental
disabilities, psychiatric patients, elderly people) and those from different sociocultural backgrounds, (c)
acquired knowledge, awareness and sensitivity regarding cultural differences in Tiirkiye, which in turn
reinforced their feelings of national unity and solidarity, and (d) heightened their awareness of social issues
and their sense of civic responsibility, becoming more inclined to assume responsibility and take initiative
in addressing social problems, while also developing a stronger sense of belonging to civil society, both

within the Damla project and in a broader context.
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Discussion

In conclusion, the Damla project has played a role in enhancing the psychosocial skills of young people
and has had a positive impact on their civic and moral development. These beneficial outcomes can
be ascribed to key elements of the program, including service learning practices that facilitate cultural
integration, active participantinvolvement in the planning, implementation, and evaluation phases, and a
strong emphasis on reflective practices. To the best of our knowledge, the Damla project is the first service
learning initiative based on cultural immersion that involves young people in every stage of the project.
With its unique model, the Damla project has the potential to serve as a valuable example for future service

learning practices.
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