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Rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalarinin ¢ok hizl degistigi giiniimiizde, isletmelerin performansini
sadece yoneticilerinin degil, ¢alisanlarinin da bireysel is performansi belirlemektedir. Yapilan
caligmalar, bireysel is performansinin orgiitsel basariy1 etkileyen 6nemli faktdrlerden biri oldugunu
gostermektedir. 977 muhasebe meslek mensubu iizerinde gergeklestirilen bu arastirma ile muhasebe
meslek mensuplarinin meslek memnuniyeti, mesleki baglilik ve bireysel is performanslar1 arasindaki
neden-sonug iliskilerini ortaya koymak amacglanmaktadir. Ayrica mesleki bagliligin, meslek
memnuniyeti ve bireysel is performans: arasindaki iligkide ara degisken olup olmadigi da
arastirilacaktir. Gelistirilen modelde yer alan degiskenlere bagli olarak olusturulmus anket ile elde edilen
verilerin analizi sonucunda meslek memnuniyetinin, muhasebe meslek mensuplarinin meslege
duygusal, devam ve normatif bagliliklarini pozitif; meslege duygusal, devam ve normatif bagliligin da
bireysel is performansini olumlu etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica arastirmanin ara degisken
analizine yonelik bulgulari, meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iliskisinde mesleki
bagliligin kismi ara degisken oldugunu gostermektedir.
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THE MEDIATOR EFFECT OF PROFESSIONAL COMMITMENT IN
RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL SATISFACTION AND
INDIVIDUAL JOB PERFORMANCE: A RESEARCH ON
ACCOUNTING PROFESSIONALS

Abstract

Today’s competition conditions and management paradigms are changing rapidly and organizations’
performances are determined not only by managers’ job performances but also employers’. In addition,
studies reveal that employers’ individual job performances are among the important factors affecting
organizational success. Main aim of this study is to reveal the cause and effect relationships among
accountants’ professional satisfaction, professional commitment and individual job performances. In
addition, whether professional commitment is a mediator between professional satisfaction and
individual job performance is investigated in the scope of this study. Relationships between professional
satisfaction, professional commitment and individual job performance are investigated using data
obtained from randomly selected 977 accountants’. Results of the analysis suggest that professional
satisfaction positively affects accountants’ affective, continuous and normative commitments to the
profession; and affective, continuous and normative commitment to the profession positively affect
accountants’ individual job performances. Results also show that professional satisfaction negatively
affects professional turnover intention. The results of mediation analyses further indicate that
professional commitment supports mediates the relationship between professional satisfaction and
individual job performance.

Keywords: Accountants, Professional Satisfaction, Professional Commitment, Individual Job
Performance.

Jel Codes: M40, M41, M49

I. GIRIS
Bilgi ve iletisim alaninda teknolojik gelismelerin hizla yasandigi, kiiresellesme ile
birlikte ekonomik ve ticari sinirlarin belirsizlestigi, rekabet sartlar1 ve yonetim paradigmalarinin
bliyilk bir hizla degistigi gliniimiizde (Col & Giil, 2005:291), orgiitlerin varliklarini
stirdiirebilmeleri giin gectik¢e zorlasmaktadir. Boyle bir ortamda faaliyet gosteren orgiitlerin
rekabette one c¢ikarak basarili olabilmeleri ve bu basarilarinin devamliligini saglayabilmeleri
ise ancak, tiim is yapma yontem ve siireclerini siirekli denetleyerek, katma deger yaratan isleri

yiiksek performans gostererek yapmalaria baglidir (Yelboga, 2006:200; Begenirbas & Turgut,
2014:134).

Post endiistriyel cagimizin Orgiitlerinin  siirdiiriilebilir rekabet gii¢lerini ve
performanslarini etkileyen en 6nemli unsur, orgiitlerin sahip olduklar1 insan sermayesidir (Erdil
vd, 2004:102; Kanten vd. 2015:513). Orgiitlerin rekabette one ¢ikarak basarili olabilmeleri ve

bu basarilarinin devamliligini saglayabilmeleri sadece yoneticilerinin degil, ayn1 zamanda daha



3 Meslek Memnuniyeti ve Bireysel is Performansi iliskisinde Mesleki Baghhigin Etkisi

fazla ¢aba sarf etmeleri, motive olmalar1 ve inisiyatif almalar1 beklenen ¢alisanlarinin (Ozutku,

2008:79) da gosterecegi “bireysel is performansi”na baglhidir.

Calisanlarin, iiyesi olduklar1 6rgiitlerin hedeflerine yonelik olarak yaptiklari nicel ya da
nitel katkilarin karsiliginda elde ettigi sonucun gostergesi olan bireysel is performansi (Celep,
2010:4), profesyonellerin mesleklerine yonelik olarak gelistirdikleri meslek memnuniyeti ve
mesleki baglilik gibi tutumlardan dogrudan etkilenebilmektedir (Lee vd., 2000:800; Dekouloua
ve Trivellas, 2015:368). Aragtirmacilar oOrgiitsel beklentilerden ¢ok mesleki beklentilerle
hareket eden ve mesleginden memnun olan profesyonellerin (Cohen, 2000:390), mesleklerine
ve orgiitlerine kars1 olumlu tutumlar gelistirerek (Goulet & Singh, 2002:75) calistiklar 6rgiitiin
basarisina daha fazla katki koyabileceklerini ifade etmektedir (Meyer vd., 1993:542 , Lee vd.,
2000:800).

Muhasebe meslek mensuplarindan, muhasebe fonksiyonlarinin c¢esitliligi ve ilgi
cevresinin genigligi dikkate alindiginda, diger bir cok meslege oranla daha yiiksek seviyede
teknik bilgi ve egitime sahip olmalar1 (Hall vd., 2005:90) ve ayn1 zamanda esneklik, bagimsiz
hareket etme becerisi, yaraticilik gibi davranigsal becerilerle birlikte iyi bir dinleyici olma,
gorlis sunma, bilgi aktarma, miizakere etme, ¢alisma sirasinda igbirligine yatkinlik gdésterme,
stresle basa ¢ikma ve empati yapma gibi kisilerarasi iligkilerde 6nem kazanan davraniglar1 da
sergilemeleri beklenmektedir (Ozcan vd., 2016:288). Bu &zelliklere sahip muhasebe meslek
mensuplarinin bireysel is performanslari, muhasebe oOrgiitlerinin performansint dogrudan
etkilediginden (Fogarty, 1994:12), muhasebe akademisyenlerinin (Cook, 1967; Sorensen &
Franks, 1972; Blocher, 1979; Jiambalvo, 1979; Aranya vd., 1981; Ferris, 1981; Jiambalvo,
1982; Jiambalvo vd., 1983; Choo, 1986) olduk¢a uzun bir zamandan bu yana ilgisini ¢eken bir

konudur.

Literatiir incelendiginde, mesleki ve yasal gelismeleri yakindan takip ederek bunlar
uygulamalari, teknolojideki hizli degisime kisa siirede uyum gostermeleri ve 6nemli Olcilide
teknik bilgiye sahip olarak isleri zamaninda yetistirmeleri beklenen (Ozcan vd., 2016:288)
muhasebe meslek mensuplariin bireysel is performanslarina oOrglitsel baglilik, cevresel
belirsizlik ve orgiite uyum (Ferris, 1981) gibi degiskenlerin etkisini arastiran c¢alismalarin
yaninda, meslek memnuniyeti ve mesleki baglilik gibi degiskenlerin bireysel is memnuniyetini
dogrudan etkileyebilecegini 6ne siiren caligmalar sayica azdir. Bu sebeple muhasebe meslek
mensuplarinin meslek memnuniyetleri, mesleki bagliliklar1 ve bireysel is performanslar

arasinda bir etkilesimin olup olmadig1 6nem tagimaktadir.
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Muhasebe meslek mensuplarinin meslek memnuniyeti, mesleki baghilik ve bireysel is
performansi arasindaki iligkileri ortaya koymay1 ve muhasebe meslek mensuplarinin meslek
memnuniyetleri ve bireysel is performanslari arasindaki iliskide mesleki bagliligin ara degisken
etkisini inceleyerek literatiire katki saglamayir amaglayan bu calisma bes temel boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde bireysel is performansi, meslek, meslek memnuniyeti, mesleki
baglilik kavramlar1 tanimlanmakta ve konu ile ilgili yapilmig ¢aligmalara yer verilmektedir.
Ikinci béliimde kavramlar arasindaki iliskiler, ilgili yazina dayanilarak gelistirilen hipotezler ve
arastirma modeli ile ortaya konmaktadir. Uciincii bdliimde arastirma metodolojisi ve kullanilan
istatistiki yontemler yer almaktadir. Dordiincii béliimde muhasebe meslek mensuplarindan
toplanan veriler kullanilarak arastirma hipotezleri test edilmekte, son boliimde ise arastirmaya

iliskin bulgular degerlendirilmektedir.
II. KAVRAMSAL CERCEVE

I1.1. Profesyonel Meslek ve Profesyonellik Kavramlari

Profesyonel meslek, bireylerin, bilimsel ¢calismalarin pratik uygulamas: ve entelektiiel
niteligin el becerisi lizerindeki baskinligini kullanarak yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek ve
gecimlerini saglamak i¢in yaptiklari, baskalarini diisiinme ve onlara hizmet sunma sekli olarak
tanimlanmaktadir (Lee vd., 2000:800; Cox, 2010:7; Giinliik, 2010:27). Bir profesyonel meslegi
karakterize eden becerilerin giiclii ve siirekli olmasi, o meslegin teorik yap1 olarak adlandirilan
icsel ve tutarli bir sistem seklinde organize olmus olan bilgi kaynaginca desteklendiginin
gostergesidir (Cox, 2010:7; Gilinliik, 2010:28). Profesyonel meslek sahibi digindaki bireyler,
profesyonel bilgiye sahip degildirler (Secer, 2010:252). Bu ozelliklere sahip profesyonel
meslekler gii¢ ve itibar tasir (Aranya vd., 1981:271).

Bir meslegin iiyelerinin profesyonel olarak kabul edilebilmesi i¢in, o meslegin
sistematik teori, mesleki otorite, toplumsal yaptirim, etik kurallar ve mesleki kiiltiir olmak iizere
bes Ozellige sahip olmasi gerekir (Cox, 2010:7; Giinliik, 2010:27). Mesleki otorite, mesleki bir
iliskide, profesyonelin kendi degerlendirmesini kabul etmekten baska secenegi olmayan
miisterisi i¢in neyin iyi, neyin kotii oldugunu séylemesidir. Toplum, meslek i¢in bir dizi gii¢ ve
ayricaligi onaylar ve toplum tarafindan profesyonel gruba verilen bu gilic ve ayricaliklar bir
tekel olusturur, buna da toplumsal yaptirim denir. Bir profesyonelin iizerine yemin ettigi yazili
kanun, uygulama olarak kabul edilir ve resmi talimatlarin agirligini tasiyan yazili olmayan

kurallar da etik yasa olarak adlandirilir. Mesleki kiiltiir, meslegin degerleri, normlar ve
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sembollerinden olusur. Profesyonel bir grubun sosyal degerleri onun temel ve asli inanglari,

biitiin varliginin dayandigi, sorgulanamayan yeridir (Giinliik, 2010:28).

Muhasebe meslek mensuplarinin bir dizi resmi egitim siireci sonucunda uzmanlik
bilgisine sahip olmalari, sosyal sorumluluklarinin farkinda olarak topluma hizmet vermeleri,
disiplin mekanizmasinca uygulanan etik kurallar tarafindan yonetiliyor olmalari, yeni iiyelerin
kabuliinde formal gerekliliklerin olmasi, sadece lyelerinin kullanma yetkisinin oldugu
iinvanlarin olmast ve kanunen sertifikali tiyelerin uzmanliklarinin taninmasi gibi 6zelliklere
sahip olmas1 muhasebe meslegini profesyonel ol(a)mayan islerden ayirt etmektedir (Norris &

Niebuhr, 1983).
IL.II. Meslek Memnuniyeti

Kendi sosyal sistemlerinin merkezi deger ve ihtiyaclarina bagli olan bilgilere sahip olan
profesyonellerin (Aranya vd., 1981) mesleklerine yonelik duygusal tepkileri (Weiss, 2002:174-
175) ve mesleklerini icra etmekten duyduklart memnuniyet (Karanikola & Papathanassoglou,
2015:48) olarak tanimlanan meslek memnuniyeti, profesyonellerin meslekleri ve mesleklerinin
cesitli yonleri ile ilgili olarak hissettikleri (Spector, 1977:2) ile meslegi hakkindaki inanglar1 ve
duygularmin toplamin1 (George & Jones, 2008:71) igerir. Profesyonellerin mesleki agidan
beklentilerin ne kadarinin karsilandigi ve bunun kiside olusturdugu tatmin diizeyi ile ilgili
olarak degisen meslek memnuniyeti (Seibert vd., 2001:230), orgiitlerin etkinligi ve verimliligini

etkileyen 6nemli faktdrlerden biridir (Dekouloua & Trivellas, 2015:369-372).
ILIIL. Mesleki Baghhk

Mesleki baglilik, bireylerin, mesleklerinin yagamlarindaki 6nemini ve ne kadar merkezi
bir yere sahip oldugunu algilamalarinin (Baysal & Paksoy, 1999:8) sonucunda meslekleri ile
aralarinda gelistirdikleri psikolojik iliski ve mesleklerine yonelik duygusal tepkilerinin

gostergesidir (Meyer vd., 1993:540).

Mesleki baglilik, orgiitsel baglilikta oldugu gibi tutumsal ve davranigsal olmak iizere iki
yaklagim ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Davranigsal yaklasima gore mesleki birliklere katilim
ve mesleki literatiirii takip etme gibi faaliyetlerde bulunmak mesleki baglilik gdstergesi olarak
kabul edilirken, tutumsal yaklagim ise bireyin yeni fikirler iretmedeki katkisi, bu katkilarin
orijinalligi ve bireyin isine kars1 olan tutumu gibi konulara agirlik vermektedir (Morrow & Wirt,

1989:41).



M. Giinliik / G. Ozer / M. Ozcan, IREM, 5 (4), 2017, 1-22 6

Aranya, Pollock ve Amernic (1981) mesleki baglilig1 “(a) meslegin hedef ve degerlerini
kabul etme ve inanma, (b) meslegin yararina ¢aba sarf etme konusunda goniillii olma ve (c)
meslekteki liyeligi siirdiirme konusunda istekli olma” seklinde karakterize etmislerdir. Mesleki
bagliligin bu tli¢ 6zelligi sadakat, gurur, performans motivasyonu, beklenen iste kalma siiresi ve
belirli bir meslekten genel memnuniyet ile degerlendirilebilir (Clark & Larkin, 1992).
Arastirmacilar mesleki baglhiligin; duygusal, devamlilik ve normatif olmak iizere ii¢ alt

boyuttan olustugunu ifade etmektedir (Meyer vd., 1993).

Bireyin meslegi ile 6zdeslesmesini ve meslegine karsi biiyiik bir heves duymasini
kapsayan deger temelli bir boyut (Snape vd., 2008:766) olan duygusal baglilik, bireyin
meslegini sevmesi, meslegini hayatinin merkezinde gérmesi ve meslegini gelistirmek icin ¢aba
gostermesi (Meyer & Allen, 1997) olarak ifade edilmektedir. Duygusal mesleki baglilig
yiiksek olan birey kendisini meslegine adar, mesleki amaglar1 gerceklestirmeye gonilliidiir ve
meslegini gelistirmek i¢in ¢aba sarf eder. Mesleki bagliligin devamlilik boyutu, bireyin
meslegine devam etme zorunlulugu duymasini ifade etmektedir. Bu zorunluluk, degistirme
maliyetlerinin varligindan veya bireyin meslegi ile ilgili olarak yapmis oldugu yatirimlarin
miktarindan dolayr ortaya ¢ikmaktadir (Ozer & Uyar, 2010:92). Bireyin aile, meslektas, is
ortami, yoneticilere duyulan saygi gibi digsal faktérlerden kaynaklanan bir zorunluluk sonucu

meslegine devam etmek istemesi normatif baglilik olarak adlandirilmaktadir (Hall vd. 2005).
ILIV. Bireysel is Performansi

Bireysel is performansi, bireylerin ¢alistiklar1 oOrgiitler icin belirlenmis hedefler
dogrultusunda, kendileri i¢in belirlenmis hedef ve standartlar1 ger¢eklestirmeye yonelik yapmis
olduklar1 eylemler ve harcamis olduklar1 ¢abalar sonucunda gorevlerini gergeklestirme ya da
hedeflerine ulagma derecesi olarak tanimlanmaktadir (Campbell, 1990: 704; Fogarty, 1994:12;
Ivancevich vd., 2005; Shields, 2007:21; Altas & Cekmecelioglu, 2015). Bireyin gérevinde ne
yapmasi gerektigine iliskin beklentilerle, gercekte ne yaptig1 arasindaki iligkinin bir fonksiyonu
olan bireysel is performansi (Basaran, 2000:424), isletmelerin verimliligi ile rekabet yetenegini
etkileyen, takim ve orgiit performansinin 6nemli belirleyicilerinden birisidir (Koopmans,

2014:27-28).

Bireyin sahip oldugu nitelik, inang, deger (Cekmecelioglu & Pelenk, 2015:148) ve
ozellikleri (Akdemir, 2004:16) ile orgiit (Yatkin, 2008:13) ve meslek (Aranya vd.,1981)

kaynakli unsurlardan etkilenen bireysel is performansi, “calisanin ne yapacagini bilmesi ve
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sahip olmasi”nin ifadesi olan yetkinlik ve “calisanin katkida bulunmaya istekli olmasr nin
ifadesi olan adanmshk olmak {izere ii¢ unsurdan olugsmaktadir (Cekmecelioglu & Pelenk,

2015:148).

Cok yonlii incelenmesi gereken bir kavram olan bireysel is performansi, yapilan islerin
zorluk derecesine veya ayni isi yapan bireylerin bilgi ve becerilerini kullanabilme durumlarina
gore degiskenlik gosterebilmektedir. Bireysel is performansi ayrica c¢alisanin kullandigi
yetkinliklere bagli olarak, ise yonelik gorevlerle birlikte, ise yoOnelik olmayan gorev ve
davramslar da icerir (Ozdevecioglu & Kanigiir, 2009:60). Kurumsal ¢alisma ortamindan
kaynaklanan faktorler (6rgiit yapisi, calisma kurallar, 6rgiit kiiltiirii ve degerleri), yapilan is ve
gorevden kaynaklanan faktorler (is ya da meslege 6zgli ozellikler, kisi-is uyumu) ve is
sirasindaki igbirlikleri ya da iletisimden kaynaklanan faktorler (¢alisma arkadaslari, yoneticiler,
iliski kurulan miisteri, tedarikei iligkileri) ile birey etkilesimi de bireyin performansina olumlu
ya da olumsuz yonde etki edebilmektedir (Yatkin, 2008:7; Walumbwa vd., 2010:944). Hizmet
sektoriinde is performansi, hem hizmet sunumu gibi somut, hem de kisiler aras1 davranis ve
duygu gosterimleri gibi soyut goriiniimlii olarak karsimiza ¢ikabilir (Begenirbas & Turgut,
2014:137).

III. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslarina yonelik yapilan ilk
arastirmalarin laboratuvar ortaminda yapilan deneysel ¢alismalar oldugu goriilmektedir. Bu
caligmalara o6rnek olarak muhasebe egitimi alan 6grenciler iizerinde arastirma yapan Cook
(1967) geribildirim yoluyla gerceklestirilen iletisim sikliginin 6grencilerin performanslarini
etkiledigini bulmustur. Kisisel 6zellik, yetenek ve 6z-benlik algisi gibi psikolojik faktorlerin
performans ile iligkisini arastirmak i¢in yine 6grenciler iizerinde ¢alisan Sorensen ve Franks
(1972) ise destekleyici geribildirim yoluyla artan 6z-benlik algisinin daha iyi performansa yol
acabilecegi ve azalan dz-benlik algisinin performansi azaltacagi sonucuna varmislardir. Odiil
ve performans arasindaki iliskiyi arastirdiklart ¢alismalarinin sonucunda Todd, Thompson ve
Dalton (1974) muhasebecileri verimli bir sekilde yonetebilmek icin performans ve odiil

arasinda giiclii bir iligkinin gerekli oldugunu bildirmislerdir.

Bireysel is performansi, profesyonellerin mesleklerine yonelik olarak gelistirdikleri
meslek memnuniyeti ve mesleki baglilik gibi tutumlardan da dogrudan ya da dolayl sekilde
etkilenmektedir. Meixner ve Bline (1989) muhasebecilerin meslek memnuniyetlerinin, mesleki

baghilik ve is memnuniyetlerini olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Meslek ve 1is
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memnuniyeti ylksek olan muhasebecilerin orglitsel ve mesleki bagliliklar1 da yiiksek
olmaktadir (Meixner ve Bline, 1989:13). Goulet ve Singh (2002) mesleki gereksinimleri tatmin
edilen profesyonellerin meslek memnuniyetlerinin ve meslege bagliliklarinin yiiksek oldugunu
belirtmektedirler. Meslek memnuniyeti ve mesleki baglilig1 yiiksek olan bireyler ¢alistiklari
orgiitlerdeki performanslarini en st diizeye c¢ikarmak ve daha verimli olabilmek icin
kapasitelerini zorlarlar (Lee vd., 2000; Seibert vd., 2001:417; Dekouloua & Trivellas, 2015;
Amilin, 2016:190). Bu calismalarin bir sonucu olarak meslek memnuniyetleri yiiksek olan
muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki bagliliklar1 (Hi) ile bireysel is performanslarinin da

(H2) ytiksek olmas1 beklenmektedir.

Mesleki baglilik, performansin artirilmasinda, motivasyon saglanmasi konusunda,
miisgteri memnuniyeti saglamada, is ile alakali baskinin en aza indirgenmesinde ve mesleki
tilkenmisligin azaltilmasinda ve dolayisiyla performansin artmasinda onemli bir unsur olarak
degerlendirilmektedir (Blau & Boal, 1987; Irving vd., 1997:446 ; Meyer vd., 2002). Bu
caligmalardan yola ¢ikarak muhasebecilerin mesleki bagliliklarinin bireysel is performanslari
izerinde (H3) pozitif bir etkiye sahip olmas1 beklenmektedir. Ayrica mesleginden memnun olan
muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslari izerinde mesleki bagliliklarinin ara
degisken etkisine (H4) sahip olmasi beklenmektedir. Arastirma kapsaminda test edilecek

hipotezler ve arastirma modeli asagidaki gibidir:

Hi: Muhasebecilerin meslek memnuniyetleri, meslege bagliliklarini pozitif etkiler.
Hia: Meslek memnuniyeti, meslege duygusal baglilig1 pozitif etkiler.
Hib: Meslek memnuniyeti, meslege devam bagliligini pozitif etkiler.

Hic: Meslek memnuniyeti, meslege normatif baglilig: pozitif etkiler.
H2: Muhasebecilerin meslek memnuniyetleri, bireysel is performanslarini pozitif etkiler.

H3:Muhasebecilerin mesleki bagliliklari, bireysel is performanslarini pozitif etkiler.
H3a: Meslege duygusal baglilik, bireysel is performansini pozitif etkiler.
Hsb: Meslege devam bagliligy, bireysel is performansini pozitif etkiler.

Hsc: Meslege normatif baglilik, bireysel is performansini pozitif etkiler.

Ha: Muhasebecilerin meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iliskisinde meslege
bagliligin alt boyutlar ara degiskendir.
Ha4a: Meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iliskisinde meslege duygusal

baglilik ara degiskendir.
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Hab: Meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iligskisinde meslege devam
baglilig1 ara degiskendir.
Ha4c: Meslek memnuniyeti ile bireysel is performans: iligkisinde meslege duygusal

baglilik ara degiskendir.

H MESLEKiI BAGLILIK H
“2-»| Meslege Duygusal Baghlik 3
Hiv )1 Meslege Devam Baghhin Hap
Hic
5] Meslege Normatif Baghhk Hse
- = ~
- - Ha ~~ ~ < v \ 4
- ~
MESLEK | —~ ~~a| BIREYSELIS
MEMNUNIYETI H: ,| PERFORMANSI
Sekil 1. Arastirma Modeli
IV. ARASTIRMA YONTEMI

IV. 1. Olgeklerin Olusturulmasi

Gelistirilmis olan aragtirma modelinin test edilebilmesi i¢in ihtiya¢c duyulan veri seti
muhasebe meslek mensuplarina uygulanan anket yardimiyla olusturulmustur. Arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin 6l¢iimii ve katilimcilarin bu degiskenlere ait algilarinin
belirlenmesi i¢in uygulanan anketin olusturulmasinda, gecerlilik ve glivenilirlikleri daha 6nceki
caligmalarda onaylanmis Olgeklerden yararlanilmistir. En  kiigiik degerin “kesinlikle
katilmiyorum” ve en biiylik degerin “kesinlikle katiliyorum™ algisina denk geldigi Likert tipi
esit aralikli 6l¢glim seklinin kullanildigi ankette yer alan tiim olgeklerde birden fazla ifade

kullanilmis ve katilimcilardan bu ifadelere birden bese kadar bir deger atamalar1 istenmistir.

Meslek memnuniyeti, Hoppock (1935) tarafindan gelistirilen is memnuniyeti

Olcegindeki “is” kelimesi yerine “meslek” kelimesi kullanilarak olusturulan olgek ile

dlciilmiistiir. Olgegin Cronbach a ig tutarhilik katsayis1 0,742 dir.

Mesleki baglilik, Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilmis olan ve Orgiitsel
baglhilig1 duygusal, devam ve normatif baglilik seklinde olmak iizere ii¢ alt boyuta ayirarak
olcen Orgiitsel Baghlik 5lgeginde yer alan ifadelerdeki “orgiit” kelimesinin yerine “meslek”

kelimesi kullanilarak olusturulan dlgek yardimiyla dlgiilmiistiir. Olgegin Cronbach a ig
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tutarlilik katsayis1 meslege duygusal baglilik i¢in 0,749; meslege devam bagliligi i¢in 0,750 ve
meslege normatif baglilik icin 0,741 olarak tespit edilmistir.

Arastirma modelinde bagimli degisken olarak yer alan bireysel is performansi Kirkman
ve Rosen (1999) tarafindan gelistirilmis olan ve toplam dort ifadeden olusan 6lgek yardimiyla

Olciilmiis ve 6l¢egin Cronbach a i¢ tutarlilik katsayis1 0,823 olarak tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda anket uygulanan muhasebe meslek mensuplarina ayrica

cinsiyetleri, mesleki unvanlari, pozisyonlar1 ve egitim seviyeleri sorulmustur.
IV.IL. Arastirma Evreni, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Bu saha calismasinin evrenini, muhasebe biirolarinda ve isletmelerde meslek stajyeri,
Serbest Muhasebeci, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Yeminli Mali Miisavir {invanlariyla
bagimli ve bagimsiz olarak calisan meslek mensuplar ile sertifikasiz muhasebe calisanlari
olusturmaktadir. Tesadiifi ornekleme yoOntemiyle olusturulan veri seti, Tiirkiye’nin cesitli
illerinde ¢aligan ve rassal olarak se¢ilmis toplam 1568 muhasebe meslek mensubuna uygulanan
anketle olusturulmustur. Analizler sirasinda, cevaplandirilmis anketlerin 591 tanesi yanlis,
eksik isaretlenmis ve giivenilir olmadig1 gerekcesiyle elenmis, kalan 977 anket ile analizlerde
kullanilan veri tabani olusturulmustur. Ankete katilan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet,
medeni durum, mesleki unvan, deneyim, pozisyon ve 6grenim durumuna gore dagilimlari

Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Muhasebe Meslek Mensuplarimin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bilgiler

Ozellikler f % Ozellikler f %
Mesleki Unvam Isyerindeki Pozisyon
YMM 9 | 0,10 | Sahip/Ortak 432 442
SMMM 309 | 31,6 | Muhasebe Eleman 211 21,6
SM 233 23,8 | Muhasebe Yoneticisi 301 30,8
Mesleki Stajyer 112 11,5 | Denetci 33 3,4
Sertifikasiz Muhasebe Calisani 314 32,1 | Toplam 977 100
Toplam 977 100
Medeni Durum
Ogrenim Durumu Evli 624 63,8
Lise 198 | 20,2 | Bekar 353 36,2
On lisans 170 17,4 | Toplam 977 100
Lisans 539 | 55,2
Lisansiistii 70 7,2 | Cinsiyet
Toplam 977 | 100 | Kadin 279 28,6
Erkek 698 | 714
Toplam 977 100

n=977 i¢in
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Tablo 1’e gore, %55,4’ti SM ve SMMM {invanina sahip katilimcilarin %44, 2’si
calistiklari igyerinin sahibi veya ortagi konumundadir. Katilimcilarin geri kalaninin %21,6’s1
muhasebe elemani, %30,8’i muhasebe yoneticisi ve %3,4’1 denetci olarak c¢alismaktadir.
Yaklasik %29’u kadinlardan olusan ve %63,8’1 evli olan 6rneklemin 6grenim durumuna gore

en biiyiik grubunu, %55.2 ile lisans mezunlar1 olugturmaktadir.

V. BULGULAR

V.I Gegerlilik, Giivenirlilik ve Temel Istatistikler

Anket sorularindan elde edilen veri setinin faktor analizine uygunlugunu ve kullanilan
degiskenlerin homojenligini test etmek i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi
Olciitii ve Barlett testi kullanilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6l¢iitii, gézlenen
korelasyon katsayilar1 biiyiikligii ile kismi korelasyon katsayilariin biyiikligiini
karsilastirmak suretiyle Orneklem biylikliigiiniin faktor analizi icin yeterliligini 6l¢mede
kullanilan bir endekstir (Norusis, 1993:53). Kesifsel Faktor Analizi sonucunda 0,836 olarak
elde edilen Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi 6lgiit degerleri ile Bartlett test degeri
(»<0,000), olgekte yer alan degiskenlerin faktér analizlerine uygun oldugunu
(Sharma,1996:116) ve analiz sonuglarinin anlamli oldugunu gdstermektedir (Mitchell,
1994:485-516). Barlett testinin sonuglart (Khi-Kare=5300,782; p<0.000) ana kiitle i¢indeki

degiskenler arasinda bir iligkinin var oldugunu ortaya koymaktadir.

Aragtirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarinin meslek memnuniyetlerinin,
meslege bagliliklar1 ve bireysel is performanslari iizerindeki etkisini 6lgmeye yonelik 22 soruya
vermis olduklar1 cevaplardan yararlanilarak, bu sorularin 6lgmeyi hedefledigi degiskenlerin
kendi aralarinda simiflandirmasini yapmak amaciyla temel bilesenler analizi-varyans
maksimizasyonu yontemi ile yapilan kesifsel faktor analizlerinin sonuglari Tablo 2’de
verilmistir. Tablo 2’de ayrica bir dlgegin maddelerine verilen cevaplarin tutarhilik diizeyini

gosteren Cronbach alpha-a degerleri de yer almaktadir.
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Tablo II: Faktor Yiikleri Matrisi ve Giivenilirlik Sonuclar1

MESLEK MEMNUNIYETI Faktor
(Cronbach a: 0,742) Varyansi A¢iklama Orani: %13,312 Yiikleri
Meslegimden her zaman memnunum. ,813
Meslegimi, ¢ogu insanin kendi meslegini sevdiginden daha fazla severim. , 776
Meslegimi ¢ok seviyorum. 772
MESLEKI BAGLILIK

Duygusal Baghlik (a: 0,614) Varyansi Aciklama Orani: %8,118

Mubhasebecilik ile iliskim oldugunu diisliniiyorum. ,813
Muhasebeci olmayi1 seviyorum. ,780
Mubhasebecilik konusunda istekliyim. ,600
Devam Baghhg (a: 0,776) Varyansi1 Aciklama Orani: %13,790

Su an meslek degistirmek benim i¢in ¢ok zor bir durum. ,813
Eger meslegimi degistirirsem, hayat diizenimin ¢ok biiyiik bir kismi bozulacaktir. , 781
Istesem bile su an muhasebe mesleginden ayrilmak benim icin ok zor olurdu. ,750
Su an meslegimi degistirmek benim i¢in ¢ok maliyetli olacaktir. ,657
Normatif Baghhk (a: 0,741) Varyansi1 Aciklama Orani: %12,632

Eger muhasebeciligi birakirsam sugluluk hissederim. ,805
Muhasebecilige karsi sadakat duygusuna sahip oldugum ic¢in bu meslegi ,740
yapiyorum.

Yararima olsa bile, su an muhasebecilik mesleginden ayrilmay1 dogru ,686
bulmuyorum.

Muhasebecilik mesleginde kalmak i¢in sorumluluk hissediyorum. ,628
BIREYSEL iS PERFORMANSI

(Cronbach a: 0,823) Varyansi A¢iklama Orani: %14,761

Hedeflerimi gerceklestiririm ya da agarim. ,837
Sorun ¢iktiginda hizla ¢ézerim. ,827
Islerimi zamaninda tamamlarim. , 737
Mutlaka kalite standartlarinda ya da iizerinde hizmet iiretirim. ,729

Toplam Varyansi Ac¢ciklanma Oram: %62,614
KMO: ,836; Khi-Kare: 5300,752 (p<0,000)

Faktor analizi sonucunda meslek memnuniyetini temsil eden Faktor 1, diger
faktorlerden bagimsiz olarak toplam varyansin %13,312’sini; meslege duygusal baglilig: temsil
eden Faktor 2, toplam varyansin %8,118’ini; meslege devam baglilig1 faktoriine ait degiskenleri
iceren Faktor 3, toplam varyansin %13,790’1n1; meslege normatif bagligi temsil eden Faktor 4,
toplam varyansin %12,632’°sini ve bireysel is performansini temsil eden faktor ise, toplam
varyansin %14,761’ini aciklamaktadir. Tiim degiskenler ilgili faktorlere pozitif ve yiiksek

korelasyonla yiiklenmis olup, agiklanan varyans toplam varyansin %62,614’e denktir.

Arastirmada kullanilan tiim 6lg¢eklerin giivenilirlikleri bir 6l¢egin maddelerine verilen
cevaplarin tutarlilik diizeyini gésteren Cronbach alpha-a testi ile sorgulanmistir (Ravichandran
& Arun, 1999:137; Kline, 2005:175). Cronbach a degeri 0.60< o < 0.80 olan 6lgeklerin oldukca
giivenilir Olgekler oldugu kabul edilmektedir (Kalayci, 2005:405). Tablo 2’de yer alan
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Cronbach alpha-a giivenirlik katsayilarinin genelde %70 katsay1 degerinin iizerinde olmasi, bu
arastirma i¢in olusturulan dlgeklerin gilivenirlik kosullarin1 yerine getirdigini ve degiskenlerin
icsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Arastirma modelinde yer alan degiskenlere ait

ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo III: Degiskenlere iliskin Tanimlayic istatistikler ve Korelasyonlar

DEGISKENLER | MM?* |MDUB'|MDEB¢| MNB! | BiP* Ort. s:;(:lﬁa
MM? 1,00 3,5914 | 0,6632
MDUB" 0,506** 1,00 3,7462 | 0,8742
MDEB¢ 0,093** 1 0,152** | 1,00 3,6192 | 0,8789
MNB!¢ 0,263** | 0,283** | 0,397** | 1,00 3,3007 | 0,8471
BiP* 0,195%* | 0,212** | 0,238** | 0,293** | 1,00 4,1431 0,6083
N= 977 igin

Korelasyon degerleri * 0,05 ve ** 0,01 diizeyinde anlamlidur.

® Meslek Memnuniyeti, ® Meslege Duygusal Baglilik,  Meslege Devam Bagliligi, ¢ Meslege Normatif Baglilik,
¢ Bireysel Is Performansi

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli iligkilerin
varhiginm gosteren Tablo 3°deki korelasyon katsayilart incelendiginde, meslek memnuniyeti ile
meslege duygusal baglilik (r: 0,506**; p<0,01), meslek memnuniyeti ile meslege devam
baglilig1 (r: 0,093**; p<0,01), meslek memnuniyeti ile meslege normatif baglilik (7: 0,263**;
p<0,01) ve meslek memnuniyeti ile bireysel is performans1 (7: 0,195**; p<0,01) degiskenleri
arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski; bireysel is performansi ile
meslege duygusal baghilik (r: 0,212%*; p<0,01), bireysel is performansi ile meslege devam
baglhiligi (r: 0,238**; p<0,01) ve bireysel is performansi ile meslege normatif baglilik (7:
0,293**; p<0,01) degiskenleri arasinda da pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlaml1 bir iliski

oldugu goriilmektedir.

V.II. Hipotezlerin Test Edilmesi

Hipotezler ¢ercevesinde olusturulan ve aragtirma modeli ile ortaya konulan modelin test
edilmesinde regresyon analizi kullanilmistir. Modelde bulunan degiskenler arasindaki iliskileri

ve bunlarin anlamliligini ifade eden degerler Tablo 4’te raporlanmaigtir.
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Tablo IV: Meslek Memnuniyetinin Mesleki Baglilik Boyutlar1 ve Bireysel s Performansi
Uzerindeki Etkisi ile Mesleki Baglilign Ara Degisken Etkisine Ait Regresyon Analizi

Sonuglari
Meslege Meslege Meslege Bireysel Bireysel
Bagiml Duygusal Devam Normatif Is Is
Baglilik Baglilig: Baglilik Performansi Performansi
(Model 1) (Model 2) (Model 3) (Model 4) (Model 5)
Bagimsiz B t B t § t B t B t
MM? 0,506 | 18,001* | 0,093 | 2,856** | 0,263 | 8,329* | 0,195 | 6,092* | 0,090 | 2,510%***
MDUB" 0,080 | 2,220%**
MDB¢ 0,137 | 4,122%
MNB¢ 0,208 | 5,994%*
Model F 324,037* 8,157** 69,370% 37,114* 35,271%
R? 0,256 0,009 0,069 0,038 0,132
*0.001, 0.01 ve *0.05 hata pay1 ile anlaml
"Meslek Memnuniyeti, "Meslege Duygusal Baglilik, “Meslege Devam Baghiligi, ‘Meslege Normatif Baghilik

Analiz sonuclari meslek memnuniyetinin, muhasebe meslek mensuplarinin meslege
duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 iizerinde anlamli etkilere sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ulasilan bulgular meslek memnuniyetinin; meslege duygusal (5:0,506, p<0,001),
meslege devam (5:0,093; p<0,01) ve meslege normatif (5:0,263; p<0,001) baghliklarini pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigine isaret etmektedir. Bu bulgular sirasi

ile Hia, Hib ve Hic hipotezlerini desteklemektedir.

Elde edilen degerlere gore, Hz hipotezinde ileri siiriildiigii gibi, meslek memnuniyeti
muhasebe meslek mensuplarinin bireysel is performanslarini pozitif yonde ve anlamli (3:0,195;

p<0,001) bir sekilde etkilemektedir (H2 desteklendi).

Meslege baglilik boyutlarinin meslek memnuniyeti ve bireysel is performansi iligkisi
iizerindeki aracilik etkisinin simnanmasi i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan onerilen iig
asamali regresyon analizi uygulanmistir. Bu yonteme gore arastirma modelinde yer alan
degiskenler arasinda, aracilik etkisinden s6z edilebilmesi i¢in asagidaki kosullarin saglanmasi

gerekir:

1. Bagimsiz degiskenin (Meslek Memnuniyeti) bagimli degisken (Bireysel Is Performansi)
lizerinde bir etkisi olmalidir,

2. Bagimsiz degiskenin (Meslek Memnuniyeti) aract degisken (Mesleki Baglilik
Boyutlar) iizerinde bir etkisi olmalidir,

3. Araci degisken (Mesleki Baghlik Boyutlar1) bagimsiz degiskenle (Mesleki

Memnuniyetle) birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin

(Mesleki Memnuniyet) bagimli degisken iizerindeki (Bireysel Is Performansi) regresyon
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katsayis1 diiserken, araci degiskenin (Mesleki Baglilik Boyutlar1) de bagimli degisken

(Bireysel Is Performansi) iizerinde anlamli bir etkisi olmalidr.

Bagimsiz degiskenin katsayisinda diisiis olmast kismi aracilik, bu iliskinin tamamen
ortadan kalkmasi diger bir ifade ile istatistiksel olarak anlamli ¢ikmamasi durumu ise tam
aracilik iliskisi olarak ifade edilmektedir (Kenny vd. 1998:260). Ayrica bagimsiz ve bagimli
degisken arasindaki iliskilerin azalmasi ya da ortadan kalkmasinin istatistiksel olarak test
edilmesi gerekmektedir. Bu amagla Sobel testi kullanilmakta, bu test yardimi ile hesaplanan z
degerinin anlamliligina bakilmaktadir (Kenny vd. 1998:260). Birinci sart Hz hipotezi, ikinci
sart ise Hia, Hib ve Hic hipotezleri saglanmustir. Ugiincii sartin saglanmasi ile ilgili yapilan

analizler Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4’te yer alan 5 no’lu regresyon modeli incelendiginde meslege baghiligin alt
boyutlar1 olan duygusal, devam ve normatif bagliligin modele dahil edilmesi sonucunda meslek
memnuniyetinin 4 no’lu regresyon modelinde 0,195 olan regresyon katsayisinin, 5 no’lu
regresyon modelinde 0,090’ye diistiigli, mesleki baglilik boyutlarina ait meslege duygusal
baglilik (B:0,080 p<0,05); meslege devam baghlig1 (B:0,137; p<0,001); meslege normatif
baglilik (B:0,208; p<0,001) degiskenlerinin ve modelin istatistiksel olarak anlamli (F=35,271;
p<0,001) ve agiklama giiciiniin ise (R*= 0,132) oldugu gériilmektedir.

5 no’lu modelin sonuglart meslege devam bagliliginin (:0,080 p<0,05), meslege devam
bagliliginin ($:0,137; p<0,001) ve meslege normatif bagliligimin (5:0,208; p<0,001) bireysel
is performansini pozitif etkiler yoniindeki Hasa, H3b ve H3c hipotezlerini desteklemektedir. Ayni
meslek memnuniyeti £ katsayisinda goriilen diisme (0,195°ten 0,090°a) meslek memnuniyeti ile
bireysel is performansi iliskisinde mesleki baglilik boyutlarinin, kismi ara degisken oldugunu
gostermekte ve Ha hipotezinin desteklenmesini gerektirmektedir. Mesleki baglilik boyutlarinin
aracilik etkisinin ne 6l¢lide anlamli oldugunun bulunmasi i¢in yapilmis olan Sobel testinin

(Sobel, 1982) sonuglar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo V: Mesleki Baglilik Boyutlarinin Ara Degisken Etkisi — Sobel Testi Sonuglari

Degiskenler Test Istatistigi (Z) S.H. P- degeri
Meslege Duygusal Baglilik 5,5640 0,0121 0,0000*
Meslege Devam Bagliligi 2,0363 0,0063 0,0417*
Meslege Normatif Baglilik 5,1617 0,0101 0,0000%*

(*) a = 0,05 seviyesinde test degeri anlamlidir.

Sobel testi sonucunda bulunan z degerlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugu

(p<0,05) belirlenmistir. Buna gére meslege baghlik boyutlarinin, meslek memnuniyeti ile



M. Giinliik / G. Ozer / M. Ozcan, IREM, 5 (4), 2017, 1-22 16

bireysel is performansi arasindaki iligkide kismi ara degisken etkisinin bulundugu sdéylenebilir.
Arastirmada ileri siiriilen hipotezlerle ilgili yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgularin

Ozeti agagidaki Tablo 6’da verilmistir.

Tablo VI: Hipotezlerin ve Bulgularin Ozeti

HIPOTEZLER Sonu¢
Hia: Meslek memnuniyeti, meslege duygusal baglilig1 pozitif Desteklendi
etkiler. ($:0,506; p<0,001)
Hib: Meslek memnuniyeti, meslege devam bagliligini pozitif Desteklendi
etkiler. (:0,093; p<0,01)
Hic: Meslek memnuniyeti, meslege normatif bagliligi pozitif Desteklendi
etkiler. ($:0,263; p<0,001)
Hz: Meslek memnuniyeti, bireysel is performansini pozitif etkiler. Desteklendi

’ ($:0,195; p<0,001)
H3a: Meslege duygusal baglilik, bireysel is performansini pozitif Desteklendi
etkiler. (£:0,080; p<0,05)
Hsb: Meslege devam baglilig, bireysel is performansini pozitif Desteklendi
etkiler. ($:0,137; p<0,001)
Hisc: Meslege normatif baglilik, bireysel is performansini pozitif Desteklendi
etkiler. (:0,208; p<0,001)
Ha: Meslek memnuniyeti bireysel is performanst iligkisinde Desteklendi
meslege baglilik boyutlarinin kismi ara degisken etkisi (£:0,090; p<0,05)
bulunmaktadir.

VI. SONUC

Orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet giiglerini ve performanslarini etkileyen en &nemli
unsur calisanlarinin gosterecegi bireysel is performansidir. Calisanlarin gdsterecegi tistiin is
performansi, onlarin mesleklerinden duyduklart memnuniyete ve mesleklerine yonelik

gelistirdikleri bagliliga gore degismektedir.

Bu aragtirmada, meslek memnuniyeti, mesleki baglilik ve bireysel is performansi
arasindaki iligkiler ¢ercevesinde, muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinden duyduklari
memnuniyetlerinin ve mesleklerine olan bagliliklarinin bireysel is performanslar tizerindeki
etkileri arastirilmistir. Ayrica meslek memnuniyeti ile bireysel is performansi iliskisinde

mesleki bagliligin ara degisken etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Gelistirilen model ¢ergevesinde olusturulan hipotezlerin test edilebilmesi i¢in ihtiyag
duyulan veri setinin olusturulmasi amaciyla olusturulan anket rassal olarak belirlenmis 1568

muhasebe meslek mensubuna uygulanmistir. Elde edilen anketlerin 977 tanesinin olusturdugu
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veri tabani ile yapilan analizlerin sonuglari, ¢alismanin hipotezlerinin bir biitiin olarak

desteklendigini ortaya koymaktadir.

Bu aragtirma kapsaminda Oncelikle muhasebe meslek mensuplarinin mesleklerinden
duyduklar1 memnuniyetin, mesleklerine yonelik gelistirdikleri baglilik davranisini ne sekilde
etkiledigi arastirilmistir (Hi). Arastirma bulgulart meslek memnuniyeti ylikselen muhasebe
meslek mensuplarinin mesleklerine daha fazla duygusal (Hia), devam (Hib) ve normatif (Hic)
baglilik gosterdiklerini ispatlamaktadir. Aragtirmanin meslek memnuniyetinin mesleki baglilik
iizerindeki olumlu yondeki etkisine iliskin bulgusu, daha énce Meixner ve Bline (1989) ve
Goulet ve Singh (2002) tarafindan yapilmis olan ¢alismalarin bulgularini destekler niteliktedir.
Bu durum, muhasebecilerin bireysel is performansi ile de yakindan ilgilidir. Calisma
bulgularindan da goriildiigii gibi meslek memnuniyeti arttikga muhasebe meslek mensuplarinin
bireysel is performanslarinda da artis olmaktadir. Arastirmanin meslek memnuniyetinin
bireysel is performansi iizerindeki olumlu etkisine yonelik bulgusu; Lee vd. (2000), Seibert vd.
(2001), Dekouloua & Trivellas (2015) ve Amilin (2016)’in arastirma bulgulariyla benzerlik

gostermektedir.

Bireysel is performansi aynm1 zamanda meslege yonelik gelistirilen baglhiliktan
etkilenmektedir. Muhasebe meslek mensuplarinin, mesleklerinin yasamlarinda ne kadar
merkezi bir yere sahip oldugunu algilamalarinin sonucunda mesleklerine yonelik gelistirdikleri
duygusal tepkileri yani mesleki bagliliklar1 artar. Mesleki baglilig1 yiiksek olan muhasebe
meslek mensuplari, bunun dogal sonucu olarak yiiksek bireysel is performansina ulagsmaktadir.
Arastirmanizin meslege duygusal (Hza), devam (H3zp) ve normatif (Hsc) baghiligin bireysel is
performansi tizerindeki etkisine yonelik bulgusu, yazinda daha 6nceki ¢alismalarda (Blau &
Boal, 1987; Irving vd., 1997:446 ; Meyer vd., 2002) ortaya konmus olan bulgular
desteklemektedir.

Bu aragtirmanin literatiire sagladigi en onemli katkilarin sonuncusu ise, meslek
memnuniyeti ile bireysel i performansi iligkisinde mesleki bagliligin kismi ara degisken
etkisinin varligini ortaya koymasidir. Bireysel is performansi, meslek memnuniyetinden ve
meslege yonelik gelistirilen bagliliktan etkilenmektedir. Mesleginden memnun olan muhasebe
meslek mensuplarinda mesleklerine yonelik gelistirdikleri baglilik arttikca bireysel 1is

performanslar1 da artmaktadir.

Biitiin bu sonuglardan yola c¢ikarak, muhasebe meslek mensuplarinda meslek
memnuniyeti ve mesleki bagliligi arttirmaya yonelik ¢aligmalar yapilmasi durumunda bireysel

is performanslarinin arttirilmasinin saglanabilecegi sdylenebilir. Bu agidan yapilan bu ¢alisma,
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basta muhasebe biirolar1 olmak iizere muhasebe meslek birlikleri, meslek odalari, Tiirkiye
Serbest Muhasebeci Mali Miisavitler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birligi (TURMOB)
gibi kuruluglar tarafindan degerlendirilerek meslek mensuplarinin meslek memnuniyeti ve
bagliligin1 olumsuz etkileyen sorunlarinin diizeltilmesi ve mesleki sartlarin iyilestirilmesi i¢in

faydali olacaktir.

Meslek memnuniyeti, mesleki baglilik ve bireysel is performansi arasindaki iligkilere
odaklanan bu c¢alismanin ortaya koymus oldugu bulgularla literatiire ©nemli katkilar
saglayacag diistiniilmektedir. Konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalarda yliksek seviyede
teknik bilgi ve egitim gerektiren ve g¢alisma ortamlar1 da diger meslek gruplarina gore
farkliliklar gosteren muhasebe meslek mensuplarina yer verilmemis olmasi, bu boslugu

doldurmaya yonelik 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Bu ¢alismada yalnizca meslek memnuniyeti, mesleki baglilik ve bireysel is performansi
iliskisi incelendiginden bireysel is performansini etkileyebilecek baska degiskenler kapsam
disinda birakilmistir. Gelecek calismalarda bu arastirmada kullanilan degiskenlere yenilerinin

eklenmesi ile bireysel is performansi lizerinde etkisi olan farkli etkenler de kesfedilebilir.
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