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Institutions: A Validity and Reliability Study

Zeki YUKSEKBILGILI"
Oz:
Bu aragtirmada yiiksek 6grenim enstitiilerinin marka kimligini 6lgmek iizere gelistirilen Yiiksek Ogrenim
Enstitiileri I¢in Marka Kimligi Olgeginin (YOKMKO) Tiirkgeye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Arastirmaya
kolayda ornekleme ile segilen, 660 denek katilmistir (n=660). Arastirma kapsaminda 6lgme araci Tiirkceye
cevrilmistir. Olgme aracinin yap1 gegerligi Agimlayici Faktdr Analizi ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) ile test
edilmigtir. Sonug olarak 33 maddelik ve 2 boyutlu 6lgme araci, Tiirk arastirmacilarin kullanimina hazir héle
getirilmistir.

Anahtar Sozciikler: Yiiksek Ogrenim Enstitiileri, Marka Kimligi Olcegi, Marka Olcegi, Olgek Uyarlama,
Tiirkge, Yiiksek Ogrenim Hizmetleri Pazarlama

Abstract:

In this study, the author have aimed to adapt the Brand Identity Scale (BIS) developed to measure higher education
institutes’ brand identity to Turkish. A total of 660 surveyers from Turkey were selected using convenient sampling
to participate in this study (n=660). During the course of this study, the BIS was first translated into Turkish. The
construct validity of the FQS was tested using exploratory (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA). In
conclusion, an instrument consisting of 33 items and 2 subscales was prepared for Turkish researchers.

Keywords: Higher Education Institution, Brand Identity Scale, Brand Scale, Scale Adaptation, Turkish, Higher
Education Services Marketing
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1. Arastirma

1.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada yiiksek drenim enstitiilerinin marka kimligini lgmek iizere gelistirilen Yiiksek Ogrenim Enstitiileri
Icin Marka Kimligi Olgeginin (YOKMKOQ) Tiirkceye uyarlanmasi amaglanmaktadir. Bu amagla oncelikle
yazarlardan 6lgegin uyarlanabilmesi i¢in izin istenmis, yazili iznin 20-02-2016 tarihinde almmasindan sonra
uyarlama ¢aligmalarina baglanmistir.

1.2. Orijinal Marka Begenilirlik Olgeginin Ozellikleri
Mei Teh Goi, Chai Lee Goi & David Wong (2014) tarafindan gelistirilen orijinal YOKMKO, iki faktorlii bir
yaptya sahiptir. Bunlar gorsel ve sozlii olarak tanimlanmistir.
Orijinal YOKMKO’de 2 farkli boyutu 6lgmek i¢in toplam 33 soru bulunmaktadir. Orijinal 6lgekte bulunan sorular
asagidaki tabloda gosterilmistir;

Tablo 1: Orijinal MBO’ye ait sorular
Bagli bulundugum enstitii,

Soru Soru
No

1 tarafindan yapilan reklamlar egitim kurumunun odak noktasini yansitir.
2 giivenilir egitim kurumu temsilcilerine sahiptir.
3 faydali bir internet sitesine sahiptir.
4 ikna edici referanslara sahiptir.
5 aktif mezunlar dernegine sahiptir.
6 anlaml sponsorluklar ile egitim kurumunun odak noktasini yansitir.
7 tarafindan egitici seminerler, soylesiler gerceklestirilmektedir.
8 anlaml sosyal katkilarda bulunur.
9 ile ilgili gazete ve dergilerde ikna edici yazilar bulunmaktadrr.
10 cazip tamitim materyallerine (yer isaretleri, brogiirler...) sahiptir.
11 cekici ilanlara ve flamalara sahiptir.
12 kusursuz kampdis ici tesislere sahiptir.
13 kusursuz kampiis alt yapisina sahiptir.
14 faydali damismanlik hizmetleri (finans, kariyer, kurslar vb. konularda) sunar.
15 kusursuz egitim ve yonetim kadrosuna sahiptir.
16 ogrencilere saygi ve sevgiyle yaklasan kadroya sahiptir.
17 calisma odagint yansitan bir egitim kurum ismine sahiptir.
18 egitim kurumu adimi yansitan bir logoya sahiptir.
19 giiclii bir egitim kurumu sloganina sahiptir.
20 genis ¢capli ders secenekleri sunar.
21 belirli alanlarda uzmanlasmistir.
22 yaygin ve taminan ders segenekleri sunar.
23 kaliteli bir ders programi sunar.
24 programlar i¢cin makul fiyatlar sunar.
25 marka degeri yiiksektir.
26 Gstiin misyon ve vizyona sahiptir.
27 profesyonel bir ynetim sistemine sahiptir.
28 fark edilen bir tiniversite kimligine sahiptir.
29 gorevlerinde iyi egitilmis ¢alisanlara sahiptir.
30 bilgili ve yetenekli ¢alisanlara sahiptir.
31 icerisinde sunulan hizmetler birbirleri ile koordinelidir.
32 adil ve standardize edilmig sistemlerle yonetilmektedir.
33 kaliteli bir ders gegis notu orani kullanmaktadir.

Olgek 5°li Likert tipinde diizenlenmistir bunlar; 5- Kesinlikle Katiliyorum, 4- Katiliyorum, , 3- Kararsizim, 2-
Katilmiyorum ve 1- Kesinlikle katilmiyorum olarak puanlanmaktadir. Olgekteki tiim maddeler pozitif olarak
puanlanmaktadir.
Goi, Goi ve Wong (2014) tarafindan gelistirilen YOKMKO ait gecerlilik degeri 0,96 olarak Slciimlenmistir.
Kalayc1 (2008, 405)’ya gore Cronbach’s Alpha katsayisina bagli olarak dlgegin giivenilirligi asadortgidaki gibi
yorumlanmaktadir:

* 0.00< 0 < 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir,
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* 0.40< 0. < 0.60 ise 6lgegin giivenilirligi distik,

* 0.60< 0. < 0.80 ise 6lgek oldukea giivenilir, ve

* 0.80< a < 1.00 ise 6lgek yiiksek derecede giivenilir bir dlcektir.
Olgek ve alt faktorlerine iliskin elde edilen Cronbach Alpha degerleri lgekte yer alan maddelerin gegerliklerinin
yiiksek oldugu ve dlgekte yer alan maddelerin dlgek icinde ayni davranisi 6lgmeye yonelik maddeler olduklar
seklinde yorumlanabilir.

2. Yontem

2.1. Ceviri Calismast

YOKMKO’niin Ingilizce orijinalinde yer alan maddeler sosyal bilimler konusunda uzmanlasmis dort akademisyen
ve dort pazarlama uzmam tarafindan incelenip Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Birbirinden bagimsiz olarak yapilan bu
geviriler, bir arada degerlendirilmis ve her bir madde i¢in en uygun ¢eviri metni se¢ilmistir. Daha sonra segilen
metinler Ingiliz Dili ve Edebiyat1 alaninda uzman iki akademisyen tarafindan yeniden Ingilizceye gevrilmis ve
orijinal soru formu ile karsilastirilmistir. En son asamada 6l¢ek i¢in hazirlan Tiirkge formu, Tiirk Dili ve Edebiyati
alaninda uzman iki akademisyen tarafindan bi¢imsel olarak Tiirk¢e imla ve anlatim kurallarina uygunluklarina
gore incelendikten sonra uygulamaya hazir hale getirilmistir.

2.2. Verilerin Analizi
Verilerin analizinde, SPSS (Statistical Package Program for Social Science) 15.0 ve IBM SPSS AMOS 22.0
programlari kullanilmastir.

2.2.1. Arastirmanin Betimsel Istatistikleri
Arastirma kapsaminda 660 katilimci ile anket ¢aligmasi yapilmistir. Katilimeilarin demografik 6zellikleri
asagidaki tabloda 6zetlenmistir;

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N N%
Cinsiyet Kadin 280 42,4
Erkek 380 57,6
>25 40 6,1
25-30 150 22,7
31-35 150 22,7
Yas 36-40 130 19,7
41-45 60 9,1
46-50 70 10,6
50> 60 9,1
Program Yiksek lisans 470 71,2
Doktora 190 28,8

2.3. Faktor Analizleri

2.3.1. Olgeklerin Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Dogrulayict faktor analizi ve yapisal esitlik modellerinde, model uyumunun degerlendirilmesinde Ki-kare
istatistigi (X2), ki-kare istatistifinin serbestlik derecesine orani (X%sd), tahmin edilen bireysel parametre
tahminlerinin istatistiksel anlamlilig1 (t degeri), “kalintilara dayanan” (SRMR, GFI), “bagimsiz modele dayanan”
(NFI, NNFI, CFI) ve “yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA)” olarak siniflandirilan uyum indeksleri
kullanilmaktadir. Uyum indekslerinin kabul edilebilirlik ve iyi uyum degerlerine Tablo 3’de yer verilmistir
(Bayram 2010; Siimer 2000; Raykov 1997). Dogrulayici faktdr analizi ve hipotezlerin test edildigi yol analizi
uygulamasinda gdstergelerin tiimiiniin ilgili faktérde yiiksek faktor yiiklerine (Std. B) sahip olmasina, bireysel
parametre tahminlerinin istatistiksel anlamliligini gosteren t degerlerinin, anlamli olmasina, hata varyanslarinin
yiiksek olmamasina, faktor yiiklerinin ve faktorler arast korelasyonun 0,90’1n altinda olmasina dikkat edilmistir.
Faktorler arasi korelasyonun asir1 yiiksek olmast ilgili faktorlerin birlestirilmesi gerektigi anlamini tasimaktadir
(Cokluk, Sekercioglu, Bityukozturk 2010; Bayram 2010; Meydan ve Sesen 2011).
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Tablo 3. Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum indeksleri

Uyum Degerleri

Model Uyum indeksleri Kabul Edilebilir Iyi / Cok lyi
p p<0,05 p<0,01
X?/sd X?/sd< 5 X?/sd< 3
RMSEA 0,05<RMSEA<0,08 0,00<RMSEA<0,05
SRMR 0,05<SRMR<0,08 0,00<SRMR<0,05
GFlI 0,90<GF1<0,95 0,95<GFI<1,0
NFI 0,90<NFI1<0,95 0,95sNFI<1,0
NNFI 0,90<NNFI<0,95 0,95<NNFI<1,0
CFI 0,90<CFI<0,95 0,95<CFI<1,0

Gtivenirlik ¢aligmas1 kapsaminda madde toplam korelasyonu ve Cronbach Alpha testleri uygulanmistir. Madde-
toplam korelasyonu, test maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam puani arasindaki iligkiyi agiklar. Madde-
toplam korelasyonunun pozitif ve yiiksek olmasi, maddelerin benzer davraniglar1 6rnekledigini gosterir ve testin
i¢ tutarhgmin yiiksek oldugunu gosterir. Genel olarak madde-toplam korelasyonu 0,30 ve daha yulksek olan
maddelerin bireyleri iyi derecede ayirt ettigi, 0,20-0,30 arasinda kalan maddelerin zorunlu gériilmesi durumunda
teste alinabilecegi sdylenebilir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,70’in {izerinde olmasi beklenir. Cronbach Alpha
ve madde toplam korelasyonu, maddelerin bireyleri 6l¢iilen davranig bakimindan ne derece ayirt ettigini gosterir
(Buytikozturk 2011, 171-172).

2.3.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar

Olgegin dogrulayic: faktdr analizi baslangici ve sonucunda elde edilen uyum indekslerine degerlerine Tablo 2°de
yer verilmistir. Olgegin daha &nce gelistirilmis yapisina uygun madde faktor iliskisi kurularak ilk dogrulayici
faktor analizi yapilmigtir. Analiz 6ncesi degiskenlerin normal dagilimlar garpiklik katsayisi ile incelenmistir. 12
degisken ve 2 faktor ile yapilan dogrulayict faktor analizi ilk sonuglarina gére model uyumunun saglanamadigi,
faktor yiikii 0,90 ve iizerinde olan iki degisken oldugu (kurum kiiltlirii ve sistem/proses), ayrica iki faktor
arasindaki korelasyonun 0,92 ile oldukga yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan agimlayici faktor analizinde ise
Olcekte 6zdegeri 1’in lizerinde tek bilesen oldugu ve ilk bilesenin ikinci bilesene oraninin 10 kat daha fazla oldugu
tespit edilmistir (Tablo 4, Sekil 1). Elde edilen bu sonuglar 6lgegin tek faktdrlii yapisinin daha uygun oldugunu
gostermektedir.

Tablo 4. Olgegin ilk DFA ve AFA Sonuglari

DFA AFA
. Uyum F1 F2 F1*
Model Uyum Indeksleri Sonucglar Degiskenler Std. f | Std. p y)
X3/sd 16,25 1- Dagitim kanali (DC) 0,70 0,73
RMSEA 0,15 2- Kulaktan kulaga (WOM) 0,77 0,76
SRMR 0,05 3- Halkla iliskiler (PR) 0,82 0,80
GFI 0,81 E‘rF-)Fz")amnm materyalleri 0,79 0,77
NFI 0,87 5- Hizmet tesisleri (PM) 0,75 0,79
NNFI 0,85 6- Personel servisleri (SF) 0,79 0,81
CFlI 0,88 7- Marka adi (ES) 0,75 0,77
Faktor yiik araligi 0,70-0,92 ?C-:SL)lrun/temel hizmetler 0,83 0,83
Boyutlar arasi korelasyon 0,92 9- Fiyat (Price) 0,72 0,73
KMO 0,93 10- Kurum kaltdru 0,92 0,92
(Culture)
Bartlett’s p 0,000 11-'Eg'itim47ers.017el 0,83 0,82
gelistirme (Training)
0zdeg'erler 7,81/0,76/0, . .
(ilk ii¢ sirasiyla) 68 12- Sistem/suire¢ (System) 0,91 0,91
Toplam Varyans (%) 65,05

* Varimax dondirmesinde tek faktor elde edilmigtir.
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Sekil 1. Iki Boyutlu Dogrulayict Faktér Analizi Diyagram

Olgegin iki boyutlu orijinal yapisini korumak amaciyla dncelikle maddeler arasinda kovaryans onerileri dikkate
almarak dogrulayici faktor analizi tekrarlanmis ancak madde faktor yiiklerinde ve boyutlar arasi korelasyonda
diisme gozlenmemistir. Faktor yiikii yliksek iki degisken (kurum kiiltiiri ve sistem) cikarilarak islemler
tekrarlanmig, ancak iki boyut arasindaki yiiksek korelasyonun ortadan kalkmadigi g6zlenmistir. Bu nedenle
Olcegin tek faktorli yapisinin daha uygun olduguna karar verilmistir.
Yiiksek faktor yilikiine sahip degiskenler (kurum kiiltiirii ve sistem) ¢ikarilmadan dnce diger degiskenlerle iliski
durumu incelenmistir. Yapilan Pearson korelasyon analizinde kiiltiir-marka adi (r=0,82), kiiltiir-sistem (r=0,81) ve
sistem-egitim (r=0,86) arasinda yiiksek korelasyon oldugu tespit edilmistir (Tablo 5).

Tablo 5. Degiskenler Arasi Pearson Korelasyonu
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1123 4|]5]|6 7 8| 910|111 12
1- Dagatim kanal: (DC) 1005 %] 2 o P8 O O O O
. 0,64/0,57,0,67/0,51| 0,56 |0,60/0,47|0,71|0,49/0,61

2- Kulaktan kulaga (WOM) x| Kk | Kk | K% *k Kk | Kk | kx| kx| xR
e 7 0,72/0,65/0,63| 0,53 [0,56/0,50/0,69|0,60/0,71

3- Halkla iliskiler (PR) *k | kK | Kk *% *k | kK | kx| kx| kK
4- Tanmitim materyalleri (PR) 0,37 0,'512 0,'38 O,’i?’ OJiG O’,ECO Oiig O;Zc?’
5- Hizmet tesisleri (PM) 0,'35 0,'36 O;il 0,'328 0412 0;25 0533
6- Personel servisleri (SF) Oﬁz O;ig 0,'32 0;11 0;10 0413
0,58/0,56|0,73|0,58/0,66

7- Marka ad: (ES) ok | kk | kk | kK | xk
8- Uriin/temel hizmetler (CS) 0’,3(5 0;512 Oﬁ8 0%16
9- Fiyat (Price) 0;10 OJE] OﬁG
10- Kurum Kiiltiirii (Culture) 0412 Oﬁl
. . - 0,86

11- Egitim / personel gelistirme (Training) o

12- Sistem/suire¢ (System) 1

e o 0,63/0,69|0,73/0,690,72/0,75| 0,73 |0,83/0,72 0,83
KUItur_Sureg *%* *%* ** *%* ** *%* **% ** *%* *%*
*: p<0,05 **: p<0,01



Kiiltiir ve sistem degiskenlerindeki ifadeler incelendiginde birbirine ¢ok yakin anlamlar igerdikleri ve birlestirilebilecekleri
gozlenmistir. Bu nedenle her iki degisken birlestirilerek kiiltiir_sistem degiskeni olusturulmustur. Yeni degisken ile yapilan
DFA sonucunda kiiltiir_sistem ortak degiskeninin faktor yiikiiniin 0,99’a c¢iktig1 gozlenmistir. Yapilan acimlayict faktor
analizinde de benzer sekilde yeni degiskenin faktor yiikiiniin ¢ok yiiksek oldugu gozlenmistir (Tablo 6, Sekil 2).

Tablo 6. Olgegin ikinci DFA ve AFA Sonuglari

DFA AFA
Uyum F1 F1*
Model Uyum Indeksleri Sonuclart Degiskenler Std. A
X4/sd 14,01 1- Dagitim kanali (DC) 0,68 0,74
RMSEA 0,14 2- Kulaktan kulaga (WOM) 0,72 0,77
SRMR 0,05 3- Halkla iligkiler (PR) 0,76 0,80
GFlI 0,85 4- Tamitim materyalleri (PR) 0,73 0,78
NFI 0,90 5- Hizmet tesisleri (PM) 0,75 0,79
NNFI 0,88 6- Personel servisleri (SF) 0,78 0,81
CFlI 0,90 7- Marka adi (ES) 0,75 0,77
Faktor yiik araligi 0,69-0,99 | 8- Uriin/temel hizmetler (CS) 0,83 0,82
Boyutlar arast korelasyon 0,90 9- Fiyat (Price) 0,72 0,72
KMO 0,93 10- Egr_itim@ersonel gelistirme 0,83 0,81
(Training)

Bartlett’s p 0,000 11- Kultlir_Sireg (KK_SIST) 0,97 0,95

Ozdegerler 7,07/

(ilk ti¢ siraswyla) 0,75/0,63

Toplam varyans (%) 64,26

* Varimax dondiirmesinde tek faktor elde edilmistir.
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Sekil 2. Iki Boyutlu Dogrulayict Faktor Analizi-2 Diyagrami

Kiiltiir ve sistem degiskenlerinin yiiksek faktor yiikii sorunu ¢oziilemediginden degiskenlerin sirasiyla 6lgekten gikarilmasi
yoluna gidilmistir. Degiskenler ¢ikarildiginda model uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelere yakin oldugu, diger
degiskenlerin faktor yiiklerinin uygun oldugu gozlenmistir. Her iki degisken cikarildiktan sonra yapilan agimlayici faktor
analizi sonucunda agiklanan toplam varyansin %61,8 diizeyinde ve yeterli oldugu tespit edilmistir (Tablo 7, Sekil 3). Model
uyumunu iyilestirmek amaciyla modifikasyon 6nerileri gergeklestirildikten sonra 10 degiskenden olusan tek faktorlii yapinin
uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelere ulastigi ve modelin iyi uyum verdigi, faktor yiiklerinin yeterli diizeyde oldugu,
tiim maddeler icin t degerlerinin 0,01 diizeyinde anlamli oldugu bulgusu elde edilmistir. Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,93
diizeyinde ve oldukga yiiksek bulunmustur. Maddelerin madde toplam korelasyonlar1 0,65 ile 0,76 araligindadir (Tablo 7).
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Tablo 7. Olgegin Son Giivenirlik ve Gegerlik Analizi Sonuglari

DFA AFA
Model Uyum Uyum F1 F1*
Indeksleri Sonuclar Degiskenler Std. f t Y r
X3/sd 4,63 1- Dagitim kanali (DC) 0,70 0,75 0,69
RMSEA 0,07 2- Kulaktan kulaga "
(WOM) 0,78 18,52 0,77 0,71
SRMR 0,03 3- Halkla iliskiler (PR) 0,77 18,91** 0,81 0,75
GFlI 0,96 E‘rF-)FZ")amnm materyalleri 0,73 18.10%* 0,79 073
NFI 0,97 5- Hizmet tesisleri (PM) 0,79 18,97** 0,80 0,75
NNFI 0,96 6- Personel servisleri (SF) 0,83 20,20** 0,82 0,77
CFlI 0,98 7- Marka adi (ES) 0,73 18,01** 0,77 0,72
Faktqr yik 0,65-0,85 | 8- Urilin/temel hizmetler 0,77 20,94%* 0,82 0,76
aralig (CS)
KMO 0,93 9- Fiyat (Price) 0,65 16,07** 0,72 0,65
Bartlett’s p 0,000 10-'E(.gltlm/pers.01.161 0,83 10,89%* 0,80 0,75
gelistirme (Training)
Ozdegerler 6,18/
(ilk ii¢ sirasiyla) 0,73/0,61
Kovaryans DC-CS, WOM-SF, WOM-ES, WOM-Training, PR-PM, SF-Training, CS-Price
baglantilar
Toplam varyans 61,84
(%)
Cronbach Alpha 0,93
* Varimax dondirmesinde tek faktor elde edilmistir.
Sekil 3. Tek Boyutlu Dogrulayict Faktér Analizi Diyagrami
Sonug

Olgegin giivenirlilik ve gecerlilik analiz sonuglar birlikte degerlendirildiginde 33 madde ve iki alt boyutlu faktér
yapisinin uygun oldugu, 6lgekteki maddelerin gegerliliklerinin yiiksek oldugu, ve sonug olarak Ek-1’de bulunan
Turkiye’deki tlketiciler icin uygulanabilir, giivenilir ve gegerli bir 6lgek oldugu bulgulari elde edilmistir.
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