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Ozet

Saglik turizmi, kisi ya da kisilerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve gelistirici saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla
farkli iilkelere seyahat etmesi ve o sehir ya da iilkede konaklamasidir. Diinya genelindeki turizm faaliyetlerinin énemli bir kismini
olusturan saglik turizmi en bagta saglik, yonetim, ekonomi, muhasebe, tanitim ve rekabet gibi kavramlar ile i¢ i¢e oldugu i¢in gerek
devletler gerekse saglik alaninda faaliyet gosteren 6zel girisimler agisindan son derece dnemli bir faaliyet alani olarak goriilmektedir.
Saglik turizmi igletmelerinde rekabet kavramini olusturan unsurlar arasinda hasta ihtiyaglarinin tam ve net karsilanmasi, hizmetin
hizli, ulagilabilir ve yiiksek kalitede olmast ile birlikte hizmet maliyetlerin azaltilmasinin saglanmasi yer almaktadir. Saglk turizmi
hizmetinde maliyetlerin diigiiriilmesinin saglanabilmesi i¢in hizmetin saglik turistine sunulmadan once planlama ve hazirlik
asamasinda stratejik yonetim muhasebesi araglarinmn kullanilmasi gerekmektedir. Ancak maliyet azaltim teknikleri kullanilirken
hizmetin kalitesinden 6diin vermemek kilit noktay1 olusturmaktadir. Bu ¢aligmada, saglik turizminde rekabet giiclinii arttirmak igin
uygulanabilecek stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin maliyet liderligi baglaminda incelenmesi amaglanmistir. Caligmanin
amaci dogrultusunda ilk dnce maliyet liderligi ve rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢aligmalara, sonrasinda maliyet liderligi ve stratejik
yonetim muhasebesi ile ilgili literatiirde yapilan ¢alismalara deginilmistir. Daha sonra stratejik yonetim muhasebesi ve maliyet
liderliginin literatiir tanimlarina yer verilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise saglik turizminde maliyet liderliginin elde edilebilmesi
icin kullanilabilecek stratejik yonetim muhasebesi araglarina deginilmis ve saglk turizmi hizmeti veren isletmelerin rekabet
ustiinliglini saglayabilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Stratejik Yonetim Muhasebesi, Stratejik Yonetim Muhasebesi Araglari, Maliyet Liderligi,
Rekabet Ustiinliigii

EXAMINATION OF STRATEGIC MANAGEMENT ACCOUNTING
TECHNIQUES THAT CAN BE APPLIED TO INCREASE
COMPETITIVENESS IN HEALTH TOURISM IN THE CONTEXT
OF COST LEADERSHIP

Abstract

Health tourism is the travel of a person or persons to different countries and accommodation in that city or country in order to
benefit from preventive, therapeutic, rehabilitative and developmental health services. Health tourism, which constitutes a
significant part of tourism activities around the world, is seen as an extremely important field of activity for both states and private
enterprises operating in the field of health, as it is intertwined with concepts such as health, management, economy, accounting,
pr tion and competition. The elements that make up the concept of competition in health tourism businesses include meeting
patient needs fully and clearly, providing fast, accessible and high quality service, as well as reducing service costs. In order to
ensure cost reduction in health tourism services, it is necessary to use strategic management accounting tools in the planning and
preparation stages before the service is offered to health tourists. However, the key point is not to compromise on the quality of
service when using cost reduction techniques. In this study, it is aimed to examine strategic management accounting techniques
that can be applied within the scope of cost leadership to increase competitiveness in health tourism. In line with the purpose of
the study, first the studies in the literature on cost leadership and competitiveness were mentioned, and then the studies in the
literature on cost leadership and strategic management accounting were mentioned. Then, literature definitions of strategic
management accounting and cost leadership are included. In the last part of the study, suggestions are pr ted so that businesses
providing health tourism services can achieve competitive advantage by using strategic management accounting tools to achieve
cost leadership in health tourism.
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1.GiRiS

Saglik, ¢ogu zaman kisinin yalnizca fizyolojik agidan iyilik halinde olmasi seklinde ifade edilse de Diinya
Saglik Orgiitii bu tanim yetersiz kabul etmekte ve saglik kavramini; kisinin zihinsel, ruhsal, toplumsal ve
fizyolojik yonlerden tam bir iyilik hali i¢inde olmasi bigiminde tanimlamaktadir. Bireyin baglantili oldugu
biyolojik ve fiziksel etmenlerin, sahip olunan ekonomik refah seviyesinin, kiiltiirel ve sosyal ¢evrenin birey
saglig1 iizerinde etkileri oldugu bilinmektedir. Bu nedenle kigilerin bu faktorlerden etkilenme sekli, saglikli
olma hali veya sagliksiz olma hali olarak aciklanabilmektedir. Sagliksiz olma halini 6nleme, tedavi ve
rehabilite etme hizmetleri saglik odakli hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetlerinden
yararlanmak isteyen bireylerin bu eylemi kendi sehir ve iilkelerinde veya yabanci sehir ve tlkelerde
gerceklestirme segenekleri mevcuttur. Bireyin yasadigi lilkeden yabanci bir lilkeye seyahat etmesi turizm
olarak adlandirilirken, seyahatin amaci saglik hizmeti almak oldugunda ‘Saglik Turizmi’ kavramindan
bahsedilmektedir. Saglik turizmi; kisi ya da kisilerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve gelistirici
saglik hizmetlerinden yararlanmak amaciyla farkli iilkelere seyahat etmesi ve o sehir ya da iilkede
konaklamasi olarak ifade edilmektedir. Diinya genelindeki turizm faaliyetlerinin 6nemli bir kismini
olusturan saglik turizmi en basta saglik, yonetim, ekonomi, muhasebe, tanitim ve rekabet gibi kavramlar
ile i¢ i¢e oldugu icin gerek devletler gerekse saglik alaninda faaliyet gosteren 6zel girisimler agisindan son

derece 6nemli bir faaliyet alani olarak goriilmektedir.

Saglik turizmi bireylere, Medikal Turizm, Termal Turizm (Spa ve Wellness), Ugiincii Yas ve Engelli
Turizmi olarak dort farkli sekilde sunulan hizmetler olarak siniflandirilmistir (Saglik Turizmi Daire
Baskanligi, 2022). Adindan da anlasilacag: {izere tip ve turizmi birlestiren medikal turizm; organ nakli,
dental, estetik cerrahi ve elektif cerrahi gibi saglik hizmetleri almak i¢in yurtdisina seyahat eden kisilere
uygulanan saglik turizmi tiiriidiir. Termal turizm; termal kaynaklara sahip bir destinasyonun saglik
acisindan iyilik hali i¢inde olmak ve rahatlamak amaciyla ziyaret edilmesidir. Wellness turizmi; masaj,
esansli banyolar, cesitli terapiler ve cilt bakimi gibi koruyucu saglik hizmetlerinden faydalanmak icin
yapilan seyahatlerdir. Yagh ve engelli bireylerin gereksinimlerini karsilayan, onlar1 daha zinde tutmay1
amaglayan ve vakitlerini giizel gegirmelerini saglayan turizm tiiriine geriatri ve engelli turizmi denmektedir.
Yagsli olarak siniflandirilan 65 yas ve iistii kisiler yaklagik olarak diinya niifusunun %9,5’ini olusturmaktadir.
Sayilar1 ve niifus igerisindeki oranlari giderek artan bu yas grubu ve bakima muhtag engelli bireyler birlikte
diistiniildiigiinde, saglik hizmetlerinin yeterliliginin ve sunumunun 6nemi daha iyi anlagilmaktadir. Yaglh ve
engelli kisilerin saglik hizmetlerinden yaralanmak i¢in refakatcileriyle birlikte seyahat ettikleri g6z oniine

alindiginda, bu turizm tiiriiniin saglik turizmi pazarmnda 6nemli bir yer tuttugu goriilecektir.

Hangi tiirii olduguna bakilmaksizin saglik turizminde hizmet sunumunun kalitesini; saglik hizmeti veren
kuruluslarda hizmetin kalitesi, nitelikli personel sayisi, tetkik ve tedavilerde ileri teknoloji kullaniminin
yaygmligi, yabanci dil bilgisi, taniim ve pazarlama stratejileri, uygun fiyath tedavi, iilkenin saglik
sisteminin yapist ve prosediirii, anlasmali kurum sayisi, hastanelerde bekleme siireleri, destek hizmetlerinin
kalitesi gibi unsurlar belirlemektedir. Belirtilen unsurlari saglayan saglik kuruluglar1 miisterilerin talep ettigi

hizmetleri sunabilmekte ve saglik turizmi pazarinda rekabetgi bir kurumsal kimlige ulasabilmektedir.
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Dolayisiyla rekabetci bir isletme olabilmenin vazgecilmez unsurlar yiiksek kalite, diisikk maliyet ve
hizmetlere hizl1 erisim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Isletmelerin diisiik maliyet ve yiiksek kalite ile hizmet
vermeleri maliyet liderliginin elde edilmesi agindan son derece 6nemlidir. Bu baglamda, saglik hizmeti
veren kuruluslar saglik hizmeti maliyetleri, destek hizmetleri maliyetleri, personel maliyetleri gibi
konularda ydnetim muhasebesi tekniklerini kullanarak rakipleri karsisinda stratejik rekabet iistlinliigii elde
edebileceklerdir. Ancak maliyet liderliginin elde edilebilmesi igin personelin belirlenen ydntemleri
uygulamasi ve {ist yonetimin de bu uygulamalar1 mutlaka desteklemesi gerekmektedir. Bu sayede kiiresel
acidan hem tilkeler hem de isletmeler igin oldukga biiyiik bir pazar haline gelen saglik turizminden arzu

edilen pay alinabilecektir.

Tiirkiye’de saglik maliyetlerinin kiiresel rekabet baz alindiginda yiiksek olmasi, buna ragmen 6zel ve
kamuya ait hastanelerde maliyet muhasebesi uygulamalarina dair zorlayicit bir mevzuatin olmamasi,
hastanelerde maliyet analizleri caligmalarinin (akademik caligmalari bile olsa) yapilmasina genellikle izin
verilmemesi, akademik ¢aligmalar ve uygulamalar i¢in en ideal saha olarak kabul edilebilecek iiniversite
hastanelerinde dahi stratejik maliyet yonetimi uygulamalarina arzu edilen diizeyde 6nem verilmemesi ve
maliyet ve yonetim muhasebesi sisteminin eksikligi; stratejik maliyet ¢aligmalar1 yapabilecek niteliklere
sahip personelin hastanelerde (en azindan yeterli sayida) olmayisi ve ¢oklu yonetimsel ve finansal yapinin
olmasi gibi sebepler kiiresel rekabette hedeflenen basarinin elde edilememesine neden olmaktadir (Terzi,

2022: 47).

Bu calismada, saglik turizminde rekabet giliclinii arttrmak i¢in maliyet liderligi kapsaminda
uygulanabilecek stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin incelenmesi amaglanmigtir. Caligmanin
kavramsal ¢ercevesinde ilk olarak maliyet liderligi ve rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢aligmalar verilmis,
sonrasinda maliyet liderligi ve stratejik yonetim muhasebesi ile ilgili caligmalara yer verilmistir. Daha sonra
stratejik yonetim muhasebesi ve maliyet liderligi ile ilgili literatiir tanimlarina yer verilmistir. Caligmanin
son boliimiinde ise saglik turizminde stratejik yonetim muhasebesi araglarini kullanarak maliyet liderligi

kazanimi dogrultusunda rekabet iistiinliigii saglanabilecegi ifade edilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikli olarak, maliyet liderligi ve rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢aligmalara
yer verilmistir. Daha sonra ise maliyet liderligi ve stratejik yonetim muhasebesi konularina iliskin yapilan

caligmalara deginilmistir.

2.1. Maliyet Liderligi ve Rekabet Giicii ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Kiiresel rekabette isletmelerin faaliyetlerinde verimlilik elde etmeleri, degisen piyasa kosullarini takip
ederek miisteri taleplerine hizli cevap verebilmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Uretim sektoriinde
isletmeler arasi rekabet kavraminin ortaya ¢ikma nedenleri arasinda {iretilen iiriinlerin yasam siiresinin kisa
olmasi, yiiksek maliyetler ve teknolojik gelismelere bagli degisimlerin hizi gibi unsurlar yer almaktadir.

Isletmeler yogun rekabetin yasandig1 piyasa ortaminda, iiriinlerini yenilemek, yeni iiriinler tasarlamak ve
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iiriin sunumlarinda farkliliga gitmek gibi tiiketici arzu ve taleplerini karsilamayi amaglayan yenilikler
yaparak karliliklarin1 korumayr amaglarlar. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda maliyet liderliginin

rekabet Uistlinliigii lizerindeki etkilerine iligskin sonuglara ulagilmistir.

Civi (2001: 23) yaptig1 bir ¢alismasinda, hizmet sunum isletmelerinde teknoloji ve insan giiciiniin dogru
kullanimimin ve maliyetleri diisiik tutabilmenin rekabete onemli katki sagladigini vurgulamaktadir. Bu
dogrultuda emek, malzeme, teknoloji ve egitim faktorlerinin bir araya geldigi saglik isletmelerinde rekabet
iistiinliiglinii elde edebilmenin 6nemli bir unsurunun diisiik maliyetli hizmet sunumu oldugu ifade
edilmistir. Bagka bir calismada Agyar (2006: 43) maliyet liderliginin saglik sektoriinde rekabet iistiinliigilinii
beraberinde getirecegini, hastanelerin miimkiin olan en diisiik maliyetle hizmet sunumunu saglamalar1 ve
bunu yaparken yiiksek verimlilik elde edebilmeleri durumunda rakiplerin bir adim 6niine gegebileceklerini
belirtmistir. Saglik isletmeleri i¢in rekabetin dnemini vurgulayan bir baska ¢alismada rekabeti olusturan
faktorler: kaliteli hizmet sunumu dogrultusunda miisteri degerini arttirmak, disiik fiyat ile miisteri
siirekliligini saglamak ve taleplere hizli cevap vererek miisteri memnuniyetini kazanmak seklinde
siralanmaktadir (Akin, 2005: 23). Yazar, rekabeti yaratan faktorlerin dogru yonetilmesi durumunda saglik
hizmeti piyasasinda rekabet {istiinliigiiniin elde edilebilecegini iddia etmektedir. Uretim isletmelerinden
farkli olarak saglik igletmeleri, degisen ve gelisen teknoloji ve diger unsurlara bagli olarak yogun bir rekabet
ortaminda faaliyet gostermektedir. Bu rekabet ortaminda istiinliik elde etmek isteyen saglik isletmeleri,
maliyet yonetim stratejilerini uygulayarak miisterilere hizli cevap verebilecek, yiiksek kaliteli hizmet
sunumu saglayabilecek, genis bir alanda hizmet alma firsatlari sunabilecek, bunlarin yani sira ifade edilen
tiim hizmetlere miisterilerin en dogru ve miimkiin olan en diisiik maliyetle ulagmalarini saglayabilecek bir

yol izlemek zorundalardir (Y1ilmaz, 2008: 302).

Isletmelerin i¢inde bulundugu rekabet ortaminda rekabet iistiinliigii saglayan unsurlar: diisiik maliyet,
uygun fiyat, yenilige agiklik, yiiksek iiriin ve isletme giivenirligi, kaliteli ve hizli sunum, anlagilir destek
hizmeti, gelismis teknoloji diizeyi, giivenli ve hizli teslimat olarak belirtilmektedir (Demir, 2009: 5).
Maliyet liderliginin rekabet iistiinliigii sagladiginin ifade edildigi bir baska ¢alismada, maliyet liderliginin
isletmelerin satis hacmini yiikselterek kar elde ettigi ve zaman tasarrufuna biiyilk olanak sagladigi
belirtilmektedir (Barca ve Esen, 2012: 96). Ayan (2013: 53) calismasinda, maliyet liderligi stratejisinin
isletmenin her faaliyet siirecinde uygulanmasinin 6nemli oldugunu, ancak &zellikle iiretim siirecinde
uygulanarak daha yiiksek rekabet avantaji elde edilebilecegini ifade etmistir. Kahveci (2013: 24) rekabet
istiinliiglinii ele aldig1 bir caligmada, isletmelerde kaynak kullanimi, bilgi ve tecriibe diizeyi, uygulanan
strateji gibi faktorlerin rakip isletmelerden farkli bigimde kullanilmasinin rekabet tstiinliigii saglayacagim
ifade etmektedir. Saglik sektorii gibi rekabetin yiiksek oldugu piyasalarda maliyet liderligi; isletmenin
marka degeri, performans Sl¢iim sonuglari ve iiriin ve hizmet giivenilirligi gibi hususlardan dogrudan
etkilenmektedir (Akcagiin ve Dal, 2014: 152). Okutmus ve Kahveci (2015: 547) yaptiklar caligmada;
maliyet liderligi stratejisinin biilyiik isletmeler acisindan bir zorunluluk oldugunu belirmiglerdir. Bununla
birlikte maliyet liderligi hedefine ulasabilmek i¢in kaliteden verilecek tavizlerin maliyet liderligi stratejisi
ile uyusmayacagini, bu nedenle “diisiik maliyet — yiiksek kalite” diisturu ile hareket edilmesi gerektigini

ifade etmislerdir.
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Kiiresellesme, iiretim ve bilgi teknolojisindeki gelismeler isletmelerin pazarlama, {iretim ve muhasebe
sistemlerini degisime zorlamis ve bu degisim siireci, ayni piyasa i¢in hizmet ya da mamul iiretimi yapan
isletmelerin rekabete girigmesine sebep olmustur. Bir pazardaki yogun rekabet; diisiik maliyeti, diisiik
fiyati, yliksek miisteri tatminini, yiiksek kaliteyi ve daha fazla mal ve hizmet gesitlemesini zorunlu
kilmaktadir. Bu yogun rekabet ortamu, isletmeleri gelecege yonelik plan yapmaya yoneltmesinden dolay1
ozellikle maliyetlerin yonetilmesini 6n plana ¢ikarmaktadir (Karcioglu ve Oztiirk, 2015: 308). Maliyet
liderligi stratejisi, rakiplere gore daha diisiikk maliyetle, ancak {iriin kalitesinden 6diin vermeden iiretim
anlayisina dayanmaktadir. Dolayisiyla isletme, sektordeki en diisiik maliyetli iiretici olarak karliligini
yiikseltebilmekte ve bu sayede rekabet avantaji saglayabilmektedir (Mirzayeva ve Tiirkay, 2016: 75).
Yapilan bir baska calismada, minimum maliyetle iiriin ve hizmet sunumunu daha diisiik fiyattan
gergeklestiren igletmelerin rekabet giicli kazanmasinin ve deger kavramini olusturmasimin verimliligi
artirdig1 belirtilmektedir (Yigit, 2017: 47). Maliyet liderligi, isletmenin sektordeki rakipleriyle kendisini
kiyaslayarak iiriin kalitesinden 6diin vermeden daha diisiik maliyet ile rekabet giicii elde etme anlayisina
dayanmaktadir (Saldanha, 2019: 3). Kemer (2022: 120) maliyet liderligi ve rekabet kapasitesini konu aldig1
bir caligmasinda, rekabet ortaminin belirleyicileri olarak teknoloji kullanimini, iiretim kapasitesini,
malzeme ve ekipmanlarin eksiksiz olmasini, hedef pazar tarafindan taninmasini, ihracat performansini ve
maliyet liderligini belirtmekte ve bunlar arasinda en fazla etkinin maliyet liderliginde oldugunu ifade
etmektedir. Literatiirde rekabetin hizmet sektoriinde hizli bir sekilde artmasi ile birlikte hastane
yoneticilerinin, gereksiz islemleri ortadan kaldirarak, manuel islemleri teknolojiye tasiyarak ve maliyetleri
diisiirme fikrine odaklanarak rekabet ortaminda basarili olabilecekleri belirtilmistir (Kurtluk ve Altindag,

2022: 744).

2.2. Maliyet Liderligi ve Stratejik Yonetim Muhasebesi ile ilgili Yapilan Cahsmalar

Giliniimiizde isletmelerin degisen rekabet ortaminda karsilastigi zorluklari yonetebilmesi ve finansal
hedeflerine ulasabilmesi igin stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinden yararlanmasi gerekmektedir.
Stratejik yonetim muhasebesi yapisi geregi uzun dénemli planlari icermektedir ve rekabetci ortamda diisiik
maliyet, toplam kalite yonetimi, tam zamaninda iiretim, benchmarking, marka degerleme, stratejik maliyet

yonetimi gibi teknikler kullanarak rekabet tistiinliigiinii saglayabilmektedir.

Isletmeler, gevresinde gelisen ve degisen rekabet kosullar1 nedeniyle kendi stratejilerini géz dniine alarak
muhasebe ve maliyetleme bdliimlerinde finansal olan ve finansal olmayan bilgileri mercek altina almakta,
bu ortamin gerekliliklerinden biri olan stratejik yonetim muhasebesi konusuna 6nem vermektelerdir (Sener
ve Dirlik, 2012: 6). Stratejik yonetim muhasebesi araclarinin isletmelerde kullanim oranlarinin incelendigi
bir ¢aligmada, kalite maliyetleme, hedef maliyetleme ve stratejik maliyetleme yontemleri, isletmelerde en
¢ok kullanilan stratejik yonetim muhasebesi araglari olarak belirlenmistir (Aksoylu ve Akin, 2013: 1011).
Bu agidan ele alindiginda, maliyet faktoriiniin isletmelerin karlilig1 agisindan biiyiik 6neme haiz oldugu
ifade edilebilir. Demir ve Gokgen’in (2013: 19) yonetim muhasebesi ve stratejik yonetim muhasebesinin
farkli yonlerini agikladiklart bir ¢aligmada, stratejik yonetim muhasebesi rakipler {izerinde odaklanmay1

gerektirdigi i¢in stratejik karar alma siirecinde maliyet liderliginin elde edilmesi, stratejik rekabeti saglayan
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bir konu olarak belirtilmektedir. isletmelerde iiretim teknolojileri ve bilgi teknolojilerinin ihtiyaglar
dogrultusunda degismesi, maliyetlerin hesaplanmasi yerine yonetilmesi ihtiyacin1 dogurmustur. isletmede
dis cevre dikkate aliarak maliyetlerin planlanmasi ve kontrol edilmesi stratejik yonetim muhasebesinin
gerekliligini ortaya cikarmaktadir (Yalgin, 2015: 31). Literatiirde stratejik yonetim muhasebesinin
faydalarinin agiklandig1 bagka bir ¢aligsmada, stratejik yonetim muhasebesinin 6zellikleri, rakipler hakkinda
bilgi toplama, stratejik pozisyonun eslestirilmesi ve maliyet diisiirme firsatlar1 olarak belirtilmekte ve
dolayisiyla maliyet liderliginin rekabet¢i ortamda isletmeler icin bir avantaj oldugu vurgulanmaktadir
(Yalgin, 2015: 3). isletmelerin maliyet liderligini elde edebilmeleri icin, gelisen teknolojiler ile birlikte
gereksiz faaliyetleri ortadan kaldirmalar1 (yalin iiretim) ve c¢esitli liretim siireclerinde en uygun maliyet
yonetim tekniklerini uygulamalar1 gerekmektedir. Bu sayede stratejik yOnetim muhasebesi isletmeler
tarafindan kullanilabilecek ve gelecekle ilgili kararlara dnciiliik edebilecektir (Yilmaz, 2016: 9). Kogyigit
ve arkadaglari tarafindan (2019: 64) yapilan bir ¢alismada, stratejik kararlar alinirken muhasebe tarafindan
iiretilen bilgilerden yararlanilmasi gerektigi belirtilmis, yapilan ¢aligma sonucunda hastanelerde de benzer
bir anlayisin olugmaya basladigini tespit edilmistir. Gliniimiizde degisen kosullarla birlikte igletmelerin
yonetim muhasebesinden stratejik yonetim muhasebesine gegisinin nedenleri arasinda, kiiresel rekabetin
artmasi, teknolojik degisim, {irlin yasam siirelerinin kisalmasi, ticaret kosullarinin degismesi, miisteri
memnuniyeti gibi faktdrler yer almaktadir. Stratejik yonetim muhasebesini uygulayan isletmeler rekabet
avantaj1 saglamak ve bu rekabetten karli ¢ikabilmek i¢in hem kendi maliyet yapilarinit hem de rakiplerinin

maliyet yapisini dikkate almaktalardir (Kaythan, 2019: 3646).

Saglik isletmelerinde maliyet artirici unsurlar; elde bulundurulmasi gereken tibbi cihazlarin fazlaligi,
bekleme siirelerinin uzunlugu, hizmet sunumundaki ortalama kalite standartlarinin yiiksek olusu ve uygun
tesislerin kurulumunun zorunlulugu seklinde siralanabilir. Saglik sektoriindeki bu faktorler dogrudan saglik
turizmine fayda saglamaktadir. Kendi iilkesinde yiiksek maliyetli ve erisilemeyen tibbi tedaviler nedeniyle
bagka tilkelerden tedavi almak icin seyahat eden kisiler, maliyet faktoriiniin 6nemli oldugunun en belirgin
gostergesidir. Mali tasarruf saglama c¢abasi, yiiksek maliyetli tibbi teknolojiler, kaynaklarmn etkin
kullanilmasi hedefi, maliyet yonetim stratejisi ve rekabetci fiyatlar saglik sektoriinde de stratejik yonetim
muhasebesi tekniklerinin uygulanmasini zorunlu kilmaktadir (Ozer, 2021: 210). Saglik isletmelerinin
rekabetci bir ortamda bagarili olabilmesi i¢in maliyet yonetim stratejilerini etkili bir sekilde kullanmalart,
kayitlar1 dogruyu yansitacak sekilde tutmalar1 ve giderleri siirekli izlemeleri gerekmektedir (Senol, 2023:
123). Tiim bunlarin bir isletmede basarilt bir sekilde yapilabilmesi, iyi bir muhasebe bilgisine, nitelikli
personele ve iist yonetimin acik destegine baglidir. Bu destege bagl olarak nitelikli personeller tarafindan
uygulanacak stratejik maliyet yonetim teknikleri, maliyet liderligi ve yiiksek karliligi beraberinde getirecek,
nihayetinde isletmeler bulunduklar sektorde yiiksek rekabet giicli elde edebilecek ve pazar paylarimi

artirabileceklerdir.

3. STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI

Kiiresellesme ile birlikte son yillarda isletmeleri ilgilendiren teknoloji, pazar payi, ekonomik

stirdiiriilebilirlik, kalite ve maliyet gibi kilit konulardaki degismeler gibi temel unsurlar isletmelerin dis
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cevresi ile olan rekabet ortamini olusturmaktadir. Dolayisiyla isletme yoneticisi, rakipleri ve miisterileri
gbz Oniine alarak isletmenin gelecegi icin karar verme ve uygulama asamasinda stratejik yonetim
muhasebesi araglarini kullanmaktadir (Akmese, 2018: 4). Stratejik Yonetim Muhasebesi kavrami 1981
yilinda Simmonds tarafindan literatiire kazandirilmistir (Cadez ve Guilding, 2008: 836). Stratejik yonetim
muhasebesini Y6netim muhasebesinden ayiran temel fark “isletmenin kendisi ve rakip igletmeler hakkinda
bilgi sahibi olma stratejisi” olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda finansal bilgilerin yani sira finansal
olmayan bilgiler de karar alma siirecinde isletme ydneticilerine yardimci olmaktadir. Stratejik yonetim
muhasebesi, bir isletmenin dis ¢evresinde meydana gelen degisikliklere adapte olabilmesi ig¢in yonetim
fonksiyonlarini muhasebe ile bagdastirmasi olarak tanimlanmaktadir (Yiizbasioglu, 2004: 394). Dolayisiyla
yonetim muhasebesinden farkli olarak, isletmenin rakiplerini konu aldig1 i¢in rekabet ortami stratejik
ydnetim muhasebesinin ¢ikis noktasidir. Isletme ydnetimi, isletmenin gelecegine 151k tutmasi igin i¢ ve dis
cevreyle ilgili bilgileri analiz eden, performansini 6lgen, maliyetini azaltan, stratejik plan yapan ve bunlarm
uzun donemli uygulanmasinin karar verilmesini saglayan stratejik yonetim muhasebesine ihtiyag
duymaktadir (Akmese, 2018: 4). Stratejik yonetim muhasebesi isletmelerde planlama ve rekabet stratejisi

olmak tizere iki farkli sekilde kullanilmaktadir (Cescon vd., 2019: 607).
3.1. Stratejik Yonetim Muhasebesi Araclari

Literatiirde Stratejik Yonetim Muhasebesi araclari, Maliyetleme, Planlama/Performans, Stratejik Karar
Verme, Miisteri Muhasebesi ve Rakiplerin Muhasebesi olarak bes ayr1 kategoride siniflandirilmis ve Hedef
Maliyetleme, Ozellik Maliyetleme (Feature Costing), Deger Zinciri Maliyetleme, Yasam Seyri
Maliyetleme, Kalite Maliyetleme; Benchmarking, Biitiinlesik Performans Olgiimii; Marka Degerleme,
Stratejik Maliyet Yonetimi, Stratejik Fiyatlama; Rakiplerin Maliyet Degerlendirmesi, Rakiplerin
Durumunu Izleme, Rakiplerin Performans Degerlendirmesi; Miisteri Karlilik Analizi, Miisteri Yasam Boyu
Karlilik Analizi ve Miisterileri Varlik Olarak Degerleme olarak on alt1 alt boliimde tanimlanmistir (Cadez

ve Guilding, 2008: 839)
3.1.1 Hedef Maliyetleme

Hedef maliyetleme bir Japon maliyetleme teknigi olarak bilinmektedir. Hedef maliyetleme isletmelerde
lirlin ya da hizmetin planlanma ve tasarim agamasinda maliyet azaltimin1 gergeklestirerek rekabet avantaji
elde etmek amaciyla kullanilan stratejik bir maliyet ydnetim teknigidir. Yapilan g¢aligmalarda hedef
maliyetlemede yapilan faaliyetler su sekilde belirtilmektedir: Yeni iiriiniin piyasadaki satis fiyatini ve satis
hacmini belirlemek, hedef maliyeti belirlemek, islevsel maliyet analizi yapmak, iiriiniin maliyetini tahmin
etmek, hedef maliyet ile tahmini maliyeti kiyaslamak, maliyet fazlaligi durumunda tekrar maliyet analizi
gerceklestirmek ve son olarak karar vermek (Karcioglu ve Oztiirk, 2015: 309). Coklu iiriin tasarimi ve
planlamasi asamasinda kullanilan, temel amaci maliyeti azaltmak olan hedef maliyetlemenin isletmelere
sagladig1 avantajlar ise, isletmenin ¢evresi ile bilgi paylasimi, hizli Girlin gelistirme, miisteri talebine hizli

cevap verme ve siirekli gelisimi saglamasi olarak agiklanmaktadir (Smith, 2007: 467).

Geleneksel yonteminde beklenenden yiiksek maliyetlerin olugsmast durumunda tasarim evresine geri
doniilmektedir. Hedef Maliyetleme Yonteminde maliyet hedefi daha bastan belirlenir ve bu sayede

departmanlarin tamamui iizerinde motive edici bir etki saglanirken ayni zamanda hedeflere ulasiimasi
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bakimindan zorlayici bir etki de s6z konusu olmaktadir. Iletisimin ve is birliginin yiiksek diizeyde
saglanmasi hedeflenen maliyeti isletmenin tamami igin ulasilmasi gereken bir hedef haline getirmektedir
(Terzi, 2021: 375). Hedef Maliyetleme, pazarim istekleri ile uyumlu bir {iriin amaglamaktadir. Miisterileri
istekleri, arzu edilen {irline miisterinin 6demeye goniillii oldugu tutar tespit edilmelidir. Bunun igin ilk
asamada “kabul edilebilir” satis fiyat tespit edilmelidir. Kabul edilebilir fiyat uzun vadeli sirket planlar1 ile
uyumlu uyumlu olmalidir. Hedef kéar belirlendikten sonra, belirlenen hedef karin hedef fiyattan ¢ikarilmasi
ile isletmenin maliyet hedefi tespit edilmelidir. Ikinci evre isletmenin iiretim diizeyine ge¢mesidir. Bu
asamada tasarimcilar, tespit edilen maliyet hedefine uygun sekilde {iriinii tasarlayabilecekleri fikirler
iizerine yogunlagmalilardir. Son agamada maliyet hedefleri ile uyumlu bir bicimde tasarlanan iiriiniin
bilesenlerinin tedarik edilmesi siirecine geg¢ilmektedir. Tedarik yonetimi de bu asamada ortaya ¢ikacak

sonuglardan sorumlu tutulmalidir. (Terzi, 2021: 377).
3.1.2 Ozellik Maliyetleme

Ozellik maliyetlemenin ortaya ¢tkmasindaki temel neden iiriin ya da hizmetin dzelliklerinin bir maliyet
unsurunu olusturmasidir. Farkli miigteri talebi ve genis pazar payi, lirlin 6zellikleri iizerinde etki olusturarak
iiretim siirecinde maliyetleri arttirmaktadir. Dolayisiyla bir iiriiniin iiretim siirecindeki dzelliklerinin tasarim
ve planlama agsamasinda maliyetlerinin belirtilmesi isletme yoneticilerine yardimci olmaktadir (Haapio,

2012: 16).
3.1.3 Deger Zinciri Maliyetleme

Bir iiriiniin en basindan en sonuna kadar olan tasarim, planlama, iiretim, satis siireclerinde ve sonrasinda
ortaya ¢ikan faaliyetler deger zinciri olarak nitelendirilmektedir. Isletmelerde rekabet iistiinliigii kazanmak
icin her bir zinciri olusturan birincil faaliyetlerin ve destekleyici faaliyetlerin maliyetini yonetmek ve
stratejik acidan analizini yapmak deger zinciri maliyetleme olarak tanimlanmaktadir (Ekinci, 2018: 437).
Deger zinciri maliyetleme isletmelere disardan bakilmasini sagladigi icin nerede, ne zaman ve nasil bir
deger arttirabilecegini ve maliyet diisiirecegini belirleme imkani veren, isletmenin iliskilerinin daha iyi

anlasilmasini saglayan stratejik bir analiz aracidir (Yalgin, 2015: 20).
3.1.4 Yasam Seyri Maliyetleme

Uriin veya hizmetin en basindan en sonuna kadar olan tasarim, iiretim ve kullanim 6mriinii tamamlamasi
stirecinde ortaya ¢ikabilecek belli basli maliyetleri analiz ederek ydnetime yardimer olan maliyetleme
yaklagimidir. Yasam seyri maliyetleme, {iriin iiretiminden 6nce, iiriin yasam siiresinde ve yagam siiresinin
sonrasinda olusabilecek maliyetleri belirlemektedir. Dolayisiyla maliyetlerin ortaya ¢iktigi en onemli
boliim olan {iriinlin iiretiminden 6nce hedef maliyetleme ile birlikte kullanilarak igletmenin gelecegini

gbrmesi agisindan yonetimin kararlaria 151k tutmaktadir (Aksu ve Apak, 2014: 61).
3.1.5 Kalite Maliyetleme

Kalite maliyetleme unsurlari; 6nleme maliyetleri, degerlendirme maliyetleri, igsel basarisizlik maliyetleri
ve digsal basarisizlik maliyetleri olarak siniflandirilmaktadir ve isletmede kalite agisindan eksik kalan
alanlar1 tespit ederek bu alanlarin gelistirilerek kaliteli iiretim yapilmasini saglamaktadir. Kalite

maliyetleme yaklasiminda, onleme ve degerlendirme maliyetleri kaliteye uygun maliyetler olarak
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belirtilmekte; i¢sel basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetleri ise kaliteye uygun olmayan maliyetler

olarak ifade edilmektedir. (Apak, 2018: 32).
3.1.6 Benchmarking (Kiyaslama)

Isletmelerde stratejik yonetim muhasebesi araci olarak kullanilan kiyaslamanin temel amaci rakip
isletmelerin performans ve maliyetlerine iliskin bilgi ve deneyimlerini &grenerek rekabet avantaj
saglamaktir (Dogan ve Demiral, 2008: 5). Kiyaslama yalnizca isletme dis1 ile ilgili olanaklar sunmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda isletme icindeki boliimlerde kiyaslama yaparak isletmeyi en iyi haline getirme

imkan1 da sunmaktadir.
3.1.7 Biitiinlesik Performans Ol¢iimii

Stratejik yonetim muhasebesinin planlama, kontrol ve performans 6l¢iimii kategorisinde yer alan biitiinlesik
performans 6l¢limii, biinyesinde miisteri taleplerini dikkate alan finansal olmayan bilgileri igermektedir

(Cadez ve Guilding, 2008: 857).
3.1.8 Marka Degerleme

Isletmenin maliyet anlayisinda ve pazar payinda stratejik rekabet avantaji igin marka yonetimi giiglii bir
etkendir. Isletmeler icin fayda saglayan marka harcamalari, marka degerleme olarak tanimlanmaktadur.
Dolayisiyla igletmeler marka degerleme ile iiretim ve pazarlama hatlarinda rakipleriyle kiyaslama yaparak

gelecekte olusabilecek firsat ve tehditleri belirlemektedir (Guilding vd., 2000: 118).
3.1.9 Stratejik Maliyet Yonetimi

Stratejik maliyet yonetimi adindan da anlasilacagi iizere, isletmenin rekabet konularinda ortaya ¢ikan
maliyetlerin yonetimini ifade etmektedir. Isletmelerde alinan kararlarin, ticari faaliyetlerin, belirlenen
hedeflerin, iiretilen {irlinlerin ve ortaya ¢ikan maliyetlerin siirdiiriilebilir rekabetci avantaji saglamasi i¢in

stratejik agidan degerlendirilmesidir (Horngren vd., 2010: 4).
3.1.10 Stratejik Fiyatlama

Stratejik Fiyatlama temel olarak miisteriye fayda saglamayi amagclamaktadir. Isletmelerin fiyatlama
stirecinde diger isletmelerin fiyat bilgilerini, fiyat degisimlerine tepkilerini, fiyat esnekligini, dlcek

ekonomisini ve deneyimlerini analiz etmektedir (Cinquini ve Tenucci, 2007: 8).
3.1.11 Rakiplerin Maliyet Degerlendirmesi

Rakiplerin maliyet degerlendirmesi, bir isletmenin kendi maliyetlerini rakiplerin birim maliyetleriyle
kargilagtirarak, iiretim maliyetlerini izlemesini ve 6lgek ekonomisini degerlendirmesini i¢eren bir maliyet

degerlendirme siirecidir (Heinen ve Hoffjan, 2005: 18).
3.1.12 Rakiplerin Durumunu izleme

Isletmeler stratejik rekabetin gerekliligi olarak rakiplerinin bilgi diizeyini, uygulamalarini, kararlarmi ve
planlarini izleyerek; rakiplerin amacini, kaynaklarini, davraniglarini stratejilerini, analiz ederek ve tahmin

ederek yonetime bilgi saglama anlayisina dayanmaktadir (Cadez ve Guilding, 2008: 857).
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3.1.13 Rakiplerin Performans Degerlendirmesi

Rakiplerin muhasebesi kategorisinde yer alan rakiplerin performans degerlendirmesi, isletmeye rekabetci
avantaj saglamada rakiplerinin finansal tablolarmi1 analiz ederek karsilastirmali performans

degerlendirmesini yapmaktadir (Cadez ve Guilding, 2008: 857).
3.1.14 Miisteri Karlihk Analizi

Isletmelerin mevcut veya hedef miisterisinden elde ettigi kara deger vermesi, Miisteri Karlilik Analizi
yaklagimini ortaya c¢ikarmistir. Miisteriden elde edilen gelir ve sunulan hizmetlerin maliyetinin kisa
donemde analiz edilmesi ve miisterinin iiriin yasam siiresi boyunca saglayacagi gelir ve sunulan hizmetlerin
maliyetinin analiz edilmesi, miisteri karlilik analizinin iki farkli boyutunu olusturmaktadir (Ozpeynirci ve
Kalayci, 2016: 23). Dolayistyla miisteri karlilik analizi igletme yonetimine stratejik rekabet ortaminda

miisteriye verilen 6nemi gostermek agisindan yarar saglamaktadir.
3.1.15 Miisteri Yasam Boyu Karhlik Analizi

Miisteri yasam boyu karllik analizi, igletme ile miisterinin uzun yillar1 kapsayan karsilikli iletisim halinde

oldugu stratejik yonetim muhasebesi aracidir (Cadez ve Guilding, 2008: 857).
3.1.16 Miisterileri Varhik Olarak Degerleme

Stratejik yonetim muhasebesi araglarindan miisterileri varlik olarak degerleme araci, miisterilerin isletmeye
kattig1 degerin Onemini ortaya koyan, her bir miisteriye farkli uygulama saglayan yaklasim olarak

tanimlanmaktadir (Cadez ve Guilding, 2008: 857).
4. MALIYET LIiDERLIGI

Maliyet liderligi, adindan da anlagilacagi lizere maliyetlerde iistlinliik elde etmektir. Maliyet liderliginin
amacl, isletmelerde iiriin ve hizmet sunumunun kalitesinden &diin vermeden yapilan tim faaliyetlerin
maliyetlerini minimum diizeyde tutmaktir. Bu amaca ulagsmak igin ise yoneticilere biiyiik sorumluluklar
diismektedir. Isletmeler maliyet liderligi stratejisini kullanarak, ulasmak istedigi miisterilerin beklentilerini
kalite standartlar1 cercevesinde miisteride deger algis1 olusturarak rekabet edebilecek diizeyde
kargilamalidir. Bu sayede maliyet liderligi stratejisini uygulayarak siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde
edebilmektedir. Dolayisiyla miisteriye diisiik maliyetli Girin sunma agisindan deger kazandirarak rekabet

avantaj1 elde etmekte ve bunun sonucunda piyasadaki pazar payini ve karliligin arttirabilmektedir.

Maliyet liderligi stratejisi literatiire Porter’in (1985: 5) caligmalariyla girmistir. isletmelerin en az maliyet
ile en yiiksek kapasitede ¢aligmas1 ve teknoloji ile tiretim miktarini artirmasi maliyet liderliginin amaci
olarak tanimlanmaktadir (Valipour, 2012: 15). Porter maliyet liderligini elde eden igletmelerin avantajlarini
soyle belirtmektedir: rakiplerine gore daha diisiik fiyat uyguladiklari i¢in isletmelerin miigteri tutundurma
diizeyi daha yiiksektir, yeni igletmelerin pazardan pay almasini zorlastirirlar, ikame iiriin riskiyle daha az
karsilasirlar ve tedarikcilere karst daha giiclii konumdadirlar (Porter,1985: 5). Kendisini rakipleriyle
kiyaslayarak maliyet liderligi elde etmek isteyen isletmeler, biitiin faaliyetlerinde diisiik maliyetli ve
kaliteden taviz vermeden liriin ve hizmet sunumunu gergeklestirmelidirler (Heracleous, 2003: 11).

Isletmenin maliyet lideri konumuna ulasmasi igin piyasada farkli bir izlenimi olmalidir. Bu izlenimin,
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deneyim ve tecriibe, farkli diislinme becerisi, inovasyona agiklik, yiiksek pazar payi, kolay erisim,
donanimli {iretim tesisi, kaliteli insan kaynagi ve teknoloji kullanimi ile elde edilebilecegi agiklanmaktadir
(Erkut, 2009: 253). Rekabet ortaminda igletmelerin diger isletmelere gore fark yaratabilmesi ve karliligini
artirabilmesi i¢in, tirlin gelistirme, hammadde, reklamcilik, dagitim ve pazarlama gibi unsurlari kullanirken
veya tedarik ederken ortaya ¢ikan maliyetleri en aza indirmesine baghdir (Kamasak, 2010: 49). Maliyet
liderligi stratejisi, isletmelerin mal ve hizmetlerinin tasarim ve iiretimi hususunda daha ucuz hammaddeye
ulasarak, seri iiretimi ve insan kaynaklarmin etkin kullanimini saglayarak rakiplerine gore daha diigiik
maliyetle sunmasin1 gerceklestiren bir strateji ¢esididir (Akbas, 2011: 110). Maliyet liderligi stratejisi,
isletmelerin iiretim yaparken kaliteden 6diin vermeden diisiik maliyetle iiretim yapmas: ve diger
faaliyetlerinde maliyetleri en aza indirmesi, ayn1 zamanda rekabet istiinliigii elde etmede kullanilan bir
yontem olarak tanimlanmaktadir (Barca ve Esen, 2012: 99). Isletmenin rekabet ortaminda fark yaratmasi,
rakiplerinden daha diisiik maliyet uygulayarak kar elde etmeyi amaglamasi ile olmaktadir. Isletme,
tesislerinin etkin kullanimi, teknolojik ara¢ kullanimi, miisteri odakli reklam, hedefe uygun pazarlama ve
hizli teslimat ile miimkiin oldugunca kaliteli {iriin ve hizmet sunarak ortalamanin {izerinde bir kazanca sahip
olmalidir (Altan, 2013: 46). Bir isletmenin iginde bulundugu yiiksek rekabet ortaminda maliyet lideri
olmasi i¢in, fiyat ve maliyet arasindaki dengeyi kurarak piyasada iistiinliigii elde etmesi gerekmektedir
(Yalgin, 2015: 17). Isletmelerin énemli bir pazar pay1 elde etmesi, rakiplerine gére daha kolay ulasilabilen
ve daha diisiik maliyetli iriinler itiretmesi maliyet liderliginin gereklilikleri arasinda sayilabilir
(Subrahmanyam ve Azad, 2019: 144). Maliyet liderligi, tesislerden verimli sonuglar alinmasini, kazanilan
deneyimi, maliyet ve gider kontroliinii sik1 takip etmeyi, aligik olunmayan miisteri gruplarindan kaginmay1
gerektirmekte ve ayni zamanda arastirma, tasarim, planlama, pazarlama, tanitim ve satis hacmindeki
maliyetleri minimum seviyede tutmay1 gerektirmektedir (Ozdemir ve Tasc1, 2019: 53). Maliyet liderligi
stratejisi, diisik fiyat uygulanmasindan daha ¢ok {iretim siirecinin her asamasinda maliyetlerin
diistiriilmesini hedeflemektedir. Bu hedefe ulasan isletmelerin rakiplerine gore rekabet avantaji daha yiiksek
olacagi i¢in karliliginin da daha yiiksek oranda olacagi belirtilmektedir (Ramazan vd., 2020: 93). Maliyet
liderligini elde etmis bir isletme; malzeme, makine, techizat, sermaye, arazi, kiralar vs. gibi isletmenin
tiretimdeki her bir asamada sorumlu oldugu konularda diisiik maliyetle faaliyetini gergeklestirmeli, bunu
gerceklestirirken pazar payim arttirmali ve kalitesini korumalidir (Kimiti, 2022: 43). Isletme iiriin ve
hizmetlerini sunarken kullandig1 tiim kaynaklarinda ve gergeklestirdigi tiim faaliyetlerinde minimum
maliyeti hedeflerken, piyasa fiyati ile kendi fiyati arasindaki farki da dikkate almalidir. Bu sayede elde
edilecek karda da rakipleriyle arasinda, nispi de olsa, bir fark olusacaktir. (Ozdemir, 2022: 51).

Maliyet liderligi kisaca, isletmelerin iiretimde ve iiretimi ilgilendiren hammadde, ulasim, teghizat,
malzeme, tanitim, tasarim, planlama, arag, makine ve teknoloji gibi konularda en az maliyetle faaliyetini
gergeklestirerek rekabet avantaji elde etmesini saglayan bir strateji tiirlidiir. Rakip firmalara istiinliik

saglamak isteyen isletmeler, yonetim ve uygulama agsamasinda bu stratejiden faydalanmak zorundadir.
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5. SAGLIK TURIZMINDE REKABET GUCUNUN ARTIRILABILMESI AMACIYLA
STRATEJIK YONETIM MUHASEBESI TEKNIKLERININ MALIYET LIiDERLIiGI
BAGLAMINDA iNCELENMESI

Diinya genelindeki turizm faaliyetlerinin 6nemli bir kismint olusturan saglik turizmi saglik, yonetim,
ekonomi, muhasebe, tanitim ve rekabet gibi kavramlar ile i¢ icedir. Bu agidan gerek devletler gerekse saglik
alaninda faaliyet gosteren 0Ozel girisimler agisindan son derece Onemli bir faaliyet alami olarak
goriilmektedir. Dolayisiyla bu kavramlar saglik isletmelerinin hem vatandaglara hem de saglik turistine

saglik hizmetini verirken dikkat etmesi gereken konular olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Stratejik yonetim muhasebesi anlayiginda, isletmeler rekabet¢i ortamda stratejik durumunu giiclendirmeyi
amaclamaktadir. Stratejik yonetim muhasebesi isletme disi muhasebe analizlerini de kapsadigi icin
isletmeler, gelismis teknoloji, kaliteli {irlin sunumu, verimli kaynak kullanimu ile birlikte maliyet azaltma
yontemlerini kullanarak rakipleri karsisinda giicli konumda olmayi amaglamaktalardir. Dolayisiyla
isletmeler stratejik acidan etkili olan unsurlardan biri olan maliyet liderligini elde ederek rekabet Gistiinliigi
saglamaktadir. Isletmenin faaliyet konusuna giren dis unsurlarm maliyetlerinin azaltilmast ile isletmede
karliligin artirilacag: diistiniilmektedir. Akbas (2008:3) deger zinciri maliyeti iizerine yaptig1 bir ¢alismada,
isletmenin dis faktorleri olan tedarikgiler, dagiticilar1 ve miisterileri analiz ederek isletmenin stratejik
maliyet yonetimi konusunda gii¢lii konumda olacagini belirtmektedir. Bu dogrultuda dis faktorlerden yogun
bir sekilde yararlanan saglik turizmi hizmetini veren isletmelerde, stratejik yoOnetim muhasebesi
araclarindan deger zinciri maliyetleme aracinin kullanilmasi, saglik turizmi igletmeleri arasinda rekabeti

artiran bir yontem olarak ifade edilebilir.

Her isletmede oldugu gibi rekabetin yogun yasandigi saglik isletmelerinde de stratejik rekabet tistiinliigii
basar1 gostergesidir. Stratejik yonetim muhasebesi araglarindan marka degerleme ise isletmenin rekabetgi
konumda olmasini saglayan dnemli bir aragtir. Marka degerlemede maliyet yaratan unsurlarin belirlenmesi,
maliyetlerin yonetilmesi, kontrol edilmesi, isletmeye deger katmayan islemlerin ortadan kaldirilarak
maliyetlerin azaltilmasi, maliyet azaltim tekniklerinin kullanilmasi ve rakiplerin dikkate alinmasi isletmeyi
stratejik olarak one cikaran faaliyetlerdir (Firat ve Badem, 2008: 218). Dolayisiyla saglik turizmi
isletmelerinde de stratejik yonetim muhasebesinin marka degerleme araci kullanilarak hem maliyet azaltim
teknikleri ile maliyet liderligi elde edilebilir hem de bu sayede stratejik agidan rekabet ustiinliigii

saglanabilir.

Her bir iiretim faktoriiniin maliyet unsuru olarak kabul edildigi hizmet ve iiretim isletmelerinde, gereksiz
maliyetlerin maliyet azaltim teknikleri kullanilarak ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda Dogdubay ve Sarioglan’in (2010: 9) biiyiik 6l¢ekli otel isletmeleri iizerinde maliyet
azalimimi inceledikleri ¢alismada, otel igletmelerinin maliyet azaltim tekniklerini kullanmasi sonucunda
mevcut kaynaklarin en verimli sekilde kullaniminin ve yiiksek kalitede hizmet sunumunun saglanarak
verimliligin arttig1 belirtilmektedir. Bu baglamda saglik isletmelerinin de hizmet isletmesi sinifina girmesi
nedeniyle otel isletmelerinin kullandig1 maliyet azaltim tekniklerini kullanabilecegi, bu sayede verimlilik

artiginin saglanabilecegi ve maliyet liderligi i¢in 6nemli bri anahtar olabilecegi goz ardi1 edilmemelidir.
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Dalgar ve digerlerinin (2019: 394) bir iiretim isletmesinde hedef maliyet yontemi {izerine yaptiklari bir
caligmada, tasarim agamasinda kullanilan hedef maliyetleme yonteminin isletmeye hiz, kalite ve giivenirlik
sagladigt; bunun yani sira lirliniin yasam seyri boyunca maliyetlerinin de diigiiriilebilecegi tespit edilmistir.
Boylelikle isletmenin rakipleri karsisinda stratejik istiinlik sagladigi ifade edilmektedir. Yapilan

calismalarda, saglik isletmelerinde de hedef maliyetleme yonteminin kullanildig: belirtilmektedir.

Ceran ve Ozdemir (2013: 476) tarafindan yapilan bir ¢alismada, saglik isletmeleri igin maliyet unsurlarmin
yillik biitcede fazla yer kapladig: belirtilmistir. Maliyet azaltim tekniklerinin yoneticiler agisindan 6nemi
vurgulanmis ve ayrica maliyet kalemlerinin hedeflendigi gibi belirlenmesinin 6nemine deginilmistir. Ayrica
hastalarin memnuniyeti goz dniinde bulundurulmus ve saglik isletmelerinde maliyet azaltim teknigi olarak
hedef maliyet yontemi ve stratejik pazarlama muhasebesinin kullanilmasinin verimli sonuglar doguracagi
ifade edilmistir. Bu ¢aligmadan hareketle saglik turizmi hizmeti veren isletmelerin de hedef maliyetleme ve
stratejik pazarlama muhasebesi araglarini kullanmalariin rekabet avantaji yaratacagi soylenebilir. Saglik
turistine, arzu ettigi hizmet sunulmadan once tedavi maliyetlerinin belirlenmesi, sonradan ortaya
cikabilecek maliyetlerin dngdriilerek engellenmesi miisteri memnuniyetini artiracagindan igletmenin tercih
sebebi olmasini da saglayacaktir. Dogru maliyet bilgisi, dogru fiyat ve miisteri memnuniyetinin anahtar1
olarak kabul edilmelidir. Bu baglamda maliyet liderligi hem miisteri memnuniyeti hem de verimlilik

acisindan isletmeler i¢in vazgecilemez bir hedef olmalidir.

Saglik igletmelerinde hizmet kalitesinin niteligi olduk¢a dnem arz eden bir konudur. Hastanin ihtiyacina
gore sunulan hizmetin kalite standartlari c¢ercevesinde olmasinin gerekli oldugu ve bu standartlarin
belirlenirken belirli bir maliyetinin oldugu bilinmektedir. Atis ve Kurtlar’ in (2015: 66) hastanelerde kalite
maliyetlerini inceledikleri bir ¢alismada, saglik hizmetinin kalitesinde maliyetlerin belirlenmesinin kaynak
kullanimi agisindan 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Gereksiz islemlerin ortadan kaldirilmasi ile mevcut
kaynaklarin bagka islemlerin ¢iktistnin verimliliginde kullanilmasinin dogru maliyet kavraminin

belirlenmesi ile olustugu seklinde ifade edilmektedir.

Art1 (2018: 344) iiriin yasam seyri maliyet yontemini konu edindigi bir ¢alismasinda, iiriin yasam seyri
maliyetlemenin isletme karlili§1 agisindan onemli olabilecegini ifade etmistir. Ayrica bir {iriinde kaliteli
tasarimin ve hata oraninin az (sifir ya da sifira yakin) olmasinin sonradan ortaya ¢ikabilecek maliyetleri de
engelledigini tespit etmistir. Dolayisiyla stratejik yonetim muhasebesi araglarindan biri olan {iriin yasam
seyri maliyetleme yonteminin, maliyetleri 6nleyen bir unsur olarak, saglik isletmelerinde kullanilmasinin

O6nemine vurgu yapmistir.

Tedavi hizmeti almaya gelen saglik turistinin saglik tesisine gelmeden 6nce alacagi tedavi seklinin ilgili

kisilerce degerlendirilip planlama yapilmasinin maliyetleri azaltacag: disiiniilmektedir.

Saglik igletmeleri bireysellestirilmis hizmet sunumu gergeklestirmesi nedeniyle diger isletme tiirlerinden
ayrilmakta ve rekabet ortaminda istlinlik saglamasi i¢cin maliyet ve fiyat konusuna onem vermesi
gerekmektedir. Saglik isletmelerinde rekabet iistiinliigiiniin gereksiz maliyetlerin ortadan kaldirilarak
verimliligin artirilmasi ve karliligin elde edilmesi ile saglanacagi belirtilmektedir. Dogan ve Yagli’ nin
(2019: 474) yalin yonetim anlayis1 dogrultusunda maliyet azaltimmin yararlarini agikladigi bir calismada,

gereksiz maliyetleri ortadan kaldirma veya azaltmanin isletmelerin yalin yonetimi benimsemesi ile olustugu
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aciklamaktadir. Deger katmayan faaliyet ve unsurlarin ortadan kaldirilmasint gerektiren yalin yonetim
anlayisi, saglik hizmetlerinde bekleme siiresinin kisalmasi, tetkik ve rapor sonuglarinin hizlanmasi, is
fonksiyonlarinin basitlestirilmesi ve giinliik hasta tedavi kapasitesinin artmasi gibi avantajlar sagladigi igin

saglik isletmelerinin rekabet ortaminda stratejik olarak gii¢lii konumda olmasini saglayabilmektedir.

Kurtlu ve Cakir’m (2019: 107) konaklama isletmesinde maliyet minimizasyonunu inceledigi ¢alismasinda,
maliyet azaltim tekniklerini kullanarak konaklama isletmelerinin de iiretim isletmeleri gibi karlilig1
artirmak, hissedarlarini ve miisterilerini memnun etmek gibi unsurlar1 amaglamaktadir. Yapilan ¢aligmada
maliyet azaltim teknikleri ile verimliligin, kaliteli hizmet sunumunun ve kaynaklarmn etkin kullaniminin
saglandig1 agiklanmaktadir. Dolayisiyla hizmet isletmesi kategorisinde yer alan saglik turizmi
isletmelerinin de maliyet azaltim tekniklerini kullanarak hem karliligin1 hem de verimliligini artirabilecegi

distiniilmektedir. Bu sayede maliyet liderligini de kazanarak stratejik rekabet {istiinliigii saglayabilecektir.

Deniz ve digerleri (2021: 56) saglik isletmelerinde gereksiz maliyetlerin unsurlarini hasta, ¢alisan ve saglik
isletmesine deger katmayan faaliyetler, atil kapasite, uzun bekleme siireleri, malpraktis, asirt stok, gereksiz
tasima/transfer olarak siralamaktalardir. Gereksiz iglemlerin ortadan kaldirilmasi ile maliyetlerde azalma
saglanacag1 belirtilmekte ve maliyetlerin azalmasi ile birlikte saglik harcamalarinin azalacagi, uzun
bekleme siirelerinin kisalacagi, etkin ve verimli ¢iktilar alinacagi ve hasta memnuniyetinin saglanacagi
ifade edilmektedir. Tiim bunlarin sonucunda ise, saglik isletmelerinde kalite odakli hizmet sunumu
gerceklesmekte ve saglik isletmesinin rakipleri karsisinda stratejik iistiinliik saglayacagi belirtilmektedir.
Bu goriise ek olarak Unlii ve digerlerinin (2022: 121) saglik hizmetlerinde kalite kontrol gemberini konu
aldiklar1 bir calismalarinda, kalite kontrol ¢alismalarinin personel iizerinde olumlu etki olusturacagi, tedavi
sirasinda hata paylarinin azalacagi, tedavi sonrasinda olumsuz durumlarin ortadan kalkacag, kaliteli hizmet
saglanacagi, hasta ve ¢aligan memnuniyetinin artacagi ve boylelikle verimlilikte de artis meydana gelecegi

vurgulanmastir.

6. SONUC

Kisilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik halinde olmasi saglik kavramini agiklamaktadir.
Saglik kurum ve kuruluslarinin, insanlarn sagliksiz olma halini 6nleme, tedavi ve rehabilite etme
hizmetleri, saglik odakli hizmetler olarak tanimlanmaktadir. Saglik hizmetlerinden yararlanmak isteyen
bireylerin bu eylemi yasadigi lilkeden baska lilkelere seyahat ederek gergeklestirmesi Saglik Turizmi
kavramim ortaya ¢ikarmistir. Hangi tiirii olduguna bakilmaksizin saglik turizminde hizmet sunumunu,
saglik hizmeti veren kuruluslarda hizmetin kalitesi, nitelikli personel sayisi, tetkik ve tedavilerde ileri
teknoloji kullaniminin yayginligi, yabanci dil bilgisi, tanitim ve pazarlama stratejileri, uygun fiyath tedavi,
iilkenin saglik sisteminin yapist ve prosediirii, anlagsmali kurumlar, hastanelerde bekleme stireleri, destek
hizmetlerinin kalitesi gibi unsurlar artirmaktadir. Bu unsurlar igletme biinyesinde kaliteden 6diin vermeden
saglamanin belirli maliyetleri oldugu aciktir. Kendi iilkesinde yiiksek maliyetli ve erisilemeyen tibbi
tedaviler nedeniyle bagka iilkelerden tedavi almak icin seyahat eden kisiler, saglik sektoriinde maliyet
faktoriiniin ne denli énemli oldugunun temel gostergesi olarak kabul edilebilir. Mali tasarruf saglama

arzusu, siirekli degisen ve gelisen tibbi teknolojiye duyulan ihtiyag, kaynaklarin etkin kullanilmasinin
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gerekliligi ve rekabetgi fiyatlar saglik sektdriinde stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin uygulanmasini
zorunlu kilan nedenlerin basinda gelmektedir. Saglik isletmelerinin, rekabetci bir ortamda basarili
olabilmeleri i¢in maliyet yonetim stratejilerini etkili bir sekilde kullanmalar1, muhasebe kayitlarini dogru
sekilde tutmalar1 ve ihtiyag duyulan tim muhasebe tekniklerini en uygun bigimde uygulamalar
gerekmektedir. Saglik isletmelerinin gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmasi, {irlin ya da hizmetin kaliteli
sunumu i¢in gerek duyulan ve miisteri tarafinda 6nem atfedilen diger faaliyetlere odaklanabilmeyi de
beraberinde getirecektir. Bu sayede ¢iktis1 daha verimli olan hizmetlere yonelerek, stratejik agidan yogun
rekabet ortaminda rekabet Ustiinliigii saglama ve ayni zamanda gereksiz maliyetleri ortadan kaldirarak

maliyetleri yonetmede lider konuma ulagma potansiyeline sahip olunabilecektir.

Bu calismada, saglik turizminde rekabet giiciinii arttirmak icin maliyet liderligi kapsaminda
uygulanabilecek stratejik yonetim muhasebesi tekniklerinin incelenmesi amaglanmigtir. Caligmanin amaci
dogrultusunda ilk 6nce maliyet liderligi ve rekabet giicii ile ilgili yapilan ¢alismalara, sonrasinda ise maliyet
liderligi ve stratejik yonetim muhasebesi ile ilgili ¢galigmalara deginilmistir. Daha sonra stratejik yonetim
muhasebesi ve maliyet liderliginin tanimlarina yer verilmistir. Calismanin son boliimiinde ise saglik
turizminde stratejik yonetim muhasebesi araglarini kullanarak maliyet liderligi kazanimi dogrultusunda

rekabet listlinliigii saglanabilecegi tezi, yapilan uygulamalardan hareketle, desteklenmeye ¢aligilmusgtir.

Saglik isletmelerinde rekabeti olusturan unsurlar arasinda hasta ihtiyaclarinin tam ve net karsilanmasi,
hizmetin hizli, ulasilabilir ve yiiksek kalitede olmasi ile birlikte hizmet maliyetlerin azaltilmasinin
saglanmasi yer almaktadir. Rekabet unsurlarinin maliyet liderligi baglaminda ele alinmasi ve tiim iiretim
faaliyetlerinin bu planlama ¢ercevesinde yiiriitiilmesi saglik isletmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik acisindan da
o6nemlidir. Yapilan ¢aligmalar neticesinde elde edilecek maliyet liderligi; isletmelerin diigiikk maliyetli, ancak
yiiksek kaliteli hizmet sunmasina ve miisterilerin sunulan hizmetlere hizli erismesine firsat verecektir. Bu
baglamda, maliyet liderligini elde eden igletmeler, saglik hizmeti maliyetleri, destek hizmetleri maliyetleri,
personel maliyetleri gibi konularda yonetim muhasebesi tekniklerini kullanarak rakipleri karsisinda

stratejik rekabet stiinliigi elde edebileceklerdir.

Saglik sektoriinde hizmeti veren isletmelerin rekabet {iistiinliigii saglayabilmeleri yeni teknolojilerin
kullanim, tesis - altyapi yeterliligi, tibbi malzeme ve ekipmanlarin eksiksiz olmasi, saglik turisti hedef
pazar tarafindan taninmasi gibi unsurlarin yani sira hizmet maliyetlerini azaltarak stratejik agidan giiclii
konumda olabilmelerine baghdir. Stratejik yonetim muhasebesi araglarindan 6zellik maliyetleme, yasam
seyri maliyetleme, kalite maliyetleme, hedef maliyetleme ve deger zinciri maliyetleme gibi gesitli
maliyetleme yaklagimlarinin saglik isletmelerinde kullanilmasi, yoneticilere gelecege yonelik karar almada
ve planlamalarin yapilmasinda 6nciiliik etmekte ve kolaylik saglamaktadir. Saglik turizmi isletmeleri gesitli
maliyet yonetim tekniklerini uygulayarak gereksiz maliyetleri azaltarak veya ortadan kaldirarak maliyet
liderligi elde edebilmektelerdir. Bunun sonucunda bulundugu sektérde maliyet liderligi konumunu elde
ederek rekabet istlinliigii saglayabileceklerdir. Bu baglamda, saglik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerin stratejik maliyet yoOnetim tekniklerini uygulamalari, yoneticilerin bu uygulamalar

desteklemeleri ve bu alanda uzman akademisyenlerden yararlanmalar1 6nerilmektedir.
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