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RESTORAN MARKALAMASI:
ABD’DE TURK RESTORANLARININ ISIMLERI UZERINE BiR ARASTIRMA
Meltem CANOGLU*
Erdin¢ BALLI?

OZET

Tirk mutfagi en zengin uluslararas1t mutfaklardan biridir ve diinya mutfaginda oldugu
gibi ABD'de de hizli bir sekilde kendine yer edinmistir. Son yirmi yilda ABD'de Tiirk
lokantalarmin sayis1 hizla artis gostermistir. Bu restoranlar, Tiirk yemekleri ve Tiirk kiiltiiriinii
tanitmak i¢in olduk¢a heveslilerdir. Ancak Amerikan restorani pazarinda rekabet etmeleri veya
hayatta kalmalar1 kolay degildir. Kiiresel rekabet, glinlimiizde restoran isletmelerinin yani sira
diger kuruluslar1 da etkilemektedir. Rekabet etme istegi restoran igletmelerinde markalasma
olgusu yaratmistir. Marka, bir sirketin algilanig bi¢imi ve bir sirketin neyi temsil ettiginin genel
kabul gbren goriintiisiinii ifade eder. Modern toplumda markalar sadece firmay1 temsil etmekle
kalmaz ayni1 zamanda algilanan kalite, tiiketicilerin yasam tarzlari, sosyal siniflari, tatlar1 vb. ile
giiclii bir iliskiye sahiptir. Markanin yaratilmasinin en énemli adimlarindan biri de markanin
adinin belirlenmesidir. Restoran igletmeleri, tercih edilen isimlerine ¢esitli anlamlar ekleyerek
mevcut ve potansiyel miisterilere etkili bir goriintii yaratmaya calismaktadirlar. Bu ¢aligmada,
Tirk restoranlarmnin isimleri igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Arastirmada ABD
miisterileri i¢in hizmet veren ¢esitli web sitelerindeki Tiirk restoran isimleri analiz edilmistir
Analiz sonucunda bu restoranlarm isimlerinin ¢ogunlukla "{inlii bir turistik sehir" veya "{inli
tarihi yer" veya "Tiirk Gida ad1 "odakli oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Markalasma, isletme Adi, Tiirk Lokantalari, ABD.

RESTAURANT BRANDING: A STUDY ON NAMES OF TURKISH RESTAURANTS
IN THE USA
ABSTRACT
The Turkish cuisine is one of the richest international cuisines and is fast making a name
for itself on the worldwide culinary platform as well as in USA. The number of Turkish

restaurants has grown rapidly in the USA over the last two decades. These restaurants are eager
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to introduce Turkish foods and Turkish culture. but It is not easy for them to compete or survive
in American restaurant market. Global competition affects the restaurants businesses as well as
other organizations nowadays. The desire of staying competitive procreated a branding
phenomenon for the restaurant establishments. Brand refers to how a corporation is perceived
and it is the generally accepted image of what a company stands for. In the modern society
brands not only represent the company but also have a strong association with perceived quality,
consumers’ life style, social class, taste etc. One of the crucial steps of the creation of the brand
is the determination of the name of the restaurants. Restaurant enterprises try to create an
effective image on the current and potential customers by adding up various meanings to the
preferred names. In this study, Turkish restaurant names were examined by the content analysis
method. The restaurant enterprises in USA were chosen as examples. Restaurant names in
several websites that serves for the USA customers were analyzed in the research and it was
determined that the names of the restaurants were mostly Turkish names and mostly “a famous
Turkish touristic city”, or “famous historical place” or “a Turkish food’s name” oriented.

Keywords: Branding, Business Name, Turkish Restaurants, USA.

GIRIS

Mufak, tiiketilen tiim yiyecek ve icecekler ile birlikte gida olarak adlandirilan herseyi
icine alan genis kapsamli bir disiplin olarak ifade edilmektedir (Scarpato, 2002). Bir bagka
tanimda ise Horng ve Tsai (2011), iilkelerin veya bolgelerin kendilerine has sofra kiiltiirlerinin
olugsmasmi saglayan iiriin, yemek ve yemek pisirme yontemleri olarak tanimmlanmustir.
Toplumlarin kiiltiirel bir pargasi olarak ylizyillarin birikimini ve ¢estliligini tasiyan yemek
kiiltiiri  olgusu, karn doyurmaktan &te torenlerin, dinsel merasimlerin, diigiinlerin,
eglencelerin, dliimlerin, festivallerin ve pek ¢cok toplumsal davranigin vazge¢ilmez dgelerinden
birisi olmustur (Besirli, 2010 ve 2011). Farkl toplumlarm, farklh kiiltiirlere sahip oldugu
giiniimiiz diinyasinda Tiirk toplumu da, yemek c¢esitleri, tadi, 6zelligi bakimindan diger

topluluklara gore farklhiliklar gostermektedir.(www.turkishcuisine.org). Onbirinci yiizyilda

Kasgarli Mahmut, Tiirk mutfagini hem mekan, hem de i¢indeki maddi kiiltiir esyas1 ile
tanitmustir (Birer, 1997). Tiirk kiiltlirliniin 6nemli bir unsuru olan Tiirk mutfag: yemek sanatimin
her dalinda birbirinden zengin 6rnekler vererek; pisirme teknikleri, sofra diizeni, kendine has
servis sekilleri ile Fransiz ve Cin mutfaklar1 ile birlikte diinyanin sayili ti¢ mutfagimdan biri
sayllmaktadir (Siiriiciioglu ve Ozgelik, 2005).

Zamanin gereksinimleri ve degisimi gibi insanin gelisimine paralel olarak mutfak

kiilttiri de gelisime ugramis, insanlarin evlerinin disinda yemek yeme egilimlerine girmeleri ile
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de ticari mutfak dogmustur (Dereli, 1989). Sanayi Devrimi sonrasinda koyden kente gocler
baslamis, kentsel biiylime ve sanayilesme siirecine girilmistir. Evden uzakta ¢alisanlarin 6gle
yemegini disarida yemek zorunda kalmalari, kadinlarin is hayatina girmesiyle iki maasl
ailelerin sayisindaki artig ve dolayisiyla hizli yasam temposu igerisine giren bireyin kisitlt olan
zamani, restoran isletmelerine ve dolayisiyla disarda yemek olgusuna duyulan gereksinimi
arttirmustir (Scalon 1992). Giiniimiizde sosyal yasantiya hizla yerlesen disarida yemek yeme
olgusu farkli bicimlerde tanimlanabilmektedir. Ornegin Warde ve Martens 1998’de bir restoran
isletmesinde veya bir bagkasinin evinde yemek tiiketimini digsarida yemek yeme olarak
tanimlamistir. Narine ve Badrie (2007) ise disarida yemek yemeyi; bireylerin disarida yiyecek-
icecek tiretimi ve tliketim olgusu olarak agiklamigtir.

Glinlimiizde ¢esitli unsurlara bagl olarak insanlar disarida yemek yemeyi daha ¢ok
tercih etmektedirler. Bu nedenle, yiyecek i¢ecek sektdriinde onemli bir yere sahip olan restoran
isletmelerinin daha fazla miisteri cekmek amaciyla miisterilerin zihninde farklilik yaratan ve
onlarin restoran se¢cimlerini etkileyen degiskenleri anlamalar1 gerekmektedir (Cevizkaya,2015).
Restoran ya da yiyecek icecek isletmeleri, miisterilerin yeme-igme ihtiyaglarini belirli bir bedel
yardimiyla karsilayan ticari hizmet igletmeleridir (Aktas, 2001).

Steptoe ve arkadaslar1 1995 yilinda yaptiklar1 ¢alismada tiiketicilerin yiyecek icecek
tercihlerini etkileyen dokuz faktorii; saglk, ruh hali, uygunluk, duyusal 6zellikler, dogallik,
fiyat, kilo kontrolii, bilinirlik (isim ve marka) ve etik kaygilar seklinde siralamaktadir. Bu
faktorler arasinda pazarlama bilimince de 6nemi bir yeri olan marka Amerikan Pazarlama
Birligi’ne gore: “Bir iirlin ya da bir grup saticinin iirlinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye,
tanimlamaya ve rakiplerin {iriinlerinden ya da hizmetlerinden farklilastirmaya, ayirt etmeye
yarayan, isim, terim, isaret, sembol, tasarim, sekil ya da tiim bunlarin bilesimi” olarak
tanimlanmaktadir.

Ingilizce’de “branding” olarak kullanilan “markalama” sdzciigiiniin dogusu, kdyliilerin
hayvanlar1 birbirinden ayirmak i¢in damgalamari ile baglamistir. Hayvanlarm farklilasmasia
sebep olmasi dolayisiyla marka en kisa tanimiyla farklilasmak olarak da ifade edilebilir.
Degirmenci (2008) baska bir tanimda markay1 bir {iriinli, hizmeti benzerlerinden ayirmaya
yarayan; sozciikler, sayilar, sesler, harfler, sekiller, renkler, ambalajlar, isaretler, tasarim gibi
kendine 6z sembollerle ile ifade edilen; yapisal, islevsel, duygusal veya tutku boyutu olabilen;
belirli bir kisilige sahip olmas1 gereken deger sunum kiimesi olarak a¢iklamustir.

Markay1 olusturan unsurlardan birisi de isletme ismidir. Isletme ismi, tiiketicilerin
diinyasina girmenin ilk adimini olusturur. (Aksoy, 2011). Hatta dogru sec¢ilmis bir isletme

isminin Orgiit ile misteriler arasinda kurulan ilk bag oldugu soylenebilir. (Phillips, 2012)
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Isim, markay1 pazarda fark edilir hale getirir.

«Alabileceginiz en dnemli pazarlama karari, bir {iriine ne ad vereceginizdir.» (Jack Trout)

(Phillips, 2012)

Isletme isminin se¢imi oldukc¢a 6nemli bir konudur. Dogru secilmis bir isletme ismi

isletmeye deger katarak onu rakiplerinden farklilagtirmaktadir. (Cifci ve Kop, 2007).

Erdem ve Alimkulova (2016), iyi bir marka adinin tagimasi gereken ozellikleri

literatiirden derleyerek su sekilde siralamiglardir;

Kisa ve basit olmal,

Cekici olmali,

Uriin veya hizmetin yararlarm1 yansitmali,

Her dilde telaffuzu ve yazimi kolay olmali

Kolayca taninmali ve hatirlanmals,

Tiirkge karakter icermemeli

Kiiresel bir pazarin taleplerine cevap verebilecek nitelikte olmali,

Markaya verilen isim, bagka bir markay1 andirmamali ve

Global bir marka olmak i¢in, secilen ismin diger dillerdeki anlami iyi analiz edilmelidir

Kozak (2010) marka isminin turizm isletmelerine sagladigi yararlar1 su sekilde

siralamaktadir;

Marka isimleri turizm {riinlerinin tanimlanmasmi miimkiin kilar.

Marka isimleri belli turizm {iriinlerini gii¢clendirir.

Marka ismi yalnizca imaj yaratmaz, ayni zamanda markaya talep yaratir.
Marka ismi tiiketicilerin fiyat karsilastirilmalar1 yapmalarina olanak saglar.

Marka ismi pazar boliimlendirmesini gerektirmesinden dolayi kritik bir elemandir.

1. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada, Tiirk restoranlarinin adlari, bir metindeki degiskenleri 6lgmek amaciyla

sistematik, tarafsiz ve sayisal olarak yapilan (Cigek vd., 2010) igerik analizi arastirmanin

gerceklestigi Mart-Nisan 2017 doneminde ABD miisterileri i¢cin hizmet veren Yelp, Zagat ve

tripadvisor web sitelerinde yer alan 308 Tiirk restoraninin isimleri analize dahil edilmistir.

Arastirmada restoran isimlerine iliskin siniflandirmalar, ulagilan bilgiler dogrultusunda

ve Erdem ve arkadaglarmin (2015) da ¢alismalarinda yer verdigi siniflandirmalar baz alinip

calismaya uyarlanarak su sekilde yapilmistir. Aile ismi ya da kisi ismi odakli restoran isimleri

(isletme sahibinin ya da aileden birinin ismi ya da soy ismi veya isim hecelerinin

birlesmesinden olusan restoran isimleri), konum odakli restoran isimleri (bulundugu mevki ya
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da bolgenin adin1 veya manzarasmni isim olarak kullanan restoran isimleri), doga temelli
restoran isimleri (bitki isimleri, riizgar tiirleri ¢esitleri ve ¢esitli hayvan adlarindan tiiretilen
isimler), 6zel kelime anlami tasiyan restoran isimleri (gesitli dillerden alinmig kelimeler,
edebiyat terimleri, yoresel terimler, mutfak terimleri, gerecleri ve turizm terimleri vb.),
efsane/destan/masallardan esinlenerek verilmis restoran isimleri (efsanevi kurucular, yore ile
0zdeslesmis veya uluslar arasi alanda yorenin tanmirhigini arttiran hikayeler, destan ve masallar
ve kahramanlar1), mitoloji ve antik kentlerden esinlenerek verilmis restoran isimleri (Roma,
Yunan, Misir vb. mitolojisi ile antik kent ve bolge isimleri), Osmanli donemini ¢agristiran
restoran isimleri (Osmanli doneminde yasamis kisiler, yapilar, donemi cagristiran kelimeler
vb.), ilge/sehir/bolge ya da turistik yer isimlerinin kullanildigi restoran isimleri ({ilkenin taninan
ve taninmast istenen yerlerinin isimleri), yiyecek isimlerinin kullanildigi restoran isimleri
(bilinen yiyecekler ve gida malzemelerinin isimleri), Tiirkiye’de var olan ve bilinen mekan
isimlerinin kullanildig: restoran isimleri ve diger (kulaga hos gelen, belli bir anlam1 olmayan
vb.).

2. BULGULAR VE TARTISMA

2.1. Restoran Isletmelerini Betimleyici Bulgular

Bu boliimde ilk olarak arastirma kapsamindaki 308 restoran isletmesinin faaliyet

gosterdigi eyalet ve illere gore dagilimi incelenmistir.

Cizelge 1. Tiirk Restoranlarinin Bulunduklar1 Eyaletlere Gore Siniflandirilmasi

Eyalet Siklik (n) Yiizde (%)
NJ (New Jersey) 144 46,8
TX (Teksas) 32 10,4
CA(Kaliforniya) 23 7,4
FL (Florida) 19 6,1
PA (Pensilvanya) 16 5,2
DC (District of Columbia) 13 4,2
MA (Massachusetts) 12 3,9
GA (Georgia) 11 3,6
IL (Illinois) 11 3,6
WA (Washington) 9 2,9
CT (Connecticut) 6 2,0
OR (Oregon) 4 1,3
Diger 8 2,6

Toplam 308 100
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Cizelge 1°de goriildiigi gibi Orneklemi olusturan restoranlarin %46,8 ile biiyiik
cogunlugu New Jersey (NJ) eyaletinde faaliyet gostermektedir. %10,4 ile Texas eyaletindeki
restoranlar ikinci sirada yer alirken, analize konu internet sitelerinde (Yelp, Zagat ve
tripadvisor) yer alan restoranlarmin en ¢ok bulundugu {igiincii eyalet Kaliforniya (CA)
eyaletidir.

Tiirk restoranlarinin bulunduklar: illere gore smiflandirilmasina baktigimizda ise
Cizelge2’de de goriildiigii gibi birinci sirada 144 restoran sayisi ile New York City’de yer
almaktadir. Dallas (14), Washington (13) Pittsburgh (11), Atlanta (11), Chicago (11) ve
Houston (10) gibi kozmopolit nitelik tasiyan ve Tirklerin de yogun yasadig iller siralamada
bu sekliyle yer almaktadir.

Cizelge 2. Tiirk Restoranlarimin Bulunduklari illere Gére Simiflandirilmasi

Sehir Siklik (n) Yiizde (%)
NYC 144 46,8
Dallas 14 4,5
Washington 13 4,2
Pittsburgh 11 3,6
Atlanta 11 3,6
Chicago 11 3,6
Houston 10 3,3
San Francisco 9 2,9
Seattle 9 2,9
Boston 9 2,9
Orlando 9 2,9
Los Angeles 8 2,6
San Diego 7 2,2
Miami 6 2,0
Philadelphia 5 1,6
Austin 4 1,3
Portland 4 1,3
Charlotte 3 1,0
Diger 21 6,8
Toplam 308 100

2.2. Restoran Isimlerini Betimleyici Bulgular
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Bu bolimde restoran isimlerine yonelik betimleyici bulgular oncelikle restoran

isimlerinin yerli ve yabanci isim tagimalar1 agisindan degerlendirilmistir.

Cizelge 3. Tiirk Restoranlarinin Restoranlarin Yerli ve Yabanci isim Tasimalarina Gore Simiflandirilmasi

Yerli/Yabanci Isim Siklik (n)
Tamamen Ingilizce Isim 70
Tamamen Tiirkge Isim 28

Hem Ingilizce Hem Tiirk¢e Kelimeler igeren Isim 210
Toplam 308

Yiizde (%)
227

9,1

68,2

100

Cizelge 3’de de goriildiigii gibi, tamamen Ingilizce kelimeler igeren restoran orani

%22,7 iken, tamamen Tiirk¢e kelimeler iceren restoran ismi orani %9,1’°dir. Bunun yaninda

hem Ingilizce hem de Tiirkge kelimeler igeren restoran isimleri %68,2 ile ¢ogunlugu

olusturmaktadir.

Restoran isimlerinin siniflandirilmasina Cizelge 4’de yer verilmistir.

Cizelge 4. Tiirk Restoranlarimin isimlerine Gore Simflandiriimasi

Kategoriler

Aile Ismi Ya Da Kisi Ismi Odakl1 Restoran Isimleri

Konum Odakl1 Restoran Isimleri

Doga Temelli Restoran Isimleri

Ozel Kelime Anlami Tastyan Restoran Isimleri
Efsane/Destan/Masallardan  Esinlenerek  Verilmis Restoran
Isimleri

Mitoloji ve Antik Kentlerden Esinlenerek Verilmis Restoran
Isimleri

Osmanli Dénemini Cagristiran Restoran Isimleri

Ilge/Sehir/Bolge ya da Turistik Yer Isimlerinin Kullanildig:

Restoran isimleri

Yiyecek Isimlerinin Kullanildig1 Restoran Isimleri

Tiirkiye’de Var Olan ve Bilinen Mekan Isimlerinin Kullanildig
Restoran Isimleri

Diger

TOPLAM

Siklik (n)
9

5

11

48

9

14

13
101

54
16

28
308

Yiizde (%)
2,9

1,6

3,6

15,6

2,9

4,5

4,2
32,8

17,6
5,2

91
100
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Cizelge 4 incelendiginde restoran isimlerinin li¢ temel 68e lizeride odaklandigi
goriilmektedir. Bu ii¢ temel 6ge; ilge/sehir/bolge ya da turistik yer isimlerinin kullanildig:
restoran isimleri, yiyecek isimlerinin kullanildig1 restoran isimleri ve 6zel kelime anlami
tasiyan restoran isimleridir. Ilce/sehir/bolge ya da turistik yer isimlerinin kullanildig: restoran
isimlerine bir ka¢ 6rnek verilebilir. Ornegin New York City’de faaliyet gdsteren ‘Adana
Grill’,ismini “Adana” sehri ve Adana sehri ile biitiinlesen 1zgara kelimesinin ingilizce karsilig
olan “grill” kelimesinin birlesiminden almistir. Seattle ilinde faaliyet gosteren ‘Alanya Cafe’,
yine Seattle’da yer alan ‘Istanbul Cuisine’, New York City’de yer alan ‘Cappadocia Restaurant’
ve ‘Bodrum Mediterranean Restaurant’, ‘Taksim Square’ ve Boston’da faaliyet gdsteren
‘Istanbul’lu’ restoranlar1 isimlerini Tiirkiye’nin ilge, sehir, bdlge ve turistik yerlerinden
almistir. Cizelge 4’de de goriildiigii gibi %32,8 ile 101 restoranin dahil oldugu bu gruptaki
ornekleri cogaltmak miimkiindiir. Amerika’da faaliyet gosteren Tiirk restoranlarinin isim verme
asamasinda siklikla ilce/sehir/bolge ya da turistik yer isimlerinin kullandig1 goriilmektedir.
Yiyecek isimlerini isim tercihlerinde kullanan restoranlarin oranmi1 %17,6 ile ikinci siradadir.
Chicago’da faaliyet gosteren ‘Pide ve Lahmacun’ ismini iilkenin iki bilindik yiyecegi “pide”
ve “lahmacun” kelimelerinin birlesiminden almistir. New York City’de yer alan ‘Kofte Piyaz’,
‘Kestane Kebab’, ‘Doner Kebab House’, ‘Cipura Restaurant’ ve ‘Dolma’ restoranalar1 gibi 54
restoran isimlerine karar verirken yiyecek isimleri kategorisinden yararlanmustir. Ozel kelime
anlami tasiyan restoran isimleri Orneklemin %15,6’sin1 olusturmaktadir. ‘El Turco’
Meksikalilarin da yogun olarak yasadigi1 San Diego ilinde faaliyet gdsteren ve ismini Ispanyolca
dilinde “Tiirk” anlamma gelen kelimeden almig bir Tiirk restoramidir. ‘Kazan Restaurant’
isminde mutfak gereci olan “kazan” kelimesini kullanmay1 tercih etmistir. Restoran ismi
smiflandirmasmda bu {i¢ temel 6geden sonra ismini ‘diger’ baslig1 altinda toplayan isimler
tastyan restoran isimleri (%9,1) ile Tiirkiye’de var olan ve bilinen mekan isimlerinin
kullanildig1 restoran isimleri (%5,2) takip etmektedir. Bu restoranlara da c¢esitli 6rnekler
verilebilir. ‘Sip Sak’, ‘“Turquoise’,’Mado Restaurant’, ‘Hakk1 Baba’ ve ‘Gulluoglu’ restoranlar1
verilebilir.

Aragtirmada ismi mitoloji ve antik kentlerden esinlenerek verilen 14 adet restorana
rastlanmistir. Ornegin Chicago ilinde faaliyet gdsteren ‘Troy Mediterranean Grill’ ile
Atlanta’da yer alan ‘Truva Turkish Kitchen’ ve Houston’da bulunan ‘Ephesus Mediterranean
Grill’ vb. restoran isimleri bu 6ge altinda degerlendirilmistir.

Osmanli donemini ¢agristiran retoran isimleri 6rneklemin %4,2’sini olusturmaktadir.
San Francico’da bulunan ‘Ottoman’, Washington’da faaliyetlerini siirdiiren Ottoman Taverna’,

New York’da yer alan ‘Pasha Restaurant’ bu grubu olusturan restoran isimlerinden bir kagidir.
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Doga temelli restoran isimleri %3,6 oranina sahiptir. Ornegin, Pittsburgh’da faaliyet
gosteren ‘Daphne Café’ ismini defne agacindan, Washington’da bulunan ‘Rosemary’s Thyme
Bistro’ ise ismini biberiye ve kekik bitkilerinden almigtir.

Ornekleme dahil edilen restoranlarm 9 adeti aile ismi ya da kisi ismi odakli bir ismi
tercih etmislerdir. Washington’da yer alan ‘Atilla’s Resturant’ ve New York’da bulunan
‘Ayhan’s Shish Kebab Restaurant’ bu gupta yer alan restoranlarin sadece ikisidir.

Efsane, destan ve masallardan esinlenerek verilmis restoranlarin 6rneklem ic¢indeki
orant %2,9’dur. Houstan’da bulunan ‘Aladdin Mediterranean Cuisine’, Philedelphia’da yer
alan ‘Ali Baba Mediterranean Cuisine’ bu grupta yer alan restoran isimlerine 6rnek olarak
verilebilir.

Arastirma kapsaminda son olarak konum odakli 5 adet restoran ismine ratlanmistir.
Ornegin ‘Abracadabra Brooklyn’ New York’da ve ‘Boston Kebab House’ Boston’da faaliyet
gostermektedir ve bu restoranlar bulunduklari konumlar: isimlerinde kullanmay1 tercih
etmiglerdir.

Orneklemi olusturan Tiirk restoranlarmnin analize konu web sitelerinde kullandiklar1

anahtar kelimeler de incelenerek Cizelge 5°de 6zetlenmistir.

Cizelge S. Tiirk Restoranlarinin Analize Konu Web Sitelerindeki Anahtar Kelime Kullanim

Anahtar Kelime Siklik (n) Yiizde (%)
Turkish 254 82,5
Mediterranean 167 54,2
Middle Eastern 48 15,6

Halal 29 9,4

Buna gore analize konu 308 Tiirk restoraninin 254 tanesi anahtar kelime olarak
“Turkish” (Tiirk) kelimesini kullanmaktadir. Bu restoranlarm 167°si “Mediterranean”
(Akdeniz) kelimesi ile Turk mutfagini bagdastirirken 48 Tiirk restoran1 “Midle Eastern” (Orta
Dogu) kavramini kullanmayi terch etmistir. Anahtar kelime kullannmmda “Halal” gida
kavramini tercih eden restoran sayisi ise 29°dur.

SONUC

Kiiresellesme, gelisen teknoloji, degisen yasam kosullar1 ve yogun rekabet ortami
beraberinde isletmeler i¢in farkli olmanim ve varligin bir sekilde gosterip devamliligi saglamak
icin ¢aba gostermenin zorunlulugunu getirmistir. Disarda yemek olgusunu giinliik yagamin bir
parcasi olarak benimsemis ve farkl kiiltiirleri, milletleri bir arada barindiran Amerika Birlesik
Devletleri i¢in hizmet endiistrisinin biiyiik bir payini olusturan Restoran piyasasinda Tiirk

Restoranlarinin da varligimni1 devam ettirmek ve rekabet edebilmek icin farklilik yaratmasi
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gerekmektedir. Marka mevcut ve potansiyel miisterilerin zihninde konumlanabilmek i¢in en
onemli araglardan biridir. Marka yaratim siirecinin 6nemli kararlarindan biri de isletme ismidir.
Amerika Birlesik Devletlerinde faaliyet gosteren Tiirk restoranlarinin isimlerinin igerik analizi
yontemiyle incelendigi bu calismadan elde edilen sonuglar su sekilde 6zetlenebilir.

Restoran isletmelerinin isimlerinin 3 temel 6ge iizerine odaklandigi goriilmektedir.
Bunlar; Ilge/Sehir/Bélge ya da Turistik Yer Isimlerinin Kullanildig1 Restoran Isimleri (%32,8),
Yiyecek Isimlerinin Kullanildig1 Restoran Isimleri (%17,6) ve Ozel Bir Kelime Anlami Tasiyan
Isimler (%15,6).

Web sitelerinde yer alan restoran isletmelerinin biiyiik ¢ogunlugunun %46,8 NJ
eyaletinde yer alan NYC’de hizmet verdigi goriilmektedir.

Tercih edilen restoran isimlerinin dagiliminda hem Tiirk¢e hem Ingilizce kelime igeren
isimlerin agirlikla tercih edildigi goriilmektedir (%68,2). Restoranlarin tamamen Tiirkge isim
kullananlarini oram ise %9,1°dir.
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