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Level of Satisfaction and the Expectations of Undergraduate Students Enrolled
at Akdeniz University’s Faculty of Letters

Gokhan V. KOKTURK"

Oz: Universite dgrencilerinin memnuniyetleri ve beklentilerinin belirlenmesi, bir yandan mutluluk ve
huzurlart icin son derece Onemli olup diger yandan ise Ogrencilerin zamanlarinin biiyiik kismin
gegirdikleri {iniversitelerde kurum kiiltiiriiniin olugmasi ve gelismesi bakimindan vazgecilmez niteliktedir.
Bu baglamda 2012 ve daha sonra da 2013 &gretim yilinda Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi
bilinyesinde iki ayr1 arastirmada elde edilen veriler karsilastirmali olarak bu ¢alismada degerlendirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda ulasilan bilgiler genglerin etkilesimde bulunduklari kurumsal yapidan
memnuniyetlerini ve beklentilerini bilyiilk oranda ortaya koymus ve Ogrencilerin gelecek insalarinda
faydali olabilecek degisiklikleri belirleme calismalarina katki saglayici nitelikte olmustur.

Anahtar sézcikler: Universite Ogrencisi, Memnuniyet, Beklenti, Kurumsal Yapi, Etkilesim

Abstract: Determining university students’ level of satisfaction and their expectations is extremely
important for the well-being and happiness of students simply because the students’ positive feelings and
opinions are an indispensable factor in terms of the formation and development of institutional culture in
universities. In this context, the students’ feelings and opinions concerning the services they obtain from
Akdeniz University’s Faculty of Letters were investigated through two separate research studies; one in
2012, the other in 2013. In this study, the data obtained from these two research studies was evaluated
through comparing that from 2012 with that from 2013. The results showed the undergraduate students’
level of satisfaction and their expectations from the institutional structure may prove helpful in improving
the institution’s services.
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Giris

Universite 6grencilerinin gelecekle ilgili planlari, gelecekte kurmay: tasarladiklari hayat,
diisiince bazinda sekillendiren etkenlerin en Onemlilerinden biri, etkilesim iginde olduklar
kurumsal yapilardir. Nitekim kurumsal yapilar farkinda olsak ya da olmasak da bizi ¢evreleyen
sosyal diinyanin kimi zaman zorlayici, sekillendirici, hakim kiltiirii benimsetici kimi zaman ise
beklentileri karsilayan, ozellikle genglerin yasamlarinda fazla bir enerji harcamadan Ogre-
nebildikleri baskin kiiltiiriin deger ve normlarina 6zdeslesme yoniiyle birlikte yasamanin 6nemli
bir bilesenidir. Dolayisiyla yakin ¢evremizdeki kurumsal yapilarin aile, siyaset, din ve ekonomi
gibi temel sosyal kurumlardan rengini almasi, genglerin kurumsal olana iliskin goriislerini
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belirleyici niteliktedir.

Baska bir deyisle, genglerin etkilesim i¢inde bulunduklari kurumsal yap1 onlarin etkilesimde
bulunduklar diger sosyal siireglerle etkilesim halindedir. Bu noktada etkilesim siirecinin altini
cizmek onemlidir zira etkilesim ¢ift yonludiir, hem etkilemeyi hem de etkilenmeyi igermektedir.
Dolayisiyla kurumsal olana iligkin diislincelerimiz; olumlu gordiigimiiz davranis Oriintiilerinin
yansimasi olup, sosyallesme siirecinin 6nemli bir pargasidirlar. Benzer sekilde Biren et al.
(1998) belirttigi gibi; kurumsal yap1 insasinda ortaya c¢ikabilecek olumsuz durumlar eksik
bltlinlesmenin veya bazilarinin izolasyonunun dnemli bir pargasi olabilirler.

Universite 6grencileri sz konusu oldugunda akla ilk gelen kurumsal yapi, dogrudan
etkilesim i¢inde bulunduklar1 iniversitelerdir. Bu durum aym1 zamanda Ogrencilerin
memnuniyet derecelerini, {iniversiteden beklentilerini ve bunlar1 dogrudan ya da dolayl olarak
etkileyen stiregleri kapsamaktadir. Kurumsal yapi insasinda, olumlu bulunmayan durumlarin
tespitinde etkili olan ve dnemli bir geribildirim araci olan 6grencilerin memnuniyet dereceleri-
nin ve beklentilerinin belirlenmesine yonelik bu ¢alismada Akdeniz Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi 6grencileri konuyla ilgili veri kaynagi olarak belirlenmistir. Dolayisiyla 6grencilerin
memnuniyet dereceleri ve beklentileri okumakta olduklar1 boliim ve fakiilte diizeyinde belirlen-
meye calisilmistir. Bunun yaninda arastirmanin hi¢bir agsamasinda 6grencilerin memnuniyet ve
beklentileri sahip olunan kimlige gore bir baska deyisle 6grencilerin kamusal alanda kendilerini
ifade edis sekillerine gore bir kategorilestirmeye gidilmemistir. Boylesi ¢alismalar 6grencilerin
aidiyet duygusunun olugmasinin oniindeki engellerin ortadan kaldirilmasina yardimeci olabile-
cegi gibi, Sari’nin (2013, 148) belirttigine gore; gelisen aidiyet duygusu akademik basarinin
artmasinda etkili bir faktordiir.

Arastirma Deseni

Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini ve beklentile-
rini belirleyebilmek amaciyla iki ayr1 arastirma tasarlanmis ve uygulanmistir. Akdeniz Universi-
tesi Edebiyat Fakiiltesi Memnuniyet Arastirmasi 2012 ve Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiil-
tesi Memnuniyet Aragtirmast 2013 basliklart altinda yapilan bu arastirmalara Edebiyat Fakul-
tesinin, Fen Fakiltesi’nden ayrilip gegici olarak yeni bir binaya tasinmasi ve bir siire sonra da
Edebiyat Fakdltesi’nin kendi binasina taginmis olmasi, hem degiskenler a¢isindan hem de
uygulama sartlar1 agisindan arastirmalara rengini veren en 6nemli etken olmustur.

Ogrencilerin memnuniyetlerinin, beklentilerinin belirlenebilmesi amaciyla agik-uglu ve
kapali-uglu sorulardan olusan bir anket formu dizayn edilmistir. Bu form 6grencilerin diisiin-
celerini etkileyen siirecleri degerlendirebilmek amaciyla demografik sorulardan, 6grencilerin
boliimlerinden ve fakiiltelerinden beklentilerinin kendi ifadeleriyle, ciimleleriyle 6grenilebilmesi
amactyla agik-uglu sorulardan ve dgrencilerin katilim derecelerini belirttigi Likert Olgegi tipi
sorulardan olusmustur.

Bu baglamda; 2012 yili i¢in 6rgiin 6gretim ve ikinci 6gretim toplam 1866 olan 6grenci sa-
yis1 arastirma evrenini olusturmus, orglin 6gretim 0grenci sayisi olan 1448 ise, calisma evrenini
olusturmustur. Ogrencilerin okuduklar1 bdliim kota kriteri olarak belirlenerek, her bolimiin
toplam 6grenci sayisinin, fakiilte toplam 6grenci sayisi i¢indeki agirligi kadar drneklem grubuna
ogrenci dahil edilmistir. Bu oranlar su sekildedir;



Universite Ogrencilerinin Memnuniyet ve Beklentileri: Akdeniz Universitesi Edebiyat Fakiiltesi 295

Tablo 1. Kota Kriterlerine Gore Segilerek Arastirmaya Dahil Edilmis Ogrencilerin Oranlari

2012 2013
%

Arkeoloji Bélimi 16,7 9,8
Bati Dilleri ve Edebiyatlart Bélimii - 2
Eski Yunan Dili ve Edebiyat1 Bolimii 11,6 6,4
Felsefe BolUmu 28,3 22,5
Gerontoloji B&limi 4,5 0.2
Sanat Tarihi BolUmu 0,3 7,6
Sosyoloji Boluimii 14,7 10,3
Tarih Bolumii 21,9 19,7
Tiirk Dili ve Edebiyat1 Boliimi 2 21.6

Burada gozden kagirmamamiz gereken husus, 6grencisi olmayan veya sadece 1. ve 2. sinifi olan
boliimlerin oldugudur.

Ogrencilere anket uygulamasinda dikkat edilen noktalardan bir tanesi de lisans 6grencileri-
nin 6rneklem grubuna her diizeyde katilimini gergeklestirmek ve bunu analizlere yansitmak
olmustur. Bu dogrultuda; 2012 yil1 i¢in toplam 610 dgrenciden %27.7°si birinci sinif, %25.6’s1
ikinci sinif, %26.1°1 tiglincii sinif, %18.2si dordiincii sinif ve %1.6’°s1 da artik yil olarak dagilim
gostererek orneklem grubuna yansimistir. 2013 yili i¢in ise; bu oranlar %31.6 ile birinci sinif,
%31.8 ile ikinci smif, %11.3 ile {igiinci sinif ve %24 ile son siniflar seklindedir.

Gerek anket formunun hazirlanmasinda gerek sorularin tasarlanmasinda 6grenciler ile
yapilan goriismeler hem yonlendirici hem de belirleyici nitelikte olmustur. Bunun yaninda unu-
tulmamalidir ki elde edilen bulgular1 tiim tiniversiteye ya da biitlin {iniversite 6grencilerine
genelleyebilmek miimkiin degildir. Bunu bilmek yapilan arastirmalarin farkindalik diizeylerinin
oldukga yiiksek oldugunu gostermektedir.

Karsilastirmal Degerlendirme

Ogrencilerin etkilesim i¢inde bulunduklar1 kurumsal yapiya iligkin diisiincelerinin sekillenme-
sinde etkili olan siiregleri tanimlayabilmek amaciyla, 6grencilerin cinsiyet dagilimlari oldukga
etkin bir degisken olarak arastirma siirecinde yer almistir. Nitekim yapilan her iki aragtirmada
da Kadin %60, Erkek %40 oranlarinda edebiyat fakiiltesi 6grencileri ag¢isindan dengeli bir dagilim
elde edilmistir.

Ogrencilerin ve ailelerinin gelir diizeyleri, toplumsal statiileri ve bu dogrultuda sekillenen
beklenti ve memnuniyetlerini belirlemekte blyuk 6nem arz etmektedir. Yapilan her iki aragstir-
may1 géz Oniine alarak Ogrenci ailelerinin diisiikk gelire sahip olduklarini séylemek miimkiin
gbziikmektedir. Bu durum ayn1 zamanda; Ogrenci ailelerinin parasal baski altinda olduklarinin
ve Ogrencilerin kitap ve diger ders materyalleri edinmesinde ekonomik durum nedeniyle eksik-
likler ortaya ¢ikarmaktadir (Bennett 2003, 126). Bu anlamda 6grenci aileleri ve 6grencilerin
aylik ortalama gelirleri asagidaki gibi belirlenmistir:
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Tablo 2. Edebiyat Fakiiltesi Ogrenci ve Ailelerin Aylik Ortalama Geliri (%)

2012 Gelir (TL) Aile Ogrenci 2013 Gelir (TL) Aile Ogrenci”
0-650 aras1 18.8 91.6 0-750 aras1 20.71 77.88
651-1300 aras1 47.2 6.8 751-1500 aras1 30.62 8.85
1301-1950 aras1 17.8 11 1501-2250 arast 25.19 -
1951-2600 arast 8.5 0.5 2251-3000 arasi 8.50 -
2601-3250 arasi 4.2 - 3001-3750 arasi 3.19 -
3251-3900 arasi 1.0 - 3751-4500 arasi 1.95 -
3901-4550 arasi 1.5 - 4501-5250 aras1 212 -
4551 ve (stl 1.0 - 5251 ve ustl 4.96 -

“Bu soruyu % 11.15 oraninda 6grenci cevapsiz birakmigtir. Diger kategorilerdeki cevaplar anlamsizdir.

Universite &grencilerinin kurumsal yapiyla ilgili diisiincelerinin bilyiik oranda kaynagi olan
okumakta olduklar1 bolimden kaynakli yasantilari, 6grencilerin okumakta olduklar1 boliimii
tercih etmeleri ve bunun nedenlerini belirlememizin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu baglamda;
yiiriitiilen arastirmalarda 6grencilerin okumakta olduklar1 boliimii tercih etme nedenleri arasinda
2012 yil1 i¢in en yiiksek oranda %25.4 ile “puanim bu boliime yettigi icin” yaniti alinmis sonra
sirast ile %18.5 ile “ogretmen olmak”, %16.4 ile “gelecegi olan bir meslek edinmek”, %9.3 ile
“Universite mezunu statiisti kazanmak”, %2.3 ile “ailemin istegini yerine getirmek” yanitlari
almmustir. Aymi sekilde 2013 yilinda yapilan arastirmada ise; en ylksek oranda %28.67 ile
“ogretmen olmak” yanit1 alimmustir. Sonra sirastyla; %22.65 ile “puanim bu boliime yettigi i¢in”,
%12.74 ile “gelecegi olan bir meslek edinmek”, %9.91 ile “Universite mezunu statlisu kazan-
mak”, %3.54 ile “ailemin istegini yerine getirmek” yanitlar alinmistir.

Bu cevap oranlarindan yola ¢ikarak boliim tercihinde ailenin isteginin etkisinin alt diizeyde
oldugu seklinde bir yorum yapilabilir. Ancak 6grenci ailelerinin diisiik gelir diizeyine sahip ol-
duklar1 ve buna bagl olarak dgrencilerin bolim tercihlerini yaparken “ogretmen olmak™ ya da
“Universite mezunu statlisi kazanmak” seklindeki yanitlarindaki zimni aile etkisini gézden
kagirmamak gerekir.

Ogrencilerin katilim derecelerinin soruldugu likert tipi sorulara alinan cevaplar madde
analizi stratejisi ile degerlendirilmis boylelikle de her iki yilda alinan cevaplar karsilastirilmig ve
ogrencilerin etkilesimde bulunduklar1 kurumsal yapiyla ilgili memnuniyet ve beklentileri ortaya
¢ikarilmaya calisilmistir.

Bu dogrultuda en yogun katilimin sergilendigi “Boliimiimde alammla ilgili zorunlu staj
dersi olmali” ifadesine 2012 yilinda %52 Tamamen Katiliyorum, %20 Katiliyorum yaniti alinir-
ken 2013 yilinda ise; %55 Tamamen Katiltyorum, %16 Katiliyorum cevaplari alinmistir. Ayni
sekilde etkilesimde bulunduklari kurumsal yapinin en 6nemli unsurlarindan olan 6gretim
elemanlariyla ilgi olarak “Hocalar dersler icin yeterli bilgiye sahiptir” ifadesine ylksek oran-
larda katildiklarini belirtmislerdir. Soyle ki; 2012 yilinda bu ifadeye %52.8 Tamamen
Katiliyorum, %34.5 Katiliyorum cevab1 alinmis 2013’de de %40 Tamamen Katiliyorum, %32
Katiliyorum cevabi alinmustir.

Zorunlu staj dersi istegi fakiiltede neredeyse biitiin d6grencilerin dile getirdigi bir beklenti
halindedir. Gerek yapilan goriismelerde gerekse uygulanan anketlerde ulagilan bilgiler
sonucunda bu beklentiyle ilgili olarak, 6zel sektorde staj imkéni, kamu sektoriinde is imkéani
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istenmektedir saptamasi yapilabilir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini ve ayn1 zamanda beklentilerini de yansitan “Dersler
programda belirtilen sureler kadar surmektedir” ifadesi 2012 yilinda %39.7 Katilmiyorum ve
%22.9 Hi¢ Katilmiyorum seklinde cevaplanmis, 2013 yilinda ise %38 Tamamen Katiliyorum ve
%27 Kismen Katiliyorum yanitlar1 alinmistir. Bu sonuglardan da anlagilacag: {izere, 6grenciler
etkilesimde bulunduklar1 kurumsal yapida kendi bakis acgilarindan derslerin kisa siirdiigii
konusunda kanaatlerini belirtmisler ve derslerin programlarda belirtilen siirelerde yapilmasi
yoniinde beklentilerini belirtmislerdir.

Universite dgrencilerinin kendilerinin de dénemli gordiikleri ve gelecek insalarinda énemli
bir unsur olan yabanci dil konusunda, etkilesim i¢ginde bulunduklar1 kurumsal yapinin 6énemli bir
yap1 tasi olan Ogretim elemanlanyla ilgili olarak “Boliim hocalart yabanct dil konusunda
hassasiyet gostermemektedir” ifadesine 2012 yili verilerinde %16.7 Tamamen Katiliyorum,
%16 Katiliyorum, %19 Kararsizim, %29.2 Katilmiyorum, %19.1 Hi¢ Katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir. Ayni ifadeye 2013 yili verilerinde ise; %23 Tamamen Katiliyorum, %17
Kismen Katiliyorum, %17 Kararsizim, %20.3 Katilmiyorum, %18.4 Hi¢ Katilmiyorum seklinde
cevap vermislerdir.

Genellikle sosyal paylasim siteleri ve e-posta igin kullanildigr gdézlenen ortak kullanima
tahsis edilen bilgisayarlarin sayisinin yeterli olup olmadigr ve ayn1 zamanda fakiilteden mem-
nuniyeti de yansitan “Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde 6grencilerin kullanimi igin yeterli sayida
bilgisayar bulunmaktadir” ifadesine 2012 yili i¢in %15.3 Tamamen Katiliyorum, %31.4
Katiltyorum, %6.5 Kararsizim, %30.7 Katilmiyorum, %16.1 Hi¢ Katilmiyorum seklinde yanit-
lar almirken, 2013 yilinda %16.3 Tamamen Katiliyorum, %17.1 Kismen Katiliyorum, %9.6
Kararsizim, %25 Katilmiyorum, %34.6 Hi¢ Katilmiyorum seklinde yanitlar alinmustir,

Ogrencilerin moral motivasyonu ve aidiyet duygularmin olumlu yonde gelisimi agisindan
etkili bir unsur olan fakiilte binasinin fiziki yapisiyla ilgili olarak verilen “Fakiilte binasi uygun
fiziki sartlara sahiptir” ifadesine 2012 yili aragtirmasinda; %3 1.9 Tamamen Katiliyorum, %35.1
Katiliyorum seklinde olukga yliksek oran toplamu elde edilmistir. 2013 yili arastirmasinda
ogrencilerin %35’i Tamamen Katiliyorum, %24’ Katiliyorum seklinde yanit vermislerdir.

Ogrencilerin isteklerini ve sikayetlerini etkilesimde bulunduklari kurumsal yapmin yoneti-
cilerine iletebilme kolayliklari, yaganilan siirecin etkilesim boyutunda diger bir deyisle yonetici-
leri etkileme ve ydneticilerden etkilenme olugsmasina yol agmaktadir. Nitekim 6grenciler bu
durumu anlamlandirabilmeye yonelik “Fakiilte yonetimi ile ogrenciler arasinda kolayca iletigim
saglanmaktadir” ifadesine 2012 aragtirmasinda %18.2 Tamamen Katiliyorum, %35.4 Katiliyo-
rum, %17.4 Kararsizim, %14.6 Katilmiyorum, %11.0 Hi¢ Katilmiyorum seklinde yanitlar verir-
ken, 2013 yilinda %13.3 Tamamen Katiliyorum, % 18.9 Kismen Katiliyorum, %23 Kararsizim,
%17 Katilmiyorum, %27.8 Hi¢ Katilmiyorum seklinde yanitlar vermislerdir.

Universite 6grencilerinin bagli bulunduklar fakiilte ve okuduklar1 boliimden memnuniyet
ve beklentilerinin niteligi agisindan ayni zamanda bagli bulunduklar1 fakiiltenin vitrini say1lmasi
bakimindan 6grenci isleri birimi nem arz etmektedir. Bu dogrultuda &grenciler “Ogrenci isleri
personeli dgrencilere iyi davranmaktadir” ifadesine 2012 yili arastirmasinda %16.8 Tamamen
Katiliyorum, %30.0 Katiliyorum, %8.6 Kararsizim, %18.3 Katilmiyorum, %26.3 Hi¢ Katilmi-
yorum seklinde yanitlar verirken, 2013 yilinda %20 Tamamen Katiliyorum, %19 Kismen
Katiliyorum, %18 Kararsizim, %15 Katilmiyorum, %25 Hi¢ Katilmiyorum seklinde yanitlar
vermiglerdir.

Ogrencilere yoneltilen agik-uglu sorularda, dgrencilerin diisiincelerini kendi ifade tarzi ve
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kendi ciimleleriyle belirtmeleri istenmis bdylelikle 6grencilerin konulara yaklagim agilarinin géz
ard1 edilmemesi amag¢lanmistir. Bu baglamda 6grencilere boliim, fakiilte ve siurli olarak da
tniversite ve yapilan bu ¢alismayla ilgili memnuniyet diizeylerini arttiracak, yapilmasini veya
olmasini istedikleri {izerine acik-uglu sorular olarak sorulmustur. Bu dogrultuda sorulan sorulara
alman cevaplar goz Oniine alindiginda bolim memnuniyetinin artmas: konusunda 2012
arastirmasi ve 2013 aragtirmasinda en fazla yazilan ifade zorunlu staj dersinin olmasi yoniinde-
dir. ikinci en siklikla yazilan ifade 2012 yilinda Ingilizce hazirlik olmasi yoniindedir, 2013
yilinda ise ikinci olarak en sik ifade hazirlik olmasi yéniindedir. Ugiincii en fazla ifade ise 2012
yil1 i¢in; bolim dersleri arasinda formasyon derslerinin olmasi, 2013’de ise derslerde sahaya
cikilmasi seklindedir.

Ayni sekilde fakiilte memnuniyetlerini artiracak dolayisiyla beklentilerini de iceren
goriislerinin agik-uclu olarak sorulan sorulara 2012 yilinda %70 oraninda ortak kullanima agik
bilgisayar sayisinin arttirilmasi yoniinde, ikinci en siklikla 6grenci isleri biriminin daha etkin
olmasi yoniinde, Ugiincii en sik olarak gozlenen ifade ise kantin ve smiflarin biiylik olmasi
yoniindedir. 2013 yilinda ise yeni binaya taginmis olmanin etkisiyle, en siklikla belirtilen ifade
temizlik ve hijyene daha fazla dikkat edilmesi, ikinci olarak bina ¢evre diizenleme ve aydinlat-
manin yapilmas: yoniindedir. Ugiincii en siklikla belirtilen ifade ise ortak kullanilan bilgisayar
sayisinin arttirilmasi seklindedir.

Ogrencilere genel olarak fikir vermesi amactyla 2012 yilinda, Akdeniz Universitesini sosyal
bilimler alaninda etkin bulup bulmadiklar1 sorulmus ve %29.6 evet, %21.6 hayir ve %48.7 kis-
men cevabi alinmistir.

2013 yilinda ise 6grencilere bu ¢alismanin kendileri i¢in yararli olup olmayacag: hakkindaki
goriigleri sorulmus %27.96 evet, %47.79 kismen cevabi alinmistir. Bu yiiksek oranlardaki olum-
lu goriis, bu tiir galigmalarin sonuglarinin tiniversite yonetimi ve dekanlik tarafindan dikkate
alindigimin bir gostergesidir.

Sonug

Yapilan ¢alismalar neticesinde ulagilan bilgiler genglerin etkilesimde bulunduklari kurumsal
yapidan memnuniyetlerini ve beklentilerini biiyiikk oranda ortaya koyarak gelecek insalarinda
faydal1 olabilecek degisiklikleri belirleme ¢alismalarina katki saglayici nitelikte olmustur. Bu
baglamda; 6grencilerin genel demografik 6zellikleri ile hayal diinyalar1 arasinda, fiziki yapi
yeterliligi ile memnuniyet diizeyleri arasinda, 6grenci-0gretim tiyesi iliskileri ile yeterlilikler
arasinda, 6grenci-idari personel iliskileri ile davranis oriintiileri, bO1Um memnuniyeti ve fakilte
memnuniyeti ile aidiyet duygusu arasinda, d6grenci diisiince ve istekleri ile beklentileri arasinda
stratejik baglantilar kurmak suretiyle, 6grencilerin vakitlerinin ¢ogunu gecirdikleri kurumsal
yapiyla etkilesim diizeyleri belirlenmistir.

Ogrenci aileleri ile dgrencilerin aylik ortalama gelirlerinin diisiik olmas1, cogu &grencinin
Anadolu’nun gelir diizeyi bakimindan miitevazi yerlerinden Antalya’ya okumak igin gelmis
olmasi dolayisiyla biiyiik ve turistik bir sehirde yasam tecriibesi edinebilmek i¢in yeterli maddi
olanaklardan yoksun olmalari, 6grencilerin mevcut olanaklarindan daha iyisini bekleme, talep
etme ve hayal etmelerini de oldukca sade ve siradan hale getirmektedir. Nitekim 6grencilerin
beklentilerini degerlendirdigimizde, hayal diinyalarinin dar oldugu saptamasini yapmak miim-
kiin gdzikmektedir.

Ogrencilerin fiziki yapi memnuniyetlerinin ana belirleyicisi olarak simflarin biiyiikliigiiniin
one ¢ikmasi Ogrencilerin memnun olmalari i¢in engelli diizenlemelerini, atdlyeleri, amfileri,
konferans salonlarini, gorsel salonlarini, okuma salonlarini, bilgisayar laboratuarlarini vb.
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fiziksel yap1 unsurlarin1 dikkate almadiklarini ve bu yonde taleplerinin olmamasi durumunu da
beraberinde getirmektedir. Sonu¢ olarak Ogrencilerin fiziki yapida kendilerine sunulanlarla
yetindikleri goriilmiistiir.

Yapilan arastirmalarda &grenciler, derslerine giren hocalart yeterli gordiiklerini yiiksek
oranlarda belirtmiglerdir. Ancak bu durumu tersten okudugumuzda 6grencilerin yetersiz olduk-
larin1 gorebiliriz. Nitekim 6grenciler yapilan arastirmalarda yabanci kaynak, giincel bilgi, giin-
deme iligkin tartisma ortaminin saglanmasi v.b. talepleri belirtmemislerdir.

Ogrenci ve idari personel arasindaki iligki geleneksel davranis kaliplarinin etkisi altindadur.
Anadolu’dan ailelerinden ayrilip liniversiteye gelen ogrenciler kurumlasmis modern bir iliski
ag1 yerine geleneksel davranis kaliplar i¢inde davranmakta ve ayn1 bi¢imde davranislari da idari
personelden beklemektedirler. Bu beklentinin kokeninde; dgrencilerin kendilerini rahat, huzurlu
ve giivende hissetme ihtiyact vardir. Bu durum ayni zamanda kurumsal kiiltiiriin olugmas1 ve
gelismesi agisindan 6nemlidir. Bu etkilesim siireci sonucunda ortaya cikan aidiyet duygusu,
ogrencilerin gelecek insalarinda 6nemli bir paya sahiptir.

Sonug olarak; 6zel sektor ve liniversite hayatin staj olanag ile i¢ ice kurgulamak isteyen
ogrenciler konjonktiirel kaygilarinin etkisiyle kamu sektoriine yonelmekte ve 6gretmen olabil-
meyi kendilerine hedef olarak belirlemektedirler.
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